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Sosiaali- ja terveysministerio toteaa viitekohdassa mainitun lausuntopyyntonne
johdosta seuraavaa:

Ministerid pitda hyvini ja toivottavana valtionhallinnon tySasemaratkaisujen
yhdenmukaistamista. Aikataulussa, joka raportissa on mainittu, olisi my&s syy-
té pitdytyd, virastojen oman aikataulusuunnittelun mahdollistamiseksi. Ministe-
ri6 kannattaa my®os avointen arkkitehtuurien ja avoimen lihdekoodin kayttsa
valtionhallinnon jarjestelmissi.

Pilvipalveluiden kaytt66notto mahdollistaa liikkkuvan tyén ja sen tukemisen,
silld liikkuvaa ty6td monet virkamiehet STM:n hallinnonalalla jo tekevit. Pil-
vipalveluiden yhteydessd myos turvallinen kdyttympiristd tulee olla ehdotto-
mana edellytyksend, samoin tietovarastojen pitdminen Suomen rajojen sisipuo-
lella.

Virastojen oman IT-osaamisen kéyttdminen substanssijirjestelmien kehittami-
seen ja tukemiseen edellyttdd myds omaa ldhitukea. Muuttuvat tehtivit tuovat
my0s haasteista nykyisen henkilston kouluttamiselle ja kehittimiselle.

Sosiaali- ja terveysministerié pyysi hallinnonalansa virastoilta raportista lau-
suntoa. Méérdaikaan mennessi tuli ainoastaan THL:n lausunto, joka on timén
lausunnon liitteend. Ministerid tukee siind esitettyja yleisid linjauksia, timén
vuoksi niité ei ole ldhdetty toistamaan ministerién lausunnossa.

Tietohallintopaéllikko Antero Taimiaho
Jarjestelmapdallikks Ari Vuorenmaa
Osastopaillikko Raimo Ikonen
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Sosiaali- ja terveysministeri
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Viite: Lausuntopyynténne STM/2444/2010

Valtionhallinnon yhteisen tybasemaratkaisun ja kayttajatuen esiselvitys

Valtiovarainministerion tydryhma on esiselvitysraportissaan arvioinut julkishallinnon
tybasemaratkaisujen vallitsevaa nykytilaa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos pitda
periaatteellisesti jarkevana hahmoteltuja tulevaisuudensuuntia ja toimintaperiaatteita,
teknologisen ympdéristdn muuttuminen huomioiden.

Aikatauluista raportissa todetaan, ettd tydasemapalvelu olisi kdytettivissa vuoden 2011
lopussa. Aikataulusta on hyva pitdé kiinni, jos se raportissa mainitaan. Yksittéisen laitoksen on
pystyttava suunnittelemaan toimintansa siten ettd kun yhteinen tybasemapalvelu luvataan
tiettyné ajankohtana, sen taytyy myds olla kaytdssa silloin. Yhteiseen tydasemaratkaisuun
siirtymisen vapaaehtoisuus on hyvé mutta samalla on kuitenkin syyté edisté4 virastojen,
laitosten ja valtionhallinnon vélisten jarjestelmien yhteensopivuutta my3s niiden tahojen
osalta, jolka palvelua eivét ota kayttdon.

Valtiokonsernin ratkaisuja tehtdessa on arvioitava myds niiden yhteiskunnalliset vaikutukset.
Valtion tulee omilla toimillaan ja esimerkilidan edistdéd markkinoiden toimimista koko
yhteiskunnassa. Olisi edullista, jos tybasemaratkaisu edesauttaisi tydaseman
kayttojarjestelmista riippumattomien ohjelmien ja tietojérjestelmien kaytto4 ja kayttddnottoa.
Témén varmistamiseksi valtion yhteisen tydasemaratkaisun olisi mieluiten tuettava useamman
kuin yhden toimittajan kayttdjarjestelmaalustaa. Laajassa kayitssa olevia tietojérjestelmii ja
palveluja hankittaessa fulee ottaa huomioon mahdollisuudet edistds
paételaiteriippumattomuutta. Ratkaisun tulisi edistda myos avointen
tietojarjestelmaarkkitehtuurien sekd avoimen [ahdekoodin kayttéa julkisen hallinnon
jarjestelmissé, kuten hallituksen kannanotossa 6.3.2009 koskien tietoyhteiskunnan ja
sahkdisen asioinnin vauhdittamista on linjattu.

Yhteensopivuusnakokulmassa tarkedksi muodostuvat erityisesti avoimet rajapinnat, joiden
kautta paasy jarjestelmiin voidaan mahdollistaa. Tama edesauttaa organisaatiorajojen Vi
tapahtuvaa yhteisty6té ja kommunikointia valtion hallinnon tai julkishallinnon sisélla sekd myds
koko yhteiskunnassa ja globaalisti. Avoimien rajapintojen myoté avoin tieto saataisiin
paremmin k&yttéon. Tamén vuoksi valtion yhteisen tydasemaratkaisun olisi tuettava ja
edistettévé avoimien standardien (kuten esimerkiksi ODF) kéytto4 ja kdyttddnottoa. Samasta
syystd on térkeda, ettd tydasemaratkaisu siséltaa toteutuksen myés esimerkiksi Linux-
tyéasemille ja avoimen ldhdekoodin ohjeimistoille (kuten esimerkiksi Mozilla Firefox, Mozilla
Thunderbird ja OpenOffice). Téhan yhteyteen voitaisiin saada myos dokumenttien sihkoéinen
arkistointi, joka perustuu avoimien standardien tiedostomuotoihin. Joustavampia voitaisiin olla
siind, millé ohjelmilla naita tiedostoja kaytetadan ja tuotetaan.

On néhtavissa, ettd suuri osa tiedosta todennakoisesti siirtyy tulevaisuudessa enemman
ryhmétydalustoille, jolloin koko tiedostomuotokysymys muuttuu vhemmaén térkeaksi.
Tietotyn luonne on todennakdisesti muuttumassa l&hivuosina siihen suuntaan, etté tiedosta
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tulee enemman yhteisomistuksessa olevaa. Toisin sanoen, ajatus siitd, ettd yksittainen
henkilé omistaa jonkun tietyn tiedoston ja késittelee sitd vain omalla koneellaan silla
tekstink&sittelyohjelmalla johon on tottunut, vanhenee véahitellen.

Avoimien rajapintojen tukeminen saattaa edellyttaa joissakin tapauksissa toimittajilta lisaty6ta.
Esimerkiksi toimistosovelluksilta olisi jarkevaa edellyttda avoimien standardien tukea, koska
muuten yhteensopivuusongelimat ovat todennékgisia. Toinen tapa vilttaa
yhteensopivuusongelmat olisi vakiointi yhteen toimisto-ohjelmistoon, mikali asiakasympéristd
taman sallii. Kuntasektori on rajattu selvityksesta ulos. Jos kysymysta tarkastellaan
globaalimmin, Suomen valtio voisi tuottaa tietojérjestelmia, jotka avoimine rajapintoineen
olisivat suoraan kayttéonotettavissa kunnissa, tai kopioitavissa Ruotsiin, tai toimisivat esim.
Angolan valtionhallinnon tietojérjestelmien rakentamisen peruspilareina.

Pilvipalveluiden hyddyntdminen on ideana hyv4, kunhan varmistetaan, ettd palvelun tarjoaja
on tarpeeksi iso tekija markkinoilla, jotta voidaan olla varmoja resurssien ja kehityksen
rittavyydesté. On totta, ettd kun isot tekijat saavat pilvipalvelunsa pydrimaan niin siihen
hintaan ja palvelun tasoon on vaikea esim. yksittaisen laitoksen tai edes isomman yksikon
passta.

Tybasemaratkaisujen yhteydesséd THL nékee pilvipalveluiden ja virtualisoidun tydaseman
kaytdssé suurimpana potentiaalisena ongelmana sen, kuinka liikkuvan tyon tekijsillle, jotka
eivat ole yhtéjaksoisesti nopeiden tietolikenneyhteyksien paéssé, voidaan jarjestas
tybasemapalvelut pilvesté késin. Kaytetyn teknisen ratkaisun tulisi tukea joustavasti myss
offline-tydskentelya.

THL jakaa useiden palvelutoimittajien ndkemyksen siit, ettd SPOC (=Single Point Of
Contact) on erittéin oleellinen asiakkaan saaman palvelukokemuksen laadun ja toiminnan
kannalta. T&lléin luultavasti paras toimintamalli olisi se, etté VIP:n kilpailuttama
palveluntoimittaja olisi ensisijainen point-of-contact, josta sitten tarvittaessa reititettaisiin
tehtévia asiakkaan omalle IT-organisaatiolle.

Virastojen ja laitosten oman IT-osaamisen keskittdminen omien substanssin vaatimien
jarjestelmien tukemiseen ja kehittdmiseen on periaatteessa hyva asia ja voi osaltaan lisata
my06s viraston omien IT-osaajien tydn haastavuutta ja mielekkyyttd mutta toisaalta se vaatii
virastoilta mm. paljon kouluttamista. Parhaan asiakaskokemuksen varmistamiseksi [T-8hituki
pitéisi substanssisovellusten osalta olla viraston/laitoksen omissa kasissé, koska he tuntevat
jarjestelmat ja niiden kayttajat. Valtionhallinnon yhteiselle “tiketsintijarjestelmalle” ja service-
deskille luodaan tasséa suuria odotuksia.

THL nédkee myds uhkana, ettd keskindisié vastuita ei pystyta riittdvan selkessti
madrittelemaén koska erilaisia vikatilanteita ja jarjestelmia on paljon; mitka palvelut ja milts
osin ovat VIP:en service-deskin vastuulla, mitkd toimittajan vastuulla ja mitka VIP:en
asiakasorganisaation oman IT-tuen vastuulla. Erityisesti mallissa, jossa osan palveluista
tuottaa VIP ja osan asiakas itse, on risking, etté tarvitaan prosessien ja jarjestelmien
yhteensovittamiseksi lisdinvestointeja jotka vesittdvat mahdolliset kustannussa&stét.
Tiedonkulku pit&4 olla nopeaa ja luotettavaa VIP:en ja asiakasorganisaatioiden valilld, seka
myos mahdollisten ulkoisten toimittajien suuntaan.
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Selvityksessad on myés arvioitu tybasemapalvelun kustannuksia ja todettu efts
valtionhallinnossa tydasemapalvelun on useissa tapauksissa tehottomasti jarjestetty. Raportin
perusteella nayttdisi siltd, ettd THL:n ndkokulmasta katsottuna tydasemapalvelun
keskimadrainen kustannustaso on kuitenkin arvioitu ylakanttiin. Tybasemapalveluun
siirtymisen migraatiokustannukset yhdessé palvelun kayttékustannuksien,
yhteensopivuusseikkojen seka odotettavan palvelutason kanssa ovat merkittavimmat tekijat
THL:n punnitessa VIP:en tybasemaratkaisun kayttéodnottoa.

Selvitys on luonteeltaan hyvin periaatteellinen, josta seuraa se, etts sen perusteella on
yksittdisen laitoksen tai viraston vaikea ldhted tekemaén suunnitelmia. Tekniseen
arkkitehtuurin selvitys ei esimerkiksi ota kantaa, jolloin on vaikea arvioida mm. asiakkaalle
koituvaa migraatioty6ta ja kustannuksia. Juuri teknisesté nakdkulmasta katsottuna avoimia
kysymyksia j&& paljon, esimerkiksi mihin ja kenen lahiverkossa yllapidettyyn
hakemistopalveluun/palveluihin (kuten Active Directory) asiakasviraston tyéasemat ovat
yhteydessé. Selvityksessa ei oteta kantaa mydskéén siihen, miten integraatiotdiden
kustannukset on tarkoitus jakaa, vastaako niistd VIP vai asiakas.

THL katsoo, etté kaikkea IT-toimintaa tulisi ohjata se ajatus, efts loppukéyttdja joka
varsinaisen "tuottavan” tyon tekee, pystyisi toimimaan mahdollisimman tehokkaasti ja
vaivattomasti ajattelematta lainkaan tietotekniikkaa. Helppokayttdisyys ja lapinakyvyys ovat
tassa avainsanoja. Téma tuodaan esiselvitysraportissa hyvin esille.
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Paajohtaja Pekka Puska
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