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Valtioneuvoston periaatepaatods valtionhallinnon 1 T-toiminnan kehitté-
misesta (15.6.2006) sisdltda valtioneuvoston linjaukset ja tavoitteet val-
tion yhteisen I T-toiminnan kehittamiseksi vuosina 2006—2011.

Periaatepaatoksen mukaisesti toimija- ja prosessiriippumattomeat tieto-
tekniset palvelut jaratkaisut pyritdan valtionhallinnossa keskittamaan ja
virastot ja hallinnonalojen palvelukeskukset keskittyvat kyseisen toimi-
alueen substanssiratkaisuiden kehittamiseen ja kyseisen alueen palvelui-
den jarjestamiseen seka tuottamiseen.

Valtion yhteisen tyGasemaratkaisun ja kayttdjatuen esiselvityshankkeen
tavoitteena on ollut tuottaa realistinen ja perusteltu ehdotus ratkaisumal-
lista, jolla tyGasemapal velut voitaisiin vationhallinnossa jarjestéa ja to-
teuttaa. ESselvitysraportti sisdltdd myds aihion tarvittavista jatkotoi-
menpiteista.

Valtiovarainministerio on 8.6.2010 pyytanyt lausuntoja esiselvitysra-
porttiin ministeri6iltd koordinoiden hallinnonalojensa lausunnot, Edus-
kunnalta, Tasavallan presidentin kanslialta, Kansanel8kelaitokselta, Val-
tion tyomarkkinalaitokselta seka Oikeuskanderinvirastolta. Samassa
yhteydessa lausuntoja on pyydetty tyontekijdjarjest6ilta seka esiselvityk-
sen yhteydessa tehtyyn markkinakyselyyn osallistuneilta yrityksilta.

Lausunnoissa on pyydetty kiinnittamaan erityista huomiotatietoteknisen

kutuksista seka palveluun liityttéessa tarvittavasta teknisesta sovittautu-
mistyosta.

2 Y hteenveto lausunnoista

2.1 Viranomaisten lausunnot
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Lausunnon jattgjista valtaosa piti tydasemapal veluiden keskittamista peri-
aatteessa jarkevana ja tavoiteltavana.
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Moni kuitenkin esitti huolensa suunnitellun etenemisen realistisuudesta.
Esiselvitykseen kuvattua hankeai kataulua pidettiin lagjalti turhan toiveik-
kaana ja esitettyd hankeresursointia alimitoitettuna. Toisaalla taas edelly-
tettiin suunnitellussa aikataulussa pysymista. Valtion virastojen kentté on
hyvin monimuotoinen ja vaikeasti hallinnoitavissa keskistetysta pisteesta
Erityisesti hankinnan nopeaa kaynnistamista pidettiin suurena riskind— néain
lagjoissa kokonaisuuksissa tulee voida pilotoida ja kokeilla pienemmal1&
mittakaavalla kuin koko valtionhallinto. Myos hankkeen riskinhallintaan
tulisi kiinnitt&a erityista huomiota sen monimutkaisuuden jalaajan vaikut-
tavuuden vuoks.

Esiselvityksessa tehtyja kustannus-hyoétylaskel mia kyseenal aistettiin use-
ammassa lausunnossa. Laskelmien lahtdlukuja pidettiin epdtarkkoina, sa-
moin laskentamenettelyja kyseenalaistettiin. Laskennan ei koettu olevan
riittavan [gpindkyvad mika soi laskelmien uskottavuutta. Sdastja el kaikis-
sa tapauksissa koettu realistisiksi ja osin ne koettiin olevan saavutettavissa
ilmankin keskitettya tytasemapal vel ua.

Useammassa lausunnossa korostettiin yhtenaiseen tyGasemaan siirtymisen
aiheuttamia siirtymiskustannuksia virastoissa. Y hteiseen alustaan siirtymi-
nen edellyttda mahdollisesti suuriakin jarjestelmémuutoksia, joiden kustan-
nukset voivat virastoissa olla merkittavia Siirtyméakustannusten peittoon
toivottiin yhteistd menettelya valtionhallinnon tasolla. Samoin toivottiin
muutosprojektien tuotteistamista Valtion IT palvelukeskuksen palveluksi.
Virastoissa arvioitiin jatkossakin tarvittavan teknologiaosaamista vaikka
tydasemapal velut hankittaisiin Valtion IT palvelukeskukselta.

Erityisen kiinnostavaksi koettiin virtualisoitujen tydasemien VTAP ratkaisu
jamonessa lausunnossa toivottiinkin sen aikaistamista. Hyotyina ndhtiin
kustannustehokkuuden ja teknologisen gjantasaisuuden lisdksi mm. energi-
ansadstbmahdollisuudet. Toisaallataas varoitettiin virtualisoinnin osalta
liiallisesta hypen tai ”-ismin” mukaan l&htemisesta

Valtion yhteisen tydasemapalvelun sisélto jai monelle lausujalle epasel vak-
si. Raportissa esimerkiksi poissuljettiin [&hiverkon toiminnot ja tulostami-
nen kustannus-hyo6tylaskelmista vaikka namé ovat keskeinen osa kéytan-
nossa toimistoinfrastruktuuria. Mikali osa toimistoinfrastruktuuria joudu-
taan yll&pitamé&an kuten ennenkin, el tavoiteltavia séastdja synny. Ennen
kuin palvelu on selkeasti kuvattu, ei palvelun kayttéonottoa voida virastois-
savakavasti harkita.

Tietoturvaan kiinnitettiin huomiota lagjalti, samoin kuin palvelun jatkuvuu-
den varmistamiseen poikkeuksellisissakin tilanteissa. VTAP palvelun tuo-
tanto pitda varmistaa erityisesti toiminnan jatkuvuus -nékokulmasta. Virtu-
alisoitua tydasemaratkaisua pidettiin useassa lausunnossa tietoturvaltaan
perinteist parempana, jopaturvallisuusviranomaisten kayttoon riittévana.
Turvallisuusviranomaisten lausunnoissa toivottiin VIP tydasemapalvelun ja
Tuve-tybasemapal velun yhteensovittamista.

Henkilostojarjestelyissa korostettiin hyvan henkilostopolitiikan merkitysta

timalliatoivottiin tarkennettavan nykyisten vaihtoehtojen pohjalta, samoin
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kuin vaihtoehtojen taloudellista analyysid. Monessa lausunnossa esitettiin
huoli, ettel tydasematukea nykyisin tuottavilla ole haluja tai mahdollisuuk-
sia kouluttautua muihin tehtaviin. Uudelleenkouluttamiseen tarvittavaan
muuntokoulutukseen olisi jérjestettéva virastoille rahoitus joka tapauksessa.
Useassa tapauksessa tydasematuesta vastaava taho vastaa nykyaan virastos-
sa myds muista tehtavistd, esimerkiksi substanssijérjestelmien tuesta. Téal-
[6in henkilon vapauttaminen tybasematuesta el kuitenkaan vapauta koko-
naista henkilda talouslaskennassa. Kaikkiaan henkil6stjérjestelyjen suun-
nittelu tulee projektoida huolella ja k&yda [&pi yhteistoimintamenettel yssi.

VIP rooli tydasemapalvelun kokonaisvastuullisena tuottajana el ollut auen-
nut kaikille lausunnon antgjille. Lausunnoissa kannettiin huolta kaupallisen
markkinan toimivuudesta, mikali tytasemapalvelu hankitaan yhdelta toimi-
jalta. Lausujat kokivat tarkedks voidaitse vaikuttaa palvelun kayttéonot-
togankohtaan ja laajuuteen. Lausunnoissa korostettiin lagjalti yhteistyon
merkitysta valtion tydasemaratkai sua méériteltéessa ja useamassa lausun-
nossa toivottiin, ettei yhteisen tydasemaratkaisun kéyttdonottoon pakotet-
taisi.

2.2 Tyontekij & arjestojen lausunnot

Tyomarkkinajarjestot korostivat lausunnoissaan suunnitelmien avointa ja
yhteistoiminnallista késittelya henkiléston kanssa, samoin kuin valtion vas-
tuuta eettisen tyévoimapolitiikan toteuttgjana. Henkildston edustus hank-
keen eteenpéinviemisessa nahtiin tarpeelliseksi, samoin kuin poikkihallin-
nollisen yhteistoimintamenettelyn 18pikayminen.

Henkilostojarjestelyjen tulee perustua realistiseen arvioon tyomaaran kehi-
tyksesta ja henkiloston asemactulisi turvata, mikali henkilostéa siirretdan
hallinnon ulkopuolelle. Muutokset eivét saisi johtaa irtisanomisiin. Palve-
lumallegja ja tuottavuutta arvioitaessa tulisi kiinnitté& huomiota kokonais-
kustannuksiin puhtaan henkil6tydvuositarkastelun sijaan.

Raportin tulkittiin johtavan tydasematehtévien ulkoistamiseen kansainvali-
sille suuryrityksille ja samalla osaamisen ja tyon siirtymiseen ulkomaille.
Tama nahtiin tydvoimapoliittisen ongelmatiikan lisdksi myos merkittéavana
tietoturvauhkana.

Tyontekijgjarjestot kantoivat huolta markkinan toimivuudesta ja yhden ison
toimijan mahdollisesta monopoliroolista valtion tydasematoimittgjana. Pel-
kona on, ettd monopoliaseman saavuttaneet toimittgjat hinnoittelevat palve-
lunsa haluamallaan tavalla.

Kustannusanalyysi kyseenalaistettiin ja todettiin, etta palvelun hankintaa ei
pida k&ynnistéd, ennen kuin eri mallien todelliset kustannukset on selvitet-
ty. Lausunnoissa todettiin myds, ettei siirtymavaiheen aiheuttamia kustan-
nuksiae oleriittavasti kasitelty; tukihenkildiden uudelleenkouluttaminen
voi osoittautua kalliimmaksi kuin henkil6iden pitaminen teht&visséan.

Kayttgdtuen mahdollinen siirtyminen palvelutarjogjien tuottamaksi ndhtiin
heikentévan tuen laatua ” yleisneuvonnaksi” mika taas johtaisi ns. varjotuen
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syntyyn. Valtion ei tulisi toimia teknologiatoimittajien koekenttana esi-
merkiks VTAP ratkaisun osalta vaan kayttéa koeteltuja ratkaisuita.

2.3 Markkinatoimijoiden lausunnot

3 Johtopaat 6k set

Valtaosa markkinatoimijoista piti siirtymé&a VTAP malliin suositeltavana ja
vag daméttomasti tapahtuvana. Joidenkin toimijoiden mielesta PTAP vaihe
voitaisiin kokonaisuudessaan jattéé tekemétta tai se voitaisiin tehda VIP
palvelua keveammin, kuten esimerkiksi yhteishankintayksikon puitejérjes-
telynd. Yks toimittgja kyseenalaisti paradigmanmuutoksen ja arveli ky-
seessd olevan ennemminkin liukuman virtualisoituihin teknologia-
alustoihin; tydasemien teknologiaratkaisun pohdinnan sijasta keskeista tuli-
si olla palveluprosessien, hallintaratkaisun ja itsepalvelun kehittaminen.

Hankinnan jakaminen hankintakokonaisuuksiin on tehtéava huolella. Y hden
toimittajan mallissa vastuut ovat selkeitd, mutta malli sitoo toimittajaan,
jonka vaihtaminen voi olla vaikeaa. Monitoimittgamalli on joustavampi,
mutta edel lyttd8 vahvaa integraattoriroolin toteuttamista VIP:ss&. Markki-
nan toimivuusndkokulmat tulisi selvittda tarkemmin ennen hankintavaihee-
seen Sirtymista.

Muutosohjelmat tulisi tuotteistaa osaksi palvelukokonaisuutta; Windows
kayttojarjestelman siirtyma X P versiosta Windows 7 versioon tulee hyo-
dynt&a muutossuunnittelussa.

Yksi toimittaja koki avoimen l&hdekoodin ohjelmistojen kéyton mahdollis-
tamisen arveluttavana — avoimen léhdekoodin ohjelmistot ovat suppeampia
jausein vanhahtavampia kuin kaupalliset tuotteet. Samoin periaate, jonka
nojalla suljettaisiin lisenssejd myyvét toimittgat pavelun tarjonnasta, on
lausujan mukaan arveluttava.

Valtaosa hallinnonaloista ndkee tydasemapal vel uiden keskittamisen periaat-
teessa hyodyllisend ja tavoittelemisen arvoisena.

Lausuntojen perusteella VY -tybasemaratkaisussa on seuraavat asiakokonai-
Suudet, joiden tdsmentaminen on valttamatonta ennen hankintatoimien
aloittamista:

- tybasemapalveluiden PTAP jaVTAP palvelusisallon mérittely

- tybasemapalveluihin liittyvien infrastruktuuripalveluiden arkkitehtuurin
médrittely, huomioiden integraatiot asiakasvirastojen jarjestelmiin

- palveluiden hankintatapojen ja hankintakokonaisuuksien mérittely

- palvelun pilotoinnin ja tuotantoonlevittamisen suunnittelu

- VadltionIT palvelukeskuksen jamuiden IT palvelukeskusten rooli jali-
sdarvo palvelun tuotannossa

- tybasemapalvelun kustannusten ja hyotyjen arviointi

- palvelun rahoitusmallin seké kayttéonottojen rahoitusmallin méarittely

Lisaks henkilostojarjestelyja on syyté kayda yhteistoimintamenettelyssa
tyontekijaosapuolen kanssa [gpi ennen kuin ryhdytdan palvelun hankinta-
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toimenpiteisiin; henkilostovaikutusten arviointi voidaan suorittaa vasta t&
man jalkeen.

Hankkeen esiselvitysraportti ja&dytetdan lausunnoille |&hteneeseen versioon
jalausuntojen yhteenveto liitetéén esiselvitysraporttiin. Raporttia késitel-
l&8n yhdessa lausuntojen yhteenvedon kanssa.

4 L ausuntojen pohjalta ehdotettavat toimenpiteet

Lausuntojen pohjalta ehdotetaan, etta hankkeessa ennen hankintatoimenpi-
teiden kaynnistamista suoritetaan méérittelyvaihe seuraavasti:

1 VadltionIT palvelukeskus kdynnistéa PTAP jaVTAP palveluiden méa-
rittelyn, jokatéhtaa V'Y -tydasemapalvelun hankintatoimien k&ynnisté
miseen vuoden 2011 alussa. M&rittelyssa tasmennetéén ja kuvataan
palvelut sellaiselle tarkkuudelle, etté voidaan valita niiden hankintatavat
jakaynnigtdatarvittavat hankinnat. Hankintatavoissa voidaan hyodyn-
t&4 puitejarjestelyja, olemassa olevia sopimuksia seka uusien sopimus-
ten kilpailutuksia. Hankintatavan valintatulee perustella. Mé&rittely si-
saltéd mm. tydasemapal velun rajauksen seka teknisen perusarkkitehtuu-
rin, tydasemapalvelun organisointimallin, ehdotuksen rahoitusmalliksi
seka VIP palvelumaksujen osalta, etta virastojen kayttéonottojen rahoit-
tamiseksi. Lisaksi méarittely sisdltda ehdotuksen ohjelmistolisenssien
hallinnan toteuttamiseksi. Erityistd huomiotakiinnitetédn maarittelyissi
hakemistoratkal sun toteuttamiseen, tydasemaratkai sun tietoturvatasojen
jajatkuvuuden médrittelyyn, kdyttdjatuen organisointiin ja prosesseihin,
seka palvelupyyntojen hallintgjérjestelmédan. Maérittelyvaiheessa péivi-
tetéén esitutkimusraportin kustannus-hyotylaskelmat. Maérittelyt teh-
déén VM drategisessa ohjauksessa. ja yhdessé potentiaalisten asiakas-
organisaatioiden kanssa.

2 Vadtiovarainministerio kaynnistéa valtiontason yhtei stoimintamenette-
lyn ké&yttgatuen henkilostératkaisun muodostamiseksi. Y hteistoiminta
menettelyissi kdydaan tydasemaratkai sun henkildstoperiaatteet [8pi se-
k& muodostetaan esitutkimusraportin pohjalta suunnitelma henkilosto-
vaikutusten aikaansaamiseksi.

Y llamainituissa tehtavissd huomioidaan seuraavat reunaechdot:

1 Maérittelyssd kuvataan palvelukokonaisuudet sekd hankintamallit PTAP
jJaVTAP palveluille seka siirtyma PTAP-palvelusta VTAP-palveluun.
PTAP mallissa voidaan hytdyntda mahdollisuuksien mukaan olemassa
olevia sopimuksia ja puitejérjestelyja.

2 Méarittelyssa on esiselvitysta tarkemmin arvioitava palvelun tuotanto-
vaiheen kustannustaso samoin kuin virastoissajavaltion IT palvelukes-
kuksessa palvelun k&ynnistémisvaiheesta aiheutuvien kustannusten taso

3 Ratkaisussaolisi pyrittava tukemaan Windows XP — Windows 7 mig-
raatiota keskitetyll& ratkaisulla

4 Tietoturvaratkaisun tulee ollariittavan tarkasti kuvattu suojaustason |11
kéasittely-ymparistoks (" korotettu taso”) huomioiden toiminnan jatku-
vuuden asettamat vaatimukset

5 Markkinan toimivuus ja VIP toimintakyky monitoimittajaympéris-
tondkokohdista tulee varmistaa
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6 Valtiovarainministeri6 rahoittaa VIP toiminnan taltd osn seuraavaan
padtospisteeseen asti. PagtOspisteessa on oltava arvio palvelun elinkaa-
rikustannuksista, virastojen muutoskustannuksista seka hankkeen seu-
raavan vaiheen kustannuksista.

Reunaehdot kasitell&an ja hyvaksytéan esiselvityksen ohjausryhméssa,

Lausuntonsa toimittavat seuraavat osapuolet:

Viranomaistahot

- Valtioneuvoston kanslia

- Valtiovarainministerio

- Puolustusministerit

- Eduskunta

- Sisdasiainminigterio

-  Maa jametsatalousministerio
- Tyo0- jaelinkeinoministerio

- Opetus- ja kulttuuriministerio
- Liikenne- javiestintaministerio
- Ympaistoéministerio

- Tasavallan presidentin kanslia
- Oikeusminigteri6

- Ulkoasiainministerio

- Sogadli- jaterveysministerio

Tyontekij & arjestot
- Pardia
- JHL

M arkkinatoimijat
- Elisa

- VMware

- Hansel

- Fuyjitsu

- IBM

- OyDel Ab

- Logica

- Microsoft Oy

- Tieto Finland Oy

Lausuntojen koonti Excel
Lausuneet tahot

L ausuntopyynndn vastaanottaneet
Hankkeen ohjausryhman ja hankeryhman jasenet



