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VY-TYOASEMARATKAISU - ESITUTKIMUSHANKKEEN LAUSUNTO

Valtiovarainministerié on pyytényt 8.6.2010 paivatylla lausuntopyynnélld dnro
VM 114:04/2006 lausuntoja VY-tybasemaratkaisun esitutkimushankkeesta.
Lausunnot on pyydetty toimittamaan 24.8.2010 mennessa.

Hansel Oy kiittaa valtionvarainministerién antamasta mahdollisuudesta osal-
listua esitutkimushankkeeseen ja antaa lausunnon esitutkimushankkeen tu-
loksena tehtyyn raporttiin.

Valtion yhteishankintayksikkéna Hansel Oy:n tehtdvana on saada aikaan
saastdja valtion hankintatoimessa. Tehtédvansd mukaisesti Hansel Oy tarkas-
telee esiselvitysraporttia valtion hankintatoimen nakdkulmasta ja esittaa
huomioitaan VY-tydasemaratkaisun toteutusesityksestd paasaantdisesti valti-
on hankintastrategian (8.10. 2009) linjauksiin peilaten.

Hansel Oy pyyt&éa valtiovarainministeriétd huomioimaan seuraavat seikat VY-
tydasemaratkaisun suunnitelmia tarkennettaessa.

VY-tybasemaratkaisun hankintojen toteuttaminen

Valtion 8.10.2009 julkaistun hankintastrategian mukaan valtion hankintatoi-
men peruslinjana on, ettd tavanomaisia tavaroita ja palveluita seka laajasti
kaytettavia tavanomaisia tietoteknisia laitteistoja ja niiden ohjelmistoja seka
hallinnon yhteisid tietojarjestelmia kilpailutetaan keskitetysti. Virastot ja lai-
tokset toteuttavat niitd koskevat hankinnat hyédyntdmalla yhteishankintayk-
sikkd Hansel Oy:n sopimuksia. Hankintastrategiassa todetaan myos, ett Val-
tion IT-palvelukeskuksen tehtévéna on valtion yhteisten IT-palvelujen jarjes-
tdminen sekd nditd alueita koskevien yhteishankintojen toteuttaminen yhteis-
tytssd Hansel Oy:n kanssa. Strategiassa kehotetaan vahvistamaan selke&é
tyénjakoa valtion hankintatoimen keskeisille hankintoja tekeville ja keskitet-
tyja palveluja tuottaville yksikdille kuten Hansel Qy, Senaatti-kiinteistot, Val-
tiokonttori, Valtion IT-palvelukeskus sekd muut palvelukeskukset ja yhteiset
toimijat.

Hankintatoimen nakodkulmasta esiselvitysraportissa esitetty suunnitelma VY -
tybasemaratkaisun toteutuksesta on oikein toteutettuna valtion hankintastra-
tegian mukainen ja edistaa strategian toteutumista. Strategian toimenpideoh-
jelman mukaisesti VY -tydasemaratkaisu parhaimmillaan selkeyttda ja vahvis-
taa hankintatoimen johtamismallia (strategian kohta 5.1) kattamissaan tuote-
ja palvelukategorioissa. Oikein toteutettuna se myés lisaa hankintojen suun-
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nitelmallisuutta ja kehittda niiden hallintaa (strategian kohta 5.2). Hankinta-
strategian toimenpiteet tietotekniikan hyddyntamisesta ja sahkdisen asioinnin
kehittamisesta valtion hankintatoimessa (strategian kohta 5.4) seka kestévi-
en valintojen edistémisesta (strategian kohta 5.5) on huomioitu VY-
tybasemaratkaisun esiselvitysraportissa.

Valtion hankintastrategian kohta 5.3 edellyttda yhteishankintojen ja keskitet-
tyjen hankintojen kehittamisté paéllekkaisen tydn vélttamiseksi ja hankinta-
toimen tehokkuuden lisddmiseksi. Liséksi strategian kohdassa 5.1 mainitaan
erikseen tarve vahvistaa selke&d tydnjakoa valtion hankintoja tekevien ja
keskitettyja palveluita tuottavien yksikkéjen, kuten Hansel Oy ja Valtion IT -
palvelukeskus (VIP) kesken. Strategian mukaisesti Hansel Oy ja VIP tekevét-
kin tiiviisti yhteistydta valtion IT-hankkeiden toteuttamisessa: Hansel Oy pyr-
kii hankintatoimen osaamisellaan ja puitejarjestelyratkaisuillaan tukemaan
VIPiad sen tehtavan toteuttamisessa. VIP-Hansel yhteistyslla lisdtd3an valtion
hankintatoimen tehokkuutta sekd parannetaan hankinnan kohteena olevien
ratkaisujen laatua ja kokonaistaloudellisuutta.

Jotta VIP-Hansel yhteisty6 ja sen tulokset kehittyisivat jatkossakin suotuisas-
ti, Hansel esittaa, ettd VY-tybasemaratkaisua toteutettaessa kaytettaisiin, ai-
na kun mahdollista, Hanselin valtiolle kilpailuttamia puitejarjestelyita ja etta
VIP hybdyntéisi Hanselin osaamista ja resursseja VY -tydasemaratkaisun
tuotteiden ja palveluiden kilpailutuksissa. N&in véltetdan paallekkaista tyosta
ja hyédynnetaén valtionhallinnon jo olemassa olevaa osaamista julkisista
hankinnoista.

Hankittavan palvelukokonaisuuden laajuus ja vaikutus toimittajamarkkinoihin

Hansel Oy pitdd maariteltya palvelukokonaisuutta laajana ja haastavana kil-
pailun aikaansaamisen nakokulmasta. VY-tydasemaratkaisun toteutuksesta
kaytavéa kilpailua seka ratkaisun toteutuksen vaikutuksia toimittajamarkki-
noihin on syyta selvittda tarkemmin seuraavan suunnitteluvaiheen yhteydes-
sd. Onko esim. ratkaisumallilla, jossa VIP ostaisi yhdelta toimittajalta koko
palvelukokonaisuuden jo olemassa oleva ja toimiva markkina vai ollaanko sita
VY-tyBasemaratkaisun my&ta luomassa?

Jotta VY-tydasemaratkaisu mahdollistaisi asetettujen tavoitteiden mukaisesti
nopeiden ja joustavien muutosten teon kustannustehokkaasti, Hansel Oy eh-
dottaa, ettd VY-tybasemaratkaisu ositettaisiin pienempiin markkinoilta han-
kittaviin kokonaisuuksiin, ratkaisumoduleihin. Tall6in Vipin tehtavana olisi jo-
ko toimia itse palveluintegraattorina tai vaihtoehtoisesti kilpailuttaa markki-
noilta yksi tai useampia integraattoreita, jotka puolestaan kokoavat ja tarjoa-
vat valtionhallinnolle sopivia palvelukokonaisuuksia asiakassegmenttien tar-
peet ja valtiokonsernin etu huomioiden. Kummassakin toimintamallissa integ-
raattorina toimiva taho kayttaisi Hanselin kilpailuttamia puitejarjestelyita
hankkiessaan ratkaisumoduleita markkinoilta. Vrt. Hanselin matkustusratkai-
su, jossa matkatoimistot toimivat integraattoreina ja kdyttavat valtionhallin-
non asiakkaiden puolesta Hanselin kilpailuttamia puitejarjestelyitéd (kuten
Reittilennot, Kotimaan ja Ulkomaan Majoitus- ja Kokouspalvelut, Laivamat-
kustuspalvelut, Junaliikenne ja Lyhytaikainen auton vuokraus) muodostaes-
saan kulloisenkin asiakastarpeen mukaisia matkustuksen palvelukokonaisuuk-
sia.

Modulaarinen ratkaisumalli helpottaisi palvelukokonaisuuksien rakentamista
ja kehittamista asiakassegmenttien tarpeiden muuttuessa. Myés kustannus-
ten sekd toimittajahintojen lapindkyvyys ja vertailtavuus parantuisivat, mika
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edistaisi edullisempaa hinnoittelua hankintavaiheessa sek& hinta- ja toimitta-
jariskien parempaa hallintaa sopimuskaudella. Aiemmin mainittu markkinoi-

den toimivuuteen liittyva riski niin ikdén pienenisi, jos ratkaisu kilpailutettai-

siin pienempina osakokonaisuuksina ja jaettaisiin ndin useammalle toimitta-

jalle. Pienilla ja keskisuurilla yrityksilla olisi my6s parempi mahdollisuus osal-
listua osakokonaisuuksiin jaetun ratkaisun kilpailutukseen ja toteutukseen.

PTAP-projektin maéarittely- ja hankintavaiheiden aikataulu

Huomioiden julkisten hankintojen kilpailutusprosessin vaativuus ja pitkakes-

toisuus Hansel Oy pitda esiselvityksesséd esitetyn vaiheen 1 (PTAP) aikataulua
erityisen haasteellisena.

Esiselvitys jattda avoimeksi monia sellaisia kysymyksia, jotka Hansel Oy:n
ndkemyksen mukaan on, valittavasta hankintamenettelysta riippumatta, sel-
vitettdva ennen hankintaprosessiin siirtymista. Viela tarkennettavia asioita
ovat mm. markkinoilta hankittavien palveluiden tarkempi kuvaus ja hinnoitte-
lumallit seka yksityiskohtaisemmat palvelutasovaatimukset. Ndiden maaritte-
lemisen jéttdminen hankintavaiheeseen pitkittad merkittévasti hankintavai-
hetta, johtaa kayttadjien kannalta heikompilaatuisiin tai jopa soveltumattomiin
palveluihin seka hidastaa esitettyjen kustannushyotyjen toteutumista.

Myds VIPin, markkinatoimijoiden ja VIPin asiakkaiden valisen vastuunjaon
tarkempi maaritteleminen on hankintavaiheen onnistumisen kannalta valtta-
matoéntd. Hankintavaiheessa vastuunjakoon liittyvat avoimet kysymykset nos-
tavat markkinatoimijoiden tarjoamien palvelujen hintoja tai aiheuttavat sopi-
muskaudella haasteita toimittajan tarjoukseen sisaltymattémien palveluiden
hinnoittelussa. Puutteellisuudet palvelu- ja vastuukuvauksissa seka hinnoitte-
lumalleissa saattavat sopimuskaudella aiheuttaa ennakoimattomia kustan-
nuksia, jotka voivat vaarantaa valtion tavoiteltujen kustannussaastdjen toteu-
tumista.

PTAP -vaiheen aikatauluriskid voidaan Hansel Oy:n ndkemyksen mukaan pie-
nentdd hyddyntdmaélld 1.9.2010 voimaan tulevaa Tietokoneet ja oheislaitteet
2010- puitejarjestelya seka Laitteiden leasingpalvelut 2009 -puitejérjestelya
esiselvitysraportissa kuvatun, PTAP —hankintakokonaisuuteen kuuluvan lait-
teistologistiikkapalvelun toteutuksessa. Tietokoneet ja oheislaitteet 2010 pui-
tejarjestelya varten on valtion virastoista ja muista Hansel Oy:n asiakkaista
muodostetun asiakastydryhman kanssa vakioitu kaksi poytaty6asemakokoon-
panca ja kolme kannettavien tietokoneiden kokoonpanoa. Puitejarjestely
mahdollistaa myds uusien laitekokoonpanojen nostamisen suositeltavien tuot-
teiden listalle. Muuntamalla laitteen hankintahinta leasingrahoituksesta teh-
dyn Laitteiden leasingpalvelut 2009 -puitesopimuksen avulla kuukausimak-
suksi, saataisiin virastoille tavoitellun mukainen helppo tapa hankkia tyo-
asemateknologia kuukausimaksulla.

Leasing rahoituksen kayttd

Raportissa esitetdan leasingrahoituksen kaytostd luopumista ja valtion omaan
rahoitukseen siirtymista. Toisaalla raportissa esitetdan laitteiden hankkimista
palveluna valittavalta markkinatoimijalta. Jos laitteet hankitaan palveluna,
palvelun tuottava markkinatoimija todennédkdéisesti hankkisi laitteet niitd myy-
vilté laitetoimittajilta ja hankkisi laitehankinnoille rahoituksen markkinoilta,
mika heikentaisi hinnoittelun lapinakyvyytté ja todennékdisesti nostaisi viras-
tojen VY-tydasemaratkaisusta maksamaa hintaa. Malli, jossa Valtiokonttori
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rahoittaisi laitehankintojen osuuden itse, edellyttdisi taas, etta Valtiokonttori
ostaisi laitteet omaan taseeseensa.

Leasingrahoituksesta luopumisen saastépotentiaalin on raportissa esitetty
muodostuvan leasingrahoituksen rahoituspreemiosta, joka tilla hetkelld on
1,5 %. Valtion omaan rahoitukseen siirtymisen s&astépotentiaalin on esitetty
olevan 2 %, jolloin vuotuinen s&astd olisi noin 0,3 milj. euroa. Saastépotenti-
aalia laskettaessa on huomioitava kuitenkin myés laitteen jdannésarvo. Esi-
merkiksi kannettavien tyéasemien osalta laitteen jd&dnndsarvo on kolmen
vuoden rahoitussopimuksessa 11,6 % ja neljan vuoden sopimuksessa 7,315
%. Jaanndsarvo lasketaan pois laitteen rahoitusosuudesta jo ennen kuukau-
simaksun laskemista. Hankintahinnaltaan 1000 euron kannettavan tietoko-
neesta rahoitettavaksi osuudeksi jaa nain ollen kolmen vuoden rahoitussopi-
muksella 884 euroa. Jos valtio rahoittaisi laitteiden hankinnan itse, hankinnan
kustannukseksi tulisi laitteen hankintahinta (1.000 euroa) lisdttyna rahoitus-
kuluilla (2 %?7?) seka laitteen héavitys- ja tietoturvakasittelykuluilla. Lisdksi esi-
selvitys ei ota kantaa, miten laitekantaa hallinnoidaan eikd myoskaan kesta-
vén kehityksen kannalta olennaiseen asiaan: kaytettyjen laitteiden uudelleen-
kierrdtykseen, mitk& molemmat asiat Hanselin leasingpuitesopimus sis&ltaa.
Laitteiden jalkimarkkinointi olisi talléin huomioitava osana VTAP-ratkaisua.

Helsingissa, 24, elokuuta 2010

Hansel Oy

Anssi Pihkala

! toimitusjohtaja



