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Lausunnonantajan lausunto

1. Nykytila ja sen arviointi

2. Tavoitteet

3. Ehdotukset ja niiden vaikutukset

Helsinki kannattaa KEHA-keskuksen tehtavien tarkastelua ja uudelleen saatamista. Helsinki on yhta
mieltda KEHA-keskuksen tehtavia koskevan selvityksen johtopaatoksen kanssa: kuntien roolia
tyollisyyden edistamisen kokonaisvastuun kantajina tulee vahvistaa. Muutokset selkeyttdisivat
tyovoimapalveluiden seka kansainvalisen rekrytoinnin palveluiden jarjestamista ja edistaisivat taten
tyollisyyden edistamisen tuloksellisuutta. Paallekkaisia toimintoja poistamalla voidaan rajalliset
resurssit suunnata kunkin toimijan ydintoimintoihin.

KEHA-keskuksen ja kuntien rooleja ja tehtavavastuita tulee arvioida uudelleen myds muiden
tehtdvien osalta. Esitysluonnoksessa tai sen taustalla olevassa KEHA-selvityksessa ei ole arvioitu
milta osin kansalliset julkisten tyovoimapalveluiden palvelualustat, tietojarjestelmat ja rekisterit on
perusteltua toteuttaa keskitetysti. Helsingin kantana on, etta jarjestamislain 120 §:ssa kuvattu
kuntien kayttovelvoite tulisi rajata kasittamaan vain valtakunnallinen tietovaranto. KEHA-
selvityksessa ei ole myoskaan arvioitu syvallisesti sitd, kuinka tarkoituksenmukainen ja toimiva
nykyinen tyottomyysturvalausuntojen lausumisvastuiden jakautuminen on. KEHA-keskuksen ja
kuntien tulee yhdessa tyoskennelld tyottomyysturvatehtavien automatisoinnin edistamiseksi, minka
yhteydessa lausumisvastuiden arviointi tulee viimeistaan tehda.

4. Muut toteuttamisvaihtoehdot
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a. Laki elinvoimakeskuksista seka Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskuksesta annetun lain 13 §:n
muuttamisesta

Kansainvalinen rekrytointi

Helsinki kannattaa ehdotusta kansainvalisen rekrytoinnin selkeyttamisesta ja osittaisesta
uudelleensijoittelusta valtion sisalla. Nykyiselldan eri toimijoiden roolit ovat edelleen epéaselvia ja
vastuunjakoon nahden ristiriitaisia, asiakkuuksien hallinta ja tietojarjestelmat ovat hajanaisia ja eivat
tue toimivan yhteistyon rakentamista. KEHA-keskuksen tehtavien osittainen siirto Business
Finlandille selkeyttda KEHA-keskuksen roolin jarjestelmékehitykseen ja tietotuotantoon
keskittyvaksi.

Kansainvalisen rekrytoinnin tarpeet keskittyvat yha suuremmissa maarin suurimpiin kaupunkeihin.
Kansainvalisen rekrytoinnin palveluita tulee kehittaa vahvistamalla kuutoskaupunkien ja Business
Finlandin roolia ja kumppanuutta. Helsinki tuottaa tuloksellisia kansainvalisen rekrytoinnin
palvelukokonaisuuksia, jotka yhdistavat sujuvasti niin yleisen toimivalan mukaiset elinvoima-, yritys-,
maahanmuutto- ja asettautumispalvelut kuin tyo6llisyyspalvelut. Valtion palvelutuotantoa tuleekin
tarkastella kriittisesti erityisesti asiakasrajapintaan sijoittuvien tehtdvien osalta. Business Finlandille
siirrettavien tehtavien tulee olla rajattu selkeasti valtakunnallisiin ja kansainvalisiin palveluihin, jotka
taydentavat kuntien tyota. Kuntien roolia ei tule kaventaa asiakasrajapinnassa.

Asiakkuuksien hallintaa ei tule kehittaa A-TMT:n kaytto- ja kirjaamisvelvoitetta tai muita
lainsdaadannollisia velvoitteita laajentamalla. Asiakkuuksien hallintaan ja hajanaisiin tietojarjestelmiin
liittyvat haasteet voidaan ratkaista parhaiten kehittamalla asiakkuuksien hallintaa ja tiedonvaihtoa
koskevaa lainsdaadant6a ja toimintamalleja.

Neuvontapalvelut

Helsinki kannattaa ehdotusta tyollisyyspalveluihin kytkeytyvien valtakunnallisten asiakas- ja
neuvontapalveluiden lakkauttamisesta. KEHA-keskuksen jarjestama palvelu on taysin paallekkaista
kuntien tuottamien palveluiden kanssa. Kuntien omissa neuvontakanavissa voidaan ohjeistaa
asiakkaita ja kuntalaisia parhaiten, silla vain kuntien oma henkil6st6 voi neuvoa asiakkaita juuri heille
tarjottavista paikallisista palveluista. Valtiollinen palvelu myés hamartaa asiakkaiden kasitysta siita,
kuka palveluista todellisuudessa vastaa.

Oikeudellinen tuki

Helsinki kannattaa kunnille ty6llisyyspalveluiden jarjestamisesta annetun oikeudellisen tuen
lakkauttamista. Tyovoimapalveluiden jarjestamisvastuu on kunnilla ja tulkintavastuu
tyovoimapalveluita koskevasta lainsddadanndsta on taten myos kunnilla. Asiakkaiden yhdenmukaisen
kohtelun ja asiakaspalvelun johtamisen kannalta on epatarkoituksenmukaista, etta oikeudellista
ohjeistusta annetaan kuntien ulkopuolelta.
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Tyo6voimapalveluiden lainsdadantoa tulee selkeyttaa ja tulkinnanvaraisuuksia poistaa
lainsddadannosta. Kun on kyse ihmisten toimeentuloon olennaisesti vaikuttavasta sdantelystd, tulee
saantelyn olla ennakoitavaa ja ymmarrettavaa. Tarkeaa on, ettad kuntien havaintoja lainsdadannon
selkeyttamistarpeista hyodynnetaan jatkossa lainsdadantoa kehitettdessa. Tyottomyysturvalaissa
tulee turvata mahdollisuus soveltaa paikallista harkintaa. Erityisesti yrittajyyteen liittyvaa
tyottomyysturvalainsdadantoa tulee parantaa siten, ettd saantely kannustaisi yrittdjyyteen.
Saantelya tulee parantaa myos freelancereiden ja omassa tyossa tyollistyneiden osalta.

Osaamisen kehittaminen

Helsinki kannattaa kuntien henkiléstolle suunnatun osaamisen kehittamisen tehtavan
lakkauttamista. Henkildston perehdyttaminen ja osaamisen kehittaminen kuuluu tyénantajan
velvollisuuksiin ja on taten yksiselitteisesti kuntien tehtava.

KEHA-keskuksen toteuttamat koulutukset eivat voi valtakunnallisen luonteensa vuoksi koskaan olla
taysin sopivia kunkin tyollisyysalueen paikalliseen tilanteeseen, organisoitumistapaan tai tyon
jarjestamisen malleihin. Erilaiset ohjeistukset ja sisalldiltdan osittain eroavat koulutukset luovat
epaselvyytta asiakkaiden palveluiden jarjestamisestd ja hankaloittavat asiakkaiden yhdenmukaisen
palvelun turvaamista. Jotta kunnat voivat varmistua asiakkaiden yhdenmukaisesta ja
oikeasuuntaisesta palvelusta, tulee henkildston osaamisen kehittdminen olla kuntien vastuulla.

b. Laki tyollistymisen monialaisesta edistamisesta annetun lain 17 ja 18 §:n kumoamisesta

Helsinki kannattaa monialaisen palvelun tuen seka ONNI-toiminnan lakkauttamista. Helsinki edistaa
tyollisyytta monialaisesti monen eri toimijan kanssa yhteistydssa. Monialaista yhteistyota tehdaan
myo6s kaupungin eri toimijoiden valilla. Valtiollisella KEHA-keskuksella ei ole roolia koordinoida ja
ohjeistaa Helsingin sisdisen yhteistyon tai Helsingin ja sen kumppanien valisen yhteistyon
toteuttamista. On hyva, ettd monialaisen yhteistyon verkostojen rakentamiseen liittyva toiminta ja
kehittdminen on jatkossa yksiselitteisesti monialaisten verkostojen jasenten vastuulla.

Tyo6voimapalveluiden jarjestamisvastuu on kunnilla ja ONNI-toiminnan kaltaiset valtiolliset palvelut
hamartavat tuota vastuuta. Valtion on pidattaydyttava kuntien tuottamien palveluiden kanssa
paallekkaisten palveluiden jarjestamisesta.

c. Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain muuttamisesta

6. Lakia alemman asteinen sdantely

7. Voimaantulo

8. Suhde perustuslakiin ja sadtamisjarjestys
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9. Muuta

KEHA-keskusta ja kuntia koskevassa lainsadadanndéssa tyovoimapalveluiden jarjestamislain 120 §:ssa
kuvattu kuntien kayttovelvoite tulisi rajata kasittamaan vain valtakunnallinen tietovaranto. KEHA-
keskus ei ole pystynyt toimittamaan kunnille toimivaa asiakastietojarjestelmakokonaisuutta eivatka
kunnat voi luottaa KEHAnN jarjestelmakehittamisen etenemiseen. Kayttévelvoitteen ja puutteellisten
jarjestelmien yhdistelma on kestamaton.

KEHA-selvityksessa ei tarkasteltu kattavasti KEHA-keskuksen tietojarjestelmiin liittyvia tehtavia ja
niiden yhteensopivuutta tyovoimapalveluiden uudistuneeseen jarjestamistapaan. Kunnat tarvitsevat
lisdd toimintavapautta omaan digikehittamiseensa. Kunnat voivat varmistua toimintaprosessiensa
toimivuudesta, tyon tuottavuuden nostamisesta seka asiakasprosessien sujuvasta etenemisesta vain
omien ja muiden kuntien kanssa yhteistyossa rakennettujen tietojarjestelmien avulla. KEHA-
keskuksen tulisi pikimmiten tarjota kunnille jarjestamislain 120 a §:ssa kuvattu integraatio
asiakastietoon kaksisuuntaisena.

Tiedolla johtaminen on tuloksellisinta palveluiden jarjestamisen tasolla. KEHA-keskuksen tiedolla
johtamisen toiminnoista liian suuri osa keskittyy talla hetkella valtakunnalliseen ohjaukseen ja
valtakunnallisen tiedon kerryttamiseen. Suurin hyoty tiedolla johtamisesta saadaan, kun tietoa
voidaan kayttdaa kuntien johtamisen tukena. Kuntien paatokset ja toiminnan jarjestamisen tapa
maarittavat tydvoimapalveluiden vaikuttavuuden tyollisyyden edistamiselle.

Kattavat ja toimivat tiedolla johtamisen rakenteet ovat edellytys vaikuttaville palveluille, mutta
jaavat hyodyntamatta, jos niiden perusteella ei voida tehda paatoksia palveluiden jarjestamisessa.
Kunnille tulee antaa todellinen mahdollisuus johtaa omaa tyotdan tiedon pohjalta ja kohdentaa
resursseja vaikuttaviksi todettuihin palveluihin. Nykyisen lainsdadannon myota suuri osa kuntien
tyovoimapalveluihin osoitetuista resursseista ja panostuksesta on sidottu tyonhakijan
palveluprosessin toteuttamiseen, ilman ettd palveluprosessin vaikuttavuutta asiakkaiden
tyollistymiseen on pystytty toteamaan. Kunnille tulee luoda mahdollisuus tarjota asiakkaille heidan
palvelutarpeeseensa todetusti vaikuttavia palveluita nykyisen kaavamaisen palveluprosessin sijaan.

KEHA-keskuksen tehtadvien lisaksi tulisi selkeyttdd myos KEHA-keskuksen ohjausta. Tyo- ja
elinkeinoministerion ja valtiovarainministerion vastuita tulisi selventaa. KEHA-keskuksen toimintaa
tulee ohjata sen ydintehtavien toteuttamiseen yhdessa kuntien kanssa, mihin esitetyt lakimuutokset
myo6s antavat hyvan mahdollisuuden. Kun KEHA-keskuksen toiminta keskittyy jatkossa entista
paremmin tietojarjestelmien ja tiedolla johtamisen kokonaisuuksiin, tulee myos KEHA-keskuksen
ohjauksen painottua naihin kahteen kokonaisuuteen seka niiden sisalla valittavien
kehittamiskohteiden priorisointeihin kokonaistaloudellisesti kannattavimpaan suuntaan.
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