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OHJAUSRYHMAN JA VALMISTELURYHMIEN ASETTAMINEN VALMISTELEMAAN KULUTTAJA-
NEUVONNAN SIIRTAMISTA MAISTRAATEISTA KILPAILU- JA KULUTTAJAVIRASTOON

Asettaminen Tyo- ja elinkeinoministerid on tandan asettanut ohjausryhman ja kaksi valmisteluryhmaa
valmistelemaan kuluttajaneuvonnan siirtoa maistraateista Kilpailu- ja kuluttajavirastoon.

Toimikausi  19.2.2018 - 31.12.2018

Tausta Maistraatit ja Vdestorekisterikeskus yhdistyvat 1.1.2020. Kuluttajaneuvontaa ei liitet3
tdhdn kokonaisuuteen, vaan se siirretddn maistraateista Kilpailu- ja kuluttajavirastoon jo
1.1.2019. Valmistelutyd pyritdan hoitamaan siten, etta siitd koituu mahdollisimman vihin
ty6taakkaa maistraateille ja maistraattien ohjaus- ja kehittamiskeskukselle.

Sdaddsmuutokset valmistellaan tyd- ja elinkeinoministeridssa. Hallituksen esitysluonnok-
sen tulee olla valmis toukokuun lopussa, jolloin se lahetetdan lausunnolle kesakuussa ja
annetaan budjettilakiesityksena syyskuun puolivilissa.

Tavoite Kuluttajaneuvonnan integrointi Kilpailu- ja kuluttajavirastoon 1.1.2019 alkaen siten, ett3
asiakkaiden palvelu voi jatkua ilman katkoksia ja kehittyd uudet synergiamahdollisuudet
hyédyntden.

Organisointi Ohjausryhmd

Ohjausryhma hyvaksyy hankesuunnitelman ja hankkeen aikataulutuksen, valvoo hank-
keen etenemistd ja vastaa siitd, ettd hanke on asianmukaisesti jarjestetty. Ohjausryhmi
tdydentda tarvittaessa valmisteluryhmien kokoonpanoa, tekee hankkeen toteuttamisen
edellyttdmat linjaukset valmisteluryhmien esitysten pohjalta ja paattad muutosviestinnis-
td. Viestinndn toteutuksesta vastaa Kilpailu- ja kuluttajaviraston viestintad yhteisty6ssa
tyo- ja elinkeinoministerién kanssa.

Puheenjohtaja kaupallinen neuvos Eeva-Liisa Koltta-Sarkanen, TEM

Jasenet:

Neuvotteleva virkamies Jaana Salmi, Valtiovarainministerio
Ylijohtaja Antti Neimala, Kilpailu- ja kuluttajavirasto
Johtaja Maija Puomila, Kilpailu- ja kuluttajavirasto
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Johtaja Merja Koponen, Maistraattien ohjaus- ja kehittdmiskeskus
Kuluttajaoikeusneuvoja Nina Konu

Kuluttajaoikeusneuvoja Timo Strand, Juko ry
Kuluttajaoikeusneuvoja Johanna Kangasniemi, Pardia ry
Kuluttajaoikeusneuvoja Hilkka Salmela, JHL ry

Valmisteluryhmat:

1. Henkilosto- ja toimitilaryhma

Ryhman tehtdvana on:

- tdsmentdd organisaatiomuutokseen liittyvat henkilostévaikutukset

- valmistella muutosturvan mukainen suunnitelma henkilGston sijoittumisesta viras-
toon

- valmistella ja suunnitella henkiloston sijoittuminen Kilpailu- ja kuluttajaviraston virka-
ja palkkarakenteeseen

- tarkistaa ja tdsmentda tehtavikuvat ja nimikkeet

- keskustella tyoterveyshuollon palvelujen jarjestimisesta

- valmistella ja toteuttaa muutokseen liittyvaa tukea ja valmennusta henkiléstén tyod-
hyvinvoinnin varmistamiseksi

- valmistella ja toteuttaa tarvittavien asioiden kdsittelya yhteistoimintaelimissi

Puheenjohtaja johtaja Maija Puomila, Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Jasenet:

Talouspaallikkd Katja Jadskeldinen, Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Henkiléstdasiantuntija Marika Kangas, Kilpailu- ja kuluttajavirasto
Kehittdmispaallikké Pia Nyqvist-Lindstrém, Maistraattien ohjaus- ja kehittamiskeskus
Kehittdmispaallikkd Marja-Leena Martikainen, Maistraattien ohjaus- ja kehittamiskeskus
Maistraatin paallikkd, Ari Torkkel, Maistraattien paillikbiden edustaja
Kuluttajaoikeusneuvoja Terhi Toivanen

Kuluttajaoikeusneuvoja Martti Suhonen

Kuluttajaoikeusneuvoja Timo Strand, Juko ry

Kuluttajaoikeusneuvoja Kirsi Heiskanen, Pardia ry

Luottamusmies Jaana Hintikka, JHL ry

2. Asiakkaat ja synergia -ryhma

- varmistaa kuluttajaneuvonnan palvelun toimivuuden siirtoprosessin aikana ja sen jil-
keen

- kartoittaa siirtoon liittyvid toiminnallisia riskejé ja poistaa niité

- suunnittelee kuluttajaneuvonnan sijoittamista KKV:n sisdiseen organisaatioon, sen
toimintatapoihin ja johtamisjarjestelmaan

- rakentaa uusia toiminnallisia yhteyksid KKV:n muiden tehtdvien kanssa synergiaetu-
jen hyddyntdmiseksi ja asiakaspalvelun kokonaisuuden kehittamiseksi

Puheenjohtaja ylijohtaja Antti Neimala, Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Jasenet
Lakimies Paula Hannula, Kilpailu- ja kuluttajavirasto



JAKELU

Kuluttajaoikeusneuvoja Mikko Saastamoinen
Kuluttajaoikeusneuvoja Heidi Kultanen
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Tyo tehdadn virkatydnd. Muut kustannukset maksetaan momentilta 32.01.01.1.

Kaikkien ryhmien sihteerina toimii ylitarkastaja Jonna Harju Kilpailu- ja kuluttajavirastosta.

Ty6ryhmadn asettamisessa kiinnitettiin erityistd huomiota tasa-arvolain toteutumiseen,
mistd syystd ministerio pyysi nimeamaan edustajiksi sekd miehia ettd naisia. Kokoonpa-
noissa ei tasa-arvolain vaatimuksia saada tdysin toteutumaan, koska monet tahot ilmoitti-
vat, ettei heilld ole esittda edustajakseen seka miestd ettad naista. Ohjausryhmassa on nai-
sia 77,8 % ja miehid 22,2 %. Henkil®st6- ja toimitilaryhmdssa on naisia 72,7 % ja miehid
27,3 %. Asiakkaat ja synergia —ryhmadssa sen tasa-arvolaki toteutuu, kun naisia ja miehia

on yhta paljon.
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Sari Alho
Neuvotteleva virkamies

Ohjausryhman ja valmisteluryhmien jasenet
Kilpailu- ja kuluttajavirasto
Kuluttajaoikeusneuvojat (Pasi-ty6ryhma)
Maistraattien ohjaus- ja kehittamiskeskus
Pardia ry
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