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Digitiekartta 2019 - 2023




Digitiekartta 2019-2023 kuvaa

julkiset digipalvelut yksiloille ja yrityksille
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Digitiekartan tavoitteet

Kuvaa julkiset digitaaliset palvelut, joita
tarjotaan henkildasiakkaille ja

Palvella ja toimia Osoittaa valmiutta linkeinotoimi harioittaiil
ensisijaisesti vastata digipalvelulain elinkeinotoiminnan harjorttayiie.
digitaalisesti vaatimuksiin

Antaa julkiselle hallinnolle vahvemman
selkanojan satsata digipalvelujen

tarjontaan.
TIEKARTTA ON TAHDONILMAUS

Korostaa digipalvelun ensisijaisuutta

. . . . palvelun tarjonnassa ja kaytossa.
Osallistua yhteiseen Saada nakyvyytta
toimintatapojen ja ja tunnettuutta
pal\(el_t_uep laadun omille palveluille Tunnistaa mihin elamantapahtumaan tai
kehittamiseen liketoimintatapahtumaan palvelut liittyvat.
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Mita tarkoitetaan digitaalisella asiointipalvelulla?

- Sisdltaa asiointia,
vuorovaikutusta

« Ei pelkka
tietopalvelusivusto

« Myos digitaaliset
neuvontapalvelut
ja botit

DIGITAALINEN ASIOINTIPALVELU

« Palvelu on ulkoisten
asiakkaiden kaytossa

« Ei hanketietojen
kartoitusta varten

- Palvelu alkaa
digitaalisesti mutta voi
sisdltdd muutakin asiointia
palveluketjun aikana
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Palvelu tayttda digitaalisen asiointipalvelun maaritelman:

* Vuorovaikutteinen ja séhkoista asiointia siséltéava palvelu — ei siis pelkka
tietopalvelusivusto

+ Ulkoisten asiakkaiden kaytossa
+ Alkaa digitaalisesti

+ Tiekartalle otetaan myds digitaalisia neuvontapalveluja ja botteja
Palvelun kehittdmisessa noudatetaan digitalisoinnin yhdeksaa periaatetta

Erillinen palvelulaadun itsearviointi viimeistaédn 3 kuukauden kuluessa palvelun
ehdottamisesta tiekartalle — kaytettava digipalvelujen laatukriteeristoa:
https://vm fi/digipalveluiden-laatu

Palveluvolyymi ja kanavajakauma selvilla

Kuvattu Palvelutietovarannossa Suomi.fi-sivustolla

Toiminnassa ja jatkuvassa kaytossa — luotettavasti myos poikkeustilanteissa
Tietoturvallinen ja auditoitu

Helppokayttdinen ja saavutettava, selkea kieli ja kieliversiot

Kayton tuki jarjestetty

Asiakasryhma tunnistettu

Valintakriteerit vuoden 2019 tiekartan palveluille

DIGITALISOINNIN
YHDEKSAN PERIAATETTA (D9)

+ Kehithmme palvelut asiakaslahtoisesti

» Poistamme turhan asioinnin

* Rakennamme helppokayttoisia ja
turvallisia palveluita

» Tuotamme asiakkaalle hyttya nopeasti

» Palvelemme my6s hairittilanteissa

* Pyydamme uutta tietoa vain kerran

* Hyédynnamme jo olemassa olevia
julkisia ja yksityisia sahkadisia palveluita

* Avaamme tiedon ja rajapinnat yrityksille
ja kansalaisille

* Nimedmme palvelulle ja sen
toteutukselle omistajan

Lue lisada
https://vm.fi/digitalisoinnin-periaatteet
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https://vm.fi/digipalveluiden-laatu
https://vm.fi/digitalisoinnin-periaatteet

ME OLEMME MUKANA DIGITIEKARTALLA

Aluehallintovirastot/ymparistoministerié / Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus / Business Finland / Celia — ndkdvammaisten kirjasto
Ely-keskukset / Ympadristoministerio / Geologian tutkimuskeskus / Hansel / Kansallisarkisto
Kansalliskirjasto / Kansaneldkelaitos Kela / KEHA-keskus / Kunnan rakennusvalvontaviranomainen
Liikenne- ja Viestintavirasto Traficom / Maahanmuuttovirasto Migri / Maanmittauslaitos / Metsdhallitus
Oikeusministerio / Opetushallitus / Palkeet / Palosuojelurahasto / Patentti- ja rekisterihallitus
Poliisi / Puolustusvoimat / Rajavartiolaitos / Riistakeskus / Ruokavirasto
Sisaministerio / Suomen metsakeskus / Sateilyturvakeskus / Taiteen edistamiskeskus / Tulli
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes / Tyd- ja elinkeinoministerio / Ulkoministerid / Valtiokonttori

Valtiovarainministerio / Valvira / Verohallinto / Vdestorekisterikeskus / Ympdristoministerio
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- Valtiovarainministeridn digitaalisten asointipalvelujen tiekarttakysely, tammikuu 2019



DIGITAALISET ASIOINTIPALVELUT @

TIEKARTASSA 40 VIRANOMAISELTA
224 PALVELUA @

PALVELUIDEN KOHDERYHMAT DIGITAALISET ASIOINTIPALVELUT PALVELUIDEN KAYTTGASTE

2021-2023 T
54.9% Lisdksi tiekartalla
KAYTOSSA 6% 60 % 81% on 20 palvelua,
b 540 ° joita kaytetaan

vain APl:n kautta.

Kaytidssd olevista palveluista

+ 60 % on ilmoittanut kokonaiskdyttomaaran ja
« 54 % myds kanavajakauman, joiden
- palvelutapahtumista 81 % (ka) sahkbisessa kanavassa

m 51%
Luvut perustuvat digitaalisille asiointipalveluille ilmoitettujen palvelutapahtumien maraan,

B Elinkeinotoimintaa harjoittavat W Kehitteilld i eivitka ne kuvasta muiden asiointipalvelujen kiyttdastetta,

B Henkildasiakkaat u Kiiytéss'a Sahkdisen asiointikanavan kaytidaste-% on laskettu 77 asiointipalvelun osalta.
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DIGITAALISET ASIOINTIPALVELUT:

HENKILOASIAKKAAT

ASIOINTIPALVELUT TEEMOITTAIN (kappaletta)

12 Parisuhde ja perhe E 57 Tydeldma ja tydttomyys 11 Maahan- ja maastamuutto
10 Sosiaalinen turva 16 Asuminen ja rakentaminen 15 Kulttuurija vapaa-aika
6 Terveys ja sairaanhoito 42 Oikeudet ja velvollisuudet é 10 Ymparisto

23 Opetus ja koulutus 20 Talouden hoitaminen @ 15 Liikenne ja matkustaminen
PALVELUT ULKOISET RAJAPINNAT ! ESIMERKKEJA

Puolustusvoimat Alokaskysely

Liikenne- ja viestintavirasto Trafi Ajoneuvon veropalvelut

Ulosoton asiointipalvelut
AEELTOTES CEATITER OIS EI  Sahkoinen vesi- ja ymparistolupajarjestelma

KAYTOSSA 104kpl KEHITTEILLA 14 kpl Tyomarkkinatori.fi

» Tulorekisteri.fi

Matkustusilmoitus.fi

KEHITTEILLA 42 kpl

KAYTOSSA 42kpl

Méarét sisaltavét molemmille Henkildasiakkaille suunnatut ; Metsahallitus Eraluvat
kohderyhmille suunnatut palvelut. palvelut, joilla on ulkoinen rajapinta, H
API.

+ Valtiovarainministeritn digitaalisten asiointipalvelujen tiekarttakysely, tammikuu 2019 VALTIOVARAINMINISTERIO



DIGITAALISET ASIOINTIPALVELUT:

ELINKEINOTOIMINTAA HARJOITTAVAT

ASIOINTIPALVELUT TEEMOITTAIN (kappaletta

)
(2g 23 Yrityksen perustaminen 12 VYrityksen rahoitus ja tuet 24 Lliiketoiminnan kehittiminen
P - a ~ ! ’
? 22 Tyénantajuus 3 Talouden hallinta ja verotus @ 15 Tuotteiden ja palveluiden kehittaminen

@) 18 Muutoksetja kriisitilanteet QTB 65 Vastuutja velvollisuudet 24 Kansainvalistyminen

PALVELUT ULKOISET RAJAPINNAT ESIMERKKEJA

A PRH, Migri, Vero Chathot-palvelu Starting Up Smoothly
KEHITTEILLA 41 kpl
Maahanmuuttovirasto Migri Ulkomaisen tyovoiman rekisterdintipalvelu ja

tyoperusteiset oleskeluluvat tyonantajan osalta

Patentti- ja rekisteriha Patentin asiointipalvelut
KAYTOSSA 122 kpl KEHITTEILLA 22kpl Poliisi Y__ksityi_r?en turvallis_uqsala_: elinkeinolupiin
liittyvia hakemus- ja ilmoitusprosesseja
KAYTOSSA 60 kpl KEHA-keskus Tyomarkkinatori.fi
Maarat sisaltavat molemmille Elinkeinotoimintaa harjoittaville MV NTES NG  Kemikaalitietojen digitaalinen hallinta
kohderyhmille suunnatut palvelut. suunnatut palvelut, joilla on ulkoinen
rajapinta, API.
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DIGITAALISET ASIOINTIPALVELUT:

HENKILOASIAKKAIDEN PALVELUT TEEMOITTAIN

PARISUHDE JA PERHE

Maahanmuutto / Avioliiton solmiminen / Avioero
/ Talon rakentaminen / Asunnon hakeminen

/ Asunnottomuus / Kuolema

AR 12

SOSIAALINEN TURVA
Vammaisuus / Lukemisesteisten tiedonsaanti

TERVEYS JA SAIRAANHOITO
C@ 6 Péihderiippuvuus / Peliriippuvuus

/ Sairastuminen / Tapaturmien hoito
pLi

OPETUS JA KOULUTUS

Opiskelu, tydharjoittelu / Tiedonsaanti, aineiston haku

/ Tutkimus, harrastetutkimus / Patevyyden, kielitaidon,
tutkinnon tunnustaminen / Ammattiin valmistuminen,
ammattipdtevyyden saaminen, ammattioikeudet

« Valtiovarainministerion digitaalisten asiointipalvelujen tiekarttakysely, tammikuu 2019

TYOELAMA JA TYOTTOMYYS

Yrityksen perustaminen / Tydnhaku
/ Tyopaikan vaihto / Uranvaihto / Tyattomyys

MAAHAN- JA MAASTAMUUTTO
Maahanmuutto / Maastamuutto

ASUMINEN JA RAKENTAMINEN

Rakentaminen / Kiinteistokauppa
/ Muutto / Asunnottomuus

YMPARISTO

Ymparistohuolto / Eldintenpitotoiminta / Pitopaikkojen
ja haaskapaikkojen aloitus, muokkaus ja lopetus
/ Metsan omistaminen ja kdytto

LIIKENNE JA MATKUSTAMINEN
@ 15 Matkustaminen / Ajokortin ja kulkuneuvon

hankkiminen

OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

Rikoksen tekeminen, rikoksesta tuomitseminen, A
todistaminen / Vaikuttaminen / Asevelvollisuus

1
KULTTUURI JA VAPAA-AIKA

@ 15 Kirjallisuus ja tiedonsaanti / Harrastuksen aloittaminen
/ Aseluvat, metsdstys, riistahallinto / Kirjaston

TALOUDEN HOITAMINEN

Lainan nostaminen / Apuraha / Tulojen pieneneminen
/ Elakkeelle siirtyminen / Veroilmoituksen antaminen
/ Verojen maksaminen / Veronpalautuksen saaminen
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DIGITAALISET ASIOINTIPALVELUT:

ELINKEINOTOIMINTAA HARJOITTAVIEN PALVELUT TEEMOITTAIN

- YRITYKSEN PERUSTAMINEN
M 23 Yritystoiminnan suunnittelu / Yrittdjaksi

ryhtyminen / Yrityksen perustaminen

TYONANTAJUUS

=

g@ 22 Tydterveyshuollon jarjestaminen / Korvauksen
hakeminen / Tydntekijan rekrytointi,
palkkaaminen, tulotietojen iimoittaminen

MUUTOKSET JA KRIISITILANTEET
Yritysjdrjestelyt / Yrityksen myyminen
/ Yrityksen toiminnan muutokset

@

« Valtiovarainministerion digitaalisten asiointipalvelujen tiekarttakysely, tammikuu 2019
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YRITYKSEN RAHOITUS JA TUET

Rahoituksen hankkiminen / Valtionavustusten
ja tukien hakeminen / Lainatapahtumat

TALOUDEN HALLINTA JA VEROTUS

Taloudellisten tietojen raportointi
/ Verojen maksaminen

VASTUUT JA VELVOLLISUUDET

Luvan hakeminen / Ympdristohuolto
[ Ympdristonsuojelu

L

@ 15

@ 2

LIIKETOIMINNAN KEHITTAMINEN

Rakentaminen / Digitalisoituminen
/ Myynti, markkinointi / Toiminnan laajentaminen

TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

Tuotesuunnittelu / Tuotekehittely, innovaatioiden
luominen / Keksinndn suojaus

KANSAINVALISTYMINEN
Kansainvalistyminen / Tuonti ja vienti

. IVALTIOVARAINMINISTERI()




JARJESTELMIEN VALISET PALVELUTAPAHTUMAT (API)

Maanmittauslaitos MML

Tulli

Patentti- ja
rekisterihallitus PRH

/ Kiinteistgtietojen kyselypalvelu (WFS)

/ Kiinteistdtietojen kyselypalvelu (REST)

/ Kiinteistgtietojen tulostepalvelu

/' Arkistoasiakirjojen kyselypalvelu (REST)
/ Lainhuutorajapinta

/ Kiinteistokauppojen kyselypalvelu (WFS)
/ Karttakuvapalvelu (WMTS)

/ Karttakuvapalvelu (WMS)

/ Nimistdn kyselypalvelu (WFS)

/ Maastotietokannan osoitteiden kyselypalvelu (WFS)

/ Rakennustietojen kyselypalvelu (WFS)

/ Aineistopalvelu (lainhuuto- ja kiinteistdrekisteri)

/ Aineistopalvelu (kiinteistdrekisteri)
/ Avoimien aineistojen tiedostopalvelu

Palvelutapahtumia vuodessa

46,5 milj tietohakua (809 milj. vastausta)
1,52 milj tietohakua (3,67 milj. vastausta)
2,30 milj. otehakua

7 349 tietohakua

18 466 lainhuutohakemusta

329 tietohakua

10,0 mrd karttatiilihakua (97 Tt kuvadataa)
215 milj. karttahakua

11 Tt kuvadataa

7,93 milj. tietohakua

0,14 milj. tietohakua (1,9 milj. vastausta)
18 301 tietohakua (6,2 milj. vastausta)

ei tilastoida

82 411 tilausta (12,5 milj. tiedostoa)

| API-KEHITYS 0SOITTAA, ETTA
DIGITALISAATIO

Sanomapohjaiset asiointipalvelut

/ Intrastat-ilmoittaminen 181129
/ Passitus 103 100
/ Tuontitullaus 547 694
/ Viennin ilmoittaminen 875618
/ Saapumisen ja poistumisen ilmoittaminen 1698 848
/ Virre Kauppa- ja sdatiorekisteritietopalvelu 4100000

+ Valtiovarainministerion digitaalisten asiaintipalvelujen tiekarttakysely, tammikuu 2019
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KEHITTEILLA OLEVAT ASIOINTIPALVELUT

/ Visit Finland, matkailualan e-learning ja online-fasilitointiymparistd,

valtakunnallinen dashboard

/ Finnish Suppliers / Deal Flow Finland / Yhdyskuntarakentamisen verkkopalvelu

/ Astia — asiakas- ja tilausjarjestelmd / Kelan chatbot
/ HAIPA — tuomioistuinten asiointipalvelut

/ Opintopolku.fi: eHOKS, osaamisen hankkimisen suunnitelma
/ Ulkomailla suoritettujen tutkintojen tunnistaminen
/ Yleisten kielitutkintojen digitaalinen palvelu

/ Yhdistysten asiointipalvelu / Yhdistysrekisterin tietopalvelu

/ Palveluksenaloittamisajan/-paikan muutos

/ Touko — asiointisovellus siemen- rehu- ja lannoitetoimintaan
/ ILPPA — ymparistdterveydenhuollon ilmoitukset

/ Eldintenpitdjarekisteri sahkdinen asiointipalvelu

/ Yhteismetsarekisteri / Tullimenettelyt ja -ilmoittaminen

/ Henkildasiakkaan tuontitullaus / Tullivarastoinnin ilmoittaminen

/ Nimileimatietojen hallinta ja hakemukset

/ Geotiedon tallennus- ja siirtoratkaisu

/ Tietojen ilmoittaminen tutkintorekisteriin

/ Eldkevakuutusten laiminlydntimaksujen ilmoittaminen

/ Sotilastapaturmien sahkdinen asiointipalvelu / Terveydenhuollon kantelut

/ Verohallinnon chatbot / Automaattiset todistukset
/ Materiaalitori — jatteiden ja sivuvirtojen tietoalusta

+ Valtiovarainministerion digitaalisten asiaintipalvelujen tiekarttakysely, tammikuu 2019

{ My Business Finland

/ Hilma-palvelu / Drone-palvelut

/ Qikeusrekisterikeskuksen asiointipalvelut
/ Osaamisen kartoituspalvelu

/ Auktorisoitujen kdantdjien asiointipalvelu

/ Rahankerdysilmoitus / Aseluvat

/ llmoitus rahanpesuepailysta

/ Vapautushakemus kertausharjoituksesta

/ Hakemus reservin taydennyskoulutukseen

/ Hakemus naisten vapaaehtoiseen asepalvelukseen

/ Luvat alueilla toimimisesta

/ Henkilovaraaminen

/ Mobiilisovellus asevelvollisille
/ Puolustusvoimien chatbot

/ Lupa-, valvonta- ja ilmoitusasioiden
asiointipalvelu ja kasittelyjarjestelma

/ Veron rajapintapalvelut
/ LEl-tunnuspalvelu

/ Virtuaalinen assistentti

/ Rekrytoinnin ja tyéllistymisen palvelut
/ Valtionavustusten sahkdinen asiointi

/ Markkinavalvontatietojen hallinta

/ Alkoholielinkeinon luvat ja ilmoitukset

/ Akkreditointipalvelun kehittdminen

/ Tydnantajan asiointi

/ Asiointipalvelu turvapaikanhakijoille

/ Harkinnanvaraisten valtionavustusten asiointipalvelu
/ Tilintarkastusvalvonnan asiointipalvelu
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Marjukka Saarijarvi
neuvotteleva virkamies

marjukka.saarijarvi@vm.fi
@MarjukkaSaari

Petteri Ohvo
hankepaallikko

petteri.ohvo@vm.fi

@PetteriOhvo
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