VALTIOVARAINMINISTERIO

JULKISEN HALLINNON ARKKITEHTUURITYON
JA ARKKITEHTUURIAINEISTON NYKYTILA JA
KEHITYSTARPEET

Selvitys julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin asiantuntijoiden
nakemyksista

Valtiovarainministerio, Helsinki 2019



JULKISEN HALLINNON ARKKITEHTUURITYON JA ARKKITEHTUURIAINEISTON NYKYTILA JA KEHITYSTARPEET
Tiivistelma

Valtiovarainministerion Julkisen hallinnon ICT-osastolla suoritettiin kesén 2019 aikana
haastattelututkimus arkkitehtuurin ja arkkitehtuuriaineiston nykytilasta ja kehitystar-
peista julkisessa hallinnossa. Selvityksessa tarkasteltiin, minkalainen on arkkitehtuurin
ja arkkitehtuuriaineiston nykytila. Selvityksessa koottiin ndkemyksia arkkitehtuuriyhteis-
tydsta, arkkitehtuuriaineistojen saatavuudesta ja arkkitehtuurin hyétyjen realisoitumisen
kysymyksista. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittédd, milla tasolla ja miten arkkitehtuuri-
aineistoja hyddynnetaan ja tunnistaa kehitystarpeita arkkitehtuurityén nykytilan perus-
teella.

Tutkimus suoritettiin haastattelututkimuksena. Haastattelupyynnot lahetettiin kevaalla
2019 valtiovarainministerion asettaman Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin asi-
antuntijaryhman jasenille ja varajasenille. Haastattelupyyntdja oli mahdollista jakaa or-
ganisaatiossa, ja haastatteluihin osallistuikin haastateltavaksi pyydettyjen lisédksi myos
muita henkil6ita. Vastaajaksi haluttiin saada henkil6ita, joiden tehtéviin arkkitehtuuri liit-
tyy laheisesti. Haastattelupyynt6ja lahetettiin 33 kappaletta, ja vastausprosentiksi muo-
dostui 90,90%. Haastatteluihin osallistui ministerididen, virastojen ja kuntien edustajia.

Tutkimus antaa pohjaa tulevan arkkitehtuuritydn suunnittelulle ja toimeenpanolle julki-
sessa hallinnossa. Selvityksen |6yddksia tullaan kayttdmé&én suunniteltaessa julkisen
hallinnon arkkitehtuuritydn kehittAmistoimenpiteitd. Kehittamistoimenpiteiden priori-
soinnissa otetaan huomioon tutkimuksen esille nostamat nédkdkulmat ja suositukset.
Taman raportin sisaltéa kaytetddn myds suunniteltaessa Julkisen hallinnon kokonais-
arkkitehtuuriryhméan tulevaa tehtavankuvaa ja tyota.

Arkkitehtuuri nahtiin merkityksellisena osana organisaation toimintaa. Haastattelujen
mukaan parhaimmillaan arkkitehtuuri ja arkkitehtuuriaineisto olivat osana kehittamistoi-
mintaa. Myds ICT:n hallintaan arkkitehtuuriaineisto soveltui hyvin. Johdon tukena ja
palvelutoiminnassa aineistoa kaytettiin vaihtelevasti. Arkkitehtuurin merkityksen seu-
raavan viiden vuoden aikana uskottiin kasvavan, johtuen muun muassa vuonna 2020
voimaan tulevasta tiedonhallintalaista, ilmidpohjaisesta toimintatavasta seka poikkihal-
linnollisuuden lisééntymisesta. Jotta arkkitehtuuri sailyisi merkityksellisena, kuvausten
tekemiseen ja osaamisen kehittdmiseen on panostettava resursseja.

Yhteisty6ta arkkitehtuuriin liittyvissé asioissa tehtiin oman organisaation ja hallinnon-
alan sisalla seka poikkihallinnollisesti. Yhteisty®d nahtiin tarkeéna, ja organisaatiot olivat
siitd kiinnostuneita. Arkkitehtuuriaineiston saatavuus koettiin heikoksi. Aineistoa tuote-
taan moniin eri paikkoihin monessa eri muodossa, jolloin sen l6ytdminen ja hyédynta-
minen voi olla haastavaa. Saataville kaivattiin erityisesti viitearkkitehtuureja, tietoarkki-
tehtuuriaineistoa, esimerkkikuvauksia, isojen hankkeiden kuvauksia seka palvelu- ja ra-
japintakuvauksia.
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Haastattelujen perusteella arkkitehtuurin hyédyt kiteytyvat sen mahdollistaman koko-
naisuuden hahmottamisen kautta. Arkkitehtuurin avulla tehtyjen ratkaisujen vaikutukset
ymmarretdan ja paallekkaisyyksilta valtytdan. Arkkitehtuuri johtaa myds kustannus-
séastoihin ja auttaa muutoksenhallinnassa parantaen hankkeiden onnistumista. Arkki-
tehtuurin avulla silomaisuus vahenee ja yhteentoimivuus parantuu.

Haastattelujen perusteella suosituksiksi nousivat arkkitehtuuritydn fokuksen siirtiminen
menetelmastad toiminnan ohjaamiseen, kehityksen suunnan ja vision kirkastaminen ja
arkkitehtuurin roolin korostaminen palveluketjussa. Menetelman tulisi mukautua toimin-
nan ja tiedon vaatimuksiin, ja arkkitehtuurin asemaa palveluiden koko elinkaaren aikana
tulisi korostaa. Kehityksen suunnan ja vision kirkastaminen nahtiin erityisesti valtiova-
rainministerion tehtavaksi. Tarpeellista olisi myds muuttaa mielikuvaa arkkitehtuuri-
tyosta, turvata arkkitehtuuritydn resurssit seké panostaa osaamiseen, jotta arkkitehtuuri
saataisiin osaksi organisaation paivittaista toimintaa. Lisaksi lyhyen aikavalin suosituk-
sia olisivat arkkitehtuurihakemiston kokoaminen helpottamaan aineistojen saatavuutta
ja ldydettavyytta seka toimivaksi havaittujen esimerkkikuvausten kokoaminen vertailu-
kehittdmisen ja perehdytyksen tarpeisiin.
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1 Johdanto

Maailma on jatkuvasti muutoksen alla, ja muutoksen nopeuden kasvaminen aiheuttaa
haasteita julkiselle hallinnolle. Julkisen hallinnon ymparilla tapahtuu ilmiéita, jotka ovat
entista kompleksisempia ja moniulotteisempia. Resursseja on ohjattava sinne, missa
niitd eniten tarvitaan, ja niiden kayton on oltava tehokasta. Kokonaisuudet ovat suuria,
ja jokaisella organisaatiolla on useita rajapintoja toisten organisaatioiden kanssa. Asi-
oita ei siis voida tarkastella vakuumissa, vaan on jatkuvasti otettava huomioon se, miten
oma toiminta vaikuttaa muualla. llman tyokaluja muutosta ja kokonaisuutta olisi hyvin
vaikea hahmottaa ja hallita. Arkkitehtuuri tarjoaakin kayttgjalleen tavan, jolla koko-
naisuus saadaan nakyuville ja siten hallittavaksi ja ymmarrettavaksi. (VM, 2017).

Arkkitehtuuri on menetelmd, jonka avulla voidaan tukea organisaation johtamista ja
muutoksen hallintaa, seka helpottaa toiminnan kehittdmista ja yhteentoimivuutta. Ko-
konaisarkkitehtuuria voidaan soveltaa esimerkiksi strategian laatimisessa ja toimeen-
panossa, johtamisessa ja hankkeiden suunnittelussa. (VM, 2019a). Arkkitehtuuri pyrkii
muodostamaan kokonaisuudesta palasia, joita on helpompi ymmartaa ja hallita, seka
kuvailemaan sita, miten eri komponentit liittyvat toisiinsa. Se, millaista arkkitehtuuri on
julkisessa hallinnossa, maaraytyy Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin (JHKA)
mukaisesti. JHKA:n tavoitteena on edistaa julkisen hallinnon organisaatioiden aineiston
ja palveluiden valista yhteentoimivuutta. (VM, 2019b) (VM, 2017).

Tassa haastattelututkimuksessa haluttiin selvittaa, minkalainen on arkkitehtuurin ja ark-
kitehtuuriaineiston nykytila talla hetkella ja miten sité voitaisiin mahdollisesti parantaa
tulevaisuudessa. Selvityksessa tutkittin myos sita, millainen on aineistojen saatavuus
ja minkélaisten aineistojen avulla saatavuutta voitaisiin kehittdd, seka yhteistyota ark-
kitehtuurin ndkdkulmasta. Selvityksen kohteena oli myds se, miten organisaatiot koki-
vat arkkitehtuurin hyddyt. Tutkimuksen tavoitteena oli arkkitehtuuriaineistojen hyddyn-
tdmisen tason selvittdminen ja nykytilasta johdettujen kehitystarpeiden tunnistaminen.
Kun kehitystarpeet tunnistetaan, voidaan lahted rakentamaan parempaa yhteista ark-
kitehtuurity6ta informoidulta pohjalta.

Julkisessa hallinnossa on tehty arkkitehtuurity6ta systemaattisesti vuodesta 2011 lah-
tien. Myds paaministeri Rinteen hallituksen ohjelmassa Osallistava ja osaava Suomi
esille nousi kokonaisuuksia, joihin tarvitaan arkkitehtuuria. Hallituksen ohjelmassa lu-
vattiin lisata poikkihallinnollista yhteisty6téa asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa.
Ohjelmassa korostettiin myds ilmiépohjaisuutta ja valtionhallinnon siiloutumisen ja paal-
lekkéaisen tyon vahentamista. (VN, 2019) limidpohjaisen ajattelun ja poikkihallinnollisen
yhteistydn onnistuminen vaativat sen, etta organisaatiot pystyvat tyéskenteleméan tois-
tensa kanssa sujuvasti. Sujuvan yhteistyon kannalta yhteentoimivuus, eli se, kuinka
hyvin eri aineistojen kuvaamat asiat toimivat yhteen, on merkittéava tekija. Arkkitehtuuri
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pyrkii edistamaan yhteentoimivuutta, ja arkkitehtuurin avulla muutosten kasitteleminen
ja kokonaisuuden hahmottaminen ovat huomattavasti helpompia, miké& auttaa ilmiépoh-
jaisten tapahtumien tarkastelussa. Arkkitehtuurin avulla voidaan myo6s véhentaa paal-
lekkaisyyksia ja tehda ratkaisuja, jotka eivat tarkastele asiaa siiloissa, vaan ottavat huo-
mioon kokonaisuuden.

Arkkitehtuuritydta julkisessa hallinnossa on ohjattu lailla julkisen hallinnon tietohallinnon
ohjauksesta (tietohallintolaki, 634/2011), jossa on saadetty arkkitehtuurin kuvausvel-
voitteista seka siihen liittyen yhteentoimivuuden edellyttdmien kuvausten ja maaritysten
laatimisesta. Lain tavoitteena on ollut luoda rakenteet ja toimintamalli, joilla aikaansaa-
daan edellytykset julkisen hallinnon tietohallinnon ja tietojarjestelmien yhteentoimivuu-
delle. Tarkoituksena on ollut tehostaa julkisen hallinnon toimintaa seké parantaa julkisia
palveluja ja niiden saatavuutta. Lain toimeenpanoon on liittynyt vahvasti julkisen hallin-
non suositusjarjestelman (JHS) hyddyntadminen. Liséksi julkisen hallinnon tiedonhallin-
taa on saadelty usealla muulla yleislailla, joihin on voinut sisaltyd kuvausvelvoitteita.

Eduskunta hyvaksyi 18.3.2019 hallituksen esityksen (HE 284/2018 vp?) uudeksi tiedon-
hallintaa koskevaksi yleislaiksi, laiksi julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (tiedonhallin-
talaki) ja erdistd siihen liittyvista laeista. Tiedonhallintalain (EV 320/2018 vp — HE
284/2018 vp?) tarkoituksena on varmistaa viranomaisten tietoaineistojen yhdenmukai-
nen ja laadukas hallinta ja tietoturvallinen kasittely. Lisaksi lailla mahdollistetaan tieto-
aineistojen turvallinen ja tehokas hyddyntaminen seka edistetdén tietojarjestelmin ja
tietovarantojen yhteentoimivuutta. Sééntely korvaa ja uudistaa julkisen hallinnon tieto-
hallinnon ohjauksesta annetun lain saanndkset; uuden yleislain on esitetty tulevan voi-
maan 1.1.2020. Uusi laki siséltaa tiedonhallinnan kuvausvelvoitteita, joissa on samoja
elementteja kuin tietohallintolaissa tarkoitetussa kokonaisarkkitehtuurin kuvauksessa.
Lain taytantéonpanoa tuetaan yhteisella valmistelulla, littyen muun muassa kuvausvel-
voitteisiin.3

1 Lisatietoa tiedonhallintalaista: https://www.eduskunta.fi/Fl/tietoaeduskunnasta/kir-
jasto/aineistot/kotimainen_oikeus/LATI/Sivut/tiedonhallintalaki.aspx#eduskunta

2 Eduskunnan vastaus: https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/EduskunnanVastaus/Si-
VUt/EV_320+2018.aspx

3 Lisatietoa tiedonhallintalaista ja sen toimeenpanosta:

https://vm fi/tiedonhallintalain-taytantoonpano

https://vm fi/artikkeli/-/asset_publisher/tiedonhallintalautakunnan-perustamista-valmis-
televa-tyoryhma-aloitti-toimintansa


https://www.eduskunta.fi/FI/tietoaeduskunnasta/kirjasto/aineistot/kotimainen_oikeus/LATI/Sivut/tiedonhallintalaki.aspx#eduskunta
https://www.eduskunta.fi/FI/tietoaeduskunnasta/kirjasto/aineistot/kotimainen_oikeus/LATI/Sivut/tiedonhallintalaki.aspx#eduskunta
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/EduskunnanVastaus/Sivut/EV_320+2018.aspx
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/EduskunnanVastaus/Sivut/EV_320+2018.aspx
https://vm.fi/tiedonhallintalain-taytantoonpano
https://vm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/tiedonhallintalautakunnan-perustamista-valmisteleva-tyoryhma-aloitti-toimintansa
https://vm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/tiedonhallintalautakunnan-perustamista-valmisteleva-tyoryhma-aloitti-toimintansa
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Arkkitehtuuri menetelmana

2.1  Mita on arkkitehtuuri?

Arkkitehtuuri on menetelmd, jonka avulla on mahdollista jasentad, kehittdad ja hallin-
noida organisaation toimintaa ja rakenteita. Kokonaisarkkitehtuuri keskittyy kuvaa-
maan, miten organisaation omat ja organisaatioiden véliset toimintaprosessit, tiedot ja
jarjestelmat toimivat toistensa kanssa. Arkkitehtuuri pyrkii kokonaisuuteen, joka on
mahdollisimman tehokas ja yhteensopiva ja soveltuu sekd tietotekniikan etté koko or-
ganisaation toiminnan kehittdmiseen. (VM, 2019b).

Arkkitehtuurin avulla pyritddn kasittelemaén seka organisaation nykyista, etta tulevaa,
tavoiteltua tilaa. Arkkitehtuuri antaa kayttajalleen valineistdn, jonka avulla voi hahmot-
taa organisaation kehitysta ja kyvykkyytta. Arkkitehtuuri kuvaa muutosta organisaation
nyky- ja tavoitetilassa, ja nyky- ja tavoitetilan vélisen prosessin mahdollisia muutoksia.
Organisaatioihin kohdistuu muutospaineita esimerkiksi lainsdadanndsta, poliittisesta il-
mapiirista, tietojarjestelmista tai taloudellisen tilanteesta. Niilla saattaa olla merkittava
vaikutus organisaation toimintaan, ja arkkitehtuuri auttaa organisaatiota hahmottamaan
muutostarpeet ja ohjaa toimintaa muutostilanteissa. (VM, 2017) (VRK, 2018).

Arkkitehtuurity6téa ohjaa organisaation visio ja strategia. Visio ja strategia maarittelevat,
mik& on organisaation tavoitetila, ja minkélaisia toimenpiteita ja resursseja on kaytetta-
vana siihen, etta tavoitetilaan paastaan. Nykytilan kuvaaminen arkkitehtuurin avulla voi
selventda lahtotilannetta, jolloin tavoitetilan saavuttamiselle on paremmat edellytykset.
Tavoitetilan kuvaaminen ottaa taas huomioon tavoitteen vaikutukset organisaatiossa,
ja varmistaa sen, ettad organisaation sisalla tehdyt ratkaisut ovat yhteentoimivia. Jotta
nykytilasta voitaisiin paasta kohti tavoitetilaa, tulisi arkkitehtuurityota tehda systemaat-
tisesti. Hallintamalli auttaa tekemaan organisaation arkkitehtuuritydsta saanndéllista ja
tavoitteeseen tahtaavaa. (JUHTA, 2017).

Kokonaisarkkitehtuuri koostuu neljasta arkkitehtuurin nakékulmasta; toiminta-, tieto-,
tietojarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuurista®. Nama osa-alueet késittelevat eri osuuk-
sia organisaation toiminnasta, mutta liittyvat toisiinsa muodostaen eheén kokonaisuu-

4 Tama on TOGAF:in mukainen jasennys. Nousemassa on myds muita jasennyksia,
kuten Euroopan Komission European Interoperability Reference Architecture (EIRA).
Keskustelu jasennyksista jatkunee tulevaisuudessa. Lisatietoa EIRA:sta osoitteessa:
https://joinup.ec.europa.eu/solution/eira


https://joinup.ec.europa.eu/solution/eira
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den. Toiminta-arkkitehtuuri kuvailee organisaation toiminnallisia rakenteita tavoittee-
naan palvelutoiminnan suunnittelu ja optimointi. Visio ja strategia ovat osa toiminta-
arkkitehtuuria. Tietoarkkitehtuuri kuvaa organisaation kaytéssa olevaa tietoa ja sen ra-
kenteita, ja pyrkii helpottamaan tiedon I6ytymistd, valittamista ja hallintaa. Tietojarjes-
telm&arkkitehtuuri kuvailee sovelluksia, jotka kuvailevat organisaation kannalta keskei-
sia tietoja, tarkoituksenaan hahmottaa, millaisia sovelluksia organisaatio tarvitsisi, ja
miten niiden avulla tietoa kasitellaén. Teknologia-arkkitehtuuri taas pyrkii selvittdméaén
organisaation tekniset vaihtoehdot kuvaamalla organisaation teknologista infrastruktuu-
ria. (JUHTA, 2017).

2.2  Arkkitehtuuriperiaatteet

Arkkitehtuurityéta tehdaan ja kehitetdan julkisen hallinnon arkkitehtuuriperiaatteiden®
ohjaamana. Arkkitehtuuriperiaatteet luovat pohjan julkisessa hallinnossa tapahtuvalle
arkkitehtuurityélle, joten ne tukevat eri organisaatioiden arkkitehtuuritydn ja —aineiston
analysointia. Periaatteet huomioidaan muun muassa paattksenteossa ja organisaation
toiminnan ja jarjestelmien kehittdmisessa. Arkkitehtuuriperiaatteet ovat luonteeltaan
yleisluontoisia, eivatkd ota kantaa toteutukseen tai yksityiskohtiin. Periaatteita tayden-
tavat arkkitehtuurilinjaukset, jotka pureutuvat tarkemmin yksityiskohtiin. Linjausten ei
tule olla ristiriidassa arkkitehtuuriperiaatteiden kanssa. Julkisen hallinnon arkkitehtuuri-
periaatteita on kymmenen, ja ne keskittyvat tekemaan arkkitehtuurista selkeda, teho-
kasta, turvallista ja hyodyllista.

Ensimmainen periaate, "Kokonaisarkkitehtuurin avulla toteutetaan parempia paatoksia,
ratkaisuja ja palveluja”, pyrkii siihen, ettd arkkitehtuurin tavoitteet otetaan huomioon,
kun organisaatiossa tehdaan paatoksia koskien uusia projekteja. Arkkitehtuurin huomi-
oiminen paatdksenteossa auttaa oikean ratkaisun tekemisessa. Toinen periaate, "Ko-
konaisarkkitehtuurin avulla palvelut tuovat mitattavaa arvoa kansalaisille, yrityksille, jul-
kisen hallinnon tydntekijoille, kumppaneille sekd koko yhteiskunnalle”, nime&a arkkiteh-
tuuritydn tavoitteeksi arvon tuottamisen toimijoille, kuten organisaatiolle ja sen asiak-
kaille. Arvon tuottamiseen kuuluu olennaisesti esimerkiksi palveluiden saatavuus, help-
pokayttoisyys ja tuottavuus.

Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri nimeaéa kolmanneksi periaatteeksi sen, etta
"Arkkitehtuuri tunnistaa mahdollisuuksia ja mahdollistaa nopean uudistumisen, sopeu-
tumisen ja laajentumisen”. Arkkitehtuurin avulla, esimerkiksi kuvauksia ja kyvykkyyksia

5 Lisatietoa arkkitehtuuriperiaatteista:
https://wiki.julkict.fi/julkict/juhta/juhta-tyoryhmat-2016/jhka-tyoryhma/jhka-2.0/jhka-2-0-
8-periaatteet/view


https://wiki.julkict.fi/julkict/juhta/juhta-tyoryhmat-2016/jhka-tyoryhma/jhka-2.0/jhka-2-0-8-periaatteet/view
https://wiki.julkict.fi/julkict/juhta/juhta-tyoryhmat-2016/jhka-tyoryhma/jhka-2.0/jhka-2-0-8-periaatteet/view
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hyddyntaen, voidaan sujuvammin sopeutua nopeasti muuttuvaan maailmaan ja kehit-
taa uusia palveluita ja ratkaisuja ongelmiin. Neljas periaate, "Uusissa ratkaisuissa hyo-
dynnetdan kattavasti yhteisia palveluja ja ratkaisuja” pyrkii vdhentdmaan poikkeavista
toimintatavoista johtuvia kustannuksia (kuten kayttéonotto-, yllapito- ja hallintakustan-
nuksia) ja edistamaan organisaatioiden valista lapinakyvyytta. Uudelleenkaytt6 ja paal-
lekkaisten ratkaisuiden valtteleminen tehostavat organisaatioiden toimintaa.

Avoimen hallinnon edistaminen on viidennen periaatteen, "Arkkitehtuuri edistaa julkisen
hallinnon ja palvelujen avoimuutta” tavoitteena. Avoin data on yksi monista tyékaluista,
joiden avulla voidaan rakentaa avointa hallintoa. Avoimen datan avulla kansalaiset ja
yritykset pystyvat kayttdmaan hallinnon tuottamaa dataa omiin tarkoituksiinsa tietosuo-
jan rajoissa, ja voivat jatkokehittaa julkisen hallinnon tarjoamaa tietoa. Kuudes periaate,
"Arkkitehtuuri on yksinkertainen ja ymmarrettava”, varmistaa, etta arkkitehtuurin hallinta
on helppoa ja muutokset tuettuja. Vaarinkasityksia ei synny, kun arkkitehtuuriaineisto
on yksinkertaista ja ymmarrettavaa.

Seitsemas periaate, "Arkkitehtuuri on kustannustehokas” pyrkii siihen, etta arkkitehtuu-
ritydssa pyritdan valttamaan paallekkaisyyksia ja tarpeettomia komponentteja. Yksin-
kertainen arkkitehtuuri on yleensa kustannustehokkain, ja kustannuksia arvioidessa tu-
lisi ottaa huomioon myds elinkaareen ja muutoksiin liittyvat kustannukset. Mahdollisim-
man yhdenmukaiseen toimintaan pyrkii kahdeksas periaate "Arkkitehtuuri varmistaa su-
juvat, kehittyvat ja yhteentoimivat prosessit’. Kun organisaatiot kayttavat yndenmukai-
sia toimintatapoja ja tietojarjestelmid, vertailtavuus paranee ja palveluiden tuottaminen
nopeutuu ja paranee.

Yhdeksas periaate, "Tietoa tuotetaan ja kaytetdan yhteisesti”, maarittelee edellytykset
sille, millaista tiedon tulisi olla, jotta se parhaiten tukisi toimintaa. Tiedon tulisi olla kay-
tettavaa, eheda, yllapidettya ja laadukasta, jotta samaa tietoa voidaan tehokkaasti hyo-
dyntaa yli organisaatiorajojen. Kymmenes periaate, "Arkkitehtuuri varmistaa turvallisen
kayton ja varautuu poikkeustilanteisiin® pyrkii takaamaan yksityisen sektorin luotta-
musta julkiseen hallintoon. Tiedon on oltava turvassa myos hairit- ja poikkeustilan-
teissa, ja tietoturvan ja tietojen salassa pidettéavyyden on toteuduttava. Julkisen hallin-
non on siis varauduttava poikkeustilanteisiin, ja niiden sattuessa noudatettava ennalta
maadriteltyja saantoja. (VM, 2017).

Na&ita periaatteita noudattamalla ja tarkentamalla pyritdén yhtenaiseen, tehokkaaseen
ja turvalliseen kokonaisarkkitehtuuriin, joka maksimoi hyddyt seka julkisen hallinnon or-
ganisaatioille, etta yksityisille toimijoille.
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2.3  Arkkitehtuuriaineistot osana
arkkitehtuurityota

Arkkitehtuuriaineistosta puhuttaessa sen mielletdan usein tarkoittavan arkkitehtuuriku-
vauksia. Tassa selvityksessa arkkitehtuuriaineiston ajateltiin pitavan sisallaan arkkiteh-
tuurikuvausten lisaksi myds muuta aineistoa, jota arkkitehtuuritydssa voidaan hyddyn-
tad. Arkkitehtuuriaineiston ei mydskaan tarvinnut olla julkaistua materiaalia, vaan ai-
neistoksi ajateltiin seka julkiset, etta ei-julkiset dokumentit. Organisaatioissa tuotetuista
ja kaytetyista kuvauksista ja aineistosta osa oli julkaistuna jollakin alustalla, kun taas
0sa oman organisaation sisaisesti tai tietyn henkilon kaytettavissa esimerkiksi verkko-
levyilla. Arkkitehtuuriaineiston sailytyspaikkoja on siis monia, ja organisaatioilla ja hen-
kil6illa on sen suhteen omia kaytantoja.

Arkkitehtuuria hyddynnetaan organisaatioiden eri toimijoiden tydssa. Arkkitehtuuri voi
esimerkiksi tukea johtamista, auttaa kehittamishankkeiden suunnittelussa ja toimeen-
panossa, tukea ja kehittdd palvelutoimintaa ja auttaa ICT:n hallinnassa. Arkkitehtuurin
kayttotarkoitukset ovat siis monimuotoiset, ja parhaimmillaan se on, kun se on kytket-
tyna osaksi organisaation paivittaista toimintaa. Arkkitehtuuriaineiston avulla voidaan
esimerkiksi selvittdd, miten suunnitelmissa oleva hanke vaikuttaa organisaation muu-
hun toimintaan, tai tarkastella, onko kahdella organisaatiolla yhtenevia toimintoja, joissa
voitaisiin esimerekiksi tehdéa yhteistyota tai kayttadd samaa jarjestelmaa. Erityisesti muu-
tostilanteessa arkkitehtuuriaineiston avulla voidaan hahmottaa muutoksen vaikutuksia
sekd oman organisaation sisalld, etta toisissa organisaatioissa.

Arkkitehtuuritydn keskiossa on henkilésto, joka arkkitehtuurityota tekee. Arkkitehtuuri-
tyohon osallistuvat erityisesti arkkitehdit, jotka huolehtivat kokonaisuuden tuottamisesta
ja yhteensovittamisesta, johon tulisi osallistua myds johdon, kehityspaallikdiden ja tie-
tohallinnon. Arkkitehtuuriaineistoa syntyy myos yhteistyon tuloksena. Osa arkkitehtuu-
ria kayttavista henkildista eivat aina edes ole tietoisia siita, ettd he kayttavat arkkiteh-
tuuriaineistoa tyossaan, esimerkiksi toiminnan kehittdmisen parissa, silla arkkitehtuuri-
aineiston joskus ajatellaan olevan vain monimutkaista teknistd dokumentaatiota. Tek-
ninen dokumentaatio on kuitenkin vain yksi monista tavoista esittda informaatiota ark-
kitehtuurin avulla.
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3 Menetelmat

3.1 Selvityksen toteutus

Selvitys toteutettiin haastattelututkimuksena, joka valittin menetelmaksi, koska aihee-
seen haluttiin perehtyd yksityiskohtaisella tasolla. Hieman ennen tadméan selvityksen
aloittamista Vaestorekisterikeskus oli tehnyt kyselytutkimuksen arkkitehtuurityosta ja
Arkkitehtuuripankista. Paallekkaisyyksien valttamiseksi ja tiedon syventadmiseksi tdssa
selvityksessa paadyttiin keskittymaan erityisesti arkkitehtuuriaineiston kayttoon ja saa-
tavuuteen.

Haastattelupyynnot lahetettin  kevaalla 2019 valtiovarainministerion asettaman
(VMO036:00/2019) Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin asiantuntijaryhman jase-
nille ja varajasenille. Osa haastateltavista ehdotti mukaan haastatteluun myés muita
organisaationsa asiantuntijoita. Haastateltavat henkil6t ovat tehtavanimikkeiltédn muun
muassa eri nakokulmien arkkitehteja, kehittdmispaallikoita, erityisasiantuntijoita, johta-
via eritysasiantuntijoita ja tietohallintojohtajia. Vastaajiksi haluttiin saada henkil6ita, joi-
den ty6tehtaviin arkkitehtuuri liittyy olennaisella tavalla.

50%
42 %

m \irastojen edustajat m Ministerididen edustajat = Kuntien edustajat

Kuva 1:Haastatteluun osallistuneet

Haastattelupyyntdja lahetettiin yhteensa 33. Haastattelupyynnén saaneista kolmekym-
mentéd osallistui haastatteluun. Vastausprosentti haastattelupyyntdihin on nédin ollen
noin 90,90%. Yksi haastateltavista ei pystynyt osallistumaan haastattelutilaisuuteen,
mutta lahetti vastauksensa kirjallisesti ja jarjesti haastattelun kollegoidensa kanssa.
Monet haastateltavista pyysivat organisaatiostansa muitakin henkil6itd haastatteluihin,
mink& johdosta haastateltavia oli lopulta neljakymmenté. Kuten edellisen sivun kuvasta
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(Kuva 1) nadhdaan, puolet haastatteluun osallistuneista henkildista olivat virastojen
edustajia, neljakymmentéakaksi prosenttia oli ministerididen edustajia ja kahdeksan pro-
senttia kuntien edustajia.

Haastattelukysymykset laati valtiovarainministerion Julkisen hallinnon ICT —osaston
korkeakouluharjoittelija Saila Seppala neuvottelevan virkamiehen Suvi Remeksen, eri-
tyisasiantuntija Sanna Vahésen ja erityisasiantuntija P&ivi Virtasen ohjauksessa. Haas-
tattelujen runko oli muodoltaan strukturoitu ja kaikki haastattelun kysymykset avoimia
kysymyksia. Kysymykset keskittyivat arkkitehtuuriaineistoon, yhteistyéhon arkkitehtuu-
rin saralla ja arkkitehtuurin hyétyihin. Haastattelukysymykset lahetettiin haastateltaville
ennen haastattelua.

Haastattelut toteutettiin joko etayhteyden valitykselld, tai kasvotusten valtiovarainminis-
terion tai haastateltavan organisaation tiloissa. Haastattelut toteutti korkeakouluharjoit-
telija Saila Seppald, ja osassa haastatteluista mukana oli my6s korkeakouluharjoittelija
Mikko Koikkalainen.

3.2 Selvityksen haasteet ja rajoitteet

Selvitykseen haastateltiin ministerididen, virastojen ja kuntien edustajia 27 eri organi-
saatiosta. Vaikka organisaatioita osallistui haastatteluihin monelta eri toimialalta, on
syyta noudattaa varovaisuutta pohdittaessa vastausten yleistettavyytta koskemaan jul-
kista sektoria naitd organisaatioita laajemmin. Koska haastattelupyynnoét lahetettiin
JHKA-asiantuntijaryhman postituslistan kautta, voidaan olettaa, ettd haastatellut henki-
|6t ovat tavallista perehtyneempid arkkitehtuuritydhon. N&in ollen asiantuntijahaastatte-
luista esille piirtyva kuva siitd, miten arkkitehtuuriin suhtaudutaan ja miten sitd hyddyn-
netaan, ei valttimatta anna sellaista kartoitusta, joka olisi yleistettavissa laajemmin. Li-
saksi on huomioitava, etta niin julkisen hallinnon sektorien valilla kuin myds sektorien
sisélla voi olla merkittavaa vaihtelua arkkitehtuuritydn toteuttamisessa.

Haastatteluja tarkastellessa on syyta myos huomioida, etta organisaatioiden sisalla esi-
merkiksi arkkitehtien ja johdon vélilla voi olla erilaisia intresseja ja ndkemyksia arkkiteh-
tuuritydhon. Kaikkia arkkitehtuurin osa-alueita ei valttimatta toteuteta samojen ihmisten
voimin, joten voidaan olettaa, ettd haastateltava henkild tietda eniten juuri siité arkki-
tehtuurin osa-alueesta, jonka kanssa he ovat eniten tekemisissi. Tama saattaa reflek-
toitua haastattelun vastauksissa. Osa haastateltavista oli myds toiminut kyseisessa te h-
tdvassa tai organisaatiossa vain lyhyen ajan, joten heidan nakemyksissdan heijastui
myds edeltéavan roolin nakdkulma.
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4 Selvityksen loydokset

4.1  Arkkitehtuurin nykytila

Arkkitehtuurimaisen ajattelutavan mukaisesti organisaation kehittamistoiminta lahtee
johdosta, joka asettaa organisaatiolle tavoitteet ja valmistelee niiden perusteella strate-
gian. Johdosta lahtee my6s aloite arkkitehtuurilahtodisesta kehittAmisesta, ja arkkiteh-
tuurin taustalla ovat johdon asettamat tavoitteet. Kun arkkitehtuuri on suunniteltu, lah-
detdan kehittamaan organisaation toimintaa kehittdmishankkeiden avulla. Yhteentoimi-
vuus taas syntyy kehittamalla ja kayttamalla palveluita, seka palveluihin liittyvalla hy-
valla tiedonhallinnalla. Julkisen hallinnon yhteiset palvelut méaérittelevat osaltaan sita,
millaista on organisaation oma arkkitehtuuri. Tietojarjestelmilla ja teknologialla on tar-
kea rooli seka arkkitehtuurityon etta tiedon kasittelyn mahdollistajina. (JUHTA, 2017).

Julkisen hallinnon arkkitehtuuritydn ja arkkitehtuuriaineiston nykytilan selvittamiseksi
haastatteluissa keskityttiin neljaan organisaation toiminnan osa-alueeseen: johdon tu-
kemiseen, kehittamishankkeisiin, palvelutoimintaan ja ICT:n hallintaan. Selvitysta teh-
dessa huomattiin, etté eri osa-alueissa ja kayttotarkoituksissa oli kaytdssa erilaista ark-
kitehtuuriaineistoa. Kayttotarkoitus maarittelee, tarvitaanko yksinkertaistettuja kuvauk-
sia, teknistd informaatiota tai tarkkoja prosessikuvauksia. Esimerkiksi johdon kaytéssa
oli hyvinkin erilaista arkkitehtuuriaineistoa kuin ICT:n hallinnassa, johtuen siita, etté ai-
neistoa kayttavien henkildiden ymmarrys ja tarpeet saattoivat olla hyvinkin kaukana toi-
sistaan. Haastattelujen perusteella selvaa oli myds se, etta arkkitehtuuriaineiston hyo-
dyntaminen on eri vaiheissa eri organisaatioissa.

Haastatteluun osallistuneet organisaatiot olivat eri kypsyystasoilla, joten myods arkkiteh-
tuuriaineiston tuottamisessa ja hyddyntadmisesséa oli organisaatioiden vélisia eroavai-
suuksia. Osa organisaatioista oli vasta aloittelemassa arkkitehtuurityta, kun taas toiset
kuvasivat ja hyddynsivat aineistoa laajasti ja systemaattisesti. Haastatteluissa esille
nousi myos se, etté organisaatioiden ominaisuudet ja tehtavét voivat olla melko erilaisia
organisaatioiden valilla. Tama vaikuttaa osaltaan myos siihen, miten organisaatiot tuot-
tavat ja hyddyntavat arkkitehtuuriaineistoa. Osa organisaatioista tarvitsee erityisen pal-
jon informaatiota muilta toimijoilta jalostaakseen sitd, kun taas organisaatioista osa yl-
lapitaa jarjestelmid ja palveluita, jolloin tiedon ja kuvausten on oltava luotettavia ja laa-
dukkaita. Jos toisten organisaatioiden tiedosta jalostetaan omaa aineistoa, riippuu tuo-
tetun aineiston laatu vahvasti siité, millaista tietoa heilld on kéyt6ssé. Joidenkin organi-
saatioiden tiedon kasittely on salattua tai hyvinkin tarkasti lainsdadanndéssa rajattu.
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Organisaatioiden ominaisuudet saattavat edesauttaa arkkitehtuuriaineiston hyddynta-
mistd organisaatiossa. Esimerkiksi tekninen ajattelun luontevuus vaihtelee laajasti riip-
puen organisaation tehtavasta. Myds henkilostolla on tarkea vaikutus siihen, kuinka hy-
vin arkkitehtuuria pystytaan hyédyntamaan. Osaava ja arkkitehtuuriin uskova henki-
I6std hyoddyntaa arkkitehtuuriaineistoa tehokkaasti, ja arkkitehtuurin merkityksen ym-
martava johto edesauttaa arkkitehtuurityota. Arkkitehtuurin parissa tydskentelevan hen-
kiloston maaré vaihtelee organisaatioiden valilla, silla osassa organisaatioista on arkki-
tehtuuriosasto tai useita arkkitehteja eri osastoilla, kun taas joissakin organisaatioissa
arkkitehtuurity® on muutaman henkildn vastuulla.

Organisaatiot tuottavat kuvauksia itse, hankkivat ostopalveluna konsulttiyrityksilta ja
kayttavat muiden organisaatioiden tuottamia kuvauksia. Pad&osin haastatelluissa orga-
nisaatioissa kuvauksia tuotettiin itse tai konsulttien avustuksella, ja ulkopuolelta tulleita
kuvauksia kaytettiin vain vahan. Oman hallinnonalan arkkitehtuuriaineistoa ja viiteark-
kitehtuureja kaytettiin runsaasti. Erityisesti hankkeissa kaytettiin konsultteja tuottamaan
hankkeisiin liittyvaa aineistoa, joiden ominaisuuksista oli maaritelty sopimuksien avulla.
Kuvausten tulisi vastata todellisuutta, jolloin kuvauksia tulisi tehda tarpeeksi lahella
omaa organisaatiota. Ministeriotasolla tehdyt kuvaukset ovat paasaantoisesti ylemman
tason kuvauksia, kun taas virastotason kuvaukset ovat luonteeltaan yksityiskohtaisem-
pia.

Seuraavalla sivulla esitettyyn taulukkoon (Taulukko 1) on koottu haastatteluissa esille
nousseita tekijoité jaoteltuna organisaatioiden toiminnan osa-alueiden mukaisesti. En-
simmaisessa sarakkeessa on se osa-alue, jota kyseinen rivi kuvailee, ja toiseen sarak-
keeseen on keratty positiiviset havainnot arkkitehtuurin hyédyntéamisesta kyseisella
osa-alueella. Kolmanteen sarakkeeseen on keratty huomioita, jotka nousivat esille use-
assa haastattelussa, kun taas neljanteen sarakkeeseen on kerétty osa-alueiden mah-
dollisia ongelmakohtia tai kehityskohteita. Taulukossa esitellaan vain kaikista selkeim-
mat trendit, jotka haastatteluissa nousivat esille. Kappaleessa 4.2 Arkkitehtuuri osana
organisaation toimintaa perehdytéén tarkemmin siihen, miten eri organisaatiot hyodyn-
tavat arkkitehtuuria osana toimintaansa, kayttden samaa jaottelua toiminnan eri osa-
alueisiin.
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Taulukko 1: Arkkitehtuuri organisaation toiminnassa

Hyvéaa

Huomioitavaa

Kehitettavaa

Johdon tu-
kena

Johto asettaa tavoitteet,
hyvaksyy strategian ja
osallistuu kehittamiseen
sovittujen prosessien mu-
kaisesti.

Johdon kayttoon tuotetaan

yksinkertaistettua visuaa-

lista aineistoa esimerkiksi
Powerpointilla.

Arkkitehtuuria ei systemaat-
tisesti kayteta johdon tu-
kena, ja sitad on vaikea yh-
distaa johtamiseen.

Kehittamis-
hankkeissa

Arkkitehtuuri on parhaim-
millaan kehittdmishank-
keissa, joissa kaytetaan

ja yllapidetaan jo ole-
massa olevia kuvauksia
seké tuotetaan uusia.

Kuvausten laajuus vaihte-

lee hankkeen koon mukai-

sesti, isoissa hankkeissa

tehdaan systemaattisem-
min kuin pienissa.

Rajallisten resurssien joh-

dosta mietittava mita kuva-

taan, resursseja ei riitd ny-

kytilan systemaattiseen ku-

vaamiseen, vaan kuvataan

sita, mita silla hetkella tarvi-
taan.

Palvelutoi-
minnassa

Palvelusalkkuja, palvelu-
karttoja ja palvelukuvauk-
sia on kaytossa run-
saasti, ja prosessiku-
vauksille on paljon kysyn-

taa.

Palvelutoiminnassa fokus
on kehittamisessa ja muu-
tostilanteissa.

Rajallinen nakemys arkki-
tehtuurista, arkkitehtuurin
roolia koko palveluketjujen
ohjaamisessa ei ole tunnis-
tettu.

ICT:n hallin-
nassa

Arkkitehtuuri on noussut
ICT:n puolelta, joten
siella laajasti kaytossa.

Valtori on yhteisen ICT:n
hallinnan avainpeluri, ja
myds virastojen asema on
tarkea.

Teknologia- ja tietojarjestel-
maarkkitehtuuri on lahinna
IT-henkiloston kaytossa.
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4.2  Arkkitehtuuri osana organisaation
toimintaa

4.21 Johdon tukena

Arkkitehtuuriaineisto oli organisaatioissa kaytdssa johdon tukena vaihtelevasti. Johdon
osallistuminen arkkitehtuuritybhén nahtiin tarkeana, ja organisaatioissa se nakyi erityi-
sesti strategian laatimisessa ja toimeenpanemisessa, seka toiminnan kehittdmisessa.
Arkkitehtuurin merkitys johdon tukena korostuu, kun organisaatiossa tapahtuu suuria
muutoksia tai hankkeita. Johdon tukena kaytettiin erityisesti yksinkertaistettua visuaa-
lista materiaalia esimerkiksi siité4, miten organisaatio toimii. Arkkitehtuuriaineiston nah-
tiin kuitenkin talla hetkella tukevan johtoa osin heikosti ja johtajasta riippuen.

Arkkitehtuuriaineisto nakyi johdon tukena erityisesti strategiaan liittyvassa toiminnassa,
kuten strategian laatimisessa, sen toimeenpanossa ja sen toteutumisen valvonnassa.
Johto ohjasi organisaation kehittdmistoimintaa, ja erityisesti isommissa hankkeissa
vaadittiin usein hyvaksynté johdolta. Useassa organisaatiossa oli maaritelty toiminta-
malli, jonka perusteella toimitiin esimerkiksi uusia hankkeita aloittaessa. Johto maarit-
telee tavoitteet toiminnan kehittamiselle ja tulosohjauksen, tilannekuvien tai strategian
aineiston kautta seuraa tavoitteiden saavuttamista. Johto keskittyi ylemman tason ku-
vausten tarkasteluun, ja johdon kaytéssa oli myos viitearkkitehtuureita, prosessiku-
vauksia, palvelu- ja jarjestelmasalkkuja seka lainsaadannon aineistoa®.

Vastaajat nostivat esille sen, etta johtoa varten arkkitehtuuriaineistoa on pelkistettava
ja visualisoitava. Johdolle esitellddn aineistoa, jossa keskitytddn muutamaan téarkeaan
pointtiin, mutta jatetédén yksityiskohdat kasittelematta. Johdon aika ei riitd yksityiskoh-
taisten kuvausten katsomiseen, ja kuvausten on oltava mahdollisimman havainnollista-
via. Kuvaukset toteutettiin erityisesti Powerpointin avulla, niin, etta ne sisalsivat pelkis-
tettyja kuvia ja selventavaa tekstia. Kompakti visuaalinen aineisto, joka on nopeasti ja
helposti omaksuttavaa, on johdon nakokulmasta hyddyllisinta.

6 Lainsaadannélla osana arkkitehtuuria viitataan Euroopan komission European Intero-
perability Reference Architecture (EIRA) -kehykseen, jossa lainsaadanté nahdaan yh-
tend arkkitehtuurin neljasté ndkodkulmasta. Lisétietoa EIRA:sta: https://joinup.ec.eu-
ropa.eu/solution/eira.

Lainsdaddannosta ja yhteentoimivuudesta lisétietoa valtiovarainministerion Yhteisen tie-
don hallinnan (VM075:00/2016) taustamuistiosta "Miksi sanastoty® on tarkeda — myos
lainsdadannon valmistelussa?” sivustolta: https://vm.fi/semanttinen-yhteentoimivuus-
lainsaadannossa.
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Organisaatioiden valilla oli havaittavissa eroja siitd, kuinka aktiivisesti arkkitehtuuriai-
neistoa kaytettiin johdon tukena. Osassa haastatelluissa organisaatioista arkkitehtuuri-
aineiston tuottaminen oli viela melko alussa, joten sen systemaattinen hyddyntédminen
johdon tukena oli hankalaa. Toisaalta joissakin organisaatioissa johdon kaytdssa oli
laajasti arkkitehtuuriaineistoa. Ongelmaksi arkkitehtuurin kaytt6on johdon tukena néh-
tiin se, ettd arkkitehtuuria on vaikea yhdistda johdon paivittdiseen tekemiseen, ja se,
etta varsinaista johdon arkkitehtuuriaineistoa ei suoranaisesti ole. Jotta kuvaukset par-
haiten soveltuisivat johdon kayttédn, niilla tulisi olla selkea tehtava, jolloin johdon on
helppo hyddyntaa niita.

Johto ohjaa organisaation toimintaa, ja jos johdossa ei ole havahduttu toiminnan koko-
naiskuvaa luovien arkkitehtuurikuvausten hyédyntadmiseen, voi ohjaus jaada arkkiteh-
tuuritydn suhteen vajavaiseksi. Osa johtajista ovat aktiivisia hyddyntamaan arkkitehtuu-
riaineistoa, kun taas toiset eivat. Kuitenkin haastatteluissa nahtiin johdon tarvitsevan
arkkitehtuurikuvauksia tyénsa tueksi, ja siihen haluttiin organisaatioissa panostaa.

42.2 Kehittamishankkeissa

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd kehittamishankkeet ovat se osa-alue,
jossa arkkitehtuuria kaytetdan kaikista eniten. Kehittdmishankkeissa jo olemassa ole-
vaa arkkitehtuuriaineistoa kaytetaan ja yllapidetaéan, ja hankkeet myos tuottavat uutta
aineistoa. Se, minka verran ja minkélaista aineistoa hankkeissa kaytetaan, riippuu pro-
jektin ominaisuuksista, kuten koosta. Hankkeiden tekeminen keskittyy virastoihin ja
kuntakentalle, mutta niitd tehdd&n myds ministeridissa. Kehityshankkeissa kaytetty ai-
neisto on luonteeltaan johdon tukena kaytettavad materiaali yksityiskohtaisempaa, ja
haasteena kehittamishankkeiden nakékulmasta ovat rajalliset resurssit. Resurssit koh-
distetaan sinne, missa on suurin tarve, ja kaikkea aineistoa ei ole mahdollista kuvata ja
paivittaa.

Arkkitehtuurilla on suuri merkitys kehittymishankkeiden onnistumisessa. Kun uutta han-
ketta suunnitellaan, arkkitehtuurin avulla voidaan systemaattisesti arvioida tulevaa pro-
sessia ja siihen liittyvid kustannuksia. Osa haastatelluista organisaatioista kertoi, etta
ennen kuin hanke aloitetaan, arkkitehtuurin avulla valmistellaan hankkeen kaynnista-
mista. Arkkitehtuurin avulla voidaan esimerkiksi tehda toiminnasta nykytilan kuvaus,
arvioida kustannuksia ja hahmotella tavoitetilaa arkkitehtuurin avulla. Esimerkiksi pro-
jektisalkun avulla voidaan ottaa huomioon jo olemassa oleva arkkitehtuuri ja se, miten
hanke voidaan sovittaa nykytilaan. Hankkeen kannalta tarkeaa olisi tunnistaa seuraa-
vat: mita toimijoita hankkeeseen kuuluu, mité tietojarjestelman tulisi tehd&, mité proses-
seja tulisi mahdollistaa, mita tietoa hankkeessa kasitellddn ja mihin kaikkialle tehty
hanke vaikuttaa.
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Ministeriot ohjaavat toimintaa ja ylemman tason yhteista arkkitehtuuria. Toimeenpano-
hankkeita tehdéén erityisesti virastoissa, mutta myds ministeriot tunnistivat tekevansa
arkkitehtuurityota kehittdmishankkeissa. Virastoissa arkkitehtuurity® konkretisoituu par-
haiten nimenomaan kehittdmishankkeissa. Kehittamishankkeissa hyédynnetaan ja pai-
vitetddn olemassa olevia arkkitehtuuriaineistoja ja tuotetaan hankkeen edetessa uutta
aineistoa. Hankkeen arkkitehtuuri paneutuu syvélle kyseiseen aihealueeseen, jolloin
yleisen tason arkkitehtuurikuvaukset eivéat ole riittavia. Esimerkiksi hankkeita varten
tuotetut teknologiakuvaukset pureutuvat usein erittain yksityiskohtaiselle tasolle.

Hankkeen koko vaikuttaa merkittavasti siihen, millaista arkkitehtuuriaineistoa hank-
keessa kaytetddn ja millaista aineistoa se tuottaa. Isoissa hankkeissa kaytetaan ja tuo-
tetaan huomattavasti enemman aineistoa kuin pienemmissé hankkeissa. Isojen hank-
keiden kuvaukset voivat olla sisalloltéan hyvinkin laajoja. Useammassa organisaa-
tiossa isojen kehityshankkeiden kohdalla kaytéssa on JHS 179 -suosituksen Kokonais-
arkkitehtuurin suunnittelu ja kehittdminen mukaisia kuvauksia. JHS 179 antaa mallin
isompien hankkeiden arkkitehtuurikuvauksille, esimerkiksi tietovaranto- ja prosessiku-
vauksille, ja organisaatiot miettivat hankekohtaisesti, mitka kuvauksista toteuttavat. Or-
ganisaatioissa saattaa olla omia kaytantoja kuvausten tuottamiselle, jolloin ne eivat valt-
tAmatté seuraa annettuja suosituksia. Esimerkiksi ynhden haastattelun mukaan projektit
onnistuvat paremmin, kun ei kayteta JHS 179 -suositusten mukaista arkkitehtuuria.
Haastattelun mukaan kun tehdédan JHS 179 suositusten mukaisia kuvauksia, kuvaukset
eivat valttamatta ota huomioon sitd, mihin kayttdtarkoitukseen niitd tehdaan. Kun ku-
vauksia tehd&éan tarpeen ja vastaanottajan mukaisesti, hankkeet onnistuvat paremmin.

Haasteena kehittdmistoiminnan kannalta nahtiin resurssien rajallisuus. Kehittdmis-
hankkeiden arkkitehtuuridokumentaatio on hyvin tarvekohtaista, silla arkkitehtuuriai-
neistoa luodaan ja paivitetddn hankkeissa. Yksittaisiin hankkeisiin kaytetaan resurs-
seja, mutta koska resurssit ovat rajalliset, kokonaiskuva saattaa helposti jaada vaja-
vaiseksi. Jotta olemassa olevat resurssit voidaan kayttaa mahdollisimman tehokkaasti,
on keskityttava sellaisiin kuvauksiin, jotka ovat organisaation kannalta oleellisia. Re-
sursseja ei ole siihen, etta kuvauksia tehtaisiin systemaattisesti jatkuvana tuotantona,
vaan kuvataan vain sellaista, mille on varmasti kayttda. Tuotettavia kuvauksia ajatel-
laan myds tulevaisuuden nékokulmasta, eli tuotetaan sellaisia kuvauksia, joista usko-
taan olevan eniten hyotya tulevaisuudessa.

4.2.3 Palvelutoiminnassa

Arkkitehtuuriaineiston hyddyntéminen palvelutoiminnassa jakoi mielipiteitd. Osassa or-
ganisaatioista arkkitehtuuri ja palvelutoiminta koettiin hyvin tarkeaksi, kun taas osassa
organisaatioista arkkitehtuurin rooli palvelutoiminnassa nahtiin hyvinkin pienena. Tar-
keimmaéksi arkkitehtuuriaineistoksi palvelutoiminnan nékdkulmasta koettiin palvelu- ja
prosessikuvaukset. Erityisesti infrapalveluiden kohdalla arkkitehtuurin koettiin olevan
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luontainen menetelma palvelutoiminnan havainnollistamiseen. Arkkitehtuuriaineiston
osalta ongelmaksi nousi myds kysymys siitd, mita sisaltyy palvelutoimintaan. Ministe-
ridtasolla haasteena nahtiin se, ettd ministerid ei suoranaisesti tuota palveluita, mutta
toisaalta ohjaa palveluiden tuottamista ja kehittdmista. Virastotasolla arkkitehtuuria kay-
tetdan vaihtelevasti. Erityisesti palveluiden kehittdmisesséa organisaatiot kayttivat arkki-
tehtuuriaineistoa, mutta kaiken kaikkiaan arkkitehtuuriaineistoa oli palvelutoiminnassa
kaytdssd huomattavasti vahemman kuin kehittdmistoiminnassa.

Paivittaisesti kaytettavien palveluiden tuottamisessa ja yllapidossa keskeisessé roo-
lissa ovat palveluista tuotetut prosessikuvaukset. Prosessikuvausten tulisi olla melko
tarkkoja, silla ne kertovat, miten asia tai palvelu toimii, kuka sitd tekee ja mita siina
tehdaan. Palveluiden kehittdmisessa hyddynnetdéan jo olemassa olevaa aineistoa ky-
seisesta palvelusta. Palvelutoiminnassa arkkitehtuuria hyddynnetddn organisaation
palvelusalkkujen kautta, jonne on listattu ne palvelut, jotka liittyvéat kyseisen palvelusal-
kun aihealueeseen. Myods palvelukarttoja oli organisaatioissa kuvattuna, ja haastatte-
luissa nostettiin esiin tarve sille, etta niita olisi enemman olemassa, mutta tarkemmin ei
kaynyt ilmi, miksi. My6s kasitteisto ja tietojarjestelmien kuvaukset koettiin olennaisiksi
palvelutoiminnan ndkdkulmasta.

Ministerididen ja virastojen roolit palvelutoiminnan suhteen ovat erilaiset, ja arkkiteh-
tuurin roolia koko palveluketjun ohjaamisessa ei ole taysin tunnistettu. Ministeriét oh-
jaavat palvelutoimintaa, kun taas palveluita tuotetaan virastoissa. Arkkitehtuurin toteu-
tuminen palvelutoiminnan kokonaisuudessa on haasteellista, jos kaikki osapuolet eivéat
tunnista arkkitehtuurin roolia. Kun haastatteluissa puhuttiin palveluista, keskityttiin or-
ganisaation omiin palveluihin. Haastattelujen perusteella vaikutti silta, etta palvelupro-
sessin kuvaamista on kylla saatettu tehd&a, mutta miten yhtymépinnat muiden toimijoi-
den kanssa tai miten palveluketju nayttaytyy asiakkaalle, ei tullut haastatteluissa esille.

Osassa organisaatioista palvelutoiminnan kuvausten toimintaprosessit ja yllapitovas-
tuut ovat selkedasti maariteltynd, mutta haasteena nahtiin se, kuinka aineisto saadaan
yhteentoimivaksi. Yhteentoimivuus voi olla haasteellista, silla jokaisella organisaatiolla
on omat kaytantonsa arkkitehtuuriaineiston tuottamisen ja yllapidon suhteen, ja kaytan-
not voivat vaihdella my6s organisaation siséalla. Erityisesti pienten toimijoiden nakokul-
masta se, miten arkkitehtuuriaineistoa saadaan sovellettua ja otettua kaytt66n oman
toimintaympariston kautta voi olla ongelmallista, silla pienilla toimijoilla kaytdssa on vain
vahan resursseja, ja osaamista ei valttamatta 16ydy oman organisaation sisalta.

424 ICT:n hallinnassa

Arkkitehtuuri soveltuu hyvin tieto- ja viestintatekniikan (ICT) hallinnan tarkoituksiin, ja
sitd hyddynnetaan sielld aktiivisesti. ICT:n hallinnassa kaytetdan erityisesti teknologia-
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ja tietojarjestelmaarkkitehtuuria. ICT:n hallinnassa haastatelluissa organisaatioissa Val-
tori oli avainasemassa, silla Valtori tuottaa perustasolla ICT-palvelut kaikille virastoille
ja ministeridille. Valtori tekee itse arkkitehtuurikuvauksia palveluistaan, ja organisaa-
tioissa kuvataan Valtorin tuottamia palveluita. ICT:n hallinnan arkkitehtuurikuvaukset
ovat luonteeltaan muiden osa-alueiden kuvauksia teknisempida ja yksityiskohtaisempia,
minké& johdosta niiden kaytto keskittyy tieto- ja viestintatekniikan henkiléstén hyddyn-
nettavaksi.

Arkkitehtuuri menetelmé&na on noussut tieto- ja viestintatekniikan tarpeista, jonka ansi-
osta ICT-henkilostd on yleisesti ottaen paremmin tietoinen arkkitehtuurista ja sen hyo-
dyistd, ja osaa myods paremmin hyddyntaa sitd. ICT:n hallinnassa tarpeita arkkitehtuu-
rille on runsaasti, mika osaltaan edistda arkkitehtuurin merkitysta talla osa-alueella.
ICT:n hallinnassa hyddynnetddn paasaantdisesti tietojarjestelma- ja teknologia-arkki-
tehtuuria ja myds jonkin verran tietoarkkitehtuuria. Arkkitehtuuri mahdollistaa sen, etta
teknologiavalinnat tehdaan olemassa olevan teknologian perustalle tai niin, etta ole-
massa olevaan teknologiaan luodaan rajapinta. Arkkitehtuurin osallistaminen teknolo-
gian ja tietojarjestelmien kehittamiseen takaa myos sen, etta tietotekniikka on linjassa
organisaation toiminnallisten tarpeiden kanssa. Tieto- ja viestintatekniikasta tehdyt ku-
vaukset vahentavat myds riskia siitd, etta tehdaén ratkaisuja, jotka palvelevat vain yhta
nakokulmaa.

ICT:n hallinnassa haastatteluissa nousi esille Valtorin rooli yhteisten ICT-palveluiden
tuottajana. Moni vastaajista kertoi, ettd heidan ICT:n hallintansa on siirtynyt Valtorille,
jonne heilta on siirtynyt myds tieto- ja viestintatekniikasta vastaavia tyontekijoita. Erityi-
sesti ministeridt korostivat Valtorin asemaa ICT-palveluiden tuottajana, kun taas viras-
toilla oli talla osa-alueella enemman myds omaa toimintaa. Haastattelujen mukaan ku-
vauksia Valtorin tuottamista palveluista halutaan nahda ja kayttaa. Osa organisaatioista
kertoi myos itse kuvaavansa Valtorin toimittamia palveluita ja niiden vaihtuvuutta. Val-
torin toiminta ohjaa tieto- ja viestintatekniikan kehittymista julkisessa hallinnossa, joten
myds Valtorin tuottama arkkitehtuuriaineisto osaltaan ohjaa julkisen hallinnon arkkiteh-
tuurityota erityisesti ICT:n hallinnan parissa.

Tietojarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuurikuvaukset ovat hyddyllisia esimerkiksi liitty-
mien ja rajapintojen analysoinnissa. Erityisesti teknologia-arkkitehtuurin puolella ku-
vauksia on tehty todella paljon. Osassa organisaatioissa teknologiakuvaukset noudat-
tavat JHS 179 —suosituksen ohjeistusta, kun taas osassa organisaatioista teknologia-
arkkitehtuuri ei ole lainkaan suositusten mukaista. Aineisto, jota ICT:n hallinnassa kay-
tetddn, on huomattavasti teknisempaa ja yksityiskohtaisempaa kuin esimerkiksi johdon
tukena tai palvelutoiminnassa kaytetty arkkitehtuuriaineisto, ja ylemman tason kuvauk-
sia on tuotettu vahan. Tietojarjestelmé- ja teknologia-arkkitehtuurin osalta saattaisikin
olla syyta pohtia, mihin rajanveto arkkitehtuuriaineiston ja teknisen dokumentaation va-
lilla tulisi asettaa, ja miten se vaikuttaa aineiston hyédynnettavyyteen.
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ICT:n hallinta ja kehittdminen keskittyvat organisaatioissa usein tietohallinnon henkils-
ton tehtévaksi, jolloin heille kehittyy helposti omat menettelytavat jarjestelmien ja niiden
toimivuuden seuraamiseksi. Haasteena tietojarjestelméa- ja teknologia-arkkitehtuurin
teknisen luonteen johdosta onkin se, ettéa kuvausten tuottaminen ja niiden hyddyntami-
nen tapahtuvat padsaéntodisesti vain ICT:n henkildston toimesta. ICT-arkkitehtuuria
saattaa siten olla hankalaa kayttdd muun henkiléstdn toimesta tai yhdistéda organisaa-
tion muuhun arkkitehtuuriin, jolloin se voi helposti jaada irralliseksi.

Toisena haasteena organisaatioissa nousi esille arkkitehtuuritydn systemaattisuus.
Haastattelujen perusteella tietojarjestelma- ja teknologia-arkkitehtuuria tehddéan eniten
silloin, kun jarjestelmé&én tai teknologiaan kohdistuu aktiviteettia, esimerkiksi kehitystar-
peita. lIman pyyntta esimerkiksi kaytdsta poistuviin jarjestelmiin liittyvaa aineistoa ei
yllapideta. Kehitysta tapahtuu erityisesti kehittdmisen tai hankkeiden aikana. Teknolo-
gian nopea kehittyminen haastaa arkkitehtuurityétéa nopeiden paivityssyklien vuoksi, ja
sen vuoksi periaatetasolla arkkitehtuurin tulisi olla teknologiasta riippumatonta.

4.3 Arkkitehtuuriaineistot tulevaisuudessa

Melkein kaikki organisaatiot uskoivat, etta arkkitehtuuritydn merkitys tulee kasvamaan
tai ainakin sailymé&an ennallaan tulevaisuudessa. My0s arkkitehtuuriaineistojen rele-
vanttiuden uskottiin sailyvan, tosin aineistojen rakenteen epdiltiin muuttuvan tulevaisuu-
dessa. Vuoden 2020 alusta voimaan tuleva tiedonhallintalaki koettiin merkittdvana tu-
levana muutoksena, mutta se, mihin suuntaan se tulee arkkitehtuuria kehittdmaan, ol
vield epaselvaa. Arkkitehtuurity® on eri organisaatioissa hyvinkin eri vaiheessa, ja sen
jalkauttaminen organisaatioissa on ollut julkisessa hallinnossa osin heikkoa. Jotta ark-
kitehtuurity® ja —aineisto pysyisivat merkityksellisind my6s tulevaisuudessa, organisaa-
tiot kokivat, etta heiddn on panostettava kuvausten tekemiseen, varmistettava resurs-
sien riittavyys ja kytkettava arkkitehtuurityd voimakkaammin toimintaan.

Arkkitehtuuritydn merkityksen kasvun aiheuttajaksi tunnistettiin muun muassa digitali-
saatio, ilmiépohjaisuus ja kompleksiset ilmi6t. IImiépohjaisuus korostui 3.6.2019 julkais-
tussa paaministeri Rinteen hallituksen ohjelmassa Osallistava ja Osaava Suomi, ja sen
odotetaan vaikuttavan myos tulevaisuuden arkkitehtuuritydhén. limiépohjaisessa ajat-
telussa toimitaan yli hallinnonalarajojen, jolloin yhteentoimivuus korostuu, ja néin ollen
arkkitehtuurity6ta tarvitaan. Haasteena arkkitehtuuritydn merkityksen kasvulle on re-
surssien rajallisuus. Jotta arkkitehtuurin ja arkkitehtuuriaineistojen merkitys kasvaa tai
sailyy myds tulevaisuudessa, on pidettava huoli siitd, etta resursseja on riittavasti ark-
kitehtuuritydn tekemiseen. Erityisesti osaava henkildstd nahtiin tarkedna resurssina.
Uusi hallitus ja hallituksen ohjelma my6s vaikuttavat arkkitehtuuritybhén sen kautta,
minké&laisia hankkeita sen seurauksena toteutetaan.
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Vuoden 2020 alussa voimaan tulevan tiedonhallintalain uskottiin vaikuttavan arkkiteh-
tuuritydhén huomattavasti. Tiedonhallintalakiin suhtauduttiin positiivisesti, ja sen toivot-
tiin parantavan arkkitehtuurin asemaa ja ohjaavan arkkitehtuuritydta. Uuden lain n&htiin
aiheuttavan muutoksia nykyisiin toimintatapoihin ja aineistoihin, johtaen ainakin mate-
riaalin paivitystarpeeseen. Koska tiedonhallintalaki tulee voimaan vuoden 2020 alussa,
lain soveltamisen mukana tulevat kaytdnnét muodostuvat vasta myéhemmin. Tiedon-
hallintalain ndhdaan kiinnittavan vdhemman huomiota tarkkaan menetelméaén, ja kes-
kittyvadn enemman yleisempaan toimintatapaan. Itse laissa arkkitehtuuria ei mainita sa-
nana, mutta siihen kylla viitataan epasuorasti seké lain perusteluissa.

Osassa organisaatioista arkkitehtuuria on tehty jo pidemmankin aikaa, mutta arkkiteh-
tuurin jalkauttaminen on ollut julkishallinnossa hidasta. Arkkitehtuuritydn kannalta haas-
teellista on ollut sen yhdistdminen arkipéaivaiseen toimintaan. Arkkitehtuurityota on ta-
han asti tehty menetelméajohtoisesti, ja haastatteluissa nousi esiin, ettd arkkitehtuuri-
tyon fokus on ollut liilan paljon siind, mitd menetelmaa kaytetaan, eika siind, miten toi-
minnassa voidaan arkkitehtuurity6td parhaiten hyddyntad. Menetelmén ohjaamisesta
tulisikin siirtya arkkitehtuuritydon ohjaukseen, jossa organisaation toiminta ohjaa mene-
telman kehittymista.

Arkkitehtuurin asema tulevaisuudessa ei ole itsestaanselvyys, vaan vaatii toimenpiteita
myds organisaatioilta. Moni organisaatio tunnisti, ettd heidan on tarkeaa jatkaa kuvaus-
ten tekemista ja paivittamista. Kuvausten tekeminen nahtiin ensimmaisené askeleena
kohti merkityksellista arkkitehtuurityta, ja paatds siitd mita kuvataan, on mietittava tar-
kasti. Kuvauksista tulisi olla hyotya, eli organisaatioiden tulisi tehda kuvauksia, jotka
tuottavat lisdarvoa organisaatiolle. Kuvaukset vievat arkkitehtuuriajattelua eteenpaéin,
kasvattaen arkkitehtuuritydn merkitysta. Kuvauksia tehdessa tulisi ottaa myés huomi-
oon yhteentoimivuus ja saatavuus. Jotta arkkitehtuurityd saataisiin osaksi paivittaista
tekemistd, sen tulisi olla yhteismitallista ja aineisto saatavilla. Arkkitehtuurin hallinta-
mallin puuttuminen néhtiin myos joissakin organisaatioissa haasteeksi, silla sen avulla
voidaan varmistua siité, ettd dokumentaatio on ajantasaista, eheda ja laadukasta.

Haastatteluissa nousi esille arkkitehtuuriosaamisen hyddyntdminen. Osaaminen on
arkkitehtuurityon lahtékohta, ja sen saatavuus tulisi vakiinnuttaa. Arkkitehtuuriosaami-
sen saatavuus organisaatiossa tulisi olla jatkuvaa, eika vain tarve- tai hankekohtaista.
Henkilostdon osaamisen varmistamisessa haasteena on se, ettd arkkitehtuurityota teke-
vaa henkilostva on maaraaikaisilla viroilla, ja vakituisia virkoja on vaikea saada. Myo6s
kyvykkyyttéa arkkitehtuuridokumentaation tuottamisessa ja hyddyntamisessa tulisi nos-
taa. Tama edellyttdd osaamisen kasvattamista jatkuvan koulutuksen avulla. Organisaa-
tion arkkitehtuurikypsyyden lisdantymiseksi olisi myos tarkeaa, etta johto olisi sitoutunut
arkkitehtuuritydhon.
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Johdon kanssa tapahtuvaa vuoropuhelua arkkitehtuurista tulisi kehittéaa, ja johdon tulisi
osallistua arkkitehtuuritydn suunnitteluun entistd enemman. Myos arkkitehtuurin vies-
tintdd ja markkinointia voitaisiin organisaatioissa parantaa, ja nain lisata arkkitehtuuri-
tietoisuutta ja arkkitehtuurin ymmarrysta. Viestinnalla voidaan sen lisaksi kommuni-
koida, mitk& ovat organisaation tavoitteet, mité tytkaluja ja tietojarjestelmia tulevaisuu-
dessa tarvitaan, ja mité tavoitteisiin paasemiseksi ollaan tekemassa. Koska kaikki or-
ganisaatiot viestivat, olisi hyodyllista, jos kaytossa olisi joitakin yhteisid pohjia, joiden
avulla valittaa tietoa organisaatiosta ja sen toiminnasta eri toimijoille.

4.4  Arkkitehtuuriaineiston yllapito

Arkkitehtuuriaineistoa yllapidetaan vaihtelevasti eri organisaatioissa. Haastattelujen pe-
rusteella osassa organisaatioista aineiston yllapito tapahtuu hyvinkin systemaattisesti
vuosikelloa noudattaen, osassa taas epasaanndllisesti ja tapauskohtaisesti. Hyddylli-
simmilladn aineisto on, kun se on jatkuvasti ajan tasalla. Organisaatioissa tunnistettiin
ongelmaksi resurssien rajallisuus, joka johtaa siihen, etta aineiston yllapitoa suoritetaan
tarvekohtaisesti. Eniten aineiston yllapitoa tapahtuu kehityshankkeissa ja muutostilan-
teissa, jolloin esimerkiksi tehdyn hankkeen vaikutus olemassa oleviin kuvauksiin paivi-
tetdan ajan tasalle. Kun hanke k&ynnistetdé&n uudelleen ja sen kuvauksia kaytetaéan,
paivitetaan ne myoés ajan tasalle. Muutoksen tapahtuessa aineistoa paivitetaan, mutta
my0s siihen kaivattaisiin systemaattisuutta, jotta aineisto olisi jatkuvasti ajan tasalla.
Tama voitaisiin saavuttaa esimerkiksi vuosikelloa kayttamalla.

Aineisto pysyy parhaiten ajan tasalla, jos sen yllapitamiseen on valtuutettu tietty ryhma
tai henkild. Vastuu yllapidosta saattaa olla esimerkiksi kehittdmishankkeella, jolloin
hanke itse paivittaa siind syntyvat muutokset kuvauksiin. Yllapito saattaa olla valtuutet-
tuna myos virastolle, tai hallinnonalan tai organisaatioiden sisaisille ryhmille. Joissakin
organisaatioissa yllapitoa hoitaa vastuuarkkitehti, joka huolehtii tietyn osa-alueen ku-
vausten ajantasaisuudesta. Aineistoa yllapidetdan useassa eri paikoissa, kuten Arkki-
tehtuuripankissa. Arkkitehtuuriaineistoa yllapidetddn myos asianhallintajéarjestelmissa,
pilvipalveluissa (kuten Tiimerissda), verkkolevyilla ja wiki-sivustoilla.

Yll&pidon kannalta haasteena on erityisesti resurssien riittavyys. Kuvauksien tuottami-
seen varatut resurssit eivat riitd, vaan yllapito vaatii jatkuvia resursseja. Erityisesti sil-
loin, kun hankkeen tai projektin toiminta on vakautettu ja suuria muutoksia ei tapahdu,
on yllapito heikkoa ja keskittyy lahinna aineiston hengissa pitdmiseen. Koska aika ja
resurssit ovat rajallisia, yhteentoimivuuden varmistaminen ja aineiston yllapitaminen
systemaattisesti ovat organisaatioiden nakodkulmasta haasteellisia. Kuitenkin arkkiteh-
tuuriaineiston hyddyntamisen kannalta olisi tarkeaa, etté arkkitehtuuriaineisto nahtaisiin
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erillisen kuvauksen sijaan osana kokonaisuutta. Tama vaatii ajankohtaisen ja yhteen-
toimivan aineiston.

4.5 Yhteistyo osana arkkitehtuurityota

Kaikki haastatteluun osallistuneet organisaatiot kertoivat tekevansa yhteistyota arkki-
tehtuuriin liittyvien asioiden tiimoilta. Ensisijaisesti yhteistyd tapahtuu oman hallinnon-
alan organisaatioiden kanssa. Ministeriot tydskentelevat laajasti oman hallinnonalansa
sisalla, ja virastojen tarkein yhteistydkumppani on oma ministerié. Hallinnonalan sisalla
tehtava yhteistyo koettiin tarkeaksi, silla sen avulla varmistetaan, ettéd koko hallinnon-
alan arkkitehtuuri on yhteensopivaa. Yhteista arkkitehtuurityota tehdaan seka saannol-
lisesti kokoontuvissa tyéryhmissé tai tarpeen mukaisesti. Osa yhteistydverkostoista
keskittyy vain arkkitehtuuriin, kun taas esimerkiksi yhteisisséd hankkeissa ja palveluissa
arkkitehtuuri nousee esiin yhtend nakdkulmana.

Luonnollisia kosketuspintoja yhteistyon suhteen 16ytyy myés hallinnonalan ulkopuolis-
ten organisaatioiden kanssa. Tall6in yhteistyd perustuu usein johonkin yhteiseen toi-
mintaan tai jarjestelmaan. Esimerkiksi organisaatiot, jotka kuuluvat turvallisuusverk-
koon, tekevat yhteistyota toistensa kanssa. Tarkeiksi yhteistyokumppaneiksi tunnistet-
tiin myds Valtori ja valtiovarainministerio. Valtori on tarked kumppani ICT:n hallintaan
liittyvissa tehtavissa, kun taas valtiovarainministerion kanssa yhteistyota tehdaan esi-
merkiksi isojen hankkeiden tiimoilta. Myds toimittajien ja asiakkaiden kanssa tehtava
yhteistyd tunnistettiin.

Yhteisty6ta tehdaan paitsi organisaatioiden valilla, myds organisaation sisalla. Useassa
haastatelluista organisaatioista arkkitehtuurityd on jakautunut useamman kuin yhden
osaston tai yksikdn tehtévaksi, jolloin myds organisaation sisélla on muodostunut ark-
kitehtuuriyhteistyohon liittyvia kaytantoja. Organisaation sisaisella arkkitehtuuriyhteis-
tyolla on tarkea rooli, joka edistaa henkiloston tietoisuutta arkkitehtuurimenetelmasta ja
arkkitehtuuritydn tekemista. Kuten hallinnonalaisessa yhteistydssa, myds organisaation
sisainen arkkitehtuurity6 voi olla systemaattista tyéryhmatoimintaa tai vapaamuotoista
tarpeeseen perustuvaa tiedonvaihtoa.

Poikkihallinnollista yhteisty6ta edustaa erityisesti Julkisen hallinnon kokonaisarkkiteh-
tuurin asiantuntijaryhma (JHKA), jossa suurin osa haastatelluista on joko jasenena tai
varajasenenda. JHKA-ryhma keskittyy ylatason arkkitehtuuriasioihin, mutta haastattelu-
jen perusteella kysyntaa voisi olla myds alemman tason yhteistyélle, jossa arkkitehtuu-
rityotd tekevét ja tyokaluja kayttavat pystyisivat verkostoitumaan ja vaihtamaan koke-
muksia. Myos yhteistyd valtioneuvoston kesken tunnistettiin haastatteluissa. Valtioneu-
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vostotasolla arkkitehtuurity6ta on tehty valtioneuvoston yhteisiin palveluihin liittyen val-
tioneuvoston kanslian, ministerididen ja asiantuntijoiden valilla. Valtioneuvoston yhteis-
tyon tavoitteena on pyrkia lisédmaan naihin palveluihin liittyvaa yhtenaisyytta ministeri-
oiden valilla (VNK002:00/2016). Haasteena valtioneuvoston valisessa yhteistydssa on
nahty tyon nayttaytyminen paallekkéisena muun arkkitehtuurityon kanssa.

Yhteisty6ta eri hallinnonalojen vélilla olisi syyta parantaa. Yhteistyon ohjauksen toivot-
tiin tulevan ylemmalta tasolta, jolloin kehitysta vietaisiin yhdessa eteenpain yhteiseen
suuntaan. Organisaatioiden johtojen tulisi maaritelld, mitk& ovat kunkin viranomaisen
tai organisaation tehtavat, jolloin paallekkaisyydet vahentyisivat huomattavasti. Jotta
tahan paastaisiin, tulisi johdolla olla myds selkea kuva siitd, mita halutaan tehdé. Minis-
terididen ja johdon valinen yhteistyd nahtiin tarkeéksi erityisesti sen takia, silla sen nah-
tiin mahdollistavan myds alemman tason yhteistyon. liman poliittista tahtotilaa, on alem-
pien toimijoiden vaikea lahte& ehdottamaan yhteistyota.

Kuten aikaisemmin mainittu, my6s virastotasolle toivottiin arkkitehtuuria tekevien hen-
kilbiden yhteista verkostoa, silla se mahdollistaisi osaamisen ja parhaimpien kaytanto-
jen jakamisen organisaatioiden valilla. Kaytanndn tason arkkitehtuuriyhteistyd edistaisi
myo6s toiminnan yhtenaistamista. Toisaalta virastojen nakdkulmasta tarkeéaksi koettiin
myds yhteistyd, johon osallistuvat sek& ministerididen etté& virastojen edustajat. Viras-
tondkodkulmasta pelkk&a ministerididen valinen yhteistyo kasvattaa valimatkaa paattajan
ja asiakkaan valilla, jolloin virastojen osallistuminen yhteistydhon auttaa ottamaan asi-
akkaan tarpeet huomioon. Virastojen ja ministerididen valinen arkkitehtuuriyhteisty6 pa-
rantaa tiedonkulkua organisaatioiden valilla ja mahdollistaa palveluketjun eheyden. Toi-
saalta virastojen suuri maara ja erilaiset tehtavat aiheuttavat haasteita yhteiseen arkki-
tehtuurityéhon.

Yhteisty6 arkkitehtuuriasioissa koettiin merkitykselliseksi, ja sen tekeminen kiinnosti
vastaajia. Ymmarryksen muiden organisaatioiden toiminnasta uskottiin lisddvan mah-
dollisuuksia yhteistyéhén. Monet vastaajista kertoivat, ettéa suhtautuvat avoimin mielin
kaikkeen yhteistydhon, mika liittyy arkkitehtuuriin, kun taas osa haastatelluista korosti
sitd, ettd yhteistydn on perustuttava tarpeeseen ja oltava tavoitteellista. Resurssit ja
aika ovat rajallisia, joten kun yhteisty6ta tehdaan, silla tulisi olla tavoite ja sen tulisi
tuottaa lisdarvoa kaikille mukana oleville tahoille. Yhteistyolla pitéisi siis paasta johonkin
syvemmalle, kuin mihin organisaatio yksin péasisi. Tarve maarittelee sita, missd muo-
dossa yhteisty6ta tehdaan, ja yhteistydn tulisi olla systemaattista ja saannéllista. Ver-
kostoitumiseen vastaajat suhtautuivat yleisesti ottaen melko positiivisesti, ja nakivat
hyotyja myds kayténtdjen ja kokemuksien vaihtamisesta. limiépohjaisuus ja entista
kompleksisemmat ongelmat johtavat siihen, etté tiedot liikkuvat hallinnonalasta toiseen
nopeasti, joten poikkihallinnollisen yhteistydn merkitys kasvaa.
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4.6 Arkkitehtuuriaineiston saatavuus

Julkisen hallinnon organisaatioiden arkkitehtuuriaineiston saatavuus on haastattelujen
perusteella hyvin vaihtelevaa. Haastatteluissa nostettiin esille, ettéd aineiston saatavilla
oleminen jollakin alustalla ei yksin riitd, vaan aineiston on oltava myo6s helposti I6ydet-
tavaa ja hyddynnettavaa. Organisaatioiden kypsyystasot vaihtelevat laajasti, jolloin osa
organisaatioista on laatinut ja julkaissut laajojakin kuvauksia, kun taas osa organisaa-
tioista ei ole vield saavuttanut julkaisutasoa. Toisaalta, nekadan organisaatiot, jotka ovat
pitkalla arkkitehtuuritydssa, eivét aina julkaise kuvauksiaan.

Organisaatiot pystyivat melko hyvin identifioimaan, mista heidan oma arkkitehtuuriai-
neistonsa on ldydettavissd, tosin osa epaili, Ioytaisivatkd ulkopuoliset toimijat kyseista
aineistoa. Organisaatiot ilmaisivat mygs, etté toisten organisaatioiden arkkitehtuuriai-
neistoja on vaikea loytaa. Arkkitehtuuriaineistoa saattaa olla saatavilla, mutta se on si-
joitettu niin moneen eri paikkaan, etta aineiston paikantaminen on hankalaa. Linkit ai-
neistoon saattavat myds olla vanhentuneita. Arkkitehtuuriaineiston saatavuus koettiin
haastatteluissa tarkeéksi, ja haastateltavien mielesté olisi hyva, jos aineistoa olisi pa-
remmin yleisesti saatavilla. Osa myos uskoi, etta tulevaisuudessa téhan on tulossa pa-
rannusta organisaatioiden arkkitehtuuritydn edistyessa ja kypsyystason noustessa.

Arkkitehtuuriaineiston saatavuus ja l6ydettavyys koettiin heikoksi. Osa haastatteluun
osallistuneista henkiltista kertoi, ettéd edes he arkkitehtuuriin erikoistuneina, eivat tieda,
misté tarvittavaa aineistoa |0ytyy tai jos tietavat, sen lI6ytdminen ilman kokemusta olisi
hyvin vaikeaa. Aineiston hyddyntaminen on haastavaa, ellei sita ole koottu ja jasennelty
jonkin néakdkulman ymparille. Aineistoa on kylla olemassa, ja sita tuotetaan, mutta se
sijoitetaan vaihtelevasti eri lokaatioihin, kuten verkkolevylle, pilvipalveluihin, wiki-sivus-
toille ja kansallisiin palvelimiin. Osa organisaatioiden tuottamasta aineistosta on naky-
villa vain heille itselleen. N&in ollen aineiston I6ytdminen saattaa olla hyvinkin proble-
maattista, varsinkin jos tarkka tiedostonimi ei ole tiedossa. Uuden tai vahemman koke-
neen tydntekijan on vaikea l6ytaa esimerkkikuvauksia tyonsa tueksi. Haastateltavat pai-
nottivat kuitenkin sitd, etta jos aineistoa pyydetaan, se on kylla saatavilla. Ongelmaksi
saattaa tosin nousta myos se, ettd on myos tiedettava kelta kysya.

Alustoja aineiston julkaisemiseen on tarjolla, mutta niiden kaytté on melko vahaista.
Arkkitehtuuripankki, joka on mallinnus- ja julkaisupalvelu julkisen hallinnon organisaa-
tioiden kayttdon, on kaytdssd organisaatioille Vaestorekisterikeskuksen tarjoamana
(Arkkitehtuuripankki). Kuitenkaan Arkkitehtuuripankissa aineistoa ei ole kovin paljon jul-
kaistuna tai saatavilla. Haasteeksi koettiin se, ettd organisaatioiden keskeneraista ark-
kitehtuuriaineistoa ei ole julkaistuna luonnostilassa. Ongelmalliseksi nahtiin myos Ark-
kitehtuuripankki. Haastatteluissa tuotiin esille, ettd Arkkitehtuuripankin kuvauksia ei
paase katsomaan ilman kirjautumista. Arkkitehtuuripankin kuvauksia ei voi mydskaan
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avata internetissa lukukayttéon. Aineistoa toivottiinkin saataville ilman erillisia kayttaja-
tunnuksia, ja sellaisessa muodossa, jotka voidaan avata selaimella luettavaksi.

Arkkitehtuuriaineiston ajantasaisuus ja hyddynnettavyys ovat saatavuuden ja |6ydetta-
vyyden lisaksi tarkeita tekijéita arkkitehtuuriaineiston hyédyntamisen suhteen. Loydet-
tavyydellda on vain vahan merkitysta, jos |0ydettya aineistoa ei pystyta hydédyntamaan.
Aineiston yhteismitallisuus ja yhteentoimivuus parantavat hyddynnettavyyttd, joten
myds siihen on kiinnitettava huomiota. Myds tietoisuutta aineistoista voisi kehittdd oman
organisaation sisalla ja my6s muissa organisaatioissa. Arkkitehtuuriaineiston ajantasai-
suudesta tulisi voida varmistua esimerkiksi metatietojen avulla. Tietoa on yllapidettava,
eiké kopioiden ajantasaisuudesta voida varmistua, silla kopiona saatu aineisto vanhe-
nee nopeasti, ellei sita yllapidetad samalla syklilla kuin alkuperistd dokumentaatiota. Ai-
neiston kayttajalle tulisi olla selvaa, onko kaytdssa oleva versio paivitetyin.

Arkkitehtuuriaineiston saatavuuden kannalta on olennaista miettia, mink&laisen aineis-
ton tulisi olla saatavilla. Useat haastateltavista ilmaisivat, etta kaiken materiaalin, mita
julkishallinnossa tuotetaan tulisi olla keskitetysti ja ilmaiseksi kaikkien saatavilla, silla
rajoituksella, ettd aineistoon ei sisdlly mitdan, mita ei sopisi julkaista. Haastattelujen
perusteella esiin nousi tietyntyyppisia aineistoja, joiden saatavuudelle olisi erityisesti
kysyntédd. Nama aineistotyypit on kuvattu alla olevan kuvaan (kuva 2). Jokainen ndista
aineistotyypeista tuli esille useammassa haastattelussa, ja toki myds muunlaista aineis-
toa, kuten yhteisten prosessien kuvauksia, toivottiin kaikkien saataville.

Viitearkki- Tietoarkki-
tehtuurit tehtuuri

. 4

Rajapinnat Mita aineistoja Esimerkki-
kaivataan? kuvaukset
Palvelu- Isot

kuvaukset hankkeet

Kuva 2:Mité aineistoja tulisi olla saatavilla?

27



JULKISEN HALLINNON ARKKITEHTUURITYON JA ARKKITEHTUURIAINEISTON NYKYTILA JA KEHITYSTARPEET

Viitearkkitehtuurien saatavuuden tarkeys korostui haastatteluissa, koska ne ohjaavat
arkkitehtuurity6ta. Viitearkkitehtuurit myds valittavat perustietoa arkkitehtuurista ja sen
hyddyntamisesta kayttajille, ja ovat erityisen tarkeita kuntakentélld, missa resurssien
rajallisuus korostuu. Viitearkkitehtuurien tulisi olla hallinnon rajat ylittavia, ja organisaa-
tioiden tulisi sitoutua niiden kayttoon. Tietoarkkitehtuurin aseman suhteessa muihin ark-
kitehtuurin osa-alueisiin nahtiin kasvavan, ja tietoarkkitehtuurin osalta esimerkiksi tieto-
mallit, tietovarantokuvaukset ja késitemallit toivottiin saataville. Esimerkkikuvaukset ja
toisten organisaation kuvauksiin paasy nousivat esille erityisesti kiinnostuksena vertai-
luanalyysin (benchmarking) tekoon omien ja toisen organisaation kuvausten valilla.
Vaikka toisen toimijan kanssa ei olisikaan yhteista toimintaa, kuvauksia voidaan arvi-
oida oman organisaation nakdkulmasta, oppia toisten kuvauksista ja laajentaa omaa
l[&hestymistapaa.

Isommista hankkeista ja sidoshankkeista toivottiin arkkitehtuurikuvauksia saataville.
Saatavilla saattaa talla hetkelld olla yksittaisia tilannekuvia hankkeista, mutta jatkuvasti
ajantasalla oleviin kuvauksiin ei ole pdésya. Organisaatiot olivat kiinnostuneita siit4,
minkalaista kehitystoimintaa tapahtuu muissa organisaatioissa, ja erityisesti suunnit-
teilla olevista hankkeista oli vaikea |oytaa tietoa. Tietoisuus tulevista hankkeista voi syn-
nyttaad yhteistyémahdollisuuksia ja poistaa paallekkaista tyota, seké antaa muille orga-
nisaatioille mahdollisuuden vaikuttaa hankkeen etenemiseen. Palvelukeskusten rooli
on koko ajan muuttumassa merkittdvammaksi, erityisesti niiden tarjoamien sellaisten
palveluiden osalta, joiden kayttd on velvoitettua. Nain ollen palvelukuvasten osalta eri-
tyisesti Suomi.fi:n tukipalveluiden kuvaukset ja yhteisten palveluiden kuvaukset toivot-
tiin saataville. Myds rajapintakuvauksien koettiin olevan ajankohtainen aihe, jolle olisi
organisaatioissa kysyntaa.

Aineistojen saatavuuden tarkastelun myotd haastatteluissa korostui tarve yhteiselle
paikalle, jonne olisi kerattyna tieto siitd, misté [6ytyy minkékin organisaation ajan tasalla
oleva arkkitehtuuridokumentaatio. Nain olisi paikka, minka kautta voisi lahte& etsimaan
tarvitsemaansa tietoa, ja l6ydetyn aineiston ajankohtaisuus olisi taattu. Esimerkiksi pdf-
muotoisten kuvauksien html-osoitteita voisi sisallyttda listaan. Tiedon aineiston sijain-
nista liséksi olisi hyva maaritellda yhteyshenkil®, johon olisi mahdollisuus ottaa yhteytta,
jos aineistosta tai sen l6ydettavyydesta herda kysymyksia. Myos organisaatiokohtainen
tietovarantojen ja palveluiden listaaminen helpottaisi aineiston etsimista. Haastattelujen
perusteella olisi myos hyddyllistd, jos arkkitehtuurikuvauksia standardoitaisiin ja muo-
dostettaisiin ohjeet siitd4, mita kuvauksia organisaatioiden, jotka ovat arkkitehtuurityon
alkuvaiheilla, tulisi priorisoida. Nain arkkitehtuurin hyodtyja voidaan alkaa realisoida, sa-
malla kun organisaation kypsyystaso nousee. Tarve tamankaltaisille ohjeistuksille tulee
todennéakoisesti korostumaan tiedonhallintalain toimeenpanon ajankohtaistuessa.
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4.7  Arkkitehtuurin hyodyt

Haastatteluissa kaytiin laajasti 1api arkkitehtuurin hyotyja kaytdnndssa. Paallimmaisina
hyoétyina nousivat esille kokonaisuuden hahmottaminen, péaallekkaisyyksien ja irralli-
suuksien valttaminen, yhteentoimivuus ja kustannusséastot. Huomiota Kkiinnitettiin
my0s siihen, etta arkkitehtuuri on pitkan aikavalin menetelma, ja siten hyddytkin reali-
soituvat pitkalla aikajanteelld. Systemaattinen arkkitehtuurityd luo hyotyja lapi organi-
saation, mutta suurimmat hyddyt tunnistettiin realisoituvan nimenomaan kehittdmis-
hankkeissa ja niihin liittyvassd muutoksenhallinnassa. Taméan selvityksen kappaleessa
4.2.2 huomioitiin, kuinka suuri osa haastateltavista tunnisti kehittAmishankkeet organi-
saation toiminnan osa-alueena, jossa arkkitehtuuriaineistoa eniten kéaytetdan, joten on
luonnollista, etta silla saralla myds arkkitehtuuritydn hyodyt realisoituvat voimakkaim-
min. Kun arkkitehtuurityota tehdéaan, projektit onnistuvat paremmin.

Yhteentoimivuuden Paallekaisyyksien
parantuminen vaheneminen

Siilomaisuuden Kokonaisuuden Muutoksen
vilttiminen hahmottaminen hallinta

Kustannus- Hankkeiden
saastot onnistuminen

Kuva 3: Arkkitehtuurin hyodyt

Kun arkkitehtuurity6ta tehdéaan systemaattisesti, on kokonaisuuden hahmottaminen ja
hallinta helpompaa. Ylla olevasta kuvasta (Kuva 3) nahdaan, ettéa kokonaisuuden hah-
mottaminen on keskidssa arkkitehtuuritydén hyétyjen realisoitumisessa. Organisaation
toiminta tehostuu, kun ratkaisuja ei tehda ilman, ettd ymmarretddn niiden vaikutukset
kokonaisuuteen. Erityisesti muutostilanteissa arkkitehtuuri auttaa I6ytamaan kytkoksia
ja integraatioita niin organisaation sisalla, kuin organisaatioiden valillakin. Kokonaisuu-
den hahmottaminen auttaa organisaatiota ymmartdmaan minkalaista on sen toiminta,
mitk& organisaation prosessit ovat, kuka on vastuussa mistékin, minkalaista tietoa kay-
tetddn ja miten paatdksia organisaatiossa tehdéaén. Kehittamishankkeissa kokonaisuu-
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den hahmottaminen auttaa kaikkia hankkeisiin osallistuvia ymmartamaan mita kehite-
tdén, paljonko se tulee maksamaan ja minkalainen vaikutus kyseisella hankkeella on
organisaation sisélla seka organisaation ulkopuolella.

Kokonaisuuden ymmartaminen nékyy organisaation toiminnassa myos siten, etta sa-
moihin asioihin ei tehda ratkaisuja useaan kertaan, eikd keratd samaa tietoa kahdesti.
Paallekkaisten tietojen kerdamisen vahentadminen hyodyttdd sekd organisaatiota etta
loppukéyttajad, jonka ei tarvitse syottaa samoja tietoja useaan eri paikkaan. Kun paal-
lekkéinen tyd véhenee, organisaation toiminta tehostuu. Arkkitehtuurityd edesauttaa
sitd, ettd organisaatiossa tehdyt paatokset ja hankkeet ottavat huomioon kokonaisuu-
den, jolloin sen sijaan, ettd hanke ottaa huomioon vain sen haasteen, mihin se etsii
ratkaisua, hankeessa huomioidaan vaikutus kokonaisuuteen. Arkkitehtuurityd pyrkii
valttamaan siilomaisia tai pistemaisia ratkaisuja, silla ne aiheuttavat mahdollisesti yli-
maaéaraisia kustannuksia tulevaisuudessa. Arkkitehtuurin tulisi olla osa organisaation ar-
kipaivaista toimintaa, eika erillinen osa-alue.

Moni haastatteluun osallistunut tunnisti yhteentoimivuuden ja yhteistyén mahdollistami-
sen yhtena arkkitehtuurin hyddyista. Arkkitehtuurin avulla tunnistetaan yhteistyémabh-
dollisuuksia ja arkkitehtuurityd antaa tilaa yhteiselle keskustelulle. Kun arkkitehtuurin
avulla on muodostettu yhteinen kuva organisaatioiden ominaisuuksista ja integraati-
oista, on yhteistydbmahdollisuuksien [6ytaminen ja aloittaminen helpompaa. Yhteistyo
organisaatioiden vdlilla saa aikaan synergiaetuja esimerkiksi yhteisten kasitemallin ja
rajapintojen tunnistamisen kautta. Yhteentoimivuus taas osaltaan edistaa yhteisten rat-
kaisujen l6ytymista, jolloin yhteiset ratkaisut saadaan aikaan ilman merkittavia muutok-
sia minkdan osapuolen osalta. Yhteentoimivuusongelmat valtetdan jo ennen kuin
hanke aloitetaan, mika johtaa epaonnistuneiden investointien vahentymiseen, koska
mahdolliset ongelmat kéasitelladn jo ennen hankkeen kaynnistamista.

Arkkitehtuurin hy6tyja on hankala arvioida euromaardisesti tai tyotuntien perusteella,
mutta kustannussaastot tunnistettiin tarkeaksi ajuriksi arkkitehtuuritydssa. Osa haasta-
telluista organisaatioista tunnistivat saastdét euromaaraisina, esimerkiksi tietyn hank-
keen synnyttamind saastoina, kun taas osa arvioi kustannuksia vahentyvan pitkalla ai-
kavalilla resurssien tehokkaamman kayton johdosta. Kustannussaastéja syntyi muun
muassa tehokkaampien jarjestelmien, paallekkaisen tyon valttdmisen ja kokonaisuu-
den hahmottamisen kautta. Toisaalta, haastatteluissa nousi esiin, ettéd arkkitehtuurityo-
hdn on myds jatkossa keskitettdva resursseja, jotta hyétyihin oikeasti paastaan.

Haastateltavat tunnistivat myds muita arkkitehtuurin hyoétyja, kuten hukkainvestointien
vahenemisen ja tuen viestinnassa. Arkkitehtuurin avulla paatdkset on helppo perustella
huolellisesti ja niiden vaikutuksia tarkastella laaja-alaisesti, jolloin investointien onnistu-
misprosentti on korkea. Arkkitehtuuritydn johdosta ongelmat ratkaistaan ja puutokset
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havaitaan jo suunnitteluvaiheessa, mika osaltaan helpottaa kehitystoimintaa ja aiheut-
taa kustannussaastoja. Arkkitehtuuri viestinndssa auttaa organisaatiota kertomaan
mitk& ovat organisaation tavoitteet ja mihin suuntaan toimintaa kehitetdén. Arkkitehtuu-
rityolla pystytddn myos helpottamaan tulevaa kehitysta. Kun arkkitehtuuridokumentaa-
tio on kunnossa, ja kun esimerkiksi hanketta lahdetaan jatkokehittamaan, on jalkikateen
helpompi havaita tapahtuneita muutoksia tai muutostarpeita, kun voidaan tukeutua jo
tehtyyn arkkitehtuuriaineistoon.

Hydtyjen realisoituminen ei ole kuitenkaan itsestéénselvyys. Arkkitehtuurityd vaatii re-
sursseja ja osaamista myos tulevaisuudessa. Vaikka prosessien kuvaaminen kehittaa
organisaation ajattelua, on arkkitehtuuriaineiston kayttdminen avain arkkitehtuurin hyo-
tyjen saavuttamiseen. Koska resurssit ovat rajalliset, kuvaamista vain kuvaamisen takia
tulisi valttaa ja organisaation tulisi keskittya sen aineiston tuottamiseen, jota kaytetdan
tai jota uskotaan tarvittavan tulevaisuudessa. Haastatteluissa mainittiin, etté johto ei
aina ymmarra arkkitehtuurin merkitysta, joten arkkitehtuurin asema organisaatioissa ei
ole viela taysin vakiintunut.

Kuten kappaleessa 4.3 mainittiin, useamman haastateltavan mukaan arkkitehtuuritydn
hyotyjen realisoitumista on hidastanut se, etta arkkitehtuuria on talla hetkella tehty me-
netelma- tai ICT-1&htdisesti. Kun arkkitehtuurity6téd on tehty menetelméa edella, toiminta
on jaanyt toissijaiseksi sen sijaan, etté toiminta olisi ohjannut jarjestelmien kehittymisté
ja arkkitehtuurity6ta. Arkkitehtuurin hyddyissa on potentiaalia viela suurempien hyoty-
jen tuottamiseen, jos menetelmalahtdisyydesta pystyttisiin siirtyméaan toiminnan joh-
tamaan arkkitehtuuritydhon. Toiminnan lisaksi arkkitehtuurityossa tulisi keskittya ny-
kyista enemman siihen, mika tilanne voisi olla tulevaisuudessa sen sijaan, etta keskity-
taan siihen, mika tilanne on talla hetkella. Jotta arkkitehtuuri tuottaa organisaatiolle li-
saarvoa, on kuvattava tavoitetilaa ja yllapidettava sita.

Valtiovarainministeriéltd haastateltavat toivoivat kehityksen suunnan kirkastamista ja
visiota siitd, minne arkkitehtuurityota tullaan kehittamaan. Valtiovarainministerién anta-
mat linjaukset tunnistettiin, mutta toivottiin vankempaa tahtotilaa ja visiota, joka ohjaisi
arkkitehtuurity6ta. Valtiovarainministerion toivottiin myds miettivan jokaisen arkkiteh-
tuuriin liittyvan ohjeen tai dokumentaatiovaatimuksen kohdalla, onko se tarpeellinen ja
mik& sen tarkoitus on. N&in syntyisi ohjeita, jotka edistéisivat arkkitehtuurity6ta ja joille
olisi oikeasti kayttoa. Koska resurssit ovat rajalliset, myos arkkitehtuuripohjia voisi yk-
sinkertaistaa ja keventda. Yhteisten pohjien tekeminen véhentaisi paéallekkaisyyksia ja
liséisi yhteentoimivuutta.

Myds arkkitehtuuri kasitteena nahtiin problemaattisena. Arkkitehtuurin ajatellaan sisal-
tavan lahinna tietohallinnon ja koskevan vain tietotekniikan asiantuntijoita, joten arkki-
tehtuuri-sana ei tuo arkkitehtuurin potentiaalia esille. Arkkitehtuuriin sanana liittyy myés
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arvolatauksia. Johdon suhtautuminen arkkitehtuuriin on heikkoa, eika arkkitehtuuri kiin-
nosta paatoksentekijoitd. Arkkitehtuurin sijaan osassa organisaatioista puhutaan esi-
merkiksi toiminnan kehittdmisestd, koska sen ymméartaminen on helpompaa ja se kiin-
nostaa kaikkia toiminnan parissa tydskentelevia. Arkkitehtuuri-sanaa on myos kaytetty
niin paljon, ettd sen merkitys on heikentynyt. Arkkitehtuurin asemaa voitaisiin mahdol-
lisesti parantaa markkinoimalla arkkitehtuuria niin, etta arkkitehtuurin merkitys ja siihen
liittyvat hyddyt ymmarrettaisiin 1&pi organisaation.
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5 Johtopaatokset ja suositukset

Haastattelujen perusteella arkkitehtuuri on nykyisin parhaimmillaan kehittémishank-
keissa, ja se on laajasti kaytéssd myods ICT:n hallinnassa. Arkkitehtuuria hyédynnetdan
my0s johdon tukena ja palvelutoiminnassa, mutta huomattavasti vahemman. Arkkiteh-
tuuri ndhdaan tarkeéné osana organisaation toimintaa, ja arkkitehtuurin tulevaisuuteen
suhtauduttiin positiivisesti. Vastaajat uskoivat, etta arkkitehtuurity® tulee kehittymaan ja
ettd sille on kysyntdd myos tulevaisuudessa. Arkkitehtuurin merkityksen toivottiin ko-
rostuvan tulevien muutoksien, kuten tiedonhallintalain toimeenpanon myéta. Haastat-
telujen myota kysymyksena herasi kuitenkin se, miten muutokset lainsdadanngdssa ja
toimintaymparistossa tulevat vaikuttamaan siihen, milla menetelmaéll& ja prosessilla ai-
neistoa kannattaa tulevaisuudessa tuottaa. Arkkitehtuuritydén jatkuminen vaatii resurs-
sien panostamista arkkitehtuuritybhtn seka kuvauksien tekemistd ja niiden yllapita-
mista.

Kaikki haastatellut organisaatiot kertoivat tekevansa yhteistyota arkkitehtuurin tiimoilta.
Tarkeimpana yhteistybkumppanina useimmiten toimi oma hallinnonala, erityisesti viras-
toilla oma ministerid. Yhteisty6ta tehtiin myds organisaation siséllg, ja ilmidpohjaisuu-
den korostumisen myota poikkihallinnollisen yhteistydn uskottiin lisdééantyvan. Osassa
organisaatioissa haluttiin tehda nimenomaan tavoitteellista yhteisty6ta, kun taas toi-
saalla koettiin kaiken yhteistydn olevan hyodyllista.

Arkkitehtuuriaineiston saatavuuden koettiin vaihtelevan suuresti organisaatioiden va-
lilla. Yleisella tasolla aineiston saatavuus on heikkoa, silla aineistoa on vaikea l6ytaa,
ja hyddyntaa. Aineiston saatavuuden parantamista toivottiin, ja erityisesi viitearkkiteh-
tuureja, tietoarkkitehtuuria, esimerkkikuvauksia, palvelukuvauksia ja rajapintoja toivot-
tiin kaytettavaksi. Arkkitehtuurin hyddyt realisoituvat kokonaisuuden hahmottamisen
kautta, jolloin esimerkiksi paallekkadisyydet vahenevat, yhteentoimivuus parantuu ja
muutoksien hallinta helpottuu. Hyo6tyjen realisoituminen vaatii kuitenkin resursseja ja
arkkitehtuurin jatkuvaa kehittamista.

Haastattelujen my6ta esiin nousi useita arkkitehtuurin aihealueita, joihin kaivattiin pa-
rannusta. Jotkut muutoksista ovat helposti ja lyhyella aikavalilla toteutettavia, kun taas
toisten muutoksien toimeenpano voi vieda pitkénkin aikaa. Seuraavalla sivulla olevaan
aikajanaan (Kuva 4) on koottu mahdollisia suosituksia arkkitehtuurin ndkdkulmasta ja-
oteltuina lyhyen, keskipitkan ja pitkan aikavalin tavoitteisiin. Lyhyen aikavalin suosituk-
set voidaan ajatella saavutettaviksi noin vuoden sisalla, keskipitk&n noin kolmen vuo-
den sisélla ja pitkén aikavalin suositukset noin viiden vuoden sisalla. Vaikka keskipitkan
ja pitkén aikavalin suositukset tdhtddvat vasta monen vuoden paasta saavutettaviin asi-
oihin, on niiden tyéstaminen aloitettava jo nyt. Osa suosituksista, kuten menetelmasta
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toimintaan siirtyminen, pyrkii kohti tiettya tavoitetilaa, kun taas esimerkiksi resurssien
varmistaminen on jatkuva prosessi organisaatioissa.

SUOSITUKSIA ARKKITEHTUURITYON KEHITTAMISELLE

Arkkitehtuuri-
hakemiston
kokoaminen

Kehityksen suunnan
ja vision
kirkastaminen

Esimerkit kdytannossa
toimivista kuvauksista

Yhteiset viestinnan pohjat ]

LYHYT AIKAVALI KESKIPITKA AIKAVALI PITKA AIKAVALI

Osaamiseen ja hyodyntamiseen
panostaminen

Arkkitehtuurin roolin korostaminen koko palveluketjussa ]

Markkinointi ja mielikuvan muuttaminen arkkitehtuurista ]

Menetelmasta toimintaan siirtyminen ]

[ Arkkitehtuurityon jalkauttaminen ja kyvykkyyden nostaminen ]

Arkkitehtuurityon resurssien turvaaminen ]

Kuva 4:Aikajana suosituksista
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Haastattelujen perusteella lyhyella aikavalilla arkkitehtuuritydn kehittymisen kannalta
voisi olla hyddyllista koota yhteen tieto siitd, missé eri organisaatioiden arkkitehtuuriai-
neisto sijaitsee, mita arkkitehtuuriaineistoa heilla on, ja mika versioista on ajan tasalla.
Hakemistoon olisi hyva liittdad myds yhteyshenkild, jolle esittaa aineistoon liittyvat kysy-
mykset. Tama parantaisi aineistojen saatavuutta ja |6ydettavyytta ja rohkaisi organisaa-
tioita systemaattisempaan aineistojen sailyttamiseen. Melko Iyhyella aikavalilla olisi
my6s mahdollista luoda kokoelma erilaisia viestintdan soveltuvia pohjia arkkitehtuuriai-
neistolle. Viestinnan tarpeet organisaatioiden valilla voivat olla hyvinkin samankaltaisia,
jolloin yhteiset pohjat voisivat hyddyntaa kaikkia organisaatioita vahentaen paallek-
kaista tyota ja parantaen yhteentoimivuutta. Viestinnan pohjien avulla olisi mahdollista
yhdessé pohtia, miten arkkitehtuurista halutaan viestittavan ja minkalainen viestinta-
tapa parhaiten sopeutuisi esimerkiksi viestintdan johdolle.

Arkkitehtuuritydta tukisivat myds esimerkit kaytdnnodssa toimivaksi todetuista kuvauk-
sista. Kaytannossa hyviksi todettujen kuvauksien jakamisella olisi hyodyntamisarvoa,
silléa se esimerkiksi helpottaisi organisaatioita, joiden arkkitehtuurity6é on vasta aluillaan,
ja voisi tuoda uusia toimintatapoja organisaatioille, joissa arkkitehtuurityota on jo tehty.
Uudet arkkitehtuurin parissa tyoskentelevat henkilot saisivat kuvauksista tukea, ja ne
voitaisiin ottaa osaksi perehdytysta niille henkildille, jotka tulevat hyddyntamaan arkki-
tehtuuria tydssaan. Toimivaksi todetut kuvaukset mahdollistaisivat oman organisaation
vertailukehittdmisen (benchmarking), ja néin ollen uusien tehokkaampien toimintatapo-
jen mahdollisen omaksumisen. Toimivien kuvauksien kokoelman tuottaminen tai koor-
dinoiminen voisi sopia esimerkiksi JHKA-asiantuntijaryhmén tehtavaksi.

Organisaation arkkitehtuurikyvykkyyden nostamisessa osaavalla tyévoimalla ja arkki-
tehtuurin jatkuvalla tekemiselld on suuri rooli. Arkkitehtuurikyvykkyys kasvaa sen mu-
kaan, mitd enemman organisaatiossa tuotetaan ja hyddynnetaan kuvauksia. Siksi ark-
kitehtuuritydn jatkaminen ja jalkauttaminen ovat osaltaan tarkeda tulevan arkkitehtuuri-
tyon nakokulmasta. Osaamisen varmistaminen organisaatioissa on erittdin tarkeaa,
mutta se vaatii aikaa ja jatkuvaa yllapitoa. Osaamisen kannalta tarkeda olisi panostaa
arkkitehtuurin parissa tydskentelevan henkiloston saatavuuden varmistamiseen seka
siihen, ettd henkilostd osaa hyddyntaa arkkitehtuuria. Arkkitehtuurin hyddyntaminen
perustuu osaamiseen, ja henkildston vaihtelevuus tukee heikosti osaamisen kehitta-
mistd. Osaavan henkiléston ja arkkitehtuuritydn jatkuvuuden avulla otetaan arkkiteh-
tuuri osaksi paivittaista toimintaa. Resurssien turvaaminen vaatii jatkuvaa tyota, silla
resursseja tarvitaan seka nyt ettd tulevaisuudessa. Arkkitehtuurin hyétyjen realisoitu-
minen vaatii rahallisia resursseja seka henkildtydtunteja.

Haastatteluissa valtiovarainministeriolta toivottiin, ettd arkkitehtuuritydén kehittdmisen
suuntaa ja visiota kirkastettaisiin. Jos arkkitehtuurity6ltd puuttuu suunta, jokainen taho
kehitta& arkkitehtuuriaan itse parhaaksi néakemaansa suuntaan, jolloin arkkitehtuurien
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yhtenaisyys vahenee. My6s johdon tuki on arkkitehtuurin tulevaisuuden kannalta tar-
keda. Jotta johto voisi tukea arkkitehtuurity6td, on johdon oltava tietoinen arkkitehtuurin
hyddyista. Johdon tuen varmistaminen vaatiikin arkkitehtuurityon ja sen hyotyjen mark-
kinoimista johdolle ja avointa kommunikaatiota johdon kanssa. Johdon ja muun henki-
[6stdon mahdollinen mielikuva arkkitehtuurista pelkan tietohallinnon toimintana tulisi
murtaa ja luoda uutta mielikuvaa arkkitehtuuritydstéa osana organisaation jokapaivaista
toimintaa.

Myds arkkitehtuurin roolia koko palveluketjun ohjaamisessa tulisi korostaa, jotta arkki-
tehtuuria pystyttaisiin hyddyntamaan koko palveluiden elinkaaren aikana ja palveluiden
ohjauksessa. Haastattelujen perusteella syntyi vaikutelma, ettd puhuttiin vain omista
palveluista organisaatiokeskeisesta ndktkulmasta, mutta yhteinen nakdkulma ei nous-
sut esille. Haastatteluissa ei kerrottu esimerkiksi organisaatioiden rajat ylittavista pal-
velupoluista, tai arkkitehtuurin osuudesta niiden rakentamisessa. Voidaankin pohtia,
vastaavatko jo olemassa olevat ohjeet ja esimerkkikuvaukset tata nakokulmaa.

Arkkitehtuurin ongelmana nahtiin se, etta arkkitehtuurity6td ohjaa talla hetkella liialli-
sesti menetelm&. Fokuksen siirtAminen arkkitehtuurimenetelmasta toiminnan ohjaami-
seen koettiin tarpeelliseksi. Menetelman tulisi sopeutua tiedon ja toiminnan vaatimuk-
siin, eika toisin pain. Tassa onnistuminen auttaisi huomattavasti maksimoimaan arkki-
tehtuurin hyotyja, mutta se vaatii aikaa ja arkkitehtuuritydn uudelleenajattelua. Naiden
suositusten avulla arkkitehtuurin hyodyt organisaatioissa voisivat realisoitua entista te-
hokikaammin.
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Liitteet

Liite 1 - Haastattelukysymykset

VALTIOVARAINMINISTERIO

Arkkitehtuuriselvityksen haastattelukysymykset

Tutkimuskysymys: Minkélaisia aineistoja arkkitehtuuritydssa kaytetaan, ja minkéalaisia
kehitystarpeita organisaatioilla on aineistojen suhteen?

1. Minkalaista arkkitehtuuriaineistoa hyodynnétte organisaatiossanne
o johdon tukena
o kehittdmishankkeissa
o palvelutoiminnassa
o ICT:n hallinnassa?
Miten arvioitte aineistojen relevanttiuden kehittyvén seuraavan viiden vuoden
aikana?

2. Mita toimenpiteita organisaatiossanne olisi mahdollisesti tehtéva, jotta aineisto-
jen hyddyntaminen voidaan varmistaa?
Miten organisaationne arkkitehtuuriaineistoa yllapidetaan?

3. Teetteko yhteistyota arkkitehtuuriasioissa?
Minkalainen yhteistyo tai verkostotyd palvelisi teidéan organisaationne tarpeita
parhaiten?

4. Miten hyvin sellainen arkkitehtuuriaineisto, jota useat tahot tarvitsevat, on saa-
tavilla?
Minkalaista aineistoa toivoisitte olevan kaikkien saatavilla?
Minkalainen aineisto parhaiten hyddyntaisi organisaatiotanne?

5. Miten arkkitehtuurityén hyodyt realisoituvat?
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