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Lausuntopyynt6 luonnoksesta hallituksen esitykseksi laiksi ulosottokaaren
muuttamisesta ja siihen liittyvista laeista

1. Esitys varojen kohdentamisesta saatavan osille
Lausuntonne yleisesti varojen kohdentamista saatavan osille koskevista muutosehdotuksista.

SPIL pitda esityksen tavoitteita padosin kannatettavina. Esitykselld pyritdan helpottamaan velallisten
asemaa, véhentamaan pitkaaikaisia ulosottoasiakkuuksia, selkeyttdmaan menettelya seka
hyodyntamaan digitalisaatiota ulosoton toiminnassa. Tavoitteet ovat sindnsa perusteltuja.

Samalla SPJL kuitenkin korostaa, etta esityksella on tuntuvia vaikutuksia Ulosottolaitoksen
henkiloston tyéhon. Muutokset nakyvat tyon sisallossa, osaamisvaatimuksissa, tydn organisoinnissa
ja asiakaspalvelun kuormituksessa. Naita vaikutuksia ei pida tarkastella vain menettelyn
tehokkuuden nakdkulmasta. Toimeenpanossa on otettava huomioon myos henkiloston asema ja
tyon kaytannon jarjestaminen.

Esityksen mukaan kuluttajaluottoihin liittyvissa ulosottoasioissa, joissa tietyt edellytykset tayttyvat,
varat kohdennettaisiin maaraaikaisesti ensin velan padomalle ja sopimuskorolle ja vasta sen jalkeen
viivastyskoroille. Luonnoksen mukaan menettely toteutettaisiin padosin automatisoidusti ulosoton
tietojarjestelmassa. Henkilokunnan ei olisi tarkoitus tarkastaa kohdentamisen edellytyksia
tapauskohtaisesti muuten kuin virhetilanteissa tai silloin, jos asianosainen ilmoittaa asiasta.

Esityksessa kuitenkin todetaan myos, etta tietojarjestelmaan on tehtava muutoksia useisiin osiin.
Muutostyon arvioidaan kestavan 4-5 kuukautta ja aiheuttavan kustannuksia. Lisdksi henkilostolle
syntyy koulutustarvetta, ja asiakaspalveluun arvioidaan tulevan lisda yhteydenottoja.

Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta erityisesti kansliahenkiloston tydssa lisdantyvat neuvonta-,
selvitys- ja korjaamistehtavat. Vaikka kohdentamisen on tarkoitus toimia automaattisesti, juuri
kansliahenkilosto joutuu asiakasrajapinnassa selittamaan uuden kohdentamisjarjestyksen sisaltoa,
sen soveltamisedellytyksia ja mahdollisia virhetilanteita. On myds odotettavissa, ettd uuden
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sadntelyn alkuvaiheessa tiedustelujen maara kasvaa seka velallisten etta velkojien taholta. Kyse ei
ole vain teknisesta lisatyosta. Tyo edellyttaa oikeudellisesti tdsmallistd, ymmarrettavaa ja
kaytannossa myos melko vaativaa asiakasviestintaa.

SPJL:n nakdkulmasta on valttamatonta, ettda mahdollinen lakimuutos toimeenpannaan vasta siina
vaiheessa, kun tietojarjestelma on aidosti valmis, henkilostd on koulutettu ja kaytossa ovat selkeat
kirjalliset toimintaohjeet. Automaation lisdaminen ei poista henkilostévaikutuksia. Usein vaikutus on
pikemminkin se, etta tyo siirtyy jarjestelmdpoikkeamien hallintaan, asiakasneuvontaan ja
oikeellisuuden varmistamiseen.

Lausuntonne muutosehdotuksen kohdentamisesta kuluttajaluottoihin.

Lausuntonne varojen kohdentamisjarjestyksen muuttamisen alkamisen edellytyksista (kuluttajaluoton
perimiseksi ollut vuoden aikana vahintaan 9 kuukauden ajan voimassa toistuvaistulon ulosmittaus tai
maksusuunnitelma, josta tulleet kertymat ovat lyhentaneet vain saatavan korkoa).

Esityksessa ehdotetaan, etta toistuvaistulon ulosmittauksen ennakkoilmoitusta ei tietyissa tilanteissa
tarvitsisi lahettaa uudelleen. Nain olisi silloin, jos aiempi ulosmittaus on paattynyt enintaan kolme
kuukautta aikaisemmin ja velallinen on saanut vireilletuloilmoitukset. Luonnoksen mukaan muutos
vahentaisi hallinnollista viivetta ja turvaisi velkojan maksunsaantia. Samalla arvioidaan, ettei muutos
aiheuttaisi velallisen asemaan merkittavaa haittaa, koska ensimmainen ennakkoilmoitus annetaan
edelleen ja muutoksenhaku maksukieltoon on mahdollista ilman maaraaikaa.

Kansliahenkildstdon tyon kannalta muutos voi vahentda paallekkaista ilmoitustyota ja tarpeetonta
viivettd. Samalla se kuitenkin lisaa tarvetta huolehtia siita, etta asiakirjaprosessi, maaraajat ja
velallisen tiedonsaanti toteutuvat oikein. Kun ennakkoilmoitusta ei enaa kaikissa tilanteissa lahetets,
asianosaisten neu-vonnan merkitys kasvaa. Kansliahenkilokunnan on pystyttava viestimaan
menettelyn perusteet selkedsti ja varmistamaan, etta velallisella on tosiasiallinen mahdollisuus
saattaa esimerkiksi elatettavien maaraan vaikuttavat tiedot viranomaisen tietoon.

Lausuntonne varojen kohdentamiseen ehdotettujen muutosten vaikutuksesta velallisten ja velkojien
asemaan. Arvioitteko ehdotetuilla muutoksilla olevan sellaisia vaikutuksia, joita esitysluonnoksessa ei ole
tunnistettu?

Lausuntonne varojen kohdentamista koskevan lain voimassaoloajasta.

2. Etaosallistuminen ja videotallenteen tekeminen

Lausuntonne etdosallistumista toimituksiin ja ulosottoselvitykseen koskevista ehdotuksista.

Esityksessa ehdotetaan, etta ulosottotoimituksiin voisi osallistua ulosottomiehen harkinnan mukaan
etayhteydella ja ettd toimituksista voitaisiin tehda kuva- ja danitallenne. Lisaksi ulosottoselvityksia
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voitaisiin toimittaa etayhteydella. Tallenteiden kasittelysta, sailyttamisesta ja tietojen
luovuttamisesta saadettaisiin erikseen.

Etdasiointi voi helpottaa osallistumista, vahentaa matkustustarvetta ja parantaa saavutettavuutta.
Samalla se kuitenkin edellyttda vahvaa tunnistautumista, tietoturvallisia ja teknisia ratkaisuja,
henkil6ston ohjeistusta seka asiakkaiden opastamista.

Kansliahenkilokunnan tydn kannalta muutos on merkittava. Etatoimitusten ja tallenteiden
kayttoonotto lisdd vastuuta muun muassa ajanvarauksissa, kutsumisessa, teknisessa valmistelussa,
osallistujien ohjeistamisessa, tietosuojasta huolehtimisessa, tallenteisiin liittyvien kdytantdjen
tuntemisessa, toimitusten dokumentoinnissa seka niihin liittyvassa sahkoisessa asianhallinnassa ja
sahkoisessa sailyttamisessa. Vaikka etamenettely voi joissakin tilanteissa helpottaa toimintaa, ei kyse
ole henkil6ston kannalta neutraalista muutoksesta. Pdinvastoin se nostaa osaamisvaatimuksia
selvasti.

SPIL pitaa erityisen tarkedna sita, ettd asianosaista ei esityksen mukaan voitaisi velvoittaa
osallistumaan toimitukseen etdayhteydella eika kayttamaan omia laitteitaan. Tama on tarkeaa
oikeusturvan kannalta. Silla on merkitysta myds henkildston tyon kannalta. Kun rinnakkain sailyvat
seka eta- etta lahiasioinnin kaytannot, kansliahenkiléston on hallittava molemmat. Tallainen
monikanavaisuus toimii vain, jos tyon organisointi, perehdytys ja resurssit ovat kunnossa.

Lisaksi esityksessa korostetaan tietosuojaa ja tietoturvaa. Ulosottoselvityksissd ja muissa
toimituksissa kasitellaan arkaluonteisia tietoja velallisen taloudellisesta asemasta, etuuksista ja
toisinaan myos terveydentilasta tai muista yksityiseldaman piiriin kuuluvista asioista. Tama lisaa
henkiloston vastuuta ja edellyttda yksityiskohtaisia sisdisia ohjeita. Onkin olennaista, ettd
tietosuojavastuun kasvu nakyy myos koulutuksessa, tyon mitoituksessa ja toimivissa teknisissa
ratkaisuissa.

Lausuntonne videotallenteen tekemista ja sailytysaikaa koskevasta ehdotuksesta.

3. Muut ulosottokaaren muutokset
Lausuntonne muista ulosottokaareen ehdotetuista muutoksista.

Kokonaisuutena arvioiden esitys vie Ulosottolaitoksen henkilokunnan tyota entista digitaalisempaan,
jarjestelmdohjautuvampaan ja tietosuojan kannalta vaativampaan suuntaan. Tyossa korostuvat
jatkossa yhda enemman tietojarjestelmdosaaminen, etdpalvelujen hallinta, asiakkaiden ohjaaminen,
kirjallisten menettelyjen tasmallisyys seka kyky toimia uusissa hybridi- ja etdasioinnin tilanteissa.
Luonnoksessa todetaan myds nimenomaisesti, ettd muutokset lisddvat koulutustarvetta, etta
vhteydenotot asiakaspalveluun voivat lisdantya ja ettd henkilostolle tarvitaan sisdista ohjeistusta
seka etdasioinnin osalta myos ohjeistusta asianosaisille.
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Taman vuoksi SPJL pitda valttamattomana, etta esityksen toimeenpanossa huolehditaan henkildston
asemasta asianmukaisesti. Henkilostolle on jarjestettava riittava koulutus tydajalla.
Tietojdrjestelmien on toimittava ennen muutosten voimaan tuloa. Myds asiakaspalvelun
kuormitukseen on varauduttava etukateen. Lisdksi on seurattava, miten uudet tehtavat ja vastuut
vaikuttavat tyon vaativuuteen. Erityisesti kansliahenkilokunnan osalta on tarkeaa, ettei uusia
velvoitteita lisdta nykyisiin tehtaviin ilman asianmukaista perehdytysta, selkeitd ohjeita ja riittavien
resurssien arviointia.

SPJL pitaa ongelmallisena myds sita, etta esityksessa esimerkiksi etdaosallistumista koskevien
muutosten ei arvioida edellyttavan lisamaararahaa, vaikka samalla tunnistetaan tarve ohjeistukselle,
uusille toimintatavoille ja mahdollisille teknisille hankinnoille. Henkilostovaikutusten realistinen
arviointi edellyttaa sita, ettei tehokkuushyotyjen oleteta syntyvan heti eika henkildstoélle tulevaa
lisatyota jateta toimeenpanossa nakymattomaksi.

SPIL katsoo, etta esityksen tavoitteet ovat padosin hyvaksyttavia ja ettd useat ehdotetut muutokset
voivat parhaimmillaan selkeyttda menettelyja ja parantaa ulosoton toimivuutta. Samalla SPJL
korostaa, etta esityksen onnistunut toimeenpano edellyttaa henkiléstovaikutusten nykyista
painokkaampaa huomioon ottamista.

Erityisesti kansliahenkilokunnan tehtdavat muuttuvat esityksen johdosta aiempaa teknisemmiksi,
tietosuojan kannalta vaativammiksi ja asiakasneuvonnan osalta kuormittavammiksi. Siksi
lakimuutosten toimeenpanon yhteydessa on varmistettava riittava koulutus, selkeat ohjeet, toimivat
tietojarjestelmat, riittava henkildstéresursointi seka seuranta, jossa arvioidaan nimenomaisesti myos
vaikutuksia virkamiesten tyon sisaltéon ja kuormitukseen.

Edelld esitetyin perustein SPIL pitaa tarkedna, etta oikeusministerio tdaydentaa jatkovalmistelussa
esityksen henkildstovaikutusten arviointia sekd varmistaa, ettei uudistusten toimeenpano
kdytannossa johda henkiloston tyomaaran kasvuun ilman vastaavaa resursointia ja tukea.

Thurin Jesper
Suomen Poliisijarjestdjen Liitto SPJL r.y.
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