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ASIAKASPALVELU2014 Asettamispiiitos VM144:01/2011

Yhdessd palvelut lihelle

Palvelut —alatyéryhmi

Asettaminen

Toimikausi

Tausta

Tavoitteet

2:5:2012 744/00.01.00.01/2012

Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishanke on asettanut tdnédén
Palvelut—alatyéryhmén.

Ty6ryhmén toimikausi on 2.5.-15.6.2012.

Hallinto- ja kuntaministeri Henna Virkkunen on asettanut 12.1.2012 Julki-
sen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen, jonka tavoitteena on
saada aikaan toimivat edellytykset julkisen hallinnon asiakaspalvelujen saa-
tavuudelle siten, ettd asiakaspalvelut jarjestetdéin asiakasléhtoisesti, tuotta-
vasti ja taloudellisesti. Pitkiin tdhtdimen tavoitteena on, ettd asiakas saa ko-
ko julkisen hallinnon asiakaspalvelun samasta paikasta yhden luukun peri-
aatteella sdhkoisend palveluna, puhelinpalveluna tai kdyntiasiointina ja etti
yksi viranomainen vastaa koko julkisen hallinnon asiakaspalvelusta kump-
paneinaan yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita.

Hankkeen yhtené tehtdvénd on tehdd ehdotus valtion hallinnon ja kunti-
en asiakaspalveluista, jotka lakisdéteisesti kuuluisivat yhteispalvelussa
annettaviksi mukaan lukien etépalveluna tarjottavat palvelut ja kuntien
jarjestamét palvelut. Hankkeen tydsuunnitelman mukaan hankkeen
13.6.2012 pidettavissd kokouksessa hyviksytéddn

1) Yhteisen asiakaspalvelun uuden jérjestdmistavan pédpiirteet.

2) Yhteisessd asiakaspalvelupisteessd ja etdpalvelussa aina tarjottavat pal-
velut padpiirteissdén.

3) Yhteisten asiakaspalvelupisteiden sijoittamiskriteerit, yhteispalvelupis-
teverkko pédpiirteisséén ja toimijakohtaisen palvelupisteverkon sopeut-
tamistarve ja periaatteet.

4) Yhteisen asiakaspalvelun ohjausmalli ja vastuutahot.

Alatydryhmén tavoitteena on valmistella ehdotukset yhteisessé asiakas-
palvelupisteessi ja etdpalvelussa aina tarjottavista palveluista paapiir-
teissédin siten, ettd hanke voi hyviksyd ne 13.6.2012 kokouksessaan.
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Tehtivit
Alaty6ryhmén tehtdviné on
1. médrittad kriteerit sille, milld perusteilla julkisen hallinnon yhteises-
s asiakaspalvelussa aina tarjottavat palvelut ja muut yhteisissi asia-
kaspalvelupisteissd mahdollisesti tarjottavat palvelut méaritetéén,
2. médrittdd padpiirteissddn julkisen hallinnon yhteisessé asiakaspalve-
lussa aina tarjottavat palvelut ja
3. madrittdd padpiirteissddn muut yhteisissi asiakaspalvelupisteissi
mahdollisesti tarjottavat palvelut.
Alatydryhmaén tulee tehdé ehdotukset kohdassa 1 tarkoitetuiksi kriteereiksi
16.5.2012 mennessé ja muilta osin 1.6.2012 menness.
Kokoonpano

Puheenjohtaja
Teemu Eriksson, finanssineuvos, valtiovarainministeritn kunta- ja aluehal-
linto-osasto

Jdsenet ja varajdisenet

Marko Puttonen, kehittdmisjohtaja, valtiovarainministerion kunta- ja alue-
hallinto-osasto

(Sami Kouki, lainsdddéntoneuvos, valtiovarainministerién kunta- ja alue-
hallinto-osasto)

Johanna Nurmi, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerién henkilés-
t6- ja hallintopolitiikkaosasto

Jarmo Palm, teollisuusneuvos, ty6- ja elinkeinoministerio

(Juha Karila, ylitarkastaja, ty6- ja elinkeinoministeris)

Leena Hokkanen, ylitarkastaja, Poliisihallitus

(Hanna Piipponen, ylitarkastaja, Poliisihallitus)

Markku Lehtonen, johtava hallintolakimies, Verohallinto

(Marianne Véyrynen, viestintédp&éllikks, Verohallinto)

Mari Pirinen, erikoissuunnittelija, Kansaneldkelaitos

(Asko Kiukas, erikoissuunnittelija, Kansaneldkelaitos)

Tanja Rantanen, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

(Heikki Lunnas, tietoyhteiskunta-asiain p#illikkd, Suomen Kuntaliitto)
Heli Martinméki, puheenjohtaja, Pardia ry / Kelan toimihenkil&t ry

(Katja Kaivonen, sopimustoimitsija, JHL ry)

Sihteeri
Jaana Haatainen, ylitarkastaja, valtiovarainministerion kunta- ja aluehallin-
to-osasto

Alaty6ryhmén tulee tydssédn ottaa huomioon julkisen hallinnon asiakaspal-
velun kehittdmishankkeen tyéryhmén ja muiden tyoryhmén mahdollisesti
asettamien alatydryhmien tyd ja tulokset. Julkisen hallinnon asiakaspalve-
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lun kehittdmishankkeen tyéryhmaé ohjaa ja koordinoi alaty6ryhmén tyoté.
Ty6ryhmaé raportoi tydstdén séddnnollisesti hankkeen tyoryhmadlle.

Tyoryhmén ty6 tehdddn virkatyond. Kukin organisaatio maksaa osallis-
tujansa matkakulut. Muut kulut maksetaan momentilta 28.01.01.1.

Erillisten asiantuntijakuulemisten ja erillisselvityksien kulut maksetaan
momentilta 28.01.01.2.
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Alatydryhmin puheenjohtaja, jdsenet ja sihteeri
Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen tyéryhma

Valtiosihteeri Anna-Kaisa Ikonen
Erityisavustaja Elina Laavi
Valtiosihteeri kansliapaéllikkond Raimo Sailas
Alivaltiosihteeri Martti Heteméki
Osastopadllikko, ylijohtaja Piivi Laajala
Valtiovarainministerio
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