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Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittamishanke pyytaa jakelussa mainittuja tekemaan esityksensi jaseneksi ja
varajdseneksi hankkeessa asetettavaan Palvelut —alatyéryhmaan. Luonnos alatyéryhman asettamispaatdkseksi on
litteend. Alatydryhman toimeksiannosta johtuen alatydryhmaan pyydetédan esittamaan sellaisia henkilsits, jotka
tuntevat hyvin tarkasteitavina olevien tahojen tarjoamat palvelut. Esityksen tekevid tahoja pyydetdan ehdottamaan
sekd naista etta miesta kutakin jasenpaikkaa seka varajasenpaikkaa kohden.

Suomen Kuntaliittoa pyydetdan esittamaan jasen ja varajdsen joko Kuntaliitosta tai kunnasta. JHL ry:n, JUKO ry:n ja
Pardia ry:n osalta pyydetaan, ettd jarjestot sopisivat yhdessd yhteisestd jasenestd ja varajasenesté / varajasenista.

Esityksen tekeville tahoille sekd hankkeen tydryhman jasenille varataan samalla tilaisuus antaa mahdolliset
kommenttinsa alatydryhméan asettamispaatdsluonnoksesta.

Esitykset jaseniksi ja varajaseniksi sekd mahdolliset kommentit asettamispadtosluonnoksesta pyydetaan
toimittamaan viimeistdan keskiviikkona 25.4.2012 sahképostitse osoitteeseen valtiovarainministerio@vm.fi seka
tiedoksi osoitteisiin jaana.haatainen@vm.fi ja sami.kouki@vm.fi.
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Palvelut —alatyoryhmi

Asettaminen
Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittimishanke on asettanut tinsin
Palvelut—-alaty6ryhmén.

Toimikausi
Ty6ryhmén toimikausi on 1.5.-15.6.2012.

Tausta
Hallinto- ja kuntaministeri Henna Virkkunen on asettanut 12.1.2012 Julki-
sen hallinnon asiakaspalvelun kehittimishankkeen, jonka tavoitteena on
saada aikaan toimivat edellytykset julkisen hallinnon asiakaspalvelujen saa-
tavuudelle siten, ettd asiakaspalvelut jirjestetdin asiakaslihtoisesti, tuotta-
vasti ja taloudellisesti. Pitkédn tdhtdimen tavoitteena on, ettd asiakas saa ko-
ko julkisen hallinnon asiakaspalvelun samasta paikasta yhden luukun peri-
aatteella sahkoisend palveluna, puhelinpalveluna tai kiyntiasiointina ja etti
yksi viranomainen vastaa koko julkisen hallinnon asiakaspalvelusta kump-
paneinaan yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita.

Hankkeen yhtend tehtévina on tehdéd ehdotus valtion hallinnon ja kunti-
en asiakaspalveluista, jotka lakisééteisesti kuuluisivat yhteispalvelussa
annettaviksi mukaan lukien etdpalveluna tarjottavat palvelut ja kuntien
jérjestdmét palvelut. Hankkeen tydsuunnitelman mukaan hankkeen
13.6.2012 pidettavissad kokouksessa hyviksytiin

1) Yhteisen asiakaspalvelun uuden jérjestdmistavan pédpiirteet.

2) Yhteisessd asiakaspalvelupisteessi ja etédpalvelussa aina tarjottavat pal-
velut padpiirteissain.

3) Yhteisten asiakaspalvelupisteiden sijoittamiskriteerit, yhteispalvelupis-
teverkko pédpiirteissidn ja toimijakohtaisen palvelupisteverkon sopeut-
tamistarve ja periaatteet.

4) Yhteisen asiakaspalvelun ohjausmalli ja vastuutahot.

Tavoitteet
Alatyéryhmin tavoitteena on valmistella ehdotukset yhteisessé asiakas-
palvelupisteessi ja etdpalvelussa aina tarjottavista palveluista padpiir-
teissddn siten, ettd hanke voi hyviksyi ne 13.6.2012 kokouksessaan.
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Tehtiviit

Kokoonpano

Alaty6ryhmén tehtdvini on

1. méérittédd kriteerit sille, milla perusteilla julkisen hallinnon yhteises-
sé asiakaspalvelussa aina tarjottavat palvelut ja muut yhteisissi asia-
kaspalvelupisteissd mahdollisesti tarjottavat palvelut méasritetizn,

2. mi#rittdd padpiirteissddn julkisen hallinnon yhteisessd asiakaspalve-
lussa aina tarjottavat palvelut ja

3. mdidrittds padpiirteissdin muut yhteisissi asiakaspalvelupisteissi
mahdollisesti tarjottavat palvelut.

Alatydryhmin tulee tehdé ehdotukset kohdassa 1 tarkoitetuiksi kriteereiksi
16.5.2012 mennessi ja muilta osin 1.6.2012 mennessi.

Puheenjohtaja
Teemu Eriksson, finanssineuvos, valtiovarainministerion kunta- ja aluehal-
linto-osasto

Jdsenet ja varajdsenet

Marko Puttonen, kehittdimisjohtaja, valtiovarainministerién kunta- ja alue-
hallinto-osasto

Johanna Nurmi, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerion henkilds-
t6- ja hallintopolitiikkaosasto

xX, Ty06- ja elinkeinoministerié

xx, Poliisihallitus

xX, Verohallinto

xx, Kansanelékelaitos

xX, Suomen Kuntaliitto / xx kunta

xx, JHL ry / JUKO ry / Pardia ry

Sihteeri
Jaana Haatainen, ylitarkastaja, valtiovarainministerién kunta- ja aluehallin-
to-osasto

Alatydryhmin tulee tyossdén ottaa huomioon julkisen hallinnon asiakaspal-
velun kehittdmishankkeen tyéryhmén ja muiden tyéryhmén mahdollisesti
asettamien alatyéryhmien ty6 ja tulokset. Julkisen hallinnon asiakaspalve-
lun kehittdmishankkeen ty6ryhma ohjaa ja koordinoi alatyéryhmén tyota.
Tyoryhmaé raportoi ty6stdén sddnnéllisesti hankkeen tyoryhmille.

Kustannukset ja rahoitus




Jakelu

Tiedoksi
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Ty6ryhmén ty6 tehdédén virkatyona. Kukin organisaatio maksaa osallis-
tujansa matkakulut. Muut kulut maksetaan momentilta 28.01.01.1.

Erillisten asiantuntijakuulemisten ja erillisselvityksien kulut maksetaan
momentilta 28.01.01.2.

Hallitusneuvos Tarja Hyvonen

Lainsdidiantdneuvos Sami Kouki

Alatyéryhmin puheenjohtaja, jdsenet ja sihteeri
Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittimishankkeen tyryhmi

Valtiosihteeri Anna-Kaisa Ikonen
Erityisavustaja Elina Laavi
Valtiosihteeri kansliapaillikkénid Raimo Sailas
Alivaltiosihteeri Martti Hetemaiki
Osastopaillikko, ylijohtaja Péivi Laajala
Valtiovarainministeri6
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Poliisihallitus
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