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SAHKOISEN ASIOINNIN JA DEMOKRATIAN VAUHDITTAMISOHJELMA (SADe-OHJELMA)

Asettaminen

Toimikausi

Tausta

Tavoitteet

Valtiovarainministerid muuttaa talla paatoksella 14.4.2009 tekemaansa asettamispaatosta Sahkdisen asioinnin
ja demokratian vauhdittamisohjelmasta (SADe-chjelma).

14.4.2009 ~ 31.12.2015

Valtiovarainministerié asetti kevaalla 2009 sahkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe-
ohjelma) toimikaudeksi 14.4.2009 - 28.2.2014. Ohjelman asettaminen perustui hallituksen 6.3.2009 hyvaksy-
maan kannanottoon séhkdisen asioinnin ja tietoyhteiskuntakehityksen vauhdittamisesta. Ohjeiman tavoittee-
na on ollut kannanoton mukaisesti edistaa sahkdista asicintia siten, ettd kansalaisten ja yritysten sahkdinen
asiointi on mahdollista vuoteen 2013 mennessa kattaen kaikki keskeiset julkisen hallinnon palvelut.

Hallinnon ja aluekehityksen ministeritydryhméa (HALKE) puolsi kokouksessaan 8.12.2011 SADe-ohjelman
toteuttamista koskevia uusia linjauksia. Uusien linjauksien valmistelu liittyi hallitusohjelman kirjaukseen
ohjelman hankekokonaisuuksien toimeenpanon ja vaikuttavuuden selvittamisesta.

Hallituksen tavoitteena on sahkéisen asicinnin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe-ohjelma) taysi-
méarainen toteuttaminen 5.10.2011 tehdyn kehyspaatoksen rahoituksen puitteissa. Talla paatoksella ohjel-
man toimikautta jatketaan vuoden 2015 loppuun ja ohjelman tavoite mukautetaan uuden aikataulun mukaisek-
si.

Vuoden 2010 alusta Iahtien ohjelman johtoryhméné on toiminut Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelu-
kunta (JUHTA). HALKE:n linjausten mukaisesti ohjelmalle asetetaan johtoryhma, joka koostuu ministerididen
ja kuntasektorin toimijoista. Vastaavasti julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) asetus ja
tehtavat mukautetaan tdman paatoksen mukaisiksi.

SADe-ohjelman toteuttaminen on yksi hallituksen kérkihankkeista (strateginen painopistealue Il - Julkisen
talouden vakauttaminen). Ohjelman toimeenpano kytkeytyy kaynnissé oleviin merkittaviin valtion ja kunnal-
lishallinnon kehittamistoimenpiteisiin, kuten kuntauudistukseen sekd vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman
foimeenpancon.

SADe-chjelman tavoitteena on tuottaa asiakaslahtdisia ja yhteentoimivia, julkisen sektorin kustannustehok-
kuutta ja laatua vahvistavia sahkéisié palvelukokonaisuuksia kansalaisten, yritysten ja viranomaisten kéyttoon.

Lahtdkohtana on asiakkaan palvelutarpeiden toteuttaminen eldméankaaren eri vaiheissa ja tilanteissa hallin-
nonaloista ja organisaatioiden rajoista riippumatta. Asiakkaan nékokulmasta tavoitellaan nykyista sujuvampaa
ja helpompaa asiointia seka uusia osallistumisen ja vuorovaikutuksen muotoja.

Tarkoituksena on uudistaa julkisen hallinnon palvelutuotantoprosesseja sahkoista asiointia ja tieto- ja viestinta-
tekniikkaa hyodyntaen, siten etta asiakkaiden saama hyoty lisdéntyy, tuottavuus paranee ja syntyy ajan- ja
kustannussaastdja. Kuntien tuottavuushydtyjen saavuttamiseen kiinnitetaan erityista huomiota.



Menettelytavat ohjelman toteuttamisessa

Ohjelmassa on maaritelty eri hankkeiden hyGdynnettavéksi yhteinen hyétyjen ja vaikuttavuuden mittaristo
sekd yhteiset toimintamallit molempien kansallisten kielten huomioimisesta, avoimesta ldhdekoodista, tie-
tosuojasta, vuorovaikutuksesta kayttéjien kanssa ja vuorovaikutuksesta markkinoiden kanssa. Lis&ksi valmis-
tellaan uudet toimintamallit ICT:n ympéristvaikutusten ja séhkéisten palvelujen esteettémyyden huomioimi-
sesta.

Ohjelmassa hyodynnetaan julkisen hallinnon [CT-toiminnon arkkitehtuuritydssd syntyvid yhteisid tuotoksia ja
linjauksia, julkishallinnon suosituksia (JHS) seka mahdollisuuksien mukaan julkisen hallinnon s&hkdisen asi-
oinnin ja hallinnon tukipalveluita. Liséksi ohjelman hankkeet noudattavat SADe-ohjelman ohjausmallia ja julki-
sen hallinnon kokonaisarkkitehtuuria.

Valtiovarainministerio tekee ohjelman toteuttamiseksi tarvittavat rahoitus- ja kaynnistyspaatokset, nimeaa
hankkeiden vastuuministeriét ja asettaa hankkeille klusteriryhmét. Ohjelman toteuttamisessa on ministerigiden
lisaksi mukana useita kuntia, valtionhallinnon virastoja, kolmannen sektorin toimijoita ja yrityksia. Ohjelman
toteutusta ja etenemista arvioidaan koko sen toimikauden ajan riippumattoman arvioijatahon toimesta.

Ohjelma toteuttaa osaltaan julkisen hallinnon ICT-strategiaa ja osallistuu vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjel-
maan, asiakkuusstrategiahankkeeseen, kuntien tuottavuus- ja tuloksellisuusohjelmaan ja julkisen asiakaspal-
velun kehittamishankkeeseen. Ohjelman etenemisesta raportoidaan hallitusohjelman seurantamenettelyyn,
Hallinnon ja aluekehityksen ministeritydryhmalle (HALKE) ja Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukun-
nalle (JUHTA). Tarvittaessa ohjelman etenemista kasitellaan lisaksi talouspoliittisessa ministerivaliokunnassa.

Ohjelman tehtévit

1. Toteuttaa ohjelmalle asetettujen tavoitteiden ja menettelytapojen mukaisesti séhkéisen asioinnin palveluko-
konaisuushankkeet Osallistumisympéristd (OM), Oppijan palvelukokonaisuus (OKM), Rakennettu ympéristd ja
asuminen -palvelukokonaisuus (YM), Tyénantajan palvelukokonaisuus (TEM), Yrityksen perustajan palveluko-
konaisuus (TEM) seka Sosiaali- ja terveysalan palvelukokonaisuus (STM).

2. Toteuttaa ohjelmalle aseteftujen tavoitteiden ja menettelytapojen mukaisesti erillishankkeet Kansalaisen
yleisneuvontapalvelu (VM) ja Etapalvelut (VM), joiden rahoitus siséltyy ICT:n kehittdmisen osalta SADe-
ohjelman rahoituskehykseen.

3. Méaaritelld, tarjota ja yllapitaa eri hankkeissa ja niiden valisessa yhteistydssa hyddynnettavaksi toimintamal-
leja, ohjeita ja tydvalineita.

4. Varmistaa ohjelman talousseuranta
5. Suunnitella ja toteuttaa ohjelmatason viestintatoimenpiteet ja koordinoida hanketason viestintaa

6. Tukea valtiovarainministerion erillispaatoksilla ohjelman hankkeissa aikaansaatavien palveluiden asiakas-
kayttodnottoja

7. Raportoida ohjelman etenemisesta hallituksen hankesalkun seurantamenettelyyn, Hallinnon ja aluekehityk-
sen ministeritydryhmalle (HALKE) ja Julkisen tietohallinnon neuvottelukunnalle (JUHTA) seka tarvittaessa
talouspoliittiselle ministerivaliokunnalle.

8. Tukea ja toteuttaa osaltaan julkisen hallinnon ICT-strategiaa.

9. Osallistua vaikuttavuus- ja tuottavuusohjelman, asiakkuusstrategiahankkeen ja muiden chjelman tavoitteille
keskeisten rinnakkaishankkeiden tyohon.

10. Huomioida riippumattoman arvioinnin suosituksia.

11. Varmistaa yhdessa palvelukokonaisuuksien toteuttamisesta vastaavien ministerididen kanssa kehitettévi-
en palveluiden ja tuotosten omistajuus, hyddyntaminen ja kayttddnotto.

12. Paattaa ohjelma ja laatia ehdotukset jatkotoimenpiteiksi.

Ohjelman organisointi

Johtoryhmad ja sen tehtévat

Hallinnon ja aluekehityksen ministeritybryhman linjauksissa 8.12.2012 todetaan, ettd valtiovarainministerio



asettaa ohjelmalle oman johtoryhmén, joka koostuu ministeribiden ja kuntasektorin toimijoista.

SADe-ohjelman johtoryhmén tehtdvana on johtaa ohjelman toteutusta, tukea ohjelmassa syntyvien palvelujen
valtakunnallista ja alueellista kayttoonottoa sekad varmistaa poikkihallinnollisuuden toteutuminen ohjelman
keskeisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Johtoryhma:

= tarkentaa ohjelman tavoitteet, vision ja mittariston, jolla tavoitteiden toteutumista arvioidaan

= hyvaksyy ohjelman ohjausmallin, toteutussuunnitelman, SADe-arkkitehtuurin, riskienhallintamenette-
lyn, asiakaskayttdonottotuen rahoitusmallin ja ohjelman viestint&suunnitelman seké seuraa niiden
kéyttoa

= hyvaksyy ohjelman toimintamallit ja seuraa niiden kayttoa

= arvioi uudet hanke-ehdotukset ja puoltaa asetettujen hankkeiden siirtymista eri hankevaiheisiin

= hyvaksyy merkittdvat muutokset hankkeiden sisalt6ihin (muutokset, jotka vaikuttavat hankkeen loppu-
tuloksiin, alkuperaisiin tavoitteisiin tai ohjelman muihin hankkeisiin}

= seuraa ja ohjaa ohjelman hankkeiden etenemista

= hyvaksyy hankkeissa toteutettavien palvelujen pilotoinnin ja kayttdonottojen tavoitteet ja seuraa niiden
edistymista

= varmistaa osaltaan toteutettavien palvelujen kayttéonoton julkisessa hallinnossa

= hyvaksyy palvelukokonaisuudet ja erillishankkeet kokonaisuudessaan toteutetuiksi asetettujen tavoit-
teiden ja menettelytapojen mukaisesti

= arvioi ohjelman toteutuksen, antaa ohjelman jélkeiset toimenpidesuositukset ja hyvéksyy ohjelman
loppuraportin.

Johtoryhman jasenten vastuulla on myos:

= tehda ohjelmalle kehittdmisaloitteita
= viestid ohjelmasta ja edistda sen tavoitteiden toteutumista ja toteutettavien palvelujen kayttéonottoa
omalla toimialallaan

Johtoryhma voi nimet& ohjelman tehtéviin kuuluvien eri asiakokonaisuuksien valmistelua varten alatydryhmia,
kuulla toiminnassaan asiantuntijoita tai kutsua asiantuntijoita pysyvésti kokoonpanoonsa.

Johtoryhmén kokoonpano:

Neuvotteleva virkamies, yksikon paallikko Ville-Veikko Ahonen, valtiovarainministerid (puheenjohtaja)
Hankepaallikkd, yksikon paallikkd Esko Vainio, valtiovarainministerié (varapuheenjohtaja)

Neuvotteleva virkamies Tomi Hytonen, valtiovarainministerio
Yiitarkastaja Anu Hemesmaa, valtiovarainministerio
Erityisasiantuntija Tanja Rantanen, Suomen Kuntaliitto
ICT-johtaja Matti Franck, Espoon kaupunki

Hallintojohtaja Veli-Matti Laitinen, Vaasan kaupunki
Tietohallintopaéllikkd Sirpa Mantynen, Kouvolan kaupunki
Apulaiskaupunginjohtaja Sinikka Salo, Oulun kaupunki
Kehitysjohtaja Jose Valanta, Lahden kaupunki
Tietohallintojohtaja Max Hamberg, oikeusministerié

Johtaja Mika Tammilehto, opetus- ja kulttuuriministerio
Teollisuusneuvos Sirpa Alitalo, tyd- ja elinkeinoministerio
Rakennusneuvos Aulis Tynkkynen, ymparistoministerio
Neuvotteleva virkamies Taina Méntyranta, sosiaali- ja terveysministerié

Pysyvit asiantuntijat:

Neuvotteleva virkamies Tommi Qikarinen, valtiovarainministerio
Controller Timo Hattinen, valtiovarainministerio
Verkkoviestintapaallikké Minna Takaloeskola, valtiovarainministerié



Sihteeristd:

Ohjelmapaallikkd Marjukka Saarijérvi, valtiovarainministerié
Ohjelmakoordinaattori Tiina Kotonen-Pekkanen, valtiovarainministerid
Ohjelmakoordinaattori Ira Alanko, valtiovarainministerio

Ohjelmapaallikon rooli on ohjelman toteutuksen kokonaisvaltainen johtaminen ja tuloksekas lapivienti yhdessa
ohjelman johtoryhman, ohjeimakoordinaattorien, VM:n asiantuntijoiden ja ohjelman hankkeita toteuttavien
ministerididen, virastojen ja kuntien kanssa. Ohjelmapaallikké vastaa ohjelman ohjaus- ja toimintamallien kehit-
tdmisesta ja asioiden valmistelusta johtoryhmalle, valtiovarainministerién siséisesti seka hallituksen hankesal-
kun seurantamenettelyyn, Hallinnon ja aluekehityksen ministerityéryhmalle (HALKE) ja Julkisen tietohallinnon
neuvottelukunnalle (JUHTA) seka tarvittaessa talouspoliittiselle ministerivaliokunnalle.

Ohjelmakoordinaattorien rooli on SADe-ohjelman hankkeiden talousohjaus, laatuseuranta ja raportointi ohjel-
man vaatimusten mukaisesti seka omien vastuuhankkeiden toteutumisen valvonta hankesuunnitelmien mukai-
sesti. Lisaksi ohjelmakoordinaattorit osallistuvat SADe-ohjelman tyéryhmien ty6skentelyyn, viestinnan suunnit-
teluun ja toteuttamiseen seka ohjaus- ja toimintamallien kehittdmiseen.

Kullekin ohjelman hankkeelle on asetettu klusteriryhma. Klusteriryhman tehtdvana on seurata ja ohjata hank-
keiden toteutusta ja palvelujen kayttodnottoa seka osallistua hankkeiden toteutuksen arviointiin. Klusteriryhmét
toimivat ohjelman johtoryhmén ohjauksessa ja vuorovaikutuksessa muiden ohjelman tyéryhmien kanssa.

Kustannukset ja rahoitus

LITE

JAKELU

SADe-ohjelman toteuttaminen rahoitetaan valtiovarainministerion paaluokasta valtion ja kuntien yhteisia ICT-
hankkeita varten perustetulta momentilta (28.90.20). Ohjelman toteuttamiseen liittyvisté rahoituspaatdksista ja
hankinnoista paattaa valtiovarainministerid sen tydjarjestyksen mukaisesti.

Valtiovarainministerié maksaa paakaupunkiseudun ulkopuolelta tulevien johtoryhmén ja muiden tydryhmien
jasenten seké kuulemiensa asiantuntijoiden matkustuskustannukset valtion matkustussaannén mukaisesti.

a Lk @
Hallinto- ja kuntaministeri Henna Virkkunen
Ot
ICT-johtaja Timo Valli

Liite 1: 8.12.2011 HALKE-muistio ja poytakirjaote

Ohjelman johtoryhman jasenet ja pysyvét asiantuntijat



TIEDOKSI

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA)
Valtiovarainministerio, JulkICT

Valtiovarainministerié, BO

Valtiovarainministerio, KAQ

Ministeriot

Suomen Kuntaliitto

Kansanelakelaitos

Verohallinto

Valtiosihteeri Anna-Kaisa lkonen

Valtiosihteeri Tuire Santamaki-Vuori



