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“Vahittaiskauppa kasittaa kaikki ne viimeiset askeleet jonka aikana
tuote paatyy asiakkalle tai asiakkaan ostama palvelu toteutetaan.
Se on tuotantoketjun viimeinen vaihe, ketju, jonka aikana tuote
saattaa matkata Aasiasta kotikaupunkiisi”.- Lusch et al. 2011




Kauppa tarkoittaa koko arvoketjua
tuottajilta asiakkaille asti

Tavoite : tuotteiden ja palveluiden hyva saatavuus,
t0|m|ntaprose55|en nopeus, yhteisella tydlla saatava korkea laatu
% seka kustannusetu

Asiakkuuksien
hallinta (CRM )

: Hankinta ja
onaa, # logistiikka # Kauppa # Asiakas,
Tavaravirta Muuttuvat
tarpeet

Koko toimintaketjua kehitetaan yhteisesti, jotta se palvelisi asiakasta
nopeammin, paremmin ja pienemmin kustannuksin

Lahde: Kautto, Lindblom ja Mitronen, Kaupan liiketoimintaosaaminen, 2008.
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Kauppa vaatii monen logiikan hallintaa

TUOTE-TUOTTAJA- PALVELULAHTOI-
LAHTOINEN LOGIIKKA NEN LOGIIKKA

Tuote- ja STRATEGISET . o
tuotantolihtdinen VALINNAT Asiakaslahtoinen

arvon tuottaminen arvon luominen

JOHTAMINEN  Asiakaskokemus,
arvon
yhteisluominen

Aineelliset  OPERATIIVINEN  Aineettomat resurssit
resurssit (koneet ja TOTEUTUS (osaaminen ja

laitteet ja . e
asiakasyhteistyo
kauppapaikat) . ¥o)

Toimitusketjun

hallinta

Lahde: Mitronen ja Rintamaki, 2015
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A

Vahittais- ja tukkukaupan litkkevaihto

Ei sisalla arvonlisaveroa, el sisalla autokauppaa

Véhittaiskaupan liikevaihto 2019 Tukkukaupan liikevaihto 2019

yht. 39,8 mrd euroa Yht. 70,3 mrd euroa

m Pt-kauppa

m Tavaratalokauppa
(ml. hypermarketit)
Erikoiskauppa

®m Muu vahittaiskauppa

Lahde: Kaupan liitto, Tilastokeskus,
Autoalan tiedostuskeskus.
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® Maatalousperaisten raaka-aineiden ja
elavien elainten tukkukauppa

H Tieto- ja viestintateknisten laitteiden
tukkukauppa

®m Muu tukkukauppa (erikoistumaton
tukkukauppa, yleistukkukauppa)

® Taloustavaroiden tukkukauppa

® Muiden koneiden, laitteiden ja tarvikkeiden
tukkukauppa

Elintarvikkeiden, juomien ja tupakan
tukkukauppa

® Muu erikoistunut tukkukauppa (raaka-aineet,
polttoaineet, kemikaalit, rakennusmateriaalit,
rautakauppatavarat, muut valituotteet yms.)

Autojen vahittais- ja tukkukaupan
likevaihto on n. 11,0 ja varaosien
likevaihto n. 3 mrd. euroa.



Vahittaiskaupan markkinat Suomessa

Vahittaiskaupan suurimmat alat
Liikevaihto (ei sisalla arvonlisaveroa) 2019 vahittaiskaupan suurimmilla alatoimialoilla

Vabhittaiskauppa 7 39 786
Paivittaistavarakauppa 17 488
Erikoiskauppa yht.** _ 14 721
Tavaratalokauppa (ml. suuret hypermarketit) 5215
Rautakauppa** " 3098

Kodin tekniikka** 2 599
Vaatteet ja jalkineet™* 1 582
Sisustus (huonekalut, taloustavarat)** 1473

Urheilukauppa™* 958

**Vahittaiskauppa erikoiskaupassa.

o

Lahde: Kaupan liikevaihtokuvaaja, Tilastokeskus.
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A

Digitaalinen kauppa kattaa
koko vahittaiskaupan

KULUTTAJIEN DIGITAALISESTI OSTAMIA VAHITTAIS-
KAUPAN TUOTTEITA KOTI- JA ULKOMAILTA 2018

YHT. 2,9 MRD. EUROA ILMAN ARVONLISAVEROA JA KULJETUSKUSTANNUKSIA

Vuosimuutokset 2017-2018:

B Vaatteet

W Viihde-, tieto- ja viestintdelektroniikka
Rakentaminen, piha ja puutarha ja lemmikit

B Henkilokohtainen hyvinvointi

(kosmetiikka, hygienia, ladkkeet)

Sisustus ja kdyttétavarat

Jalkineet

Kirjat ja muu viihde

Laukut ja asusteet

Kodinkoneet

Urheilu ja ulkoliikunta

Harrastukset

Ruoka ja juomat

Lelut, vauvan vaatteet ja -tarvikkeet

Lahde: Statista, February 2019

Kaupan liitto

+6,2%

Aalto-yliopisto
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Digitaaliset kanavat vahvistuvat ostosvaylina
kaikissa tuoteryhmissa kaikkialla maailmassa

Digitaalisten kanavien ennustettu osuus kuluttajien eri tuoteryhmiin kayttdmastéa rahasta 2023, %

Digitaalisten kanavien ennustettu osuus ostoksista koti- tai ulkomailta 2023, %

Kiina* USA UK Saksa Ranska | Ruotsi Norja Tanska  Suomi
Vaatteet 65 % 26 % 21 % 27 % 36 % 31 % 29 % 31 % 27 %
Kengat 80 % 35 % 38 % 35% 45 % 53 % 39 % 43 % 52 %
Tietotekniikka, viestinta- ja viihde- 73 % 54 % 71 % 34 % 71 % 64 % 62 % 61 %
elektroniikka
Kodinkoneet 48 % 75 % 53 % 48 % 53 % 68 % 64 % 58 %
Kosmetiikka ja hygienia 39 % 54 % 25 % 15 % 18 % 34 % 25 % 19 % 29 %
Elintarvikkeet** (ml. juomat ja 2,8% 2,3% 7,6 % 1,1 % 6,0 % 4,0 % 2,2% 4,2 % 1,5%
alkoholi; Suomessa myds Alkon
verkkokauppa)
Luxus-tuotteet*** (vuosi 2022) 47 % 15 % 24 % 14 % 14 % 14 % 13 % 13 % 12 %
* Ei sisalla Hong Kongia. *** yli 100 luxus-brandia shamppanjasta
** Ei sisalla muita paivittaistavaroita. kelloihin ja koruihin.
Lahde: Kaupan liitto, Statista.
A Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu L : .
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Suomen kauppakeskukset —
vielako kasvu jatkuu?

Total number of shopping centers

Lukumaara

Sales, estimate (M€) 6 650 & 520 2,0%
Myynti, arvio [ME)

Visitors, estimate (M) 428 J12 4,0%
Kavijamaara, arvio (M)

Comparable sales, 2018-2019 (M€) 4357 4 275 1.9%
Vertailukelpoinen myynti, 2018-2019 (ME€)

Comparable Visitors, 2018-2019 (M) 228 228 0,2%
Vertailukelpoinen kavijamaara, 2018-2019 {M)

Leasable retail area (M sq m) 2.46 2.27 4%
Liikeala (M m?)

Sales / Visitors (€ / visitor) 19,11 18.79 1.7 %
Myynti / kavija (€ / kavija)

Sales / Leasable retail area (€ / sq m) 2 703 2872 5.9 %
Myynt: /m’ (€ / m?)

Total retail sales (bn €) ** 39.62 38.73 2,3%
Vahittaiskaupan myynti (mrd. €) **

Market share Shopping Centers * 168 % 16,8 %

Kauppakeskusten markkinaosuus *

* Service sales included
** Sectors that are not in Shopping Centers included

Aalto-yliopisto Lahde:https://www.kauppakeskusyhdistys.fi
Kauppakorkeakoulu
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Ordering & Delivery
Marketplaces

g S

Kaupan toimialarajat hamartyvat

FOOD TECH & MEDIA LANDSCAPE 2018
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Restaurant
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Kauppa on korkean teknologian toimiala

Yesterday Today Tomorrow Beyond

Radio Television Social media QR barcode
Print media Billboards Digital marketing ((.))
T In-store promotions Targeted promotions Mear field RFID

Q Trial & error On-line comparison Omni-channel

Media inserts & reviews Social media Social collaboration
Evaluate & select e X e S Digital assistant
Brick & mortar E-commerce Strategic Small format ﬂ
Large format Click & collect Pop-up store Specialised 30
Pure-play Integrated channels
Cash register Wireless card Phone transfer Near field comms
Card EFT E-wallets Mobile POS Cash-less
Printed coupon Digital voucher Integrated POS device
Community word of mouth Social media Personalised service
Media reviews Ingrated channels
In-store service Call centre service Review blogs Multi-return points Integrated

Lahde: Deloitte, 2014 Global Powers of Retailing. Retail Beyond Begins.

Aalto-yliopisto
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Digitaaliset palvelut ovat tarkeassa
roolissa asiakkaiden arjessa

News, Articles, Lecation Semces
Ads Customer Care

Expert Advice . =| w
pe /\f }> @ EMoil Marketing
Printed Catalogs,
Magazines Reviews &
Recommendations
Phys@colStore & x5
Point of Sale m Trend Analysis
@
Consumer's

in8+& Multichannel Life
f

Social Web u Statistics

onllD

Torqeted C o ( . , U .
Merchandizing L 4 Media Sharing,
User guides, Certificates

Digital Scan,
Barcodes Messaging. Mobile

Lahde: http://www.time2know.net/multichannel-multipuprose-comn

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu
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Al

Mita on kuluttaminen tanaan?

Kuluttaminen on ....

tarpeiden tyydytysta
resurssien allokointia
valintojen tekemista
sosiaalista toimintaa
itsensa ilmaisemista
elamysten kokemista

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu
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Lahde soveltaen: Raijas, 2016.
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Ennustettu vakiluvun muutos (%) kunnittain 2003-2030

Suomen vaesto
pakkautuu
samoille sijoille — e 03

kunnittain 2003-2030
missa kauppa e
[ -s9- 0 (99
[] -19,9- -10,0 (103)

kannattaa B -468--200 (73) l
tulevaisuudessa? |

v Tlastokeskus

Lahde: http://www.stat.fi/til/vaenn/2004/vaenn_2004_2004-09-20_kar_001.html

Aalto-yliopisto
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A

lkadantyneet kasvattavat jatkuvasti
osuuttaan Suomen vaestosta
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1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050 2060 2070

Lahde: Tilastokeskus, 30.9.2019: Syntyneet, kuolleet, nettomaahanmuutto
ja vakiluvun muutos — 1990-2018 ja ennuste 2019-2040
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Asilakkaiden odotuksia kaupoille
2020-luvulla

1. Tiedon valiton saatavuus. Asiakkaat haluavat tietoa
valittbmasti ja sita etta asiakkaan tietoja ei haviteta
missaan olosuhteissa.

2. Nopeampaa palvelua. Asiakkaat odottavat nopeampaa
asiakkaiden odotusten tavoittelemista.

3. Arvopohjainen ostaminen. Ostaminen on enemman ja
enemman arvovalinta, ja yritysten halutaan jakavan
asiakkaiden arvopohjan.

4. Ajattomuus. Asiakkaat etsivat enemman aitoja, ajattomia
tuotteita ja palveluja.

5. Vihreat arvot, ekologisuus ja vastuullisuus. Asiakkaita
kiinnostaa yha enemman yritysten todellisen arvopohjan
ymmartaminen.

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu Kaupan nykytila ja tulevaisuus LMi 16
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Alustatalouteen perustuvat toimintamallit
eroavat monin tavoin perinteisista
toimintamalleista:

« Alustojen ydintehtavana on verkottaa yhteen ostajat ja myyjat seka tarjota erilaisia
lisdpalveluja ostajien ja myyjien keskindisen vaihdannan edistamiseksi

« Alustat ("pureplay”-markkinapaikat kuten Rakuten Ichiba) eivat omista vaihdannan
kohteena olevia tuotteita eivatka lahtékohtaisesti osallistu tuotteiden fyysiseen
jakeluun tai varastointiin perinteisen kaupan tavoin

« Alustojen ansainta perustuu valitysmyyntipalkkioihin seka erilaisten lisapalvelujen
myyntiin

» Alustojen ymparille rakentuvien ekosysteemien ja verkostojen merkitys on ratkaiseva
alustojen vetovoimaisuuden ja menestyksen kannalta

Lahde: Lindblom, 2019; Smedlund, 2019

Aalto-yliopisto
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Alibaba Ecoystem

ECOSYSTEM
@ PARTICIPANTS @ —
Professional ‘ ,
ServiceProviders. - Sodl Media
D e o = Q“M,?m
Marketing . ) 3
S WP Alzxeress o
Taobao.com Mobile Browser
! andu iﬁ TnAll‘cm' od = = aAub.b. com , : ul u Ttom .l

. TECHNOLOGY —  DATA —— TEAM ——
—— B8k fwonos
CLOUD COMPUTING OPERATING SYSTEM
A Aalto-yliopisto Lahde: https://www.alibaba.com
Kauppakorkeakoulu - . .
B 1262020 Kaupan nykytila ja tulevaisuus LMi T



Kauppaa ja kuluttamista muovaavat
megatrendit

5 globaalia megatrendia e
ja niihin kytkeytyvia kehityskulkuja
Vesikriisit
Metallien Sliyn Globaalistuva talous
hinta hintavaihtelut

Automatisoituminen

- Tavarciden Finanssimarkkinoiden
Muuttoliikkeet Niukkenevat hintojen monimutkaistuminen
Véaestdénkasvu

i i lasku .
Afrikan Kaupungistuminen luonnonvarat Aasian kasvu
vaestsnkasvu Vaestomuutos limastonmuutos

Maahanmuutto ek
Aasian - . hintavaihtelut Demokratian
viesténkasvu kéantyminen kriisi
. Uusi Yhteisollisyyden
Big Data paikallisuus uudet muodot

Robotisaatio  Internet Mina_me-yhtelskunta
Digitalisoituminen Yksilsllistyminen Kuluttajuus

Asioiden  ggsiaalinen Eriarvoistuminen

internet i
media Vaurauden

kasaantuminen

Lahde: Demos Helsinki, 2016

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu
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Kaupan murros etenee,
ajankohtaisia trendeja

« Fyysiset myymalat tarkeita brandeille

* AIl/VR tulee mukaan ostoymparistéon

« Tuotteiden raataldinti tarkeda

* (myymaldissa raatalointipisteitad)

« Visuaalinen tuotehaku

« "Yksikanavainen” asiakaskokemus

* Pop-up myymalat suosiossa

« Saman paivan toimitukset ehdoton edellytys

Lahde: Tara Johnson | Dec 12, 2019 | Ecommerce https://tinuiti.com/blog/ecommerce/retail-trends/

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu o . .
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Kaupan murros etenee,
ajJankohtaisia trendeja

« “Social shopping”

* Omat merkkituotteet (esim. Amazon Basic)

« Eettiset ja arvopohjaiset brandit

« Digitaalisen mainonnan tarkeys

* Amazonin laajentuminen uusille toimialoille

« (Google Shoppingin kasvu mm. ruoan verkkokaupassa
« Sahkopostimarkkinoinnin "paluu”

» Verkkokauppabrandit hakevat uutta kasvua ja kanavia

Lahde: Tara Johnson | Dec 12, 2019 | Ecommerce https://tinuiti.com/blog/ecommerce/retail-trends/

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu
B 126.2020 Kaupan nykytila ja tulevaisuus LMi 21



A

Aalto-yliopisto
Kauppakorkeakoulu
B 126.2020

Kaupan nykytila ja tulevaisuus LMi

Lasse Mitronen
lasse.mitronen@aalto.fi

+358 50 65707

22


mailto:lasse.mitronen@aalto.fi

