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Kaupan toimialan tulevaisuusselonteko

Lausunnonantajan lausunto
Lausunnot lukuun 1. Selonteon tausta, tarkoitus ja laatiminen

e Selonteko on keskittynyt suhteellisen kapeaan kaupan alan madritelmaan, ja sen tulisi ottaa
valmistava tai valmistuttava brandi paremmin huomioon. Uuden ja vahvasti kasvavan D2C-
liilketoimintamallin tarkastelu olisi tarkeaa, silla se muuttaa perinteista kaupan kenttaa
huomattavasti. Kaupan toimialalla toimii myds TOL-luokituksen C toimijoita (valmistavia ja
valmistuttavia brandeja), joilla on B2B- ja D2C-myyntia - kivijalassa, verkossa, alustoilla - ja
monikanavaisesti.

e Erikoiskauppa on tarked omien myymaloiden ja jalleenmyyjien nakékulmasta, mutta erikoiskauppa
ei kata kaikkea D2C-toimintaa (silloin kun ko. kauppa ei myy oman brandin tuotteita).

Lausunnot lukuun 2. Kaupan toimialan tilanne- ja muutoskuva

e Koronapandemian ja Vendjan hyokkayssodan vaikutukset kuluttajien luottamukseen, ostovoimaan
ja talouden kehitykseen voivat olla hyvinkin pitkdaikaisia. Timéa on niin perustavanlaatuinen
muutosajuri, ettd voisi pohtia, onko tulevaisuusselonteossa huomioitu tama riittavan kattavasti.

¢ Saksan elinkeino- ja energiaministerion jo vuonna 2015 lanseeraama vahittdiskaupan dialogin
alusta (mainittu sivulla 26) vaikuttaa kuvauksen perusteella kiinnostavalta. Se voisi toimia
referenssina tdssa selonteossa ehdotetulle kaupan toimialan rakennemuutoksen
neuvottelukunnalle.

¢ Verkkokaupan osalta ilmeista on, ettd Suomessa ollaan monin osin takamatkalla ja verkkokaupan
kasvukin on muita maita maltillisempaa. Suomalaiset myds suuntaavat ostovoimaansa ulkomaisiin
verkkokauppoihin. Kehittamisehdotuksissa on onneksi tima huomioitu, koska ehdotus 16 on, etta
toteutetaan suomalaisten kaupan alan yritysten monikanavaisuutta edistava verkkokauppaohjelma.
Ohjelman tulisi olla suunnattu myds yrityksille, joilla ei ole myymaléita. Kuluttajakdyttaytymisen
yhteydessa (sivulla 41) kasitelty yritysten kyky kerata ja analysoida kuluttajien ostokayttdaytymisesta
syntyvaa dataa ja hyodyntaa sita tulisi nivoa osaksi verkkokauppaohjelman sisaltoa.

Lausunnot lukuun 3. Kuluttajakayttdaytyminen ja asiakaslaht6isyys
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Lausunnot lukuun 4. Kaupan alan tyéllisyys, osaaminen ja koulutus

Koska raportti kasittelee kaupan alaa osin suppeasti (esim. D2C mukana vain nostoina), eivat
kehittamiskohteet ole valttamatta niita, joita edustamamme uudistuva (valmistava/valmistuttava ja
eri suorissa ja epasuorissa kanavissa myyva) toimiala tarvitsee. Erityyppisten tuotteiden myynnin ja
asiakaskokemuksen kohdalla ostopaatdkseen vaikuttavat eri tekijat. Esim. elintarvikekaupan osaajan
osaamistarpeet voivat poiketa jonkun muun tuotteen kaupan osaamistarpeista huomattavasti.
Osaamistarpeisiin vaikuttaa myos se, missa kanavissa kauppaa kaydaan ja liittyyko siihen muita kuin
suoraan kaupankayntiin liittyvia tehtavia. Raportissa mainitaan, ettd kaupan alan osaajista on jo nyt
pula — tarkempi tieto siitd, mista osaajista, olisi kiinnostava.

Lausunnot lukuun 5. Kauppa osana alueiden elinvoimaisuutta ja huoltovarmuutta

¢ Johtopaatoksissa todetaan, ettd "keskustojen elinvoima on jo nyt laskenut, ja se laskee yha
kauppojen vahentymisen myota”. Kehittamisehdotuksissa pitdisi olla konkreettinen ja nopea
ratkaisuehdotus tdhan, koska se vaikuttaa oleellisesti kaupunkien vetovoimaan asukkaiden ja
matkailijoiden silmissa seka sita kautta myos kaupunkien talouteen. Keskustojen kehittdminen pitaisi
ottaa elinkeinopoliittiselle agendalle.

Lausunnot lukuun 6. Digitalisaatio kaupan alan uudistajana ja globaalikauppa

e Alalla on hyvin erikokoisia yrityksia, ja paikoin raportti kuvaa esim. teknologioita, jotka ovat aluksi
vain isoimpien vahittaiskaupan toimijoiden saatavilla.

* Verkkokauppojen, markkinapaikkojen ja alustojen kohdalla voisi mainita riskeissa myds sen, kuinka
niiden maksuajat ja ilmaiset palautukset aiheuttavat yrityksille/brandeille taloudellista taakkaa ja
sitovat paaomaa.

e Kyberturvan ja esim. turvallisuusratakisujen hankintaosaamisen kohdalla pienten erikoiskaupan
yritysten tilanne ja resurssit poikkeavat ketjuliiketoimintojen resursseista.

e Digitalisaation ja palvelujen kehittamisen investoinnit tulisi myds esim. rahoituksessa nahda yhta
tarkeina kuin perinteiset laitteisiin ja teknologioihin liittyvat investoinnit.

Lausunnot lukuun 7. Kestava kauppa, ilmastonmuutos ja yritysvastuu

¢ Sivulla 90 viitataan kaupan alan paastoihin. Tahan lisdysehdotus: Suomalaisen tekstiili- ja
muotialan globaalit ilmastovaikutukset -raportissa kasitellddan myos alan tuotteiden pakkausten,
varastoinnin, myynnin ja kuljetusten ilmastovaikutuksia. >>> Linkki raporttiin: https://stjm.s3.eu-
west-1.amazonaws.com/uploads/20211210112303/Suomalaisen-tekstiili-ja-muotialan-globaalit-
ilmastovaikutukset_final.pdf

e Sivulla 90 viitataan myds hiilijalanjalkeen. Suomen Tekstiili & Muoti ry:n Hiilineutraali tekstiiliala -
tiekartta kasittelee laajasti alan uusia toimintamalleja, muun muassa palvelullistamista, tuotteen
elinkaaren pidentamista ja kierratyksen tukemista. >>> Linkki tiekarttaan: https://s3-eu-west-
1.amazonaws.com/stjm/uploads/20200610133352/STIJM-Hiilineutraali-tekstiiliala-
tiekartta_FINAL.pdf

* Sivulla 90 viitataan kaupan toimialan vapaaehtoisiin sopimuksiin. Siihen lisdysehdotus:
Hiilineutraali tekstiiliala 2035 -sitoumus on avoin kaikille tekstiili- ja muotialan yrityksille, jotka
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haluavat toimia aktiivisesti hiilidioksidipadstojen vahentamisessa. >>> Linkki sitoumukseen:
https://www.stjm.fi/palvelut-ja-tietoa-yrityksille/hiilineutraali-tekstiiliala-2035-sitoumus/

e Sivulla 93 on viitattu ekosuunnitteludirektiiviin, joka on muuttunut ekosuunnitteluasetukseksi.

¢ Sivulla 95 puhutaan vuonna 2021 valmistuvasta Tekstiilistrategiasta. Strategia julkaistiin 30.3.2022,
eli sen kohdan voisi paivittaa.

¢ Sivulla 99 viitataan vastuullisuuteen liittyvaan saantelyyn. Siihen voisi lisatd, ettd EU:n uusi
tekstiilistrategia tulee liséamaan merkittavasti sdantelya tekstiilitoimialalla.

Lausunnot lukuun 8. Markkinoiden toimivuus ja kilpailullisuus seka markkinoiden vélinen sadntely

e Yrittajyyden edistamisen ja toimintaympariston yhteydessa (s. 117) huomiota tulisi kiinnittada myos
yrittdjyyden yhteiskunnallisen arvostuksen parantamiseen.

e Sivulla 118 viitataan erikoiskaupan ulkomaisen omistuksen korkeaan osaan. Tdhdn toteamme, etta
suomalaista erikoiskauppaa voidaan vahvistaa kehittamalla brandiliiketoiminnan ja kuluttajakaupan
osaamista. Kilpailijamaissa ndiden osaaminen on vahvaa ja kaupan kansainvalistyminen on tuonut
paljon tallaisia erikoiskaupan toimijoita markkinoillemme.

e Sivulla 119, kohdassa yritysten kansainvalistyminen viitataan elinkeinorakenteen
monipuolistamiseen. Ndemme, etta elinkeinorakenteen monipuolistaminen edellyttdd myos
panostuksia brandien ja erikoiskaupan liiketoiminta- ja kuluttajakaupan osaamiseen.
Liiketoimintaosaaminen pitaa sisallaan hankinta- ja jakelukanavaosaamisen, asiakaslahtoisyyden
seka konseptointi-, markkinointi- ja myyntiosaamisen.

¢ Sivulla 120 mainitaan Viennin ja kansainvalisen kasvun ohjelma. Nimestdaan huolimatta ohjelma ei
tietadksemme varsinaisesti tarjoa ohjelmallista apua esimerkiksi vienninedistamiseen, vaan se toimii
olemassa olevien toimintojen sateenvarjona.

e Suomen viennin arvonlisa tavoitellaan selonteon luonnoksen mukaan digitaalisuudesta ja
palveluviennista, mutta potentiaalia olisi myds brandiperusteisen kuluttajaliiketoiminnan
kansainvalistymisessa.

» Kappaleeseen Yritysrahoitus ja sen saatavuus: Koronapandemia toi esiin joidenkin kaupan alojen
haavoittuvuuden, kun liikkumisrajoitukset ja etdtyosuositukset pitivat kuluttajat kodeissaan. Kuten
sittemmin on todettu, oli kriisitilanteen ensi vaiheen yritystuissa puutteita. Tuet kohdentuivat vaarin
ja osa niihin liittyvista rajoituksista ei ollut tarkoituksenmukaisia. Koska koronapandemia tuskin jaa
viimeiseksi kauppaan vaikuttavaksi globaaliksi kriisiksi, olisi jarkevaa kehittaa jonkinlainen yritysten
turvamekanismi vastaavan varalle.

e Oman paaoman ehtoisessa rahoituksessa (s. 121) haasteena on my0s se, ettda Suomessa sijoitukset
painottuvat teknologia-aloille. Suomessa tulisi rakentaa myos brandiliiketoimintaan sijoittamisen
kulttuuria.

* Business Finlandin ohjelmatoimintaan viitataan sivulla 121. Toimialakohtaisista kasvuohjelmista on
Suomessa pitkalti luovuttu, vaikka yritykset ovat pitdaneet niita hyodyllisind. Parhaimmillaan
toimialakohtaiset kasvuohjelmat vahvistavat yritysten osaamista ketterammin kuin esimerkiksi
koulutuksen kehittamisen kautta on mahdollista. Toimialaohjelmat tukevat yritysten

Lausuntopalvelu.fi 3/5



verkostoitumista ja vertaisoppimista. Yhteiset vientitoimenpiteet ovat tehokkaampia ja tuovat
osallistujille paremmin nakyvyytta kuin yksittaisten yritysten toimenpiteet esimerkiksi
kansainvalisissa messutapahtumissa.

Lausunnot lukuun 9. Yhteenveto kehittamisehdotuksista

¢ Loppuyhteenvedon kannalta yhteenveto kehittdmisehdotuksista on hyvd, mutta jako
painopistealueisiin ja ehdotusten esittdminen numeroituna satunnaiselta vaikuttavassa
jarjestyksessa vaikeuttaa luettavuutta.

1. Kansallinen kehittamistyo: luodaan uusia ja kehitetddan voimassa olevia kansallisia jarjestelmia,
toimintamalleja ja sdannoksia edistamaan kaupan alan uudistumista seka kasvukykya (painopistealue 1)

Uusien kansallisten jarjestelmien, toimintamallien ja sddannosten luominen [ Kehittdmisehdotus 7:
Selvityksessa tulee kiinnittda erityinen huomio kaupunkikeskustojen vetovoiman kannalta
keskeiseen erikoiskauppaan. ¢ Kehittamisehdotus 14: On hyva, etta brandit mukana
innovaatioekosysteemissa. Toteutuksessa tulisi olla myos kdytanndn taso. ¢ Kehittamisehdotus 39:
Kaupan alan rakennemuutoksen neuvottelukunnan kokoonpanossa ja tydssa on huomioitava myds
brandien ja erikoiskaupan nakokulma, ja tavoitteisiin pitadisi lisdta kaupunkikeskustojen vetovoiman
kehittdminen.]

2. Resursointi: vauhditetaan kaupan alan uudistumista, kasvua ja kansainvalistymista TKl-panoksilla ja
ohjelmatyolla (painopistealue 2)

e Kehittamisehdotus 16: On hyva, etta erikoiskauppa huomioidaan tassa, koska erikoiskaupan
toimijat voivat suhteellisen ketterasti kehittaa ja kokeilla uusia toimintamalleja. Brandinakékulma ja
uudet konseptit tarkeita.

e Kehittamisehdotus 21: Tassd mainittu yrityslahtoéinen lahestymistapa on erinomainen ja olisi hyva
pyrkia tdhan muussakin kehittamisessa, koska yritykset ovat keskeisia muutoksen toteuttajia.

3. Kansainvidlinen vaikuttamistyo: vaikutetaan kansainvilisesti EU-tasolla ja EU-alueen ulkopuolella
kaupan alaa koskeviin sisdltoihin/asioihin (painopistealue 3)

¢ Kehittdmisehdotus 23: Onko tama realistinen ja toteutettavissa? Kaupan alan toimijoillakin voi olla
toisistaan eridvia kantoja. Kannanmuodostus my0s elda ajassa, joten staattinen pelikirja ei
valttdmatta ole kovin pitkaikainen.

e Kehittamisehdotus 25: Vapaakauppasopimuksissa (ja tullietuusjarjestelmissa, kuten GSP) on
tarkeaa aina tarkastella sitd, miten sopimukset hyodyttavat suomalaisyrityksia.

Kaupan alan visio vuonna 2032

Kaupan alan skenaariot vuonna 2032
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¢ Vendjan hyokkayssodan vaikutukset puuttuvat skenaarioista seka kansantalouden tilanteessa etta
kuluttajakayttdytymisessa. On oletettavaa, ettd sota heikentdd Suomen talouskasvua ja kiihdyttaa
inflaatiota. Arvioiden mukaan talousvaikutukset jaavat pitkakestoisiksi, jos menetettyja Vendjan
markkinoita kyetdaan korvaamaan vain hitaasti. Vendjan hyokkayssodan vaikutukset
kuluttajakayttaytymiseen ja ostovoimaan tulisi myds huomioida.

e Alueiden elinvoima ja huoltovarmuus: Ekosysteemisesti uudistunut kansainvalisesti
kilpailukykyinen kauppa -kohtaan tulisi lisata, se etta kaupunkikeskustat ovat elinvoimaisia ja
vetovoimaisia, ne houkuttelevat asiakkaita ja matkailijoita asioimaan ja kokemaan elamyksia.

10 a. Ekosysteemisesti uudistunut kansainvilisesti kilpailukykyinen kauppa -skenaario

10 b. Kilpailuhaitan kokenut kauppa -skenaario

10 c. Kilpailukyvyn menettianyt kauppa -skenaario

11. Muut mahdolliset palautteet ja kommentit

¢ Luonnos on monin paikoin kiitettavan yritysldhtodinen ja bréndien ja on positiivista, etta
asiakasymmarryksen merkitysta on huomioitu tekstissa. Kaupunkikeskustojen vetovoima ja kaupan
alan tulevaisuus, erityisesti erikoiskaupan osalta, nivoutuvat yhteen, ja keskustojen elinvoiman
turvaaminen voisi nakya raportissa vahvemminkin, varsinkin kehittdamisehdotuksissa. Maailmalta
Ioytyy esimerkkeja vetovoimaisista kaupunkikeskustoista, joissa on kiinnostavia kivijalkamyymaloita.

¢ Kansainvaliset esimerkit ja arviot olisivat hyva lisa tekstiin. Lahteet ovat paaosin suomalaisia,
vaikkakin viitatut tahot toki tuntevat myos kansainvalistad toimintaymparistoa.

e Kaupan ala on laaja ja monimuotoinen. Joissakin raportin kohdissa (esim. s. 63 Johtopaatos 2)
viitataan “kaupan alaan” esimerkein, jotka eivat vastaa erikoiskaupan toimintamalleja. Alalla on
myos hyvin erikokoisia yrityksia, joten raportti kuvaa myos esim. teknologioita, jotka ovat aluksi vain
isoimpien vahittdiskaupan toimijoiden.

Ruokamo Anne
Suomen Tekstiili & Muoti ry

Lausuntopalvelu.fi 5/5



