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TyO- ja elinkeinoministerio, 8.6.2020
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Sisalto

« Tavoitteet

* Ydinviestit

«  Kohderyhmat

* Viestinnan keinot ja kanavat

* Visuaalinen ilme ja viestintamateriaalit
* Riskit ja varautuminen

* Vastuut

* Mittaaminen

» Aikataulu Kaupan alan

tulevaisuusselonteko



Viestinnan tavoitteet

* Viestia avoimesti, aktiivisesti ja ymmarrettavasti kaupan alan
tulevaisuusselonteon tiedoista, kehittamisehdotuksista ja
nostoista, joita poliitikot voivat kayttaa paatoksenteon tukena.

* Kertoa avoimesti tulevaisuusselonteon tarkoituksesta,
tavoitteista ja toteutuksesta.

* Luoda vuorovaikutusta kaupan alan toimijoiden ja kansalaisten
kanssa.

« Saada aikaan yhteiskunnallista keskustelua kaupan alan
rakennemuutoksesta seka sen sisallOista ja vaikutuksista

Kaupan alan
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Paaviesti

- Kaupan toimialaa tulee kehittaa, jotta suomalainen kauppa
menestyy ja on kilpailukykyinen myos globaalisti seka kuluttaja
saa tuotteet ja niihin liittyvat palvelut haluamallaan tavalla.

Kaupan alan
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Keskeisimmat ydinviestit

* Hallituksen tavoitteena on, etta kaupan toimialaa voidaan kehittaa strategisesti ja
pitkajanteisesti.

+ Selonteko tarjoaa poliittisille paatoksentekijodille tietoa seka kehittamisehdotuksia ja nostoja
kaupan toimialan kehittamiseen.

« Selonteko tuo tietoa, kehittamisehdotuksia ja nostoja kaupan toimialan rakennemuutokseen.

« Selonteko valmistellaan yhdessa kaupan alan toimijoiden ja asiantuntijoiden seka
ministerioiden ja niiden alaisten virastojen kanssa.

+ Selonteko tehdaan eri tahoja osallistaen. Osallistamisen tapoja ovat esimerkiksi kyselyt,
tyopajat, kuulemis- ja lausuntomenettelyt.

« Kaupan rakennemuutos on globaali ilmio.

* Koronaepidemian vaikutukset kaupan alaan otetaan selonteossa huomioon.

Kaupan alan
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Kohderyhmat

« Poliittiset paattajat: hallitus, puolueet, kuntapaattajat

« Elinkeinoelaman ja palkansaajien jarjestot: Elinkeinoelaman keskusliitto EK ry, Kaupan
liitto ry, Keskuskauppakamari, Kuluttajaliitto ry, Osuustoimintakeskus Pellervo ry,
Palvelualojen ammattiliitto PAM, Perheyritysten Liitto ry, Paivittaistavarakauppa PTY ry, Maa-
ja metsataloustuottajain Keskusliitto ry, Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK ry,
Suomen Yrittajat ry, Teknisen Kaupan Liitto ry

* Kuluttajat
* Ministeriot ja virastot: KKV, LVM, MMM, OKM, OM, STM, VM, YM, Business Finland
* Yliopistot ja muut asiantuntijatahot, kuten Sitra

« Media

Kaupan alan
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Viestit kohderyhmittain

Elinkeinoelaman ja palkansaajien jarjestot

»  Tavoitteena on tunnistaa kaupan toimialan rakennemuutokseen vaikuttavat sisallét ja tuoda poliittisen
paatoksenteon tueksi tietoa ja kehittdmisehdotuksia

*  Valmistelu tehdaan yhdessa osallistavana prosessina jarjestojen ja eri tahojen kanssa

Kuluttajat
+ Kuluttajat ovat avainasemassa kertomassa, miten he haluavat tehda ostoksensa ja hankintansa
tulevaisuudessa
Viranomaiset

* Viranomaisilla on tietoa, jota voidaan hyddyntaa kaupan toimialan murroksessa

Media

«  Kaupan toimialalla on kaynnissa globaali murros ja toimialaa tulee kehittaa, jotta suomalainen kauppa parjaa
jatkossakin

Kaupan alan
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Viestinnan keinot ja kanavat

» Verkkosivustot: tem.fi, lausuntopalvelu.fi, otakantaa.fi, hankeikkuna

«  TEM:n tiedotteet, uutiset ja blogi

« Sosiaalinen media: Twitter, Instagram, LinkedIn, Facebook, tunniste
#kaupantulevaisuus #kauppa

« Mediaviestinta: haastattelut, vieraskynakirjoitukset, mediatilaisuudet
« Tilaisuudet

* YhteistyOkumppanien viestintakanavat, erityisesti some ja verkkosivut
* Ministeriot
Virastot ja laitokset
Elinkeinoelaman ja palkansaajien jarjestot

Asiantuntijatahot, kuten Sitra, yliopistot
Kaupan alan
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http://www.tem.fi/kaupantulevaisuus
https://hankeikkuna.vnv.fi/app#/strategia/51058/kuvaukset

Visuaalinen ilme ja viestintamateriaalit

* Visuaaliset materiaalit
* Visualisoinnit ja infograafit
« Somekuvat: Twitter, Instagram, Facebook

Verkkosivut

Kalvosetti

Q&A-patteristo verkkoon (varaudutaan julkisuudessa esiin
nouseviin kysymyksiin)

Videot

Kaupan alan
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Riskit ja niihin varautuminen

« Selonteko kyseenalaistetaan julkisuudessa, esimerkiksi kaupan alan
jarjestot ja yritykset kritisoivat selonteon tarpeellisuutta tai sisaltoa

« Varaudutaan aktiivisella ja ennakkoivalla viestinnalla seka Q&A-patteristolla

* Julkisuuden huomio suuntautuu liikaa selonteon kannalta
epaolennaisiin asioihin, esimerkiksi kaupan alan monopoleihin

« Varaudutaan vastaamaan kysymyksiin Q&A-patteristolla

« Sisaltoon saattaa nousta teemoja tai kehittamisehdotuksia, joista eri
tahoilla, kuten puolueilla ja jarjestoilla on eri nakemyksia

« Suunnitellaan viestintaa tarkemmin selonteon valmistelun edetessa

Kaupan alan
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Viestintavastuut

- TEM: kaupan alan tulevaisuusselonteon viestinnan suunnittelu,
toteuttaminen ja koordinointi

* Muut ministeriot ja virastot: viestinnan tukeminen omissa
kanavissa

 Jarjestot: viestinnan tukeminen omissa kanavissa

* Muodostetaan ohjausryhman tahojen kanssa viestintaverkosto
hankkeen edetessa

Kaupan alan
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Viestinnan mittaaminen

» Media- ja someseuranta: Meltwater
* Verkkosivun kavijamaarat

+ Kyselyiden vastaajamaarat

« Palaute yhteistyokumppaneilta

» Tapahtumien striimauksen katsojamaarat

Kaupan alan
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Viestinnan aikataulu, kevat-kesa 2020

Helmikuu
. Viestintasuunnitelman valmistelu
. Viestintamateriaalien valmistelu: verkkosivut, visuaalinen ilme

Maaliskuu
*  2.3. VM-jory, sisainen viestinta
*  Viestintasuunnitelman valmistelu
*  Viestintamateriaalien valmistelu: verkkosivut, visuaalinen ilme
Huhtikuu
*  Lausuntokierros alkaa
*  TEM:n tiedote 28.4.: Kaupan alan tulevaisuusselonteon valmistelu on kaynnistynyt
*  Verkkosivut avautuvat: tem.fi/kaupan tulevaisuus
Toukokuu
*  Lausuntokierros

Kesakuu
»  Kaupan alan tulevaisuusselonteon jatko: parlamentaarinen tyéryhma, lausuntoyhteenveto

Kaupan alan
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