4 KAUPAN ALAN TYOLLISYYS, OSAAMINEN JA KOULUTUS

Kaupan ala on yksi merkittdvimmista tyéllistdjistd Suomessa. Kaupan ala tyéllisti vuonna
2020 yhteensd 270 000 henkiléa. Tyét ja tybnkuvat kaupan alalla ovat muuttuneet ja
tulevat muuttumaan voimakkaasti erityisesti digitalisoitumisen mydta.

Tulevaisuudessa kaupan alan ei ennakoida tarvitsevan selvdsti nykyistdé enemmdén
tybvoimaa, vaan suurempana haasteena on tydvoiman kysynndn ja tarjonnan
kohtaamattomuus.

Vuosien 2019 ja 2020 vililld kaupan tyéllisten lukumdaéaréa laski 17 000 henkilélla. Samalla
kun kaupan alalta poistuu vanhoja tyépaikkoja, uuden osaamisen tarve kuitenkin kasvaa
kaupan digitalisaation ja kansainvélisen kaupan kasvun myoétd. Kehitys heijastuu myos
kaupan alan koulutustarpeisiin.

4.1. Kauppa tyollistajana

Kauppa on merkittéva tyodllistdja

Kaupan ala on yksi merkittavimmista tyollistdjista Suomessa. Kaupan ala tydllisti vuonna
2020 yhteensa 270 000 henkilda, joista 134 000 oli vahittaiskaupan, 94 000 tukkukaupan ja 42
000 moottoriajoneuvojen tukku- ja vahittaiskaupan seka korjauksen alallal. Koko kaupan ketjun
on arvioitu tyollistavan ldhes 450 000 henkil6a2. Valillisia kaupan luomia tydpaikkoja syntyy muun
muassa kuljetus-, varastointi-, hallinto- ja tukipalveluihin seka teollisuuden alalle3. Kaupan ala
tyollistdd merkittavasti nuoria, tydllistden muun muassa opiskelijoita ja kesatydntekijoita.
Esimerkiksi vuonna 2020 kaupan 15-64-vuotiaista tyoéllisista noin 17 prosenttia oli alle 25-vuotiaita,
mika teki kaupan alasta maarallisesti eniten alle 25-vuotiaita tyo6llistavan toimialan?.

Opetushallitus ja Osaamisen ennakointifoorumi ovat tarkastelleet toimialojen tydllisyyden
kehityksen suuntaa vuoteen 2035 ja kdyttaneet apuna kahta erilaista skenaariota: Turboahdettu
Suomi ja Kaupunkiegologinen Suomi. Turboahdettu Suomi -skenaario korostaa kasvua, ja sen
keskiossa ovat tulokset, kilpailukyky ja tuottavuus. Euroopan unioni turvaa pienen maan etuja
maailmanmarkkinoilla. Oletuksena on nykyisen kehityksen jatkuminen suurin piirtein entisellaan,
ja tuleviin  muutoksiin pyritddn varautumaan proaktiivisesti ja mahdollisuuksiin pyritaan
tarttumaan. Kaupunkiegologinen Suomi -skenaariossa valtiot ovat hajoamassa, ja maailmaa
organisoidaan alueiden ja niiden valille syntyneiden verkostojen johdolla. Tulevaisuudessa
oletetaan tapahtuvan suuria muutoksia, joihin pyritdan varautumaan proaktiivisesti ja
mahdollisuuksiin pyritaan tarttumaan. Uutta teknologiaa hyddynnetaan innovatiivisesti.®

Kuviossa 1 esitetaan tyollisten maaraltéan eniten vahenevien toimialojen muutos vuosina 2016-
2035, kun tarkastellaan Turboahdettu Suomi ja Kaupunkiegologinen Suomi -skenaarioiden
keskiarvoa. Kaupan toimialalla tyodllisten maaran arvioidaan laskevan eniten, 42 800 tydllista, ja
tama vastaa 19 prosentin vahenemista. Myds moottoriajoneuvojen kaupan ja korjauksen ala on
yksi tydllisten maaraltdén eniten vaheneva toimiala.®

! Tydvoimatutkimus, Tilastokeskus 2021
2 Kaupan liitto 2021a

3 KPMG Oy Kaupan liitto 2021b mukaan
4 Tydvoimatutkimus, Tilastokeskus 2021
5 Leveilahti 2020

¢ Leveilahti 2020



I I 1]
F L o
5
a
a
b 1 i a4 Bk ¥ = ¥
" ¥

Kuvio 1 Tyollisten maardltdédn eniten vahenevien toimialojen muutos vuosina 2016-2035
(skenaarioiden keskiarvo)’

Taulukossa 1 kuvataan vahittdiskaupan ja tukkukaupan tyéllisten maardan muutosta
tehtdvatasoittain vuosina 2016-2035. Matalan osaamistason tehtavissa toimivien osuuden on
arvioitu laskevan, kun taas ammatillista koulutusta vastaavien tehtavien ja korkeakoulutusta
vastaavien tehtavien osuuden on arvioitu kasvavan. Yhteensa vahittdiskaupan ja tukkukaupan
alojen tyodllisten maaran arvioidaan siis vahenevan noin 42 800 henkilélla vuosina 2016-2035
molemmissa skenaarioissa.®

Kaupan alan * tyollisten maaran muutos tehtédvatasoittain vuosina

2016-2035
Tyollisten maara ja tehtavarakenne Tehtavarakenne Tyollisten maara
2016 2035 % 2035
Kaupunki- Kaupunki-
Turboahdettu  egologinen  Turboahdettu  egologinen
Tehtavataso Maara Osuus % Suomi Suomi Suomi Suomi
A 145730 66 48 48 85 3900 85 900
B 35240 16 30 30 53700 53700
C 40790 18 22 22 39 400 39 400
Yhteensa 221 760 100 100 100 179 000 179 000

A=Matalan osaamistason tehtavat
B=Ammatillista koulutusta vastaavat tehtavat
C=Korkeakoulutusta vastaavat tehtavat

Taulukko 1 Kaupan alan* tyéllisten maaran muutos tehtdvatasoittain vuosina 2016-2035°

* Sisaltaa vahittais- ja tukkukaupan (pl.
moottoriajoneuvojen ja moottoripyérien kauppa)

Kaupan alan uuden tydvoiman tarpeen vuosina 2016-2035 on arvioitu olevan yhteensa
vajaa 40 000 henkiléa. Kaupan alan uuden tydvoiman tarve vuosina 2016-2035 on seka
Turboahdettu Suomi etta Kaupunkiegologinen Suomi -skenaarioissa yhteensd 39 600 henkil6a.
Tama tarve muodostuu yksinomaan poistuman korvaamisesta. Uuden tyévoiman tarpeesta suurin
osa tarvitaan ammatillista koulutusta vastaavissa tehtdvissa, eli yhteensd 32 000 henkil6a.
Korkeakoulutusta vastaavissa tehtavissa uuden tyévoiman tarve on 17 500 henkilé3a, ja tama kaikki
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koostuu poistuman korvaamisesta. Kaikkea poistumaa ei korvata, vaan tydllisten maara
korkeakoulutusta vastaavissa tehtavissa laskee 1 400 henkil6lla. Matalan osaamistason tehtavissa
tyollisten maaran vaheneminen on suurempaa kuin ennakointijakson aikana tapahtuva poistuma,
ja vdheneman on arvioitu olevan jopa 9 900 henkilda. Matalan osaamistason tydtehtavien
arvioidaan siis vahenevan ja osa tdlla hetkelld tason tyoétehtavissa tydskentelevistd joutuu
hakeutumaan toimialan vaativampiin tehtaviin tai muiden toimialan avoimiin tydpaikkoihin. Matalan
osaamistason tehtdvissa tydskenteleviin kohdistuu Idhitulevaisuudessa huomattava lisa-,
tdydennys- ja uudelleenkoulutuksen tarve. Kuviossa 2 kuvataan Opetushallituksen Turboahdettu
Suomi -skenaarion arvioituja tyollisyydessa tapahtuvia muutoksia tehtavatasoittain vuosina 2016-
2035.10

Poistuma vuoden 2016 tyollisista, tyollisten maaran muutos ja uuden

tyovoiman tarve vuosina 2016-2035 tehtavatasoittain Turboahdettu

Suomi -skenaariossa
A=Matalan osaamistason tehtavéat
B=Ammatillista koulutusta vastaavat tehtavat
C=Korkeakoulutusta vastaavat tehtavat

Tehtdvitasot 39 600

yhteensa 42 700 82 300 Uuden tyévoiman
tarve
Poistuman
C 1585'5(’)80 korvaaminen
-1 400 Tydllisten madrdn
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32 000
B 13 500
18 500
(9900 " )
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-59 800
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Kuvio 2 Poistuma vuoden 2016 tydllisista, tyollisten maaran muutos ja uuden tyévoiman tarve
vuosina 2016-2035 tehtdvdtasoittain Turboahdettu Suomi -skenaariossal!

Kauppojen viime vuosina laajentuneiden aukiolojen myota yha useampi kaupan alan
tyontekija tekee toitda myohaan illalla tai disin. Tyoterveyslaitos on tutkinut kaupan alan
tyOaikoja ja niiden yhteytta alan tydntekijdiden hyvinvointiin. Tutkimuksen tulosten mukaan
tyéehtosopimuksen madaraykset tydajoista toteutuivat kaupan alalla hyvin, kun tarkasteltiin
vuositason tyoaikapiirteitd. Vuositason tyoaikapiirteiden mukaan myos tydajat nayttivat hyvin
samanlaisilta eri ryhmilla, kuten naisilla, miehilld ja eri ikaryhmilla. Tydajoissa oli kuitenkin my6s
eroavuuksia, ja suurimmat erot havaittiin osa-aikaisten ja kokoaikaisten ty6éntekijéiden valilla. Osa-
aikaiset tyontekijat tekivat erityisesti toita ilta-aikaan painottuen, ja heilld oli kokoaikaisia
tyontekijoitéa enemman vain yhden paivan vapaita tydpaivien valissa. Kokoaikaisilla tydntekijoilla
oli taas usein pitkia yli 37,5 tunnin tydviikkoja ja aamuvuoroja, minka lisaksi heilla oli osa-aikaisia
tyontekijoita hieman useammin vapaa viikonloppu. Merkittavimmat tydaikakuormitusta kohottavat
tekijat vaihtelivat jonkin verran osa-aikaisten ja kokoaikaisten tyontekijoiden valilla. Tallaisia
kuormittavia tekijoita olivat esimerkiksi pitkat tyoviikot, pitkat tyévuorot, lyhyt viikkolepo, lyhyet
vapaat yovuorojakson jalkeen seké useat tyopéivét, joiden valissé on vain yhden paivan vapaa.!2

Tyoterveyslaitos korostaa kaupan alan tydaikojen tutkimuksessaan riittavaa
palautumista tyodsta ja lepoa. Tydaikasuunnittelu tukee tydssa jaksamista, ja siina tulee ottaa
huomioon monia tekijoitd. Vahainen palautuminen ja lepo voivat aiheuttaa sairauspoissaoloja.
Lyhyiden alle 11 tunnin tyévuorovalien ja lyhyiden sairauspoissaolojen valilla nahtiin tutkimuksessa
yhteyksia seka osa-aikaisilla ettd kokoaikaisilla tyontekijoilla. Pitkat sairaspoissaolot taas olivat
yleisempid kokoaikaisilla kuin osa-aikaisilla tydntekijéilld, ja niita oli myés enemman vanhemmilla
tyontekijoilld nuorempiin verrattuna. Myds vahintaan kahden perdkkdisen vapaapaivan tarkeys
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nostettiin tutkimuksessa esille, koska yhtendiset vapaajaksot mahdollistavat tydsta irrottautumisen
ja tukevat tydn ja muun eldman yhteensovittamista. Myo6s yoétydhon liittyen on erityisen térkeaa
kiinnittada huomiota palautumiseen. Tydterveyslaitoksen tutkimuksen aikana yo6ty6én maara
lisaantyi, kun mitattiin seka ydtydvuorojen etta yotyotd tekevien henkildiden maaraa kaupan alalla.
Maara jopa kaksinkertaistui tutkimusjakson aikana vuosina 2018-2020.13

Kohtaanto-ongelmat ja osaavan tydévoiman saatavuus

Kevaan 2021 pk-yritysbarometrin mukaan yritysten tarve tyollistaa oli laskenut vuotta
aikaisempaan ajankohtaan verrattuna. 35 prosenttia pk-yrityksistda katsoi, etté heilla ei ole
tarvetta tyollistdd. Jos tarvetta oli, selkedsti pahimmaksi tydllistamisen esteeksi 21 prosenttia
katsoi kysynnan epavakauden. Toiseksi suurimmaksi esteeksi katsottiin tyévoiman saatavuus (15
prosenttia) ja kolmanneksi suurimmaksi esteeksi tyén sivukulut (10 prosenttia). Palkkatason koki
pahimmaksi esteeksi 5 prosenttia pk-yrityksista, ja irtisanomiseen liittyvan riskin koki pahimmaksi
esteeksi 4 prosenttia pk-yrityksista. Pk-yritysten tyollistdmisen tarve on samansuuntainen kaupan
alalla, jossa 33 prosenttia ei kokenut tarvetta tydllistdd. Kaupan alalla tydllistamisen esteiden
kolmen karki oli sama kuin tarkastellessa kaikkien alojen pk-yrityksia yhteensa. Taulukossa 2 on
kuvattu kaikkien pk-yritysten seka teollisuuden, rakentamisen, kaupan ja palveluiden aloilla
toimivien pk-yritysten tyéllistamisen pahimmat esteet.4

y:fg;:::et Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelut
Ei tarvetta tyollistaa 35 25 24 33 40

Pahin este niissa yrityksissa, joissa tarvetta tyollistaa

Kysynnan riittamattomyys 21 57 -
tai epdvakaus “ . e 1 20

Palkkataso 5 6

Tyon sivukulut 10 9 14 13

Irtisanomiseen liittyva riski 4 6 5

Mt_J_u lainsaadanto tai 5 ' | 5 . 5 5
tydehtosopimus

Tybvoiman saatavuus 15 1/ 22 12 15
Verotus 1 2 1 2

Osa-aikaisen tyontekijan
palkkaamisen vaikeus

[
w
¥

Muu 2 2 2 1 2

Taulukko 2 Pk-yrityksen tyollistamisen pahin este, prosenttial®

Kaupan alan haasteena on tydvoiman kysynndn ja tarjonnan kohtaamattomuus.
Ammattibarometrin mukaan esimerkiksi myyjista oli tyémarkkinoilla seka yli- etta alitarjontaa
alueesta riippuen tyo- ja elinkeinotoimistojen maaliskuussa 2021 tekemén arvioinnin mukaan.!®
Tilastokeskuksen ty6- ja elinkeinoministeritlle keraaman toimipaikkakohtaisen aineiston mukaan
vajaa kolmasosa rekrytoineista kaupan alan yrityksistéd mainitsi yhden tai useamman syyn sille,
miksi tydntekijoita oli ollut vaikea saada avoinna olleisiin tydpaikkoihin. Syyksi mainittiin yleisimmin
riittdmaton ammatin edellyttama tyokokemus. Usein taustalla ovat myds tydnhakijan
henkilékohtaiset ominaisuudet sekd ammatin edellyttdman peruskoulutuksen puutteet (kuvio 3).%7
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Riittamaton ammatin edellyttama tyokokemus
Riittamaton aloitekyky, tydmotivaatio, oppimistaidot yms.
Riittamaton ammatin edellyttama peruskoulutus
Riittamattdmat sosiaaliset taidot

Muut alaan, tyon luonteeseen tai tyopaikkaan liittyvat syyt
Muut riittamaton tyon vaatima taito

Palkkaukseen liittyvat syyt

Tyoaikaan liittyvat syyt

Tyomatkaan tai toimipaikan sijaintiin liittyvat syyt

Riittamaton kielitaito
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Kuvio 3 Rekrytointiongelmien taustalla olevat syyt kaupan alalla®

Yli kolmannes kaupan alan yrityksista on kohdannut rekrytointivaikeuksia. Tydvoiman
saatavuuteen liittyvat haasteet nousivat esiin myds Kaupan liiton, Palvelualojen ty6nantajat Palta
ry:n ja Finanssiala ry:n syksylla 2019 teettamassa palvelualoille kohdistetussa
kyselytutkimuksessa. Tutkimuksen mukaan kaupan alalla 37 prosenttia vastanneista yrityksista
koki osaavan tyévoiman rekrytoimisen vaikeaksi, kun taas 18 prosenttia vastanneista kaupan alan
yrityksistd koki rekrytoinnin olevan helppoa. Kasvavista palvelualojen yrityksistéd osaavan
tyovoiman rekrytoimisen koki vaikeaksi 55 prosenttia vastaajista. Rekrytointivaikeuksiin mainittiin
muun muassa seuraavia syita: tyénhakijoiden osaaminen ei vastaa yrityksen tarpeita, tyénhakijoita
ei ole tarpeeksi, alueella ei ole tydnhakijoita seka se, etta tydnhakijat eivat muuten sovellu
yritykseen. Kyselyyn vastanneista palvelualan yrityksistd 6,2 prosenttia nosti esiin myds
rekrytointiin liittyvén epdonnistumisen pelon syyna rekrytointivaikeuksiin.!®

Rekrytointiongelmat viahenivat kaupan alalla huomattavasti vuosien 2019 ja 2020 valilla
tyo- ja elinkeinoministerion Tilastokeskuksen vuosittain tuottamiin
tyonantajahaastatteluihin perustuvan raportin mukaan??. Tyo- ja elinkeinoministerion
raportin mukaan vuonna 2019 rekrytointiongelmat yleistyivat kaupan alalla, ja niité koki noin 38,2
prosenttia tyovoimaa hakeneista toimipaikoista. Vuonna 2019 tydvoimapulaa koki noin 14,4
prosenttia tyévoimaa hakeneista toimipaikoista, ja saamatta jaaneiden tydntekijoiden lukumaara
oli kaupan alalla 3 892.2! Vuonna 2020 rekrytointiongelmia koki 31 prosenttia ja tyévoimapulaa
koki 14 prosenttia tyovoimaa hakeneista kaupan alan toimipaikoista. Saamatta jaaneiden
tyontekijoiden lukumaara oli 2 966 kaupan alalla. Koko maassa ja kaikilla aloilla yhteensa
rekrytointiongelmia koki 40 prosenttia ja tyovoimapulaa koki 19 prosenttia tydvoimaa hakeneista
toimipaikoista. Kaupan alalla rekrytoitiin my6s suhteellisesti eniten osa-aikaisia tyontekijoita
vuonna 2020, kun taytetyista tyopaikoista 50 prosenttia oli osa-aikaisiin tydtehtaviin. Seuraavaksi
eniten suhteellisesti osa-aikaisia rekrytoitiin majoitus- ja ravitsemustoimintaan, jossa vastaava
osuus oli 44 prosenttia. Myyjat ja kauppiaat olivat vuonna 2020 suosituimpia ammattinimikkeita,
joita toimipaikkojen palkkaussuunnitelmissa mainittiin, ja naiden nimikkeiden
palkkaussuunnitelmat lisdéntyivat toimipaikoissa vuoteen 2019 nahden.?2

Kaupan toimialan houkuttelevuus ja vetovoimatekijit nousivat esille kevaalla 2020 tyo-
ja elinkeinoministerion kirjallisessa kuulemisessa. Kuuleminen toteutettiin osana kaupan
tulevaisuusselonteon valmisteluja. Kuulemisessa nostettiin esille, ettd kaupan toimialan
houkuttelevuutta voitaisiin lisata kilpailukykyisella palkalla, tyodntekijoiden arkea tukevalla
tyévuorojen suunnittelulla seka julkisia palveluja kehittdmalla. Samalla tuotiin esille, ettd kunnat
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tarjoaisivat kohtuuhintaisia asuntoja sekd@ toimivia julkisia liikenneyhteyksid, kuten myds
vuoropaivakoteja (24/7/365) seka arki-iltaisin auki olevia pdivakoteja. Lisaksi tuotiin esille, ettd
kokoaikatyon tulisi olla mahdollista sita haluaville.?

Kaupan ala tarjoaa ulkomaalaistaustaisille ty6ta, mika voi ennakoida sitd, etta alan
tyovoimatarpeisiin pystytdan mahdollisesti vastaamaan joitakin muita toimialoja
helpommin maahan muuttaneiden ja ulkomaisen tyévoiman tarjonnalla. Vuonna 2018
koko kaupan toimialan tydllisistéa oli ulkomailla syntyneita koko maassa 6,2 prosenttia ja
Uudellamaalla 8,9 prosenttia. Kaupan alan yrittdjissa ulkomailla syntyneiden osuudet olivat 7,8
prosenttia koko maassa ja 13,6 prosenttia Uudellamaalla.?* Reilu kolmannes kaupan alan
yrityksistd arvioi ulkomaalaistaustaisen tydvoiman osuuden kasvavan seuraavan 2-3 vuoden
aikana, ja kasvavista yrityksista ndin arvioi 51 prosenttia. Noin 61 prosenttia vastaajista arvioi
ulkomaisen tyévoiman osuuden pysyvan samana, ja noin 2 prosenttia arvio osuuden pienenevan.
Tiedot perustuvat Kaupan liiton jasenyritysten vastauksiin Kaupan liiton, Palvelualojen tydnantajat
Palta ry:n ja Finanssiala ry:n syksylla 2019 teettdméssa palvelualoille kohdistetussa
kyselytutkimuksessa.25

Kaupan alan téiden muutostrendit

Tyot ja tyonkuvat kaupan alalla ovat muuttuneet ja muuttuvat voimakkaasti esimerkiksi
digitalisoitumisen myota. Muutoskehityksessa joidenkin nykyisten tydtehtdvien ennakoidaan
haviavan kaupan alalla ja osaamistarpeiden muuttuvan.2® Erityisen voimakkaasti vdéheneminen
nékyy paivittdistavarakaupan myyntity0ssd?’. Digitalisaatio, laajeneva verkkokauppa,
automatisaatio ja tekodlyn kayttéonotto vahentavat kaupan alalla rutiini- ja perustdiden
ty6paikkoja esimerkiksi kassoilla. Alalle syntyy toisaalta myds uusia tyOpaikkoja ja ammatteja
esimerkiksi data-analytiikassa ja tietojohtamisessa.?® Kaupan alan koulutuksen saaneita tarvitaan
myds muilla toimialoilla, ja kaupan alan liséksi tydpaikkoja avautuu esimerkiksi kiinteistbalalle,
liike-elaman palveluihin, julkiseen hallintoon, rahoitus- ja vakuutustoimintaan. Korkeakoulutetuille
uusia tyopaikkoja syntyy erityisesti kasvavien toimialojen asiantuntijatehtaviin.2® Kauppa voi myds
tulevaisuudessa kilpailla osaajista yha voimakkaammin esimerkiksi teollisuuden kanssa3°.

Kaupan tyéllisten lukumaara laski vuosien 2019 ja 2020 vadlilla 17 000 henkildlla3?,
Tydpaikkojen vaheneminen johtuu toimintojen tehostamisesta, teknologian ja digitalisaation
kehittymisesta seka toimialan murroksesta. Tydvoimakehityksessa pitkaan vallalla ollut trendi,
jossa liikevaihdon kasvu on johtanut suoraan tydvoiman tarpeen lisdantymiseen, on alkanut
muuttua. Alan yritykset hakevat tehostamista toimitusketjussa, varastoinnissa ja hankinnassa
muun muassa automatisaation ja digitalisaation kautta, jolloin tydvoimaa ei aina tarvitse kasvattaa,
vaikka palveluita kehitettaisiin.32 OECD on arvioinut tulevien 10-20 vuoden aikana automatisaation
myota todennakoisesti poistuvien tai merkittavdsti muuttuvien tyotehtavien osuutta. Suomessa
tallaisten tdéiden ennakoitu osuus on 33,6 prosenttia. Vaikka osuus on jo toteutuneen teknologisen
kehityksen vuoksi Suomessa pienempi kuin muissa OECD-maissa, se voi koskea kuitenkin yli 400
000 eri tydtehtavaa. OECD:n arvion mukaan muutokset kohdistuvat etenkin matalapalkkaisiin ja
lyhyempaa koulutusta edellyttaviin tyotehtaviin.3

Kaupan toimialalla on havaittavissa tyotehtdvien polarisoitumista suorittavan tason
mekaanisiin ja matalapalkkaisiin tyétehtaviin (kuten verkkokaupan varastotyontekijit ja
kerdilijat ja korkeaa osaamista vaativiin asiantuntijatehtaviin (kuten liiketoiminnan
kehittaminen ja datalla johtaminen). Kaupan alalla tydtehtavat vaihtelevat erilaisista
perusammattitasoisista tehtavista vaativiin asiantuntija- ja esimiestehtaviin. Yleisesti on kuitenkin
nahtavisséa myods uusia rooleja ja osaamistarpeita. Perinteiset myyjan, myymalahenkiléston, ja
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asiakaspalveluhenkildstén tehtdavat ovat vahenemadssa. Toisaalta asiakkaat hoitavat itse entista
enemman aiemmin myyijille kuuluneita tehtdvid, ja toisaalta myds teknologia hoitaa naita
tehtavia.34

Kuluttajien ostokdyttdytymisen irtoaminen perinteisesta ajasta ja paikasta muuttaa
kaupassa tehtdavan tyon luonnetta ja sen vaatimuksia radikaalisti. Digitaalisella ostopolulla
ollaan usein iltaisin kello 18 ja 22 valilla. Digitaalisen ulottuvuuden vuoksi kauppa on entista
kansainvalisempaa. Kansainvalistyvan kaupan alan yrityksen on pystyttava tarjoamaan palveluita
eri aikavyohykkeilla.3> Moni digitaalisen kaupan yritys pohtii jo nyt ymparivuorokautisen
kansainvdlisen asiakaspalvelun jarjestamista ja tekee vertailua sen valilla, tulisiko yrityksen
organisaatio kokonaisuudessaan luoda Suomeen vai hajauttaa tama maailmalle. Saantelylld ja
ty6ehdoilla tulee olemaan iso vaikutus siihen, miten asiakaspalvelu kansainvalistyvissa yrityksissa
tullaan toteuttamaan. Kilpailussa parjaamisessa on tdrkeaa, ettd toimija pystyy tarjoamaan
asiakkailleen palvelua silloin, kun ndma sita kaipaavat.

Kivijalkamyymaldissa toimivan myymadlahenkiléston rooli ei jatkossa ole niinkaan
tuotteiden esillepano ja hyllyttaminen, hinnoittelu ja kassapalvelu, vaan asiakkaiden
tarpeiden kartoittaminen, asiantuntijaosaamisen tarjoaminen seka erilaisten elamysten
ja palvelujen tarjoaminen. Siirtyminen tuotteiden omistamisesta kohti jakamis- ja kiertotaloutta
vahvistaa osaltaan tdtd muutosta. Kivijalkamyymald ei tulevaisuudessa toimi ensisijaisesti
tuotteiden varastointi- ja myyntikanavana, vaan ainutlaatuisena paikkana kokea brandi
moniaistillisessa ja virikkeisessa ymparistdssd. Tulevaisuudessa myymalakokemus, joka ei liity vain
hankintojen tekemiseen, kilpailee muiden vapaa-ajanviettomahdollisuuksien kanssa. Viihteellisten
ja innovatiivisten myymalékokemusten rakentaminen vaatii asiakaspalvelijoilta erilaisia taitoja kuin
aikaisemmin: asiakaslahtoisyytta ja erittdin pitkalle erikoistunutta asiantuntemusta yrityksen
tarjoamista tuotteista ja palveluista. Ylipaataan personoidun ja raataléidyn asiakaskokemuksen
tarjoaminen, esimerkiksi asiakkaan henkilékohtaisena ostosassistenttina toimiminen, tulee
todennédkdisesti olemaan uusi ty6tehtdva kaupan alalla.3¢ Potentiaalisia uusia tehtavanimikkeita
ovat esimerkiksi ostoskumppani, kaupan ravitsemusneuvoja, henkilokohtainen vastuullisuusostaja,
seremoniamestari ja yhteisdpalvelija- tai assistentti3”.

Kaupan asiakaspalvelun ja logistiikan toiden sisdllot muuttuvat ja taman lisdaksi ndiden
tyotehtavien arvioidaan kasvavan tulevaisuudessa merkittavasti verkkokaupan osuuden
kasvaessa kaupan alalla. Huolimatta siita, etta esimerkiksi paivittaistavarakaupan myymaldiden
automatisoituessa tarvitaan vdahemman tydpanosta, verkkokauppa tarvitsee myds tulevaisuudessa
asiakaspalvelijoita, markkinointia ja varastotydntekijoita. Nain myds mekaanisen tason tyétehtavat
voivat kasvaa digitaalisen kaupan saralla samalla, kun verkkokaupan osuus kokonaiskaupasta
kasvaa. Asiakaspalvelun ja logistiikan tyotehtavissa digitaalisella kaupalla on vaikutuksia myos
sisalogistiikkaan. Kivijalkamyymaldihin saattaa tulla noutotilauksia digitaalisesti, tai myymala
saattaa osallistua yhtena varastona digitaalisten tilausten kerdilyyn, pakkaamiseen ja
toimittamiseen. Varastotehtavissa verkkotoimituksiin liittyva yksittaiskerdily nostaa kerattavien
tilausten maaraa ja vaatii erilaisia tyoprosesseja kuin keskusvarastona toimiminen kaupan
yksikdille.

Verkkokaupassa brdandien merkitys korostuu ja tama@ muovaa koko toimialaa, sen
arvoketjuja ja rakenteita myos tyovoiman nakokulmasta. Ennen asiakas valitsi ensin kaupan,
jonne han meni etsimaan tuotetta. Tulevaisuudessa kuluttaja valitsee ensin tuotteen ja pohtii vasta
sen jalkeen, mista sen voisi ostaa. Taman vuoksi brandin omistaja on yha vahvemmin vastuussa
siita, tavoittavatko brandi ja tuote kuluttajan ja puhuttelevatko ndma hanta. Kaikki kaupan toimijat
etsivat tulokulmaa omiin brandeihinsa. Perinteiset brandit etsivat omia suoria kanaviaan
kuluttajille, perinteiset kaupan toimijat luovat omia private label
-bréndejaan ja uusia kansainvalisia niché-bréandeja syntyy jatkuvasti lisaa.

Tekoalyn ja analytiikan kehitys tulee luomaan uusia tyopaikkoja, kun kaupan alalla
tarvitaan osaajia louhimaan datasta informaatiota paatdoksenteon tueksi38. Tieto, tiedolla
johtaminen ja kasvuhakkerointi, eli jatkuva tietoon, testaukseen ja analytiikkaan perustuva
kehittdminen, ovat digitaalisen ja monikanavaisen kaupan keskeisimpida menestystekij6ita, kun
luodaan voittavia kaupallisia konsepteja ja ostopolkuja. Digitaalinen asiakashankinta kulkee kasi
kddessa datan ja analytiikan ymmarryksen kanssa. Markkinointiin tarvitaan tulevaisuudessa
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runsaasti uusia osaajia, jotka perinteisen markkinoinnin lisdksi ymmartavat jatkuvan testauksen ja
digitaalisen asiakashankinnan keinot, jotka pohjautuvat tiedolla johtamisen kulttuuriin.

Kaupan alalla tarvitaan uudenlaista luovaa johtamista ja innovointikykya. Asiantuntija- ja
johtotehtdvissa kaupan alalla tulee hallita hyvin monimutkaisia kokonaisuuksia. Tarkeimpdna
voidaan ndhda kokonaisvaltainen asiakaslahtdinen ajattelu. Asiantuntija- ja johtotehtdvissa
toimivien on pystyttava ymmartamaan asiakkaiden kayttdytymista ja kdyttdytymisen muutosta
laajasti. Ymmarrysta tarvitaan esimerkiksi asiakkaiden arvoista, yhteiskunnan megatrendeista ja
muutoksista arjen kdytdanteissa, kuten siind, miten asiakkaat liikkuvat, asuvat ja elavat. Tasta
ymmadrryksesta sekd laajasta maardsta dataa on pystyttava jalostamaan kilpailukykyisia
konsepteja, brandeja ja arvolupauksia seka toteuttamaan nadiden pohjalta parhaita mahdollisia
asiakaskokemuksia. Eteenpdin katsova strategiaosaaminen ja asiakastarpeiden ennakointi ovat
kilpailuedun kannalta olennaisia johdon osaamisalueita.3°

4.2 Osaaminen ja uudistuvat osaamistarpeet kaupan alalla

Kaupan alalta poistuu tyopaikkoja, mutta samalla uuden osaamisen tarve kasvaa kaupan
digitalisaation ja kansainvalisen kaupan kasvun kautta. Kuluttajakayttaytymisen muutokset
ja yhteiskunnallinen murros kohti jakamistaloutta, vertaiskauppaa ja kiertotaloutta aiheuttavat
kaupan alalle uudistumisen tarvetta sellaisille konsepteille, joissa palvelut ja vastuullisen
kuluttamisen mahdollistaminen ovat keskeinen osa liiketoimintaa. Kaupan toimialalla polarisaatio
yritysten vdlilla kasvaa hyvin menestyvien ja kuihtuvien valilld, kun moni- ja ylikanavaiset konseptit
voittavat alaa pieniltéd kivijalkakaupoilta.40

Osaavan tydévoiman saatavuuden ongelmat voivat haitata myoés kaupan alan yritysten
kasvua. Kaikkien toimialojen pk-yrityksistd 52 prosenttia koki, ettd osaavan tydvoiman
saatavuusongelmat rajoittavat kasvua vahintdan jossain maarin. 12 prosenttia katsoi tyévoiman
saatavuusongelmat kasvulle merkittavaksi esteeksi. Kaupan alalla 54 prosenttia pk-yrityksista
katsoi yrityksen saavan riittdvasti osaavaa tydvoimaa, mutta 46 prosenttia katsoi osaavan
tyOvoiman saatavuusongelmien rajoittavan kasvua jossain maarin (39 prosenttia) tai olevan
kasvulle merkittdva este (7 prosenttia). Kasvuhakuisemmat yritykset katsovat vahemman
kasvuhakuisempia yrityksia useammin tyévoiman saatavuuden esteeksi. Taulukossa 3 esitetaan
osaavan tyOvoiman saatavuuden vaikutukset kaikilla pk-yrityksilla seka teollisuuden,
rakentamisen, kaupan ja palveluiden alojen pk-yrityksilla.4!

y:g:t::’et Teollisuus Rﬁ:igf" Kauppa Palvelut
On kasvun merkittava este 12
Rajoittaa jossain maarin kasvua ' 40 - 44
Yritys saa riittavasti osaavaa tyovoimaa 48 43

Taulukko 3 Osaavan tydvoiman saatavuuden vaikutus, prosenttia®?

Pk-yritykset pyrkivat monin keinoin varmistamaan osaavan tydvoiman saatavuutta. Henkildston
osaamiseen panostaminen on yleisin keino varmistaa osaavan tydvoiman saatavuutta. Tata keinoa
kaytti 54 prosenttia, ja suhteellisesti eniten henkildstén kehittamiseen panostettiin palveluissa ja
kaupassa. Toiseksi yleisin keino oli alihankinta- ja toimittajaverkostojen hyddyntaminen, jota kaytti
46 prosenttia, ja kolmanneksi yleisin keino oli lisatyévoiman palkkaus, jota osaavan tydvoiman
saatavuuden varmistamiseksi kaytti apuna 36 prosenttia. Koulutussopimuksen tai oppisopimuksen
avulla osaavan tydvoiman saantia pyrki varmistamaan 24 prosenttia, vuokratydvoiman kaytolla 16
prosenttia, ulkomaalaistaustaisen tyévoiman kaytolla 8 prosenttia, rekrykoulutuksen avulla 5
prosenttia ja ketjuyrittdajyyden mahdollisuuksia hyédyntamalld 4 prosenttia. Pk-yritysbarometrin
kyselyyn vastanneet pk-yritykset olivat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.43
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Kotimaiset tyomarkkinat ja osaajapooli eividt yksin pysty vastaamaan kaupan alan
osaajatarpeeseen. Tydtehtdvien uusiutuminen, automatisaatio, kansainvdlistyminen ja
digitalisaation vahvistuminen luovat tarvetta uudenlaiselle erityisosaamiselle. Suurin osaajapula
koskee nimenomaan kaupan alan uusiutumiseen liittyvid erityisosaamisaloja, kuten teknologia-
alojen, verkkokaupan, data-analytiikan ja kansainvalisen markkinoinnin erityisosaajia.

Kaupan alalla keskeisiksi osaamistarpeiksi ja tyotehtdviksi on katsottu esimerkiksi
digitalisaatioon vastaaminen, kansainvidliset tehtdvit, johtotehtavat, kestdva kehitys
seka perinteiset yritysten funktioihin liittyvat osaamistarpeet, kuten laskentatoimi,
tilintarkastus, rahoitus ja markkinointi. On myds suositeltu, ettd kauppatieteiden ja
liiketalouden korkeakoulutuksessa tulisi edelleen vahvistaa geneerisia taitoja substanssiosaamisen
rinnalla. Naita ovat esimerkiksi ongelmanratkaisu- ja analyysitaidot, kyky uuden oppimiseen,
itseohjautuvuus ja itsensa johtaminen, kriittinen ajattelu seka valmiudet toimia monikulttuurisessa
ymparistéssa.** Kaupan liiton tilaaman yliopistokoulutusta kasittelevan selvityksen tulokset tukevat
naita arvioita. Selvityksessd tunnistettiin nelja osaamiskokonaisuutta keskeisimpina tarpeina:
digitalisaatioon liittyvat taidot, viestinta- ja vuorovaikutusosaaminen, lilkke-toimintaosaaminen seka
geneeriset, asiantuntijatyohon liittyvat taidot.4®

alan palkansaajista noin 24 prosenttia tydskenteli osa-aikaisessa tydsuhteessa vuonna 202046,
Vahittaiskaupan tyontekijoistéd jopa 60 prosenttia on osa-aikaisissa tydsuhteissa. Osa-aikaisuus
kaupan alalla liittyy kaupan vaihtelevaan asiakaskysyntaan.4” Osa-aikaisuuteen voi kuitenkin liittya
haasteita, kuten tyén kannustavuus osana toimeentuloa, sitoutuminen tydhén, tydnantajaan ja
oman osaamisen kehittamiseen 48,

Kaupan alalta poistuu osaamistarpeita. Opetushallituksen vahittdiskaupan osaamistarpeiden
ennakointiryhma on arvioinut, ettd poistuvat osaamistarpeet vahittaiskaupan alalla liittyvat
todennakdisesti myytdvien tuotteiden esillepanoon, hyllytykseen, tuotteiden jarjestamiseen
liittyvdaan osaamiseen, tilausten tekemiseen seka perinteiseen kassatydskentelyyn liittyvaan
osaamiseen, kun naitd tydtehtavia automatisoidaan tulevaisuudessa. Poistuviksi osaamistarpeiksi
arvioitiin myo6s rutiininomaiset toimistotyot ja kirjanpito-osaaminen.4® Digitalisaatio on jo nyt
aiheuttanut suorittavan tason tyottehtdvien merkittéavéa vahenemistd, ja koronaviruspandemia
tulee osaltaan nopeuttamaan tata kehitysta siirryttaessa entistd enemman verkkokauppaan®9,

Suomalaisten yritysten verkkokauppaosaamisessa on myos havaittavissa
polarisoitumista’!. Tama tarkoittaa sita, ettéd parhaat menestyvat digitaalisen kaupan yritykset
ovat hyvin kyvykkaitda, mutta osaajien 10ytaminen naiden muutamien karkiyritysten ulkopuolelta
on haastavaa. Toisaalta nama yritykset ovat parhaita oppimisymparistdja tulevaisuuden kaupan
alalle, ja niiden kansainvdlisen menestyksen ja kasvun tukeminen on siksi tarkeda. Erityisesti
digitaalisten jarjestelmien ja prosessien hahmottaminen nousee entista tarkeammaksi. Esimerkiksi
saapumattoman tilauksen tilanteen tutkiminen suoratoimitusketjussa vaatii ymmarrysta yrityksen
tilaus- ja toimitusprosessista ja sen jarjestelmista, toimittajien prosesseista seka logistiikasta ja
logistiikkakumppaneista.

Digitaalisen kauppa haastaa kauppiastyota. Digitaalisessa kaupassa tarvitaan kauppiasty6ta,
jossa kauppaa tehdaan kampanjoilla, hinnoittelulla, oikealla ostamisella seka digitaalisen ostopolun
jatkuvalla seuraamisella ja kehittamiselld. Tahan tarvitaan myo6s uudenlaista osaamista, jotta
digitaalinen kauppias voi yhdistéa toimintaansa luovasti dataa, analytiikkaa, digitaalisen
asiakashankinnan menetelmia ja asiantuntijoita.

Digitalisoituva kauppa tarvitsee kasvavassa maarin erikoisosaajia seuraavista osaamisalueista:
¢ Digitaalisen kaupan kauppiasosaaminen: Miten tehdaan kauppaa verkossa?

o Digitaalisen asiakashankinnan osaaminen ja kasvuhakkerointi
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4 Liikka 2020
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e Data-analytiikan osaaminen ja tiedolla johtaminen niin asiakashankinnassa, kaupan
tekemisessa kuin asiakasuskollisuuden kehittamisessa

e Brandin johtaminen ja asiakasuskollisuuden rakentaminen

e Asiakaskokemus monikanavaisessa kaupassa: asiakkaan ostopolun tunteminen ja
kosketuspisteiden kehittdminen parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen saavuttamiseksi

e Digitaalisen kaupan alustojen ja jarjestelmien osaaminen

e Strateginen ajattelu ja uudenlaisten monikanavaisten ja digitaalisten liiketoimintamallien
innovointi, konseptointi ja kehittdminen: kehityksessa pysyminen vaatii jatkuvaa
innovointia.

Yritysvastuuseen, ilmastotyohon ja kiertotalousosaamiseen liittyy monia
osaamistarpeita. On arvioitu, ettd kaupan alalla vuoteen 2031 mennessa naihin osaamistarpeisiin
liittyvia taitoja ovat esimerkiksi kaupan roolin hahmottaminen ilmasto- ja vastuullisuusty®ssa,
yhteisty6suhteiden rakentaminen keskeisiin sidosryhmiin, Euroopan unionin ja kansallisen
saantelyn ennakointi ja siihen vastaaminen seka jakamistalouden ja vertaiskaupan ymmartaminen
ja kehittdminen osaksi kaupan liiketoimintaa. Nama taidot ovat tarkeita erityisesti organisaatioiden
asiantuntija- ja johtotehtdvissa.?? Ilmasto-osaaminen on tarkeda kuitenkin kaikissa kaupan
tyotehtdvissa. Kaupan toimialan vahahiilisyystiekartassa nostetaan esille myds osaamisen,
viestinnan ja koulutuksen kadenjalkitoimenpiteita, eli toimia, joilla kauppa voi pienentaa
asiakkaidensa hiilijalanjdlkea. Naissa toimenpiteissa nostetaan esille esimerkiksi se, ettd jokaisen
kaupan ammattilaisen tulisi olla oman tyénsa ilmasto-osaaja.>3 My6s osaamisen ennakointifoorumi
on arvioinut, ettd kaupan alalla tarvitaan tulevaisuudessa lisad vastuullisuuteen, kestdavaan
kehitykseen ja eettisyyteen liittyvaa osaamista®*. Kaupan tulevaisuusselonteon Kkirjallisessa
kuulemisessa nostettiin esille myds se, miten kaupan alalla ymparistdosaamisen tarve kasvaa, kun
tavaroiden kierratyksesta siirrytdan yha enemman raaka-aineiden kierratykseen>>,

Kaupan toimialalla on merkittava rooli kiertotalouden kannalta. Vahittaiskauppa toimii
keskeisena linkkina toimitusketjun eri puolien valilla. Alkupaassa ovat kaikki ne toimijat, jotka ovat
vuorovaikutuksessa vahittaiskaupan kanssa ennen tavaran myymista kuluttajalle, kuten raaka-
aineiden tuottajat, tavaroiden valmistajat ja kuljetuspalvelut. Loppupddssa taas ovat kaikki
kulutusprosessiin liittyvat tekijat, kuten tavaran ostavat kuluttajat ja kotitaloudet, joissa kulutus
tapahtuu. Vahittaiskauppa voi pyrkia vaikuttamaan naihin kaikkiin toimitusketjun osiin olemalla
mukana varmistamassa kiertotalouden konseptien toimivuutta kaikissa ketjun osissa. Tassa tydssa
koulutus on yksi tarkea tekija kaikissa ketjun osissa.’® Myds kaupan toimialan
vahahiilisyystiekartassa nostetaan esille kaupan toimiminen mahdollistajana ja ilmasto-osaamisen
ja tietoisuuden nostajana koko arvoketjussa®’.

Taulukossa 4 arvioidaan kaupan alan osaamistarpeita vuoteen 2031 mennessa. Osaamistarpeet on
jaoteltu  digitalisaatioon liittyviin  taitoihin,  vuorovaikutus- ja  viestintdosaamiseen,
lilketoimintaosaamiseen seka yleisiin taitoihin.
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(saamiskokonaisuus

Taidot

Organisaation taso

Digitalisaatio yleisesti larjestelmaosaaminen, teknologian ymmartaminen ja soveltamimen Kaikki tasot

[igitaalinen kauppa Digitaalisen kaupan abustat 3 jarjestelmit, verkkokauppaosaaminen Kaikki tasot

Data-analytiikka Asiakastisdon rooli ja merkitys, data-analytiikan osaaminen, datalla johtami- Asiantuntija-tehtavat,
nen, data mining johtotehtavat

Tekpaly ja mobotiikka Tekailyn kehittaminen liketoiminnan tarpeisan, alustatoimijoiden algoritmien  Asiantuntija-tehtavat
ymmartaminen, robotiikan hyddyntaminen Bketoiminnassa

Digitaalinen markkinoimtl, = Digitaalisen markkinoinnin kanavat ja sisdllat Suorittavat tehtavat,

spsizalinen media ja sisal- | Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa sosizalisessa mediassa, yhieisgjen johtami- asiantumtijateftsvat

lontuotanto werkkoon

nen, monikanavainen wiestintd

VUDROVAICUTUS- 1A VIESTINTAOS AA MINEM

Johtajuus ja muutosjoh- Poisoppiminen vanhoista toimintamalleista, henkildstajohtaminen, projeitijoh- | Kaikki tasot, entysesti
tajuus taminen johtotehtavat
Spsiaaliset taidot ja tydyh- | Empatiakyky, tiimiss2 toimiminen, menikulttuuriswes, yhteistyotaidot Kaikki tasot
tefsdosaaminen

Viestinta eri sidosryhmi- Monéen kanavien hallinta (omat kanavat, maksettu markkinointi, ansaittume-  Kaikki tasot

en kanssa dia, vaikuttajamarkkinoint, kyky vaikuttaa, verkostoitua ja argumentoida

LIKETO{MINTADSAAMINEN

Asiakaslahtiisyys Asiakasarmajattely, asakkaan ymmartaminen (areot, tarpeet, motiwaatiot, ar- | Kaikki tasot
jen kaytanteet), asiakkaan tarpeiden ja kulutuska yttaytymisen muwtosten en-
nakoiminen, asiakaskokemulksen johtaminen, asakaspalvelutaidot verkosa ja
aswolkkain
Brandin johtaminen ja asia- = Brandin viestinta eni kanavissa, asiakkaiden osallistaminen, dizlogi sidosryhami- | Asiantuntija-tehtaat
kasuskolEsuus e kanssa, brandin kansainwalistymisasaaminen, asiakasuskallisunden rakenta-
minen
Asizkaskokemus monikana- | Asiakkaan ostopolun tunteminen, kosketuspisteiden kehittaminen parhaan Kaikki tasot
vaisessa kaupassa mahdollizen asakaskokemuksen saawttamiseks, eri kanavien roolin hahmaotta-
minen ja hallinta, konseptiosaaminen
Strateginen ajattedu ja in- Kaupan Biketoimintamallien hahmottaminen, strategiansaaminen, bisnesalyja  Johtotehtavat
novointi rohikews, ymmanys kaupan alan murroksesta, liketciminnan muotoilu, ansain-
talogiikkojen hahmottaminen ja kehittiminen, patvelukehitys, tutkimusozaa-
minsn
Logistilkaosaaminen Kaupan bagistakan ja toimitusketjun hallinta, tukku- ja buluttajalogistiikka, Asiantuntijateftawat
werkkokaupan logistiikka ja palautukset
Talows- ja myyntiosaaminen | Erilaisten mittarien hallinta, tulokselEsuus, oman toiminnan seuranta ja jatkwwa | Kaikki tasot
kehittaminen
fritysvastuu, ibmastotygéja  Kaupan moolin hahmottaminen ilmasto- ja vastuulBsuustydssa Asiantuntija- 3 jofito-
kiertotalousosaaminen Yhteistydsuhteiden rakentaminen keskeisin sidosryhmim tehtavat
El:n ja kansallsen saatelyn ennakointi ja silhen vastaaminen
Jakamistalowden ja wertaiskaupan ymmaértdminen ja kehittaminen osaksi kau-
pan liiketoimintaa
Riskienhallinta ja turval- Fyysinen turvallisuus [esim. kontaktittomuous), riskien ennakointi, tietoturvalli- +— Kaikki tasot

lisums

Tydelamataidot ja henkila-
kohtaiset ominaisuudet

smus, asiakastiedon kiyttadn liittywin saamtelym hallinta, eettinen tiedon hal-
linta

Kyky oppia wutta, joustawuus, knittinen ajattelu, ongelmanratiabak yky, ana-
Iyttisyys, iedonhallinta, etdtyotaidot ja itseohjawtuvuus, kansainvalisessa tyo-
ymparistissi tomiminen, yrittajamaisyys

Kaikki tasot

Taulukko 4 Kaupan alan osaamistarpeet vuoteen 2031 mennessa’

Jatkuva oppiminen korostuu kaupan alalla tulevaisuudessa. Alalla tyéskenteleville tama
tarkoittaa my0s jatkuvaa osaamisen pdivittdmistd tyénteon ohella. Ty6nantajien on tarkeaa olla
tulevaisuussuuntautuneita seka tehda ennakointia sen suhteen, millaista osaamista toimialalla
vaaditaan, millaista osaamista tyéntekijoilld jo on ja miten heita innostetaan ja tuetaan tarvittavan
osaamisen kehittdmiseen. Jatkuvalla oppimisella tarkoitetaan koko eldmankaaren jatkuvaa
osaamisen kehittymista ja kehittamista. Osa jatkuvasta oppimisesta on tavoitteellista, eri tavoin
organisoitua tietojen ja taitojen kasvattamista ja osa arkipaivéan tydssa tai vapaa-aikana
tapahtuvaa kehittymista. Vuoteen 2035 mennessa ammatillista koulutusta edellyttavia tydpaikkoja
on ennakoitu olevan 40 prosenttia ja korkeakoulutusta edellyttavia tydpaikkoja 60 prosenttia
kaikista tyopaikoista kaikilla toimialoilla.>®
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Uraohjausta tarvitaan aiempaa enemman. Kun tydmarkkinat, tydelama, tyoétehtavat ja
ammatit ovat jatkuvassa muutoksessa, tarvitaan aiempaa enemman uraohjausta, neuvontaa ja
tietoa, jotta niin nuoret kuin aikuiset osaisivat tehd& kestévia valintoja ja suunnitelmia urapolullaan
osaamisen kehittdmisen tai alan valinnan tai vaihdon suhteen. Suunnitelmallinen tydntekijéiden
tyburajohtaminen seka kaupan alalla etta yleisesti toimialoilla edellyttaa, ettd osaaminen on osa
organisaation strategiaa ja ettd osaamista ja osaamistarpeita seurataan ja kehitetdan
systemaattisesti. Tydurajohtaminen kattaa sellaiset toimet ja palvelut, joiden avulla yritys
tunnistaa tyontekijéiden osaamisen, sen kehittdmistarpeet ja henkildn mahdollisuudet muun
muassa edetd urallaan. Tyodntekijat puolestaan pystyvat tunnistamaan myds itse olemassa olevan
osaamisensa, taitonsa ja myds ndiden rajoitukset sekd tekemaan mielekkaita koulutukseen,
urapolkuun ja tyéhon liittyvia suunnitelmia ja paatéksia. Urasuunnittelua voidaan tukea digitaalisilla
palveluilla, kuten osaamiskartoituksilla, itsearviointitytkaluilla ja tarjoamalla ajantasaista ja
helposti omaksuttavaa tietoa tyémarkkinoista ja koulutusmahdollisuuksista.

Suomessa ty6- ja elinkeinoministerié seka opetus- ja kulttuuriministerié asettivat toukokuussa
2020 ELO-foorumin ja ELO-tydjaoston, joille annettiin tehtavaksi valmistella uusi elinikdisen
ohjauksen strategia Suomeen. Strategia julkaistiin joulukuussa 2020. Strategian tavoitteet
suuntaavat pidemmalle tulevaisuuteen, mutta suositukset ja toimenpiteet kohdistuvat vuoteen
2023 asti, eli nykyiselle hallituskaudelle.®0

4.3 Kaupan alan koulutuksen kehittaminen

Vuonna 2015 kaupan alan tyéllisista 52 prosenttia oli ammatillisen koulutuksen saaneita,
12 prosenttia ammattikorkeakoulussa opiskelleita, 9 prosenttia yliopistossa opiskelleita
ja 27 prosenttia muun koulutuksen saaneita. Muuhun koulutukseen katsotaan peruskoulu,
lukio, ammatillista tutkintotasoa suppeampi koulutus ja tyén ohessa hankittu osaaminen. Kaupan
alan ennakoidun uuden tydévoiman tarpeesta ammatillisen koulutuksen osuus on 46 prosenttia,
ammattikorkeakoulun 38 prosenttia ja yliopiston 17 prosenttia. Muun koulutuksen saaneiden osuus
uuden tybvoiman tarpeesta on -1 prosenttia. Kuviossa 4 esitetdadn kaupan alan nykyistd ja
ennakoitua tyévoiman koulutusrakennetta.6!

Kaupan alan nykyisen ja ennakoidun tyévoiman koulutusrakenne
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Kuvio 4 Kaupan alan nykyisen ja ennakoidun tyévoiman koulutusrakenne®?

Kaupan, hallinnon ja oikeustieteiden koulutustarpeen on arvioitu vdhenevan
tulevaisuudessa noin 20 prosenttia. Tama johtuu kaupan alan rakenteellisista muutoksista ja
erilaisten hallinnollisten rutiinitehtdvien vahenemisesta tietoteknologian kaytén laajenemisen
myo6ta. Vahennys (keskimaarin -1 900) on maarallisesti koulutusalojen suurin, ja se kohdistuu ladhes
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kokonaisuudessaan toisen asteen koulutukseen, kun taas ammattikorkeakoulutuksen ja
yliopistokoulutuksen tarpeen tason on arvioitu sadilyvan samanlaisena. Kaupan ja hallinnon
ammatillisessa peruskoulutuksessa tarpeen vahenemisen on arvioitu olevan 40 prosenttia.®

Suomessa arvioidaan olevan tarjolla laajasti kaupallisen alan koulutusta. Vuonna 2019
tradenomin tutkinto oli mahdollista suorittaa 21 ammattikorkeakoulussa 29 paikkakunnalla ja 34
toimipisteessd, ja kauppatieteellisen vyliopistotutkinnon pystyi suorittamaan kymmenessa
yliopistossa 13 paikkakunnalla. Kauppatieteiden ja liiketalouden korkeakoulututkintojen on arvioitu
olevan tyodeldmarelevantteja ja osaamisperusteisia sekd sisadltavan tarkoituksenmukaisesti
kaupallisen alan sisaltdja ja geneerisia tydelamadvalmiuksia. Korkeakoulutuksen uudistamistarvetta
kuitenkin on erityisesti kestdvan kehityksen ja digitalisaation tekij6ihin liittyen.%4

Kaupan alan muutoksissa on keskeista, miten koulutusjarjestelma pystyy vastaamaan
muuttuviin osaamistarpeisiin. Kaupan alan osaamistarpeiden muutokset eivat aseta paineita
yksinomaan tutkintokoulutuksen kehittamiseen, vaan myds tydssa oppimiseen ja
kouluttautumiseen tyén ohessa. Kauppatieteiden ja liiketalouden korkeakoulutusta vuonna 2019
arvioinut ryhma suosittelee kuitenkin, ettd korkeakoulut kehittaisivat menettelytapoja
tulevaisuuden haasteiden ja ty6eldmdan osaamistarpeiden ennakoimiseksi ja niihin vastaamiseksi.
Korkeakoulujen tulisi koota ja analysoida ennakointitietoa systemaattisesti ja hydédyntda tietoa
toiminnan eri tasoilla: tutkinto-, koulutusala- ja korkeakoulutasolla sekd@ jatkuvan oppimisen
kehittdmisessd. Koulutuksen laajentamista nykyisestaan arviointiryhma ei pida tarpeellisena sen
paremmin yliopisto- kuin ammattikorkeakoulusektorillakaan.65

Kaupan alalla muun muassa digitalisaatio ja palvelujen siirtyminen verkkoon synnyttavat
jatkuvalle oppimiselle haasteen, joka voi pahimmillaan hidastaa alan kasvua. Suomalainen
koulutus perustuu jatkuvan oppimisen periaatteelle ja sen edistamiselle. Jos ohjelmisto- ja
dataosaajista on pulaa, toimialan digitaalisten ratkaisujen ja innovaatioiden potentiaalia ei voida
hyédyntdaa tarpeeksi, eika synny sellaista ekosysteemia, jossa kaupan alalla tydskentelevat
pystyisivat jatkuvan oppimisen hengessa kehittdmaan digitaitojaan. Tydssa oppiminen on yKksi
merkittdvimmista jatkuvan oppimisen muodoista.

Kyky kehittaa kaupan alan osaamista uusia osaamistarpeita vastaavaksi tulee
vaikuttamaan siihen, kuinka merkittava tyonantaja kaupan ala on jatkossa. Nykyisten
tyontekijoiden osaamista tulee kehittad, jotta ala tulee vastaamaan muuttuvan tydnkuvan
tarpeisiin, ja lisaksi alan koulutussisdltéjen tulee vastata paremmin muuttuviin tyénkuviin.
Esimerkiksi digitaalisen kaupan ja asiakaslahtdisyyden osaamisen kehittaminen on edellytys myés
kansainvalisessa kilpailussa menestymiselle ja kasvulle. Kansainvalisten suuryritysten rinnalla
kilpaileminen vaatii korkeatasoista osaamista liiketoiminnan eri operaatioissa, kuten hankinnassa
ja myynnissa. Jos kaupan alan koulutuksen kehittamiseen ei panosteta, on riskind, etta parhaita
kaytantdja ja uusien teknologioiden mahdollisuuksia ei pystyta hyédyntamaan laajasti kaupan alan
yritysten toiminnassa.®¢

Toisen asteen koulutusta vastaava osaamistaso on ldhitulevaisuudessa valtaosalle
tyontekijoistd vahimmaisvaatimus myos kaupan alalla®’. Matalan tason osaajien tarve
vahenee kaupan alalla tulevaisuudessa, ja matalan koulutustason tehtavien tydllisten maaran on
arvioitu vahenevan jopa noin 60 000 tydllisellda vuoteen 2035 mennessa, kun mukaan lasketaan
tyovoimapoistuma ja tyOpaikkojen haviaminen®8. Avautuvissa tyopaikoissa tarvitaan erityisesti
korkeakoulutettua tydvoimaa, ja tama trendi on erityisen vahva kaupan ja rahoitus- ja
vakuutuspalveluiden toimialoilla. Kaupan alalla korkeakoulutettujen maaran ei arvioida kasvavan,
mutta alan kokonaistyévoiman vdhetessa naiden suhteellinen osuus kasvaa. Kaupan alallakin
osaamisrakenteen muutokset ovat merkittavia kaikilla osaamistasoilla, ja ala tydllistaa kaupan alan
koulutuksen saaneiden lisdksi my®ds muiden alojen koulutuksen saaneita.®® Vuonna 2018
suomalaisista 25-34-vuotiaista noin 91 prosentilla oli ainakin toisen asteen koulutus, kun OECD-
maissa keskimaarin vastaava osuus oli 85 prosenttia’®. Korkeakoulutettujen osuus 25-34-
vuotiaista suomalaisista oli 41 prosenttia vuonna 2018, kun vuonna 2008 vastaava osuus oli 38
prosenttia. OECD-maissa keskimaarin 25-34-vuotiaista 44 prosentilla oli korkeakoulutus vuonna
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2018, ja vuonna 2008 vastaava osuus oli 35 prosenttia. Suomessa korkeakoulutettujen 25-34-
vuotiaiden osuuden kasvu oli siis vuosien 2008 ja 2018 valilld hitaampaa kuin OECD-maissa
keskimaarin.”!

Kevaalla 2021 eduskunnalle annetussa koulutuspoliittisessa selonteossa esitetaan laaja
koulutuksen ja tutkimuksen tilanne- ja tavoitetila seka toimenpiteet sen saavuttamiseksi. Yksi
keskeisista tavoitteista on koko vdestén osaamis- ja koulutustason nostaminen. Merkittava jo
toteutunut uudistus on oppivelvollisuuden laajentaminen, joka tulee lisdéamaan toisen asteen
tutkintojen suorittamista ja vdhentamaan opintojen keskeyttdmista.”2

Yleinen koulutus- ja osaamistason nostaminen palvelee myos kaupan alaa, ja alalla
tarvitaan tulevaisuudessa entista enemmdan moniosaajia ja se tyollistaa entista
laajemmin eri alojen koulutuksen saaneita. Koulutus- ja osaamistason nostamisen tarve
koskee koko vaestda eika siis rajaudu vain nuoriin ikaluokkiin. Kaupan alan osaamisvaatimusten
kasvun myo6ta alan nykyisid tyontekijoitéd kohtaa merkittdvd jatkuvan oppimisen tarve.
Korkeakoulutuksen osalta tavoitteena on, ettd vuonna 2030 vahintaan puolet nuorista aikuisista
suorittaa korkeakoulututkinnon. Hallitus on jo paattanyt lisdta korkeakoulujen aloituspaikkoja
reilulla 10 000:lla vuosina 2020-2022. Tavoitteen saavuttaminen edellyttad lisaksi uusia padtodksia
koulutuksen laajentamiseksi. Se edellyttéaa myo6s nykyistd paljon nopeampaa siirtymistd toiselta
asteelta korkeakouluihin seka sita, etta entista useampi korkeakoulutuksen aloittaneista myds
suorittaa tutkinnon.”3

Kaupan alalla koulutuksen ja tydelamadn tiivis yhteistyo on keskeisessda asemassa.
Koulutuksen ja tyéelaman lédheinen yhteys ja yhteistyd ovat monella tavalla eduksi niin opiskelijoille
itselleen, oppilaitoksille, korkeakouluille kuin tydpaikoille. Ammatillisen koulutuksen reformissa
lisattiin tyopaikalla oppimista, ja tama on kaikessa ammatillisessa koulutuksessa merkittavassa
asemassa. Ammatillisen tutkinnon voi suorittaa eri tavoin. Sen voi suorittaa koulutussopimuksella,
oppisopimuksella tai yhdistamalla niitd. Osaaminen my06s osoitetaan nayttamalla se padsaantdisesti
kaytannon tyotilanteissa tydpaikoilla. Oppilaitosten ja tyopaikkojen yhteistyd on avainasemassa.
Oppisopimuskoulutuksen kehittamistyéryhmdan mukaan tietoa oppisopimuskoulutuksesta ja sen
mahdollisuuksista vastata joustavasti opiskelijan ja tydpaikan osaamistarpeisiin tulee parantaa,
jotta koulutusmahdollisuuksia hyédynnet&an riittavan laajasti tydllisyyden edistamiseksi.’* MyGds
kaupan alan korkeakoulutuksessa yhteydet ty6- ja elinkeinoelamaan ovat tarkeita. Harjoittelulla,
ty6elamajaksoilla tai tydpaikkojen kanssa yhteistydssa toteutettavilla opinnaytetdilla opiskelijan on
mahdollista kiinnittaa teoriaopintojaan kaytannodn tydelamaan. Hyvin suunniteltuna, ohjattuna ja
toteutettuna ne hyddyttavat opiskelijoiden lisdksi myds korkeakouluja ja tydnantajia.
Korkeakouluilla on oppaita ja ohjeistuksia tydharjoittelun ja muun yhteistydn toteuttamiseen, ja
kehittamistyota on tehty muun muassa ESR-rahoitteisessa Tyyli (Tydelamdjaksoja ja
tyossaoppimista yliopisto-opistoihin) -hankkeessa.”>
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4.4 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Johtopaéatos 1.

Kaupan alalla osaamistarpeet ja tybévoiman rakenteet ovat muuttuneet ja muuttuvat
yhd voimakkaasti. Kehitystd vauhdittavat muun muassa automatisaatio, robotiikka,
verkkokauppa, miehittamattémat myymdélat ja maksutapojen muutokset. Kaupan
aukioloaikojen vapautumisen, verkkokaupan ja monikanavaisen kaupan mydéta
(24/7/365) kauppa on avoinna kaiken aikaa. Téam& haastaa kaupan alan yrityksia
uudistamaan liiketoimintamallejaan sekéd sisaistd ettd ulkoista toimintaansa (kuten
asiakaspalvelu, asiakashankinta, tiedolla johtaminen, logistiikka, alustatalous).

Muutoskehityksen seurauksena kaupan toimialan tydvoiman absoluuttinen mé&éaréa
vdhenee (tybvoiman kysyntd) erityisesti alemman koulutusasteen tehtévistd ja
ammatillisen sekd korkeakoulutettujen osaajien tarve sen lisdéantyy. Kaupan alalle
syntyy myds uusia tyotehtévia ja uusia osaamistarpeita, joihin vastataan uudistamalla
koulutussiséltoja sekd edistémalla tydikdisen vdestdn jatkuvaa oppimista (tydvoiman
osaamistasovaatimuksen kasvu). Kaupan alan tyévoiman ja osaamisen tarpeiden seké
koulutuksen uudistamisessa on keskeistd lyhyen, keskipitkdn ja pitkédn aikavélin eri
hallinnon alojen ennakointityé.

Kehittamisehdotus 1.1. Uudistetaan kaupan alan ammatillista koulutusta ja korkeakoulutusta
vastaamaan alan tarpeita perus- ja jatkokoulutuksessa sekd tyossa oppimisessa (kuten uudet
teknologiat, digitaalinen kauppa (muun muassa monikanavaisen kaupan strategiatyd, kaupan tekeminen
verkossa, asiakashankinta, kasvuhakkerointi), data-analytiikka ja tiedolla johtaminen, brandijohtaminen,
logistiikka, monikanavaisuus, alustat, jakamis- ja elamystalous).

Tama uudistusty®d tehdaan selvittamalld kaupan alan osaamisen ja koulutuksen erikoistarpeet toimialan
rakennemuutoksessa sekd tulevaa ennakoiden. Osaavan tydvoiman saannin kannalta tulee varmistaa
riittdvéa osaaminen tydvoima- ja osaamistarpeiden ennakoinnissa. Koulutustarpeiden osalta pyritaan
mahdollisimman tarkasti analysoimaan seka lyhyen etta pidemman aikavalin osaamistarpeita kaupan alalla
kuin muillakin toimialoilla, erityisesti toimialaoilla, jotka ovat vahvasti kytkeytyneitd kaupan alaan ja sen
kehitykseen (kuten logistiikka).

Kehittamisehdotus 1.2. Luodaan taloudellinen kannustinmalli kaupan alan yritysten
tyontekijoiden tdydennys- ja jatkokoulutuksesta aiheutuvien kustannusten osittaiseksi
korvaamiseksi yrityksille ja tyontekijoille siten, ettd ko. kannustinmallilla tuetaan seka
edistetdadn jatkuvaa oppimista ja tyouralla etenemistd, kuten myods tarjotun tyén
vastaanottamista. Mallia luotaessa erityinen huomio tulee kiinnittaa digitaalisten taitojen edistamiseen
sekda kaupan alan kasvuedellytysten tukemiseen ja kansainvalistymiseen (esimerkiksi korkeakoulujen
tdydennyskoulutukset).

Johtopé&éatos 2.

Suomi kérsii jo télld hetkelld kaupan alalla osaajapulasta, johon pyritddn vastaamaan kansallisen
tyévoiman liséksi kansainvélisten osaajien houkuttelulla ja rekrytoimisella. Myds kaupan alan
haasteena tulee olemaan osaajien houkuttelu ja heiddn saamisensa Suomeen. Lisdksi haasteena
ovat muun muassa suomalaisen tybeldmén vastaanottavuus. Tybyhteiséjen monimuotoistuessa
myds tybnantajien valmius vastaanottaa ja johtaa kansainvélisia tiimejé korostuu. Hallitus on
asettanut tavoitteeksi tydperdisen maahanmuuton kaksinkertaistamisen vuoteen 2030
mennesséd, miké tarkoittaa vdhintdédn 50 000 tybperdisen maahanmuuttajan kokonaislisdysté.

Kehittamisehdotus 2.1. Vahvistetaan kaupan edellytyksia rekrytoida ulkomaista tydévoimaa.
Kansainvalisten osaajien rekrytointia ja tydllistymista Suomeen edistetddan muun muassa nopeuttamalla



ty6- ja opiskeluperusteisia oleskelulupamenettelyja, vahvistamalla kansainvdlisten osaajien ja heiddn
perheidensd Suomeen houkuttelua, asettautumista ja jaamistd, luomalla kaupan alalle kansainvalisen
rekrytoinnin malli tukemalla yritysten ja TKI-toiminnan kasvun ja kansainvalistymisen sekd investointien
houkuttelua kansainvalisilla osaajilla, ehkdisemalld ulkomaisen tyévoiman hyvdksikayttéd seka lisaamalla
tyéeldman vastaanottavuutta ja monimuotoisuutta.

Kehittamisehdotus 2.2. Tuetaan maahanmuuttaneiden kaupan alan tyontekijoiden
tyoelamdapolkua, muun muassa kehittamallda maahanmuuttaneiden osaamista, tarjoamalla riittavasti
kielikoulutusta sekd tukemalla ty6ssa oppimista ja tydssa etenemista. Osana kansainvdlisen rekrytoinnin
mallin  kehittamistd sekda tydeldman monimuotoisuusohjelmaa, edistetaan tybdpaikkasuomi ja
tydpaikkaruotsi -koulutusten kayttéa myds kaupan alalla seka torjutaan rekrytointisyrjintaa.

Johtopé&étos 3.

Globaali monikanavainen suomalainen kauppa palvelee asiakkaita kaikkina vuorokauden aikoina ja
viikonpaivina (24/7/365).

Kehittamisehdotus 3.1. Selvitetddn, onko kaupan alalle tyodaikalakiin sadadosmuutostarpeita
seka tehdaan tarvittavat muutokset kaupan alan toimijoiden kanssa yhteistydssa.

Johtopdétos 4.

Suomalaisen kaupan uusiutuminen ja Kilpailukyky, mydés globaalisti, rakentuu osaamiselle,
tutkimukselle ja innovaatioille sekd alan yritysten uusien liiketoimintamallien kdyttéén ottoa.
Kaupan alan uusiutuminen ja mydés globaalissa kilpailussa edellyttdd uuden, kokonaisvaltaisen
ja tulevaisuuteen katsovan tiedon tuottamista, arvonliséd yhteiskunnallisia ja arvonlisda
tuottavia innovaatioita, korkean tason osaamista sek&d julkisen sektorin, elinkeinoeldmén ja
kaupan alan yritysten tiivistd yhteistydtd. Kaupan ala tarvitsee kehittydkseen laadukasta,
tulevaisuuteen katsovaa tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa.

Kehittamisehdotus 4.1. Kasvatetaan TKI-toiminnan intensiteettia kaupan toimialalla. TKI-
panostuksen tarve korostuu kaupan alan murrostilanteessa, rakennemuutoksessa. Myds kansallisessa TKI-
tiekartassa (2020) esitetdan suunnitelma toimenpiteistd, joita tarvitaan TKI-intensiteetin nostamiseksi
seka sen laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi. TKI-tydn maara on Suomessa edelleen suhteellisen
matala suhteutettuna vastaaviin kansainvalisiin korkeakouluihin. Tydelamayhteisty6 on lisaantynyt, mutta
jaa monia verrokkiorganisaatioita alemmas. Suuri osa julkisesta rahoituksesta tulee kotimaasta, vaikka
kansainvaliset mahdollisuudet ovat kasvaneet merkittavasti viime vuosina.
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