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Lausunnonantajan lausunto

Lausunnot lukuun 1. Selonteon tausta, tarkoitus ja laatiminen

Teknisen Kaupan Liiton mielesta Kaupan toimialan tulevaisuusselontekoa tulisi nimittaa
Kuluttajakaupan tai Vahittaiskaupan toimialan tulevaisuusselonteoksi, koska Kaupan toimiala
kasittad myos laajan ja merkittavan yritysten vélisen (eli B2B) kaupan. Itse otsikko antaa siis
selonteosta vadran kuvan.

Kaupan tulevaisuusselonteko on tarkea ja tarpeellinen, silld toimiala kdy parhaillaan lapi merkittavaa
rakennemuutosta.

Digitalisaatio, ilmastonmuutoksen estaminen ja luonnon monimuotoisuuden turvaaminen seka
koronapandemia ja Venadjan hyokkayssodan vaikutukset muovaavat kaupan toimialaa seka alan
yritysten muuttuvaa toimintaymparistda. Kuten selonteossa todetaan, kaynnissa olevaa ja tulevaa
kehityskulkua vasten suomalaisen kaupan uudistuminen ja globaalin kilpailun tahdissa pysyminen ei
ole vaihtoehto, vaan elinehto, jotta suomalainen kaupan toimiala menestyy kilpailussa kansallisesti
seka kansainvalisesti. Tama koskee yhta lailla kuluttajakauppaa kuin yritysten valista kauppaakin.

Selonteon tavoite on tuottaa poliittisen paatdksenteon tueksi kaupan alan tilanne-, muutos- ja
tulevaisuuskuva seka esittda toimialalle kehittamisehdotuksia tulevalle kymmenelle vuodelle.
Selonteon valmistelu on toteutettu luonnosvaiheeseen jarjestelmallisesti virkamiestyona
huomioiden parlamentaarisen seurantaryhman ja sidosryhmien toiveet. Valmistelun loppuvaiheessa
poliittisessa kasittelyssa on muutettu pitkan valmisteluvaiheen aikana tehtyja kirjauksia aiempaa
yleisemmiksi, mika vesittaa merkittavasti selonteon kehittamisehdotuksia.

Lausunnot lukuun 2. Kaupan toimialan tilanne- ja muutoskuva

Teknisen Kaupan Liitto korostaa, etta toimialan tilannetta ja muutoskuvaa koskevassa osiossa (2.2.)
tulisi huomioida vahvemmin verkkokaupan kautta ja kilpailun kiristymisen myota tuleva kaupan
kilpailuympariston voimakas muutos. Verkossa suomalaiset kaupat, niin kivijalkaliikkeet kuin
verkkokaupat, kilpailevat ulkomaisten, niin eurooppalaisten kuin EU:n ulkopuolisten
verkkokauppojen kanssa.
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Koropanpandemian vaikutuksissa tulisi huomioida my&s pandemian aiheuttamat
tuotesaatavuushaasteet, jotka jatkuvat edelleen. Venajan hyokkayssota Ukrainaan pahentaa
edelleen valillisesti tuotteiden saatavuusongelmia ja nostaa niiden hintoja.

Lausunnot lukuun 3. Kuluttajakdayttdytyminen ja asiakaslahto6isyys

Osion kehittamisehdotuksia voisi olla enemman. Avoimen datan ja luottamuksen ohella on tarkeata
jatkaa pyrkimyksia kuluttajansuojan harmonisointiin EU-tasolla, jotta sisdmarkkinat toimivat aidosti
saumattomasti myos tavaroiden ja palveluiden myyjien nakovinkkelista, ei pelkastaan kuluttajien.
Isot toimijat parjaavat myos pirstaleisen sdantelyn kanssa pienia paremmin, mika sy6 kasvun
mahdollisuuksia pienemmilta yrityksilta. Kuluttajansuojan harmonisointi siis parantaa Suomesta
ponnistavien yritysten mahdollisuuksia menestya digi- ja omnikanavakaupassa.

Lausunnot lukuun 4. Kaupan alan tyéllisyys, osaaminen ja koulutus

Teknisen Kaupan Liitto toteaa, etta selonteossa on koulutus- ja osaamisasiat hyvin esilla.

Teknisen Kaupan Liitto korostaa, etta tyo kilpailee sosiaaliturvan kanssa myds kaupan alalla.
Kannustinloukut vaikuttavat tydvoiman saatavuuteen. Esimerkiksi asumistuen ja tyottomyystuen
loukut voivat tehda tyon vastaanottamisen yksinkertaisesti kannattamattomaksi. Tama on yksi
kohtaanto-ongelman juurisyista.

Kaupan alan koulutuksen kehittamisen osalta (4.3.) korostamme, ettd uraohjaukseen on
panostettava tyduran aikaisen ohjauksen lisaksi myos kaikilla koulutusasteilla. Opintojen aikaisen
tulevaisuuden tarpeet huomioivan ohjauksen tulee myds korostaa nuorten taitoja sanoittaa ja
tunnistaa omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan, jotta nuoret kykenevat tekemadan omaa osaamistaan
ja vahvuuksiaan huomioivaa tulevaisuussuunnittelua.

Kaupan alan koulutuksen kehittamisessa tulee korostaa yritysten ja oppilaitosten valistad yhteistyota.
Tiivis yhteistyd mahdollistaa muuttuvan tydelaman osaamistarpeisiin vastaamisen oppilaitoksissa.
Aidosti tydelaman tarpeisiin raataloidyt kokonaisuudet ja koulutukset auttavat yrityksid saamaan
tulevaisuuden osaamistarpeisiin vastaavia uusia tyontekijoitd, mutta myos kehittamaan
tyontekijoiden osaamista tyduran aikana.

Selonteossa nousee esille korkeakoulutuksen uudistaminen kaupan alan tarpeisiin vastaten. Kaupan
alan yritykset ovat tunnistaneet digitaalisen kaupan osaamisen merkityksen. Digitaalisen kaupan
osaamista tarvitaan tulevaisuudessa, jonka vuoksi opetuksen jatkuvuus ja saatavuus on
varmistettava niin yliopisto- kuin ammattikorkeakoulutasolla.
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Suuri pula nyt ja tulevaisuudessa kohdistuu ammatillisen koulutuksen saaneisiin osaajiin. Tama
monesti unohdetaan. Teknisessa kaupassa ja kuluttajakaupan jalkimarkkinapalveluissa tama nakyy
muun muassa asentajien, koneistajien ja mekaanikkojen puutteena. Kaikki nuoret eivat halua
opiskella teoriaa useita vuosia, vaan oppia tekemaan asioita enemman kasilldan ja kaytannon
laheisesti — ja pddstda nopeammin sisaan tydelamaan.

Ammatillinen osaaminen ja ammatillisen opetuksen arvostuksen nostaminen korkeammalle tasolle
yhteiskunnassamme on ensimmainen askel, joka tulee tehda. Maahanmuuttajien kouluttamiseen
pitdad osoittaa huomiota aiempaa enemman: heidan kotouttamiseensa tarvitaan resursseja, ja
ammatillista koulutusta pitaa olla tarjolla laajemmin englannin kielella. Lisaksi
koulutuskokonaisuuksia tulee raataloida sopimaan tehokkaammin maahanmuuttajien ohella myds
muille alanvaihtajille. Tama koskee my6s koulupudokkaita eli 16—18-vuotiaita oppivelvollisia.

Selonteossa kiinnitetdan ansiokkaasti huomiota toimialan digitaalisiin kehittdmistarpeisiin ja
toimialan TKI- intensiteetin nostamista koskeva kehittamisehdotus on erittdin tarkea ja tervetullut.
Korostamme, ettd myos julkisten TKI-rakenteiden ja julkisesti rahoitettujen yrityspalveluiden tulisi
paremmin tukea toimialan kehittamistyota.

Lausunnot lukuun 5. Kauppa osana alueiden elinvoimaisuutta ja huoltovarmuutta

Liiketoimintamallien kehittaminen edellyttaa investointeja, kuten investointeja latauspisteisiin ja
biopolttoaineiden jakeluinfrastruktuuriin.

Kansallisen energiaomavaraisuuden ja huoltovarmuuden parantamiseksi tulisi lisata tukea
uusiutuvan energian tuotantoon kuten aurinkovoimaloiden asentamiseen kaupan myymala- ja
varastorakennusten katoille.

Kaupan toimitusketjujen hairiot alkoivat vuoden 2020 keséan jdlkeen ja pahenivat edelleen viime
vuonna, kun odotettua nopeammassa koronaelpymisessa kysynta ylitti tarjonnan useilla tuote- ja
palvelualueilla. Venajan hyokkadyssota Ukrainaan ja sen mukanaan tuomat saatavuushaasteet tulevat
jatkamaan ja voimistamaan hairi6ita toimitusketjuissa. Huoltovarmuuskeskus koordinoi yhdessa
yrityselaman, kolmannen sektorin ja viranomaistahojen kanssa sita, etta myos kriisitilanteissa
yhteiskunta toimii ja elama jatkuu mahdollisimman hairiétta. Tarvitsemme taman lisaksi
markkinaehtoista huoltovarmuutta eli toimitusketjujen varastotasojen selvaa nostamista. Tama
tarkoittaa kaupan toimitusketjuissa tuotteiden maarien kasvattamista, samaan aikaan kun inflaatio
nostaa tuotteiden hintoja. Kun inflaatio nostaa nopeasti korkotasoa, merkitsee tama kokonaisuutena
kayttopadoman voimakasta lisdystarvetta. Kdyttopadomarahoituksen saaminen tulee olemaan
haaste monelle kaupan yritykselle jatkossa. Yksi ratkaisu tahan olisi vuonna 1993 poistuneen
varastovarauksen ottaminen kayttoon.
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Lausunnot lukuun 6. Digitalisaatio kaupan alan uudistajana ja globaalikauppa

Selonteossa on ansiokkaasti kartoitettu kaupan toimintaa ja asiakaskokemusta muovaavia uusia
digitaalisia teknologiota seka kehittamisehdotuksissa (mm. 14, 15, 16) huomioitu ndiden
teknologioiden hyddyntamiseen liittyvat TKI-panostus- ja osaamistarpeet. Digisiirtymadssa on kyse
vahvasti koko toimialan tulevaisuudesta.

Alustatalouden ja globaalien markkinapaikkojen osalta keskeista kaupan alan yrityksille on, etta
saantely on mahdollistavaa ja EU-tasolla harmonisoitua. Ndin suomalaisella verkkokaupalla on
parhaat mahdolliset edellytykset kansainvalistya. Kilpailu kansainvélisten markkinapaikkojen kanssa
kiristyy, kun kuluttajien ostovoima heikkenee voimakkaasti kohonneen energian ja ruoan hintojen
myota.

Lausunnot lukuun 7. Kestava kauppa, ilmastonmuutos ja yritysvastuu

Selonteossa on esitelty kiitettavasti kaupan alaa kohdistuvaa uutta ja runsaslukuista ymparisto- ja
vastuullisuussaantelya, ja saantelyyn liittyvat haasteet on tunnistettu myos johtopaatdksissa ja
kehittamisehdotuksissa. Teknisen Kaupan Liitto korostaa, etta alan suurilla toimijoilla on edellytykset
vastata kasvaviin velvoitteisiin (esim. tyokalujen tarjoaminen oman kdyton ja kulutuksen
mittaamiseen ja vahentamiseen, s. 90), mutta erityisesti pk-yrityksille tima on haastavaa. Yli 90
prosenttia kaupan alan yrityksista on alle 10 tydntekijan pienyrityksida. Monimutkaisissa ja pitkissa
hankintaketjuissa tiedon saanti on kuitenkin yhta haastavaa kaikille yrityksille riippumatta sen koosta
ja pienen yrityksen liiketoiminnalla saattaa olla kokoansa suurempi vaikutus toimintaymparistoonsa.

Pk-yritysten vastuullisuustyon erityistarpeet ovat kiitettavasti tunnistettu (johtopaatos 14.), mutta
teemaa koskevat kehittamisehdotukset (20. ja 21.) jaavat kovin yleisluontoiseksi. Kaupan alan
yritykset, erityisesti pk-yritykset, tarvitsevat ymparist6- ja vastuullisuussaantelysta konkreettista
neuvontaa, aihealuetta tuntevia osaajia seka tukea TKI-kehitystyohon vastuullisuuden
muuttamiseksi kilpailueduksi. Ndiden nakdkohtien huomioiminen toisi konkretiaa
kehittamisehdotuksiin.

Kehittamisehdotuksen 23 osalta Teknisen Kaupan Liitto korostaa tarvetta saada tuotteen
hiilijalanjaljen mittaamiseen kansainvalinen standardi, jotta koko arvo- ja toimitusketjun toimijat
mittaavat ja raportoivat tuotteen ilmastovaikutuksista yhdenmukaisesti, ja jotta tieto voi kulkea
lopulta kuluttajalle ldpi ketjun. Standardin edistdmien olisi tarpeen kirjata selkedmmin
kehittamisehdotukseen.

Muita osiota koskevia huomioita ovat:

. Kaupan sijoittumisen osalta (s. 92) tulisi huomioida henkildliikenteen murros, sdhkdautoilla
kuluttajat voivat tavoittaa kaupat keskusta-alueen ulkopuolella kestavasti.
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o Selonteossa kdytetaan termia ekosuunnitteludirektiivi (s. 93). Komissio esittda sen tilalle
asetusta, joten termi tulisi pdivittaa vastaamaan nykytilaa.

Kaupan kiinteistojen laajojen kattojen ja maa-alueiden potentiaalin valjastaminen aurinkosdahkon
tuottajiksi vahvistaisi ilmastonmuutoksen vastaista taistelua. Uusiutuvan sahkéntuotannon
investointeja rajoittaa kuitenkin Suomessa kansallisesti paatetty matala sahkonpientuottajan
verovelvollisuusraja. Myos kaupan kiinteistéjen merkittava hukkalampopotentiaali on
padsaantoisesti hyodyntamatta.

Sahkoverovelvollisuudesta on talla hetkelld vapautettu yli 100 kVA:n nimellistehoiset, mutta
enintaan 800 000 kWh vuodessa tuottavat pienvoimalaitokset. Vuosituotantoraja tulee nostaa
uusiutuvan energian osalta 2 000 MWh:iin, jotta yksittdiset pienvoimalaitokset voivat maksimoida
tuotantopotentiaalinsa.

Lausunnot lukuun 8. Markkinoiden toimivuus ja kilpailullisuus sekd markkinoiden vélinen sadntely
Globaalit markkinat

Verkkokaupan kilpailuosiossa (8.1.1) on kiitettavasti nostettu esille EU:n ulkopuolisen verkkokaupan
saama kilpailuetu. Teknisen Kaupan Liitto korostaa tasapuolisten kilpailuolosuhteiden merkitysta
alan kilpailukykyisen kehityksen kannalta. Osiossa voisi myds huomioida EU:n ulkopuolisen
etakaupan vaaristavan kilpailua, silla EU:n ulkopuoliset toimijat valttyvat kierratysmaksuista, kuten
asia on huomioitu kiertotaloutta kdsittelevassa osiossa (s. 95).

Tullausrajaa koskevaa kirjausta on tarve paivittaa vastaamaan nykytilaa. 150 euroon tullivapausrajan
osalta komission tilaaman tuoreen raportin (“Wise Persons Group on the Reform of the EU Customs
Union") suosituksissa mainitaan vahaarvoisten maahantuontien 150 euron tullivapausrajan
poistaminen. Lisdaksi DG TAXUD on perustanut tydéryhman kdymaan [api EU:n tulliunionin
tulevaisuutta. Tyoryhman poydalla on verkkokauppakysymykset ja 150 euron tullausraja.

Teknisen Kaupan Liitto toteaa, ettd kehittamisehdotukset 25.—27. ovat kannatettavia, vaikka ne eivat
ole kovin yksityiskohtaisia. Kehittdmisehdotuksessa 26. tulisi mainita myos 150 euron
tullivapausrajan poisto toimena, joita tulisi Suomen edistaa.

Sisamarkkinat

Sisamarkkinoita kasittelevassa osiossa (8.1.2) kasitelldan EU-lainsdadannon tehokkaan ja lapindkyvan
taytantdonpanon, soveltamisen ja valvonnan tarkeytta. Teknisen Kaupan Liitto korostaa, etta
erityista huomiota tulee kohdistaa taytantédnpanon yhdenmukaisuuteen ja kansallisen ylisdadntelyn
valttamiseen. Teemaa koskeva kehittdmisehdotus 28. on kannatettava, ja vastuuministerion tulisi
ottaa kaupan alan keskeiset jarjestot mukaan valmisteluun.

Kaavoitus ja maankaytto
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Selonteossa todetaan (s. 110), ettd nykyistd nopeampia kaavoitusprosesseja tulisi arvioida ja erilaisia
keinoja on hyva kartoittaa, kuten harkitsemalla sitovien ja/tai tavoitteellisten maaraaikojen
asettamista seka varmistamalla, ettd maanomistajalla on kdytannossa toteutuva aloiteoikeus
yksityiskohtaisessa kaavoituksessa. Teknisen Kaupan Liitto katsoo, ettei tama kirjaus ole riittava.
Kaavoituksen sujuvoittamiseen ja madraaikoihin tulee maaratietoisesti tahdata, silla kaavoituksella
on mahdollista vaikuttaa kansallisesti investointien toteutumiseen.

Lakiin tulisi kirjata kunnan jasenelle aloiteoikeus asemakaavan laatimiseksi maaraaikoineen, seka
maanomistajalle kunnan hyvaksyessa oikeus laatia asemakaavan muutosehdotuksia omalla
alueellaan ja maaraaika asian kasittelylle. Ndin taattaisiin tasapuolinen ja oikeudenmukainen
menettely maanomistajille kaikissa kunnissa. llman lakiin kirjattua menettelya kuntien kaytannot
asiassa vaihtelevat suuresti, eika tehtyihin aloitteisiin valttamatta edes vastata. Paatoksenteko
sailyisi jatkossakin kunnan kasissa, eika kunnan kaavamonopolia ole tarkoitus heikentaa. Sen sijaan
kunta voisi hyotya lisdresursseista ja pykala mahdollistaisi hankelahtdisen, maanomistajan tarpeet
huomioivan kaavoituksen kaikissa kunnissa.

Kehittamisehdotus 30, tulisi sisdltaa selkea tavoite kaavoitusprosessien sujuvoittamisesta
maadrdaikoineen. Maininta maanomistajan aloiteoikeudesta ei mydskaan riita. Tarvitaan seka kunnan
jasenelle lakiin kirjattu aloiteoikeus asemakaavan laatimiseksi maaraaikoineen etta lisaksi
maanomistajalle lakiin kirjattu oikeus kunnan hyvaksyessa laatia asemakaavan muutosehdotuksia
omalla alueellaan.

Kehittamisehdotus 32 "Vaikutetaan lainsdadantoon ja ohjeistukseen siten, etta lisdtdan laadultaan ja
maaraltaan riittdvaa tonttitarjontaa, mika mahdollistaa myo6s uusien kaupan alan toimijoiden tulon
markkinoille, seka tukee kauppaa toimintaympariston muutoksissa." on kannatettava. Riittava
tonttitarjonta on edellytys sille, ettd kauppa voi investoida ja mahdollistaa kilpailun.

Muita huomioita

Kaupan sdahkoveroa koskevassa osiossa olisi tarpeen mainita, etta alempi séhkdvero on keskeinen
toimi my0ds Kaupan toimialan vahahiilisyystiekartassa.

Yrittdjyyden edistamista koskevasta osiosta kay ilmi, ettda Business Finlandin rahoitus kaupan alalle
oli vuonna 2019 yhteensa 21 miljoonaa euroa, mutta koronavuosina rahoitus on ollut tata
merkittavasti korkeampaa. TKL katsoo, etta Business Finlandin Suomen eniten tyollistavalle
toimialalle osoittamat kehittamisvarat ovat hyvin vahdiset, varsinkin kun ottaa huomioon toimialan
murroksen ja tarpeen kehittaa toimintojaan digivihredssa siirtymdssa. Yrittdjyyden
toimintaymparistoad koskevassa kehittdmisehdotuksessa (37.) tulisikin esitetyn selvityksen lisdksi
todeta tarve toimeenpanna selvityksen perusteella syntyneet toimeenpanoehdotukset myos
kaytantoon seka varmistaa, etta julkiset yrityspalvelut ja niiden rahoitusinstrumentit soveltuvat
kaupan toimialalle.

Lausunnot lukuun 9. Yhteenveto kehittamisehdotuksista

Teknisen Kaupan Liitto lampimasti kannattaa Kehittamisehdotus 39:43, jossa perustetaan kaupan
toimialan rakennemuutoksen neuvottelukunta tyo- ja elinkeinoministerioon.

1. Kansallinen kehittamistyo: luodaan uusia ja kehitetddan voimassa olevia kansallisia jarjestelmia,
toimintamalleja ja sdannoksia edistamaan kaupan alan uudistumista seka kasvukykya (painopistealue 1)
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2. Resursointi: vauhditetaan kaupan alan uudistumista, kasvua ja kansainvalistymista TKl-panoksilla ja
ohjelmatyolla (painopistealue 2)

3. Kansainvilinen vaikuttamisty6: vaikutetaan kansainvilisesti EU-tasolla ja EU-alueen ulkopuolella
kaupan alaa koskeviin sisdltéihin/asioihin (painopistealue 3)

Kaupan alan visio vuonna 2032

Kaupan alan skenaariot vuonna 2032

Yleisesti kaikissa skenaarioissa tulisi huomioida osaajapula, joka voi olla yksi merkittava toimialan
kehittamisen este, oli kyse sitten osaavista asiakaspalveluista, digikehittdjista tai kaupan logistisissa
tehtavista toimivista henkildista.

10 a. Ekosysteemisesti uudistunut kansainvalisesti kilpailukykyinen kauppa -skenaario

10 b. Kilpailuhaitan kokenut kauppa -skenaario

10 c. Kilpailukyvyn menettinyt kauppa -skenaario

11. Muut mahdolliset palautteet ja kommentit

Uitto Raimo
Teknisen Kaupan Liitto ry
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