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Kaupan toimialan tulevaisuusselonteko

Kaupan tulevaisuusselonteon sisalto kehittamisehdotuksineen

1. Mita sisdltoja ja niihin liittyvia konkreettisia kehittamisehdotuksia/nostoja kaupan
tulevaisuusselonteon tulisi mielestdanne sisaltaa? Esitetyt sisdllot sekd kehittamisehdotukset ja nostot
pyydetddn perustelemaan.

Ehdotuksenne ja nakdkulmanne voivat pohjautua myos tyo- ja elinkeinoministerion esivalmistelussa
tunnistettuihin sisaltoehdotuksiin (liite 1). Myos tdssa kohdin pyydetdan sisadltéihin kehittamisehdotuksia
ja nostoja perusteluineen.

Ministerion laatiman selonteon alustava rakenne on jaoteltu 1) megatrendeihin, 2)
kuluttajakayttaytymisen ja kaupan rakenteen muutoksiin, 3) yrittdjyyden edistamiseen, 4)
tyollisyyteen, osaavan tyovoiman saatavuuteen ja koulutukseen seké 5) erityiskysymyksiin.

Lausunnolla olevassa muistiossa esille nousevia megatrendeja ovat digitalisaatio, ilmastonmuutos
(ml. yritysvastuu), globalisaatio (ml. alusta- ja jaka-mistalous) seka kaupungistuminen (ml tyhjat
toimitilat kauppakeskuksissa). Esille nostetut trendit ovat perusteltuja, joskin yritysvastuukysymys
on ilmas-tonmuutosta laajempi kokonaisuus.

Lisaksi megatrendiksi voitaisiin perustellusti nostaa myos hyvinvointi- ja terveystrendi. Koronakriisi
saattaa vaikuttaa terveyteen liittyvien markkinoiden kasvuun (mm. suojavarusteet, hygienia,
tartunnan ennaltaehkaisy) ja myymaldiden suunnitteluun (mm. etdisyydet, hygienia-asiat ja muut
tartuntojen ennaltaehkaisyn tavat myymalassa).

Toinen havaittu teema on kuluttajakdyttaytymisen ja kaupan rakenteen muutokset. Erityisesti
kuluttajilla on mahdollisuuksia aikaan ja paikkaan sitomatta kuluttaa ja tehda ostopaatoksia. Tasta
syysta on tarkeaa, etta kuluttajakayttaytymisen muutoksia ja niiden syita tarkastellaan riittavalla
tarkkuudella lopullisessa selonteossa. Tahan liittyy oleellisena osana myds markkinoiden tilanne,
yritysten valinen kilpailu seka toimintaa ohjaava saantely.
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Piddmme tarkedna, ettd teeman alla kasitelladn myds elinvoimaisia kaupunkikeskustoja seka niiden
ohjaamista ja saantelya. Erikoiskaupalla, kahviloilla ja palveluilla on elinvoimaisuuden luomisessa ja
sdilyttamisessa erityinen asema, minka vuoksi kaupunkien keskustojen elinvoimaisuuden tukemista
tulisi arvioida myos kaupan rakenteen kannalta ja huomioida sen osalta pienten yrityksien erityinen
merkitys.

Kolmas esille nostettu tirked teema on kaupan toimialan yrittdjyyden edistaminen. Yrittdjyyden
edistamiskeinoiksi on mainittu omistajanvaihdokset, osuustoiminta tulevaisuudessa, tyoelaman
joustomahdollisuudet (ml paikallinen sopiminen), jarkeva saantely, rahoituksen saatavuus, verotus ja
kan-sainvalistyminen. Tuomme esille, etta yrittajyytta edistetaan lisaksi takaamalla yrittajalle
riittavan tasoinen sosiaaliturva, turvaamalla konkurssiin ajau-tuneen yrittajan mahdollisuus uuteen
alkuun, takaamalla yrittdjille riittavat yritys- ja neuvontapalvelut seka edistamalla pk-sektorin
mahdollisuuksia osal-listua tarjouskilpailuihin.

Selonteon jatkotyossa on tarkeda huomata, etta kaupan alalla toimii monenlaisia yrityksia: vahittais-
ja tukkukauppoja, erikoiskauppa, liikenneasemia, hankinta-, logistiikka- ja maahantuontiyrityksia
seka teknisen kaupan ja palvelujen yrityksia. Kaupan ala tarjoaa monipuolisesti mahdollisuuksia
yritta-jyyteen. Yrittdjyyteen tulee kannustaa useilla eri osa-alueilla ja varmistaa yritysten tasapuoliset
kilpailuedellytykset.

Neljantena teemana on kaupan toimialan tydllisyys ja tyon sisallon muutos. Tama teema on kaupalle
tarkea.

Kaupan toimialan muutoksesta

2. Mitka ovat mielestdnne keskeisimmat konkreettiset toimet, joilla valtiovalta voi vastata kaupan
toimialan rakennemuutokseen Suomessa?

Valtiovalta voi tukea useilla eri tavoilla kaupan toimialaa sen rakennemuutoksessa. Yksi
merkittavimmista toimista on suomalaisen yrittdjyyden tukeminen ja kaupan kilpailukyvysta
huolehtiminen. Kilpailukyky tulee turvata suhteessa EU:n ulkopuolisiin toimijoihin mutta myos
kotimaan sisdisessa kaupassa. Esimerkiksi kuluttajansuojalainsddadannon, muun sopimussaantelyn
seka kilpailulainsdadannon tulee olla markkinoiden toimivuutta edistavia ja tukea tasapuolisia
asiakas- ja liikesuhteita kaupan toimialan sisalla. Esimerkiksi julkisten hankintojen osalta on
varmistettava, etta pk-yritykset paasevat tosiasiallisesti mukaan tarjouskilpailuihin.

Talla hetkelld suomalainen kauppa ei ole tasapuolisessa kilpailuasemassa kolmansien maiden
markkina-alustojen kanssa, jotka eivat valttamatta esi-merkiksi vastaa tuotteidensa turvallisuudesta,
tuotetietovaatimuksista tai tilitettavista arvonlisdveroista. Suomalaisen kaupan rakenteista ja
monipuoli-suudesta on huolehdittava kaikin mahdollisin tavoin, jotta kuluttaja voi jatkossakin
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asioida kannattavasti kotimaassa kansainvalisten alustojen vaihto-ehtona. Kuluttajakayttaytymisen
muutos tulee huomioida kilpailukyvyn osatekijana. On huolehdittava siitd, ettei kansallisella tasolla
saadetd EU-sdantelya tiukempaa lainsaadantoa (gold plating).

Suomalainen kauppa on keskittynyt kotimarkkinoille. Onkin tarkeaa, etta valtiovalta tukee
erikoiskauppaamme kansainvalistymisessa. Suomalaisen kaupan kilpailuetu ei useinkaan ole hinta,
vaan vahva ja erottuva brandi. Yrityksemme tarvitsevat tukea digitalisoitumisessa,
kansainvalistymisessd, verkostoitumisessa seka markkinoinnissa.

Kauppa tyollistaa toimialoista eniten. Kauppa tarvitsee joustavat tydmarkkinat, osaavaa tyovoimaa
seka palkkaamiseen kannustavaa tydlainsaadantoa. Suuri merkitys on lisata tydssakaynnin
houkuttelevuutta, osa-aikatyon arvostusta seka tarvittavia joustoja. Kaupalla on mahdollisuus tarjota
t6ita osatyokykyisille, mika on syyta myos lainsaadannolla tehda mahdolliseksi ja joustavaksi. Tyon
tarjoamisen kannalta oleellista on esimerkiksi osa-aikatyon tarjoamisen yksinkertaisuus ja
maaraaikaisuuden peruste, palkkatuen helppo kaytto seka tyokyvyttomyyseldkkeen omavastuun
tarkastelu. Lisatyon tarjoamisvelvoitteeseen tarvitaan poikkeamismahdollisuus tydvoimapoliittisilla
ja sosiaalisilla syilla.

Muita toimia, joilla voidaan tukea kaupan rakennemuutosta julkisten toimijoiden toimesta, ovat
muun muassa kuluttajan ostovoiman turvaaminen vero-tuksen keinoin, osaavan tyévoiman
varmistaminen tyoperdistd maahanmuuttoa nopeuttamalla, kohtuuhintaisen asumisen tukeminen
seka investointi- ja toimintatuki harvaan asutuilla seuduilla toimiville kaupoille. Yritysten kasvua ja
investointeja tulee tukea myds rajaamalla hankekaavoituksen muutok-senhakuoikeutta tai
nopeuttamalla selvasti perusteettomien valitusten kasittelyaikoja.

3. Mitka ovat mielestinne kolme keskeisintd sisdlt6d/teemaa kaupan toimialan rakennemuutoksessa?

Suomalaisen yrittajyys ja kaupan kilpailukyky:

Suomalaisen kaupan kilpailukyky tulee turvata suhteessa kolmansiin maihin, EU:n sisalla seka
kotimaassa. Kolmansien maiden kauppa-alustojen velvoitteet tulee asettaa samalle tasolle
suomalaisen kaupan velvoitteiden kanssa. Suomalaisen kaupan kilpailukykya ei pida heikentda EU:n
sisdmarkkinoilla asettamalla EU-saantelya tiukempia velvoitteita kaupan toimijoille. Esimerkiksi
yritysvastuuta koskeva saantely tulee olla yhdenmukaista kaikille toimijoille vahintaan EU:n sisalla.
Myds kotimaisesta kilpailukyvysta tulee huolehtia siten, etta kaiken kokoisilla toimijoilla on
tasapuoliset mahdollisuudet toimia markkinoilla.

Digitalisaation hyodyntaminen kaupassa ja palveluissa:
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Verkkokauppa on yksi tarkein kaupanalan digitalisaation muoto. EU:n DESI-indeksin mukaan
suomalaisista pk-yrityksista 20 % harjoittaa verkkokauppaa (EU:n ka. 17 %) ja 6 % myy verkossa
ulkomaille (EU:n ka. 8 %). Omien verkkokaupparatkaisujen lisdksi isoilla kansainvalisilla
markkinapaikoilla (Amazon, Alibaba jne.) operoiminen kasvaa vauhdilla, joskin suomalaiset yritykset
ovat siirtyneet niille varsin varovaisesti.

Koronakriisi oletettavasti vauhdittaa verkkokauppaan ja sita kautta myos digitaaliseen
markkinointiin siirtymista. Tasta syysta olisi tarkeaa tarjota kau-panalan pk-yrityksille tukea ja
ohjausta verkkokaupan ja digitaalisen markkinoinnin kayttéonottoon. Business Finlandilla on ollut
oma eCommerse-ohjelma, ja sellaista on syyta jatkaa.

Lisaksi olisi tarpeen luoda toimintamalleja ja tukimuotoja, jotka paremmin palvelisivat tavallista
kauppiasta. Verkkokaupassa tarvitaan osaavaa tyovoimaa, jotta vanhoja verkkokauppoja voitaisiin
kehittda edelleen seka synnyttda uusia toimijoita ja innovaatioita. Verkkokaupan vahittaismyynti voi
synnyttda merkittdvan maaran arvonlisda ja tyopaikkoja Suomessa seka lisata suomalaista vientia.

Toinen kauppaan lahivuosina vaikuttava kehitys on reaaliaikatalous eli siirtyminen standardoituihin
verkkolaskuihin ja -kuitteihin. Tdma on asia, joka pidemman paalle tuo kaupoille saastoja,
toiminnanohjauksen muotoja sekd myds uusia tapoja palvella ja tavoittaa asiakkaita. Siirtymakausi
uusien jar-jestelmien kayttoonottoineen voi kuitenkin olla taloudellisesti, hallinnollisesti ja
osaamisen puolesta raskasta varsinkin niille kaupoille, jotka elavat viela toinen tai molemmat jalat
analogisessa maailmassa. Siirtymavaihe onkin suunniteltava tarkkaan, jottei taakka kasva
kohtuuttomaksi. Tarve lienee myds jonkinlaisille avoimesti tarjotuille, julkisesti tuotetuille
kevytratkaisuille (vrt. palkka.fi), joiden kautta kauppias voi hoitaa minimivelvoitteensa. Tarkeinta
kuitenkin on, etta reaaliaikatalouden palvelumarkkinat kehittyvat ja aitoa kauppiasarvoa tuovien
palveluiden tarjonta lisdantyy ja paranee.

Kolmanneksi digitalisaatio helpottaa asiakastietojen hankintaa, milla on yrityksen kilpailukyvyn
kannalta keskeinen merkitys. Digitalisaatio auttaa en-nakoimaan kuluttajakdytéksen muuttumista ja
luomaan uusia toimintamalleja kuluttajien yksilollisten vaatimusten lisaantyessa.

Tybvoiman saatavuus ja toimivat tydmarkkinat:

Kauppa on yksityisten toimialojen suurin tyollistaja (noin 300.000). Tyollisyyden nakokulmasta
kaupan ala tulee olemaan jatkossakin merkittdvassa asemassa, mika tulee huomioida valtiovallan
paatoksenteossa ja toimissa. Kaupan ala tulee kdrsimaan seka tyovoimapulasta ettd
asiantuntijapulasta. Naihin haasteisiin tulee pyrkia vastaamaan lisdamalld koulutusta ja
tyollistymisen houkuttelevuutta, yksinkertaistamalla ty6lainsaddantod, edistamalla
tyopaikkasopimista sekd uudistamalla oppisopimusjarjestelmaa siten, etta siitda muotoutuu aidosti
uusi reitti erityisesti nuorten tyollistymiseen.

Lausuntopalvelu.fi 4/6



Erilaisten tyotehtdvien kirjo kaupan alalla on valtava perusammattitehtavista eritasoisiin esimies-,
asiantuntija- ja johtotehtaviin. Laajan ja laadukkaan koulukokonaisuuden varmistaminen kaupan
alan tutkinnoissa tukee osaltaan kaupan alan vetovoimaisuutta.

4. Millaisia vaikutuksia mielestanne koronaviruspandemia taikka sen kaltaiset yllattavat toimialaa
merkittavasti ravistelevat muutostilanteet tuovat kaupan toimialalle?

Suomen Yrittajan on teettanyt maalis- ja huhtikuussa tutkimuksia koronavirusepidemian
vaikutuksista pieniin ja keskisuuriin yrityksiin. Viimeisimpien tulosten luottamusvali on
kokonaistuloksen osalta +- 2,9 prosenttiyksikkda. Vastusten valossa voidaan todeta, ettd korona on
aiheuttanut vaikeuksia kolmelle yritykselle neljasta. Vaikeudet kohdistuvat paatoimialoista eniten
kauppaan. Huhtikuun neljannella viikolla tehty tutkimus osoittaa, etta 80 pro-senttia kauppaa
edustavista vastaajista kertoo epidemian aiheuttaneen toiminnalleen vaikeuksia. Tulokset on
luettavissa:
https://www.yrittajat.fi/sites/default/files/yrittajagallup_koronan_vaikutukset_yrityksiin_29.4.2020.
pdf

Suurimmat vaikutukset kaupalle ovat myynnin ja asiakkaiden vahentyminen. 27 prosenttia
vastaajista kertoi, ettd myynti oli vahentynyt vahintdan 30 pro-sentilla ja 27 prosenttia totesi, etta
myynti on vahentynyt yli 30 prosenttia. 10 prosentilla myyntia ei ole ollut lainkaan koronakriisin
aikana. Noin kolmannes kaupan toimialan vastaajista kuitenkin katsoi, ettd myynti ei ole joka
lainkaan vahentynyt tai myynti on jopa kasvanut.

Lahes puolet (48 %) kaikkien toimialojen yrityksista arvioi tarvitsevansa suoraa julkista tukea kriisista
selvidamiseen. Osuus on eri toimialoista suurin kaupanalan (56 %) ja palvelualan (50 %) yrityksissa.
Tukea on kaupan toimialalla haettu eniten Business Finlandilta (43 %) ja ELY-keskuksilta (41 %). 24
prosenttia on hakenut tukea kunnalta tai sen elinkeinoyhtiolta ja 20 prosenttia Kelasta. 23 prosenttia
kaupan vastaajista ilmoitti hakeneensa tai hakevansa yrittdjan tyottomyysturvaa. Lahes kolmannes
kaupan toimijoista (29 %) on ollut kriisin vuoksi yhteydessa pankkiinsa. Selvasti suurin tarve on ollut
lainojen maksujen lykkayksille.

5. Miten valtiovalta voi mielestdnne tukea kaupan toimialan rakenteiden kestdvyytta ennakoivasti
ylldttavissda muutostilanteissa (esimerkiksi koronaviruspandemian kaltaiset tilanteet)?

Erityisesti erikoiskaupalla on ollut koronakriisin vuoksi vaikeuksia selvita kiinteista kustannuksistaan,
kuten vuokramenoista ja palkoista. Suomen Yrittdjat onkin ajanut kriisin alusta saakka yrityksille
yleistukea, joka kuitenkin kohdistettaisiin kaikille toimialoille. Piddmme tarkeana, etta hallitus on nyt
linjannut tallaisen tuen tarpeen ja valmistelun. Tuki on suunniteltu kahden kuukauden mittaiseksi.
Kustannustuen voimassaoloa tulee kuitenkin jatkaa, jos kriisi pahenee tai jatkuu pidempaan.

Olemme arvioineet kriisin alusta ldhtien, ettd suoraa tukea tarvitaan noin viisi miljardia. Toistaiseksi
hallitus on paattanyt noin kahden miljardin euron suo-rista tuista. Tuleva kustannustuki on tahan
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merkittava lisa. Yritysten kustannustuen kriteerit ja laskentatapa ovat kuitenkin vield
jatkovalmistelussa. On tarkead, ettd vertailuajankohdan valinta tuen laskemiselle on joustava.

Business Finlandin ja Ely-keskusten kautta jaossa olevat tuet on tarkoitus jakaa nyt voimassa olevien
kriteereiden mukaan, mita pidimme oikeana paatoksena. Jos kriteereita olisi muutettu kesken
kaiken, se olisi hidastanut paatoksia ja luonut hamminkia. Nyt on tarkea saada paatoksia nopeasti ja
varata riittavasti budjettiresursseja. Kun paatokset on tehty, Business Finland ja Ely-keskukset on
syyta ohjata tekemaan varsinaista tehtavaansa. Esimerkiksi Business Finlandia tarvitaan tukemaan
innovaatioita ja kansainvalistymistad. Se on tarkeaa elvytyspolitiikkaa. Myds yksinyrittdjat paasevat
hakemaan kehittamistukia, kun Business Finlandin toiminta normalisoituu.

Kriisin voittamiseksi tarvitaan laaja tyokalupakki. Monelle suorat tuet ovat valttamattomia. Monelle
taas pankkien ja Finnveran kautta saatu lainarahoitus on olennainen. Nain ollen myo6s pk-yrityksen
rahoituksen saatavuudesta tulee huolehtia.

6. Miten digitalisaatio tulee ndkemyksenne mukaan muuttamaan asiakassuhdetta, markkinointia ja
arvoketjuja? Onko painopiste siirtymassa tavaroista palveluihin?

Ks. aikaisemmat kohdat.

Tulevaisuusselon valmistelu

7. Mita tulee mielestanne huomioida kaupan tulevaisuusselonteon valmistelussa?

Muuta huomioitavaa

8. Muut mahdolliset kommenttinne.

Toivonen Tiina
Suomen Yrittajat ry
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