Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Lausunto

20.05.2020 KKV/506/03.02/2020

Asia: VN/5468/2020

Kaupan toimialan tulevaisuusselonteko

Kaupan tulevaisuusselonteon sisalto kehittamisehdotuksineen

1. Mita sisdltoja ja niihin liittyvia konkreettisia kehittamisehdotuksia/nostoja kaupan
tulevaisuusselonteon tulisi mielestdanne sisaltaa? Esitetyt sisdllot sekd kehittamisehdotukset ja nostot
pyydetddn perustelemaan.

Ehdotuksenne ja nakdkulmanne voivat pohjautua myos tyo- ja elinkeinoministerion esivalmistelussa
tunnistettuihin sisaltoehdotuksiin (liite 1). Myos tdssa kohdin pyydetdan sisadltéihin kehittamisehdotuksia
ja nostoja perusteluineen.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston nakemyksen mukaan kaupan toimialan tulevaisuusselonteossa on
nostettu asioita monipuolisesti esille, ja virastolla ei ole tdssa vaiheessa esittda uusia
sisaltoehdotuksia.

Kaupan toimialan muutoksesta

2. Mitka ovat mielestdnne keskeisimmat konkreettiset toimet, joilla valtiovalta voi vastata kaupan
toimialan rakennemuutokseen Suomessa?

Kilpailu- ja kuluttajaviraston tulee tunnistaa ja kieltaa vahingolliset kilpailunrajoitukset, jotka voivat
digitalisaation ja alustatalousjarjestelmien ansiosta saada uudenlaisia ilmenemismuotoja.

3. Mitka ovat mielestinne kolme keskeisinta sisdltod/teemaa kaupan toimialan rakennemuutoksessa?

Kilpailu- ja kuluttajaviraston nakemyksen mukaan kolme keskeisinta sisaltod/teemaa kaupan
toimialan rakennemuutoksessa ovat digitalisaatio ja alustatalous, ilmastonmuutos seka
kuluttajakayttaytymisen muutokset ja asiakaslahtoisyys.

4. Millaisia vaikutuksia mielestanne koronaviruspandemia taikka sen kaltaiset yllattavat toimialaa
merkittavasti ravistelevat muutostilanteet tuovat kaupan toimialalle?

Koronaviruspandemia tuo merkittavia muutoksia kaupan toimialalle, silla kuluttajat eivat liiku ja
heitda myos kielletaan liikkumasta. Koronaviruspandemian aikana paivittdistavarakauppa on toiminut
kannattavasti ja lahes kaikki muut kaupan toimialat ovat karsineet. Toisaalta akilliset muutokset
markkinoilla ovat kannustaneet kaupan alan toimijoita kehittdmaan tuotteiden jakeluun liittyvia
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toimintatapojaan ja hydédyntamaan digitalisaation luomia mahdollisuuksia omassa
liilketoiminnassaan aiempaa monipuolisemmin.

5. Miten valtiovalta voi mielestanne tukea kaupan toimialan rakenteiden kestadvyytta ennakoivasti
ylldttavissd muutostilanteissa (esimerkiksi koronaviruspandemian kaltaiset tilanteet)?

Valtiovalta voi ennakoivasti pohtia lupakaytant6jaan koronaviruspandemian ja muunlaisten
yllattavien muutostilanteiden varalle.

6. Miten digitalisaatio tulee ndkemyksenne mukaan muuttamaan asiakassuhdetta, markkinointia ja
arvoketjuja? Onko painopiste siirtymassa tavaroista palveluihin?

Elinkeinonharjoittajat pystyvat keraamaan asiakkaistaan paljon dataa, jota pystytddan hyodyntamaan
kuluttajille suunnatussa tdsmamarkkinoinnissa. Tahan liittyy keskeisesti kuluttajan oikeus
yksityisyyteen seka kuluttajan oikeus paattaa omien tietojensa kaytosta. Vertailusivustot ja
kilpailuttamispalvelut mahdollistavat kuluttajille erilaisten tavaroiden ja palveluiden vertailun.

Suurten tavaravirtojen entista parempi hallinta ja optimointi on mahdollista digitaalisten
jarjestelmien avulla. Tavarakaupassa digitaaliset jarjestelmat ovat kuitenkin apuvaline, silla
tavaroiden tulee fyysisesti lilkkua paikasta toiseen.

Digitalisaation seurauksena koko arvoketjussa syntyy myods merkittava maara tuote- ja
tavarantoimittajakohtaista tietoa tuotteiden alkuperasta, liikkeista ja menekista. Tiedon
omistajuuteen ja jakamiseen liittyy paljon avoimia kysymyksid, joihin myos valtiovallan tulee
vaistamatta ottaa kantaa. Tiedon jakaminen voi luoda tehokkuushyotyja koko arvoketjussa, mutta se
voi toisaalta lisata markkinoiden lapinakyvyytta keinotekoisella ja markkinoiden toimivuuden
kannalta haitallisella tavalla. Toisaalta suuret tietomaarat voivat mahdollistaa kokonaan uusien
palveluiden kehittamisen.

Tulevaisuusselon valmistelu
7. Mita tulee mielestianne huomioida kaupan tulevaisuusselonteon valmistelussa?

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole taltd osin kommentoitavaa.

Muuta huomioitavaa
8. Muut mahdolliset kommenttinne.

Kilpailu- ja kuluttajavirastolla ei ole muuta kommentoitavaa.
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