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Kaupan toimialan tulevaisuusselonteko

Lausunnonantajan lausunto

Lausunnot lukuun 1. Selonteon tausta, tarkoitus ja laatiminen

Lausunnot lukuun 2. Kaupan toimialan tilanne- ja muutoskuva

Kaupan alan tulevaisuus on voimakkaasti saman suuntaista kuin globaali maailman kehitys
lilketoiminnassa yleensa.

Kaupan toimialan tyollistavyys -luvussa kuvataan kaupan alalle tyypillistd osa-aikatyota. Lisatyon
vastaanottamista on kasitelty kahdessa erillisessa kappaleessa osin ristiriitaisin johtopaatoksin, eika
selonteon luonnos ndin ollen anna selkeda kokonaiskuvaa toimialan tyésuhteiden laadusta.

Lisatyon vastaanottamisen osalta tekstissa pitdisi tuoda nimenomaisesti ilmi, ettad vaikka enemmisto
osa-aikaisista tyontekijoistd haluaisi tehda enemman tyotunteja, ei tarjottua lisatyota aina ole
mahdollista ottaa vastaan. Usein lisatuntien vastaanottaminen on mahdotonta perhevelvoitteista tai
muusta vastaavasta tyon ja muun elaman yhteensovittamiseen liittyvasta tekijasta, silla lisatunteja
tarjotaan tyypillisesti hyvin lyhyelld varoitusajalla. Nama seikat tulisikin kirjata mukaan luonnoksessa
jo mainitun opiskelun lisaksi.

Lausunnot lukuun 3. Kuluttajakayttdytyminen ja asiakaslahto6isyys

henkil6kohtainen asiakaspalvelu vs. robotit — robotiikka lisdantyy mutta samalla ihmiselta ihmiselle
palvelun arvo nousee

vaeston ikadantyminen — ikdantyneimmille asiakasryhmille tarkoitettujen tuotteiden ja palveluiden
kysynnan lisdantyminen

elamystalous — kauppojen muuttuminen elamyksia tuottaviksi, ei pelkkia tuotteita ja palveluita

kaupungistuminen — pienia ostoerid — sinkkupakkaukset
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verkkokauppa — kuljetus / keraily / pakkaus palvelut

Lausunnot lukuun 4. Kaupan alan tyéllisyys, osaaminen ja koulutus

Koulutuksen osalta luvun johtopdatokset ja kehittamisehdotukset ovat hyvia ja perusteltuja: Kaupan
alan rakennemuutoksen myo6ta alan tyévoiman absoluuttinen maara vahenee hieman ja alan sisaiset
vaatimukset osaamistasolle kasvavat ja erityisesti digiosaamiselle on valtava tarve.

Lahitulevaisuuden suurin haaste on koko alan ndakokulmasta se, ettd OEF:n arvion mukaan 9000 — 10
000 alalla talla hetkella tyoskentelevaa joutuu etsimaan muita tehtavia vuoteen 2035 mennessa.
Tama johtuu siita, ettd matalan osaamistason tyétehtdvien (esim. myyja, myymalaesimies,
kassanhoitaja, huoltamotyontekija, tuote-esittelijd) maara vahenee huomattavasti enemman kuin
alalle syntyy uusia matalan osaamistason tyopaikkoja. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta nyt
alalla pelkdn peruskoulun varassa olevien osaamistasoa on nostettava ja alalla tyéskentelevien
toisen asteen koulutuksen suorittaneiden on siirryttava korkeamman osaamisen tehtaviin, esim.
suorittamalla ammattikorkeakouluopintoja tyén ohessa.

Selonteon laatimistyon jalkeen on tullut entistd selvemmaksi, ettd pandemia-aika on selvasti jattanyt
pitkat jaljet alalla tarvittavaan osaamiseen ja pandemian aikana opiskelleisiin. Osaamisen
ennakointifoorumi selvitti loppuvuodesta 2021 pandemian vaikutuksia eri aloihin, kaksi kolmasosaa
liilketoiminnan ja hallinnon alan asiantuntijoista naki, ettda koronapandemialla on merkittavia
pitkdaikaisia rakenteellisia tai vahintaan selvia pitkdaikaisia vaikutuksia alan koulutus- ja
osaamistarpeisiin.

Lisdksi noin kolme neljasosaa liiketoiminta ja hallinto -ennakointiryhman asiantuntijoista arvoi, etta
pandemialla on vaikutusta alan ammati- ja tehtdavarakenteeseen. Korona lisdsi myds digiosaamisen
tarvetta entisestdaan: 73 % OEF:n kyselyyn vastanneista liiketoiminta- ja hallinta -ennakointiryhman
asiantuntijoista naki, etta pitkittynyt koronapandemia kasvatti digiosaamisen tarvetta alalla
merkittavasti.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus Karvi selvitti koronaepidemiaan liittyvien poikkeuksellisten
opetusjarjestelyjen vaikutuksia ja Karvin raportin (2021) perusteella kaupan ala on yksi niista, joissa
on saattanut synytya merkittavia oppimis- ja osaamisvajeita. Kdytannon taitojen oppiminen ja
harjaannuttaminen vaikeutui etdopetukseen siirtymisen vuoksi useilla koulutusaloilla.
Poikkeusoloilla on ollut merkittavia kielteisia vaikutuksia tydssaoppimiseen erityisesti juuri
palvelualoilla seka kaupan ja hallinnon aloilla. N&illa aloilla useat opiskelijat joutuivat keskeyttamaan
tydssdoppimisen ja monilla koulutuksen jarjestdjilla koulutus- ja oppisopimusten maara vahentyi
huomattavasti poikkeusolojen aikana.

globaalius — monikielisyys — kulttuurinen ymmarrys

projektityot — epatyypilliset tyot — freelancerit — yrittajyys
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4.2. Osaaminen ja uudistuvat osaamistarpeet alalla

Jatkuva oppiminen: Yritysten ja oppilaitosten vélisen yhteistyon merkityksen tunnistaminen
osaamisen kehittamisessa. Yhteistyossa tehtava suunnittelu (esim. koulutukset) mahdollistaa sen,
ettd osaamisen kehittaminen vastaa yritysten ja tyoelaman tarpeita. Tata voisi korostaa.

Uraohjaus: Opintojen aikaiseen ohjaukseen panostettava kaikilla koulutusasteilla, jotta nuoret
oppivat tunnistamaan ja sanoittamaan vahvuuksiaan ja osaamistaan. Tama mahdollistaa sellaisen
tulevaisuuden suunnittelun, jossa omaa osaamistaan paasee myos hyodyntamaan.

4.3 Kaupan alan koulutuksen kehittaminen

Kaupan alalla koulutuksen ja tyéelaman tiivis yhteisty® on keskeisessa asemassa: Koulutuksen ja
ty6elaman tiiviin yhteistydén korostaminen myés opintokokonaisuuksien, kurssien ja
koulutusohjelmien suunnittelussa tarkeaa.

Lausunnot lukuun 5. Kauppa osana alueiden elinvoimaisuutta ja huoltovarmuutta

Lausunnot lukuun 6. Digitalisaatio kaupan alan uudistajana ja globaalikauppa

Merkittdavana puutteena voi pitaa sita, etta selonteon digitalisaatiota koskevassa osuudessa ei
tarkastella digitalisaatiota tyon tekemiseen ja tyontekijoiden nakdkulmista. Digitalisaatio,
automaatio ja robotisaatio muuttavat tyotehtavia. Muutoksen myota osa tyotehtavista katoaa
vaistamatta, mutta samalla tilalle syntyy myds uusia tyopaikkoja ja uudenlaisia tyotehtavia. Kaupan
alalla muutokset ovat lisanneet muun muassa dynaamista varastointia, verkkokauppaa seka
itsepalvelukassoja. Joissakin tapauksissa muutokset ovat vahentaneet tai poistaneet raskaita,
rutiiniluonteisia ja tyoturvallisuuden kannalta vaarallisia tehtdvia, mutta samalla muutokset ovat
tuoneet kaupan alalle uusia tyéturvallisuusriskeja. Esimerkiksi varasto- ja logistiikka puolella toita
jaetaan yha useammin sahkoisten jarjestelmien ja alypuhelimien kautta. Vaikka tyo6 olisi osa-aikaista,
ty0 saattaa edellyttaa tyovuoroihin liittyvan viestinnan seuraamista tydajan ulkopuolella enemman
kuin kokoaikatyossa. Tama puolestaan vaikuttaa merkittavasti tyontekijoiden jaksamiseen.

digitaalisuus — itsepalvelukassat — dpin kautta tilaaminen — itsepalvelukauppa — digitaalinen
ilmoittautuminen — digitaalisen itsepalvelun monipuolistuminen

Lausunnot lukuun 7. Kestava kauppa, ilmastonmuutos ja yritysvastuu

IImastoasiat on nostettu selonteossa esille laajasti ja ratkaisuja on lahdetty etsimaan monipuolisesti
koko kaupan alan nakékulmasta. Selonteossa voitaisiin kuitenkin painottaa esitettya enemman
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kaupan mahdollisuuksia toimia aktiivisena muutoksen ajurina pelkdn kuluttajien mieltymyksiin
reagoimisen sijaan. Kestavien valintojen tekeminen helpoksi kuluttajille on noussut esimerkiksi
Ruotsissa kaupan alan yritysten keskeisimpien kestavaa kehitysta edistavien keinojen joukkoon.

Alan ammattitaitoisen ja koulutetun palveluhenkil6ston roolia tulisi vahvistaa erityisesti juuri
kuluttajien valintojen ohjaamisessa kohti kestavampia kulukestavampien kulutustottumuksia ja
tapoja. Vuoropuhelu niin toimitusketjun eri toimijoiden kuin kuluttaja-asiakkaiden kanssa on tarkeaa
kestavan kehityksen edistamiseksi: kaikille asiakkaille ei riita, etta tiedot l0ytyvat verkosta.

SAK:n luottamushenkilépaneelissa loppuvuonna 2019 ilmeni, etta harvalla tyopaikalla henkilokunta
oli koulutettu ekologiseen toimintaan. Vain 17 prosenttia vastasi, ettd koulutusta oli jarjestetty.
Harvinaista oli sekin, etta henkildsto ja luottamusmiehet otettiin mukaan ilmastotoimista kaytavaan
keskusteluun tai paatdksentekoon. Henkiloston koulutus ja perehdytys on merkittava osa niiden
keinojen kokonaisuutta, joilla yritys pyrkii vihentamaan ilmastopdastdjaan ja muuta
ymparistokuormaansa.

Kestava kehitys — ekologisuus
Lausunnot lukuun 8. Markkinoiden toimivuus ja kilpailullisuus sekd markkinoiden vélinen sadntely
kauppojen erilaistuminen — pieni palveluyritys vs. automarket

individualismi - pirstaloituminen — paljon pienia erityisryhmia vs. yhteisollisyys - yhteisautot

Lausunnot lukuun 9. Yhteenveto kehittamisehdotuksista

KEHITTAMISEHDOTUKSET 2 JA 3

Kehittamisehdotus 2

Tutkintokoulutuksen lisdksi olisi hyva edistaa myos erityisesti myds tutkinnon osia pienempien
kohdennettujen koulutuskokonaisuuksien jarjestamista. Tallaiselle tdydennys- tai lisdkoulutukselle
varsinkin silloin, jos tydnantajalla, kuten pk-yrityksilla, ei ole edellytyksia itse jarjestaa
henkilostokoulutusta. Kaupan alalla tyoskentelee verrattain paljon heikkojen perustaitojen varassa
olevia, joista monen on pian siirryttava uusiin tyotehtaviin alalla, kun matalan osaamisen
tyotehtavien maara alalla vahenee merkittavasti.

Kaupan alaa hyodyttaisikin se, etta Suomi toteuttaisi nykyista paremmin OECD:n suosituksen
(Continuous Learning in Working Life in Finland, OECD 2020) siitd, Suomen tulisi harkita
kohdennetun, opiskelumotivaation ja perustaitojen parantamiseen tahtaavan ohjelman
kdaynnistamista. Onnistuakseen ohjelman koulutustarjonnan tulisi olla helposti saavutettavaa,
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maksutonta tai kohtuuhintaista, lyhytkestoista ja joustavasti ty6ajan ulkopuolella suoritettavissa.
Kurssien tulisi olla riittavan lyhyita, sisaltdd mahdollisimman vahan tutkintokoulutuksen piirteita,
vahvistaa oppijan itseluottamusta ja olla sisdll6ltaan kdytannollisia. Ylipaataan kaikki toimet
heikkojen perustaitojen kehittdmiseen hyodyttavat myos kaupan alaa, silld alalla tyoskentelee paljon
heikkojen perustaitojen varassa olevia ja lisdksi heikkojen perus- ja digitaitojen kehittdminen tuo
lisaa potentiaalista tydvoimaa alalle.

Tarpeellista uudistaa ammatillisen koulutuksen kaikkien perustutkintojen, ammattitutkintojen etta
erikoisammattitutkintojen perusteet vastaamaan alan uusia osaamistarpeita. Myos liiketoiminnan ja
johtamisen tutkintojen perusteiden uudistaminen nahdaan tarpeellisena.

Tarvitaan uusien teknologioiden kadyttoa ja soveltamista tukevia kokeilevaa kehittdmista ja sen
kautta tyoelaman tyoprosessien ja tyotapojen uudistamista alalla. Erityisesti seuraavissa teemoissa
digitaalinen kauppa, maksutapojen muutokset, vastuullisuus ja kiertotalous, asiakaskokemuksen
kehittdminen ja data-analytiikan hyodyntaminen, tiedolla johtaminen, brandijohtaminen, alusta-
seka jakamis- ja elamystalous.

Kehittamisehdotus 3

Taloudellinen kannustinmalli kaupan alan yritysten tyontekijéiden tdydennys- ja jatkokoulutuksesta
aiheutuvien kustannusten osittaiseksi korvaamiseksi yrityksille ja tyontekijoille siten, etta ne tukevat
jatkuvaa oppimista ja tyéuralla etenemista, kuten myds tarjotun tyon vastaanottamista.
Taloudellinen kannustinmalli voisi olla tarpeellinen myds muille aloille, jotka karsivat osaajapulasta.

Koulutustarve on huomattava, mutta talla hetkella koulutusta ei juurikaan tarjota. PAMin
jasenkyselyn (2021) perusteella vain 27 % kaupan alalla tyoskennelleista vastaajista oli ollut
kuluneen vuoden aikana koulutuksessa siten, etta oli saanut koulutusajalta palkkaa. Ylipaataan
koulutusmahdollisuudet tydpaikoilla ovat laskeneet: vield vuonna 2016 n. 41 % PAMin jasenkyselyyn
vastanneista oli saanut palkallista koulutusta. Pandemia on kiihdyttanyt tarvetta osaamisen
kehittamiselle (erityisesti digitaidot) ja aiheuttanut osamisvajeita pandemian aikana opiskelleissa.
Koska koulutusjarjestelma ei ole kyennyt koronavuosina toteuttamaan tehtavaansa taysipainoisesti,
on alalla varauduttava tuon osaamisvajeen paikkaamiseen. Seka tyonantajien etta koko
yhteiskunnan laajemmin on jatkossa varmistettava, ettd alan osaamisvajeita voidaan paikata ja
lisdkoulutusta on riittavasti saatavilla.

Reilu neljannes (28 %) kaupan alalla tyoskennelleista jasenkyselyyn vastaajista pelkasi, etta nykyinen
osaamien ei riita tulevaisuuden tydomarkkinoilla. Lisaksi yli puolet (52 %) kaupan alan vastaajista voisi
ajatella itselleen toista koulutusta. Koulutusmyoénteisyytta ja -halukkuutta siis alan tydvoimassa olisi,
mikali mahdollisuuksia olisi enemman tarjolla.
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Kannustinmallia kehitettdessa syyta selvittaa esimerkiksi:

-Aikuiskoulutustuen perusosan korotus pienituloisille kohderyhmille (esim. ilman ammatillista
tutkintoa olevat sekd rakennemuutosaloilla toimivat)

-Jatkuvan oppimisen kolmikantaryhman 2022 selvitys, linjaukset ja toimenpide-ehdotukset

-Lisdpanostukset ammatilliseen tydovoimakoulutukseen, jota esitetty myods VN TEAS -selvityksessa
2022.

-Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden palvelukeskus JOTPAnN kautta toteutettava koulutus kaupan alan
rakennemuutokseen vastaamiseksi.

-Oppisopimuskouluksen lisdaminen alalla voisi olla yksi ratkaisu katoavissa matalan osaamistason
tehtavissa tyoskenteleville. Vanhimpien ikdluokkien matalan peruskoulutuksen taustalla ovat olleet
useammin taloudelliset syyt, jolloin oppisopimuksella tyon ohessa ja TES:n mukaisella palkalla
suoritettu lisdkoulutus voisi olla houkuttelevaa.

1. Kansallinen kehittamistyo: luodaan uusia ja kehitetddan voimassa olevia kansallisia jarjestelmia,
toimintamalleja ja sdannoksia edistamaan kaupan alan uudistumista seka kasvukykya (painopistealue 1)

2. Resursointi: vauhditetaan kaupan alan uudistumista, kasvua ja kansainvalistymista TKlI-panoksilla ja
ohjelmatyolla (painopistealue 2)

3. Kansainvidlinen vaikuttamistyd: vaikutetaan kansainvilisesti EU-tasolla ja EU-alueen ulkopuolella
kaupan alaa koskeviin sisdltoihin/asioihin (painopistealue 3)

Kaupan alan visio vuonna 2032

Kaupan alan skenaariot vuonna 2032

10 a. Ekosysteemisesti uudistunut kansainvalisesti kilpailukykyinen kauppa -skenaario

Lausuntopalvelu.fi 6/7



10 b. Kilpailuhaitan kokenut kauppa -skenaario

10 c. Kilpailukyvyn menettianyt kauppa -skenaario

11. Muut mahdolliset palautteet ja kommentit

Mika Makela
Opetushallituksen Liiketoiminta ja hallinto — ennakointiryhma
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