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Kaupan toimialan tulevaisuusselonteon valmistelun alustava aikataulu

2020

® Kirjallinen kuuleminen paattyy
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**) Ekosysteemimomentti kilpailutukset paattyy kehittamisehdotukset
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Kaupan toimialan tulevaisuusselontekoa tukevat ostopalvelut

« Asiantuntijapalvelun hankinta kaupan toimialan tilannekuvan, muutoksen ja
tulevaisuuskuvan toteuttamiseen (hankinnan arvo enintaan 50 000 e + arvonlisavero)

* Avoin Kilpailutus ajalla 15.5. — 4.6.2020, maaraaikaan mennessa saapui yksi tarjous

- Asiantuntijapalvelun hankinta kaupan toimialan digitalisaation edistamiseen
(enintaan 80 000 e + arvonlisavero)

« Avoin Kilpailutus ajalla 8.5. — 4.6.2020, maaraaikaan mennessa saapui viisi tarjousta

Kaupan alan
tulevaisuusselonteko



Asiantuntijapalvelun hankinta kaupan toimialan tilannekuvan,
muutoksen ja tulevaisuuskuvan toteuttamiseen

Hankinta muodostuu kolmesta tavoitteesta

Tavoite 3.
Kehittdmisehdotukset

Tavoite 1. Tavoite 2.
Kaupan toimialan tilannekuva Kaupan toimialan rakennemuutos ja

murrostilanne seka kaupan kehitys ja
tulevaisuus vuoteen 2030

kaupan toimialalle

» Tuotetaan kokonaiskuva kaupan * Tunnistetaan kaupan toimialan * Luodaan ja esitetdan toimenpide-
toimialan nykytilasta, kehittymista ratkaisevasti ohjaavat ehdotukset ja keskeiset nostot
toimintaymparistosta seka muusta muutostekijat ja muut vaikuttimet kaupan toimialalle poliittisen
kaupan toimialan taustasta - Kuvataan kaupan alan paatoksen tueksi
Suomessa ja kansainvalisesti rakennemuutos ja murrostilanne « Tunnistetaan yksi tai useampi

toimialaa lapi leikkaavissa skenaario ja laaditaan sanasto
muutostekijdissa keskeisista kasitteista

* Luodaan kaupan toimialan * Esitetdan kehittdmisehdotusten
tulevaisuuskuva, siitd miten kaupan yhteiskunnallinen vaikuttavuusarvio

toimialan tulee Suomessa
kehittymaan seuraavan noin
kymmenen vuoden aikana

Kaupan alan
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Asiantuntijapalvelun hankinta kaupan toimialan

digitalisaation edistamiseen

Hankinta muodostuu kolmesta tavoitteesta

Tavoite 1.
Kaupan toimialan digitalisaation

tilannekuva Suomessa ja
kansainvalisesti

» Tuotetaan kokonaiskuva kaupan
toimialan digitalisaation nykytilasta
seka toimintaymparistdstd Suomessa

» Kuvataan keskeisia kansainvalisia
hyvia kaytantoja seka
benchmarkataan niitd suomalaiseen
kaupan toimialan digitalisoimiseen

» Kuvataan case — esimerkkeja arviolta
6 kappaletta (3 kotimaista ja 3
kansainvalista
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Tavoite 2.
Kaupan toimialan strategia ja sen
toimenpideohjelma seka karjet

* Luodaan kaupan toimialan kestavan
digitalisaation strategia

* Luodaan strategian toteuttamiseen
toimenpideohjelma seka kehittdmisen
karjet

» Toimenpideohjelman aikavalit: lyhyt (vuodet
2021-2023) ja pidempi (vuodet 2024—2031)
» Tiekarttatyossa luodaan karjet seka 1-3

avaintoimenpidetta (=kehittamisehdotukset)
per karki

* Luodaan yksi tai useampi skenaario
kaupan toimialan digitalisaatiossa
Suomen kaupan toimialalle

+ Esitetaan kehittamisehdotusten
yhteiskunnallinen vaikuttavuusarvio

Tavoite 3.
Kaupan toimiala ja

koronaviruspandemia

* Digitalisaation murros

koronaviruspandemian tilanteessa ja
sen jaljilta jatkoaskelmille kaupan
toimialan digitalisaatiossa

» Tunnistetaan muun muassa, mita vaikutuksia
koronaviruspandemialla on ja on ollut
digitalisaatiossa kaupan toimialalle Suomessa
ja kansainvalisesti

» Nostetaan esiin kehittdmisehdotuksia ja hyvia
kaytantoja koronaviruspandemiasta
seuraavalle askelmalle paasemiseksi kaupan
digitalisaatiossa

» Kuvataan arviolta 4 case-esimerkkia (2
kotimaista ja 2 ulkomaista)

Kaupan alan
tulevaisuusselonteko
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Taustaa kirjallisesta kuulemisesta (=lausuntopyynto)

«  TEM pyysi nakemyksia ja ehdotuksia kaupan tulevaisuusselonteon laadintaan seka
kaupan toimialan muutokseen ajalla 22.4.—22.5.2020

« Kirjalliseen kuulemiseen annettiin lausuntoja yhteensa 32 kpl;
lausuntopalvelu.fi (30 kpl), kirjaamo (2)

« Kirjallisen kuulemisen kysymykset liittyvat kaupan tulevaisuusselonteon
sisaltoehdotuksiin ja valmisteluun, kaupan rakennemuutokseen seka nakemyksiin,
joilla valtio voi vastata kaupan toimialan rakennemuutokseen. Erillisella
kysymyksella pureuduttiin myos kaupan toimialan digitalisoitumiseen.

« Lisaksi tiedusteltiin nakemyksia yllattavien muutostilanteiden vaikutuksista kaupan
toimialalle seka niihin valmistautumisesta.

Kaupan alan
tulevaisuusselonteko



Kaupan tulevaisuusselonteon kirjallisen kuulemisen kysymykset

1: Mit& sisaltéja ja niihin liittyvia konkreettisia kehittdmisehdotuksia/nostoja kaupan tulevaisuusselonteon tulisi
mielestanne sisaltda? Esitetyt sisalloét seka kehittdmisehdotukset ja nostot pyydetdan perustelemaan.

sisaltéehdotuksiin (liite 1). Myds tassa kohdin pyydetaan sisaltéihin kehittdmisehdotuksia ja nostoja perusteluineen

LETTERRGInIEIE N 2: Mitka ovat mielestanne keskeisimmat konkreettiset toimet, joilla valtiovalta voi vastata kaupan toimialan
muutoksesta rakennemuutokseen Suomessa?2: Mitka ovat mielestanne keskeisimmat konkreettiset toimet, joilla valtiovalta
voi vastata kaupan toimialan rakennemuutokseen Suomessa?

3: Mitka ovat mielestanne kolme keskeisinta sisaltoa/teemaa kaupan toimialan rakennemuutoksessa?

4: Millaisia vaikutuksia mielestanne koronaviruspandemia taikka sen kaltaiset yllattavasti toimialaa merkittavasti
ravistelevat muutostilanteet tuovat kaupan toimialalle?

5: Miten valtiovalta voi mielestanne tukea kaupan toimialan rakenteiden kestavyyttd ennakoivasti yllattavissa
muutostilanteissa (esimerkiksi koronaviruspandemian kaltaiset tilanteet)?

6: Miten digitalisaatio tulee nakemyksenne mukaan muuttamaan asiakassuhdetta, markkinointia ja arvoketjuja? Onko
painopiste siirtymassa tavaroista palveluihin?

W EVETETIEE 61018 7: Mita tulee mielestanne huomioida kaupan tulevaisuusselonteon valmistelussa?
eon valmistelu
Muuta 8:Muut mahdolliset kommenttinne.
huomioitavaa

Kaupan alan
tulevaisuusselonteko



Kaupan tulevaisuusselonteon kirjallisen kuulemisen
paahavainnot

Kaupan
e 1: Kaupan toimialan tulevaisuusselonteon sisaltoehdotukset

selonteon

sisalto » digitalisaatio

LCULETEE . yritysvastuu, kestava kauppa ja ilmastonmuutos,
LS . kuluttajakayttaytymisen muutos,

« aluekehitys ja huoltovarmuus,

« tydvoima, osaaminen ja koulutus seka

* kilpailullisuus, saantelyn purku ja yrittajyyden edistaminen

neen

TyO- ja elinkeinoministerion esivalmistelun sisaltoa pidettiin valtaosin:
hyvana, laaja-alaisena ja kattavana, Kuluttajakayttaytymisen ja
koulutuksen roolin syventaminen, Selonteon rajaus laajassa
kokonaisuudessa.

Kaupan alan
tulevaisuusselonteko



Kaupan tulevaisuusselonteon kirjallisen kuulemisen paahavainnot

Kaupan 2: Keskeisimmat konkreettiset toimet, joilla valtiovalta voi vastata
toimialan rakennemuutokseen Suomessa

PUEICLEENIERE « Kilpailukykyinen toimintaympdristé ml. sdantelyn purku,

* aluekehittaminen,

* koulutus,

« tyomarkkinoiden joustavoittaminen ja tyovoiman saatavuus,

* sosiaaliturvan uudistaminen,

 ostovoiman turvaaminen,

» yritysten kansainvalistamisen edistaminen,

* kotimainen omistajuus, omavaraisuus ja huoltovarmuus seka harmaan
talouden vastaisuus.

Kaupan alan
tulevaisuusselonteko



Kaupan tulevaisuusselonteon kirjallisen kuulemisen paahavainnot

Kaupan
toimialan
muutoksesta

3: Kaupan toimialan rakennemuutoksen keskeisimmat
sisallot ja teemat

* Digitalisaatio

* Yritysvastuu

» Osaaminen, koulutus ja tydvoiman saatavuus

* Kilpailu ja kilpailukyky

 Kuluttajakayttaytymisen- ja asiakaslahtoisyyden muutokset

Yksittaisia vastauksia kohdistui aluekehittamiseen, kaupungistumiseen seka
globalisaatioon, kyberuhkaan

Kaupan alan
tulevaisuusselonteko



Kaupan tulevaisuusselonteon kirjallisen kuulemisen
paahavainnot

Kaupan 4: Koronaviruspandemian taikka sen kaltaisten yllattavasti
toimialan toimialaa merkittavasti ravistelevat muutostilanteet
muutoksesta aiheuttavat kaupan toimialalle:

« vaikutuksia ostokayttaytymisen muutoksiin,

« vaikutuksia kaupan ja sen kuljetuspalvelujen uusiutumiseen,

* vaikutuksia tuotteiden saatavuuteen ja toimitusketjuihin seka

* vaikutuksia kaupan alan arvotuksen ja merkityksen ymmarryksen

kasvuun

Lisaksi nostettiin esille huoltovarmuuden, omavaraisuuden ja
etukateisvarautumisen merkitys.

Kaupan alan
tulevaisuusselonteko



Kaupan tulevaisuusselonteon kirjallisen kuulemisen paahavainnot

Kaupan
toimialan
muutoksesta

5: Valtion ennakoiva tuki muutostilanteisiin kaupan toimialan
rakenteiden kestavyyteen
* etukateisvalmistautuminen muutostilanteisiin,
 kaupan kilpailukyvysta huolehtiminen, turhan saantelyn purku,
tyomarkkinoiden jouston lisaaminen,
* koulutuksen, jatkuvan oppimisen ja TKI-toiminnan tukeminen,
* huoltovarmuus ja kotimainen valmistus.

Myos muutostilanne nousi esiin, jossa toivottiin:

» nopeat paatokset, selkeat raamit ja ohjeet seka valmiit
paatdospohjamallit

* tuet ja rahoitusjarjestelyja

* kaupan uudistumista

* koulutusta seka

* maaseudulla huomioitavana maaseudun palvelujen yllapito,

kylakauppatuki

Kaupan alan
tulevaisuusselonteko



Kaupan tulevaisuusselonteon kirjallisen kuulemisen
paahavainnot

Kaupan 6: Digitalisaation vaikutukset asiakassuhteiden, markkinoinnin

toimialan ja arvoketjujen muutoksiin
muutoksesta

* Digialisaatiolla on ja tulee olemaan suuri merkitys kaupan toimialalle

 Asiakassuhteet, markkinointi arvoketjut muuttuvat

* Digitaalinen kauppa haastaa kivijalkakauppaa, erikoiskaupalla omat
vahvuudet

 Asiakasdatan merkitys korostuu

* Riskit ja huoltovarmuus.

Kaupan alan
tulevaisuusselonteko



Kaupan tulevaisuusselonteon kirjallisen kuulemisen
paahavainnot

NEETETTE S 7 Kaupan tulevaisuusselonteon valmistelussa huomioitavaa

elonteon * Avoin, osallistava, tutkimukseen perustuva tyotapa, kaupan alan mukaan

valmistelu ottaminen

» Selkea rajaus, tavoitteellinen tyo, kehittamisehdotukset, tiekartta

* selonteon kiinnittaminen hallitusohjelman hankkeisiin, kuten kotimaisen
omistajuuden ohjelma ja yrittajyysstrategia

« Huomioitavaksi tyotehtavien mahdollinen eriytyminen digitalisaation ja verkko-
kaupan myota seka logistiikan seka kuljetusketjujen ja -palvelujen merkitys.

« Kaupan tyontekijoiden tyoskentely kaupan toimintaympariston muuttumisen
myota, kuten myos aukioloaikojen vapauttamisen vaikutuksia tyontekijoihin.

« Otettiin kantaa myos alkoholi-, laake- ja tupakkamonopolien kasittelyyn, liittyen
esimerkiksi alkoholi- ja rahapelien hallitusohjelmakirjaukseen seka rahapelin,
laakehuollon valmisteluihin, jotka ovat kaynnissa.

Kaupan alan
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Kaupan tulevaisuusselonteon kirjallisen kuulemisen
paahavainnot

Muuta 8: Muuta huomioitavaa ja kommentit
huomioitavaa

» Selontekoon esitettiin B2B kauppa Private Label

* Esityksena myos monopolien hallittu purkaminen, kaupan alan
lainsaadannon nykyaikaistaminen ja joustavoitaminen,
viranomaistoimivallan arvioiminen ja mahdollista muuttaminen.

» Lisaksi esitettiin alueiden erisuunaisen kehityksen huomioimista

Kaupan alan
tulevaisuusselonteko



Teemakohtaiset palaverit selontekoon

Digitalisaatio limastonmuutos Asiakas- ja Kaupungistuminen Kaavoitus, Markkinat ja
kuluttaja- logistiikka kilpailullisuus
kayttaytyminen
26.5.2020 TEM 12.6.2020 12.6.2020 Kesakuu 2020 18.6. 2020 17.6.2020 KKV, TEM
15.4.2020
Kaupan Liitto, 25.5.2020 TEM 26.5.2020 KKV, BF, 1.6.2020 TEM 4.6.2020 LVM, YM,
Keskuskauppakamari, TEM TEM (siirretty)
SY, BF, EK, TEM
6.5.2020
2.4.2020 TEM
2.4.2020 TEM
26.3.2020 TEM
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Ohjausryhman 12.6.2020 keskusteluun

Kaupan toimialan tulevaisuusselonteon rajauksesta

Esivalmistelu: kuluttajakauppa, erityisesti paivittaistavarakauppa

- Paivittaistavarakauppa ja erikoiskauppa, erityisesti erikoiskaupan verkkokauppa
- Keskeiset spesifit asiat, enemman suurten linjojen tasolla

Kaupan tulevaisuusselonteosta muutamia nostoja sisallosta:

« Monopolit, erityisesti alkoholi ja apteekki sisallytetaan sisaltoina, tarkastellaan
erityiskysymyksina

» Private Label —tuotteet: sisallytetaan

Kaupan alan
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Kiitos!
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