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Kaupan toimialan tulevaisuusselonteko

Lausunnonantajan lausunto
Lausunnot lukuun 1. Selonteon tausta, tarkoitus ja laatiminen

Kaupan tulevaisuusselonteko on tarkea ja tarpeellinen, silld toimiala on jatkuvassa murroksessa.
Kauppakeskukset ovat nykydan erittain tarkea osa kuluttajien palveluverkostoa, joten on tarkeaa
mahdollistaa toimialan kehittyminen myos tulevaisuudessa. Lisdaksi Suomen Kauppakeskusyhdistys
toivoo olevansa mukana asian jatkokasittelyssa.

Lausunnot lukuun 2. Kaupan toimialan tilanne- ja muutoskuva
Jotta suomalainen kauppa ja kauppakeskukset parjaavat myos tulevaisuudessa tarvitaan

ennakoivaa saadoskehitystd ja tukea valtiolta. Yhteiskunta siirtymassa kohti toimimaan 24/7, taten
lainsdadannolla (mm. aukioloajat) ei pida hankaloittaa kauppakeskusten toimintaedellytyksia,
muuten vaarana on kuluttajien siirtyminen entistd vahvemmin ulkomaisten verkkokauppojen
tarjonnan piiriin. Yhtenaiselld ja laajalla palveluajalla- ja tarjoomalla kauppakeskus voi vaikuttaa
siihen, ettad kauppakeskus on varteenotettava vaihtoehto myos verkkokaupalle.

Lausunnot lukuun 3. Kuluttajakayttdytyminen ja asiakaslaht6isyys
Asiakasdataa tulee voida hyodyntaa tehokkaasti huomioiden asiakkaiden kuluttajansuoja.
Lausunnot lukuun 4. Kaupan alan tyéllisyys, osaaminen ja koulutus

Lausunnot lukuun 5. Kauppa osana alueiden elinvoimaisuutta ja huoltovarmuutta

Lausunnot lukuun 6. Digitalisaatio kaupan alan uudistajana ja globaalikauppa

Lausunnot lukuun 7. Kestava kauppa, ilmastonmuutos ja yritysvastuu
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Edelldkavijatoimijat tekevat paljon vastuullisuuden eteen ja hyvien kdytantdjen levittaminen on
eduksi koko kauppakeskusalalle. Pitda kuitenkin muistaa, etta kauppakeskusten vililld on suuria
eroja ja taten valmiuksia edistda kestavaa liiketoimintaa.

Lausunnot lukuun 8. Markkinoiden toimivuus ja kilpailullisuus sekda markkinoiden vdlinen sdantely

Lausunnot lukuun 9. Yhteenveto kehittamisehdotuksista

1. Kansallinen kehittamisty6: luodaan uusia ja kehitetddn voimassa olevia kansallisia jarjestelmis,
toimintamalleja ja sdannoksia edistamaan kaupan alan uudistumista seka kasvukykya (painopistealue 1)

2. Resursointi: vauhditetaan kaupan alan uudistumista, kasvua ja kansainvalistymista TKl-panoksilla ja
ohjelmatyolla (painopistealue 2)

3. Kansainvidlinen vaikuttamistyd: vaikutetaan kansainvilisesti EU-tasolla ja EU-alueen ulkopuolella
kaupan alaa koskeviin sisdltoihin/asioihin (painopistealue 3)

Kaupan alan visio vuonna 2032

Kaupan alan skenaariot vuonna 2032

10 a. Ekosysteemisesti uudistunut kansainvalisesti kilpailukykyinen kauppa -skenaario

10 b. Kilpailuhaitan kokenut kauppa -skenaario

10 c. Kilpailukyvyn menettanyt kauppa -skenaario

11. Muut mahdolliset palautteet ja kommentit

Suomen Kauppakeskusyhdistys ry tukee Kaupan Liitto ry:n lausuntoa. Kaupan tulevaisuusselonteko
on

tarkea ja tarpeellinen, silla toimiala on jatkuvassa murroksessa. Kauppakeskukset ovat nykyaan
erittain

tarkea osa kuluttajien palveluverkostoa, joten on tarkedaa mahdollistaa toimialan kehittyminen myds
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tulevaisuudessa. Lisaksi Suomen Kauppakeskusyhdistys toivoo olevansa mukana asian
jatkokasittelyssa.

Yksityiskohtaisemmin Suomen Kauppakeskusyhdistys haluaa nostaa seuraavat asiat esille tyon
jatkokasittelyssa:

- Jotta suomalainen kauppa ja kauppakeskukset parjaavat myos tulevaisuudessa tarvitaan
ennakoivaa saadoskehitysta ja tukea valtiolta

- Yhteiskunta siirtymassa kohti toimimaan 24/7, taten lainsaadannolla (mm. aukioloajat) ei pida
hankaloittaa kauppakeskusten toimintaedellytyksid, muuten vaarana on kuluttajien siirtyminen
entistd vahvemmin ulkomaisten verkkokauppojen tarjonnan piiriin. Yhtendisella ja laajalla
palveluajalla- ja tarjoomalla kauppakeskus voi vaikuttaa siihen, ettad kauppakeskus on
varteenotettava vaihtoehto myds verkkokaupalle

- Asiakasdataa tulee voida hyodyntaa tehokkaasti huomioiden asiakkaiden kuluttajansuoja

- Edelldkavijatoimijat tekevat paljon vastuullisuuden eteen ja hyvien kaytantdjen levittaminen on
eduksi koko kauppakeskusalalle. Pitda kuitenkin muistaa, ettd kauppakeskusten vililld on suuria

eroja ja taten valmiuksia edistaa kestavaa liiketoimintaa

Pajala Olli-Pekka
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