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Kaupan toimialan tulevaisuusselonteko

Kaupan tulevaisuusselonteon sisalto kehittamisehdotuksineen

1. Mita sisdltoja ja niihin liittyvia konkreettisia kehittamisehdotuksia/nostoja kaupan
tulevaisuusselonteon tulisi mielestdanne sisaltaa? Esitetyt sisdllot sekd kehittamisehdotukset ja nostot

pyydetddn perustelemaan.

Ehdotuksenne ja nakdkulmanne voivat pohjautua myos tyo- ja elinkeinoministerion esivalmistelussa
tunnistettuihin sisaltoehdotuksiin (liite 1). Myos tdssa kohdin pyydetdan sisadltéihin kehittamisehdotuksia

ja nostoja perusteluineen.

Esitetyt sisallot ja nostot ovat oikeansuuntaisia.

Kohtaan "tyollisyys ja tyon sisaltdéjen muutos” EK lisda kaupan toimialan osaamisen ja tulevaisuuden
osaamistarpeiden ennakoinnin. Tama koskee esimerkiksi kaupan henkiléston tulevaisuuden
digitaitojen ja -valmiuksien ennakointia, seka viime kadessa johdon digiymmarrysta.

Kaupan toimialan kehittymista tulee seurata saannollisesti ja reaaliajassa. EK lisdd nostona kaupan
toimialan tilastoinnin kehittamisen ja sdanndllisten kansainvalisten vertailujen tekemisen mm.
kuluttajakayttaytymisen, kaupan ja kaupan toimintaympariston kehityksesta eri verrokkimaissa.

Kaupan toimialan muutoksesta

2. Mitka ovat mielestinne keskeisimmat konkreettiset toimet, joilla valtiovalta voi vastata kaupan
toimialan rakennemuutokseen Suomessa?

. Ennakoitavan ja vakaan toimintaympariston varmistaminen
. Huolehtiminen siitd, ettd suomalainen koulutusjarjestelma tuottaa riittavaa osaamista kaupan
alalle.
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. Toimialan kansainvalistymisen vauhdittaminen ja uusien innovaatioiden syntymisen
tukeminen kaupan alalle mm. Business Finlandin kautta (esimerkiksi asiakasldahtoisyytta ja
palvelullistumista edistavien toimintamallien ja innovaatiotoiminnan tukeminen, raataloidyt
ratkaisut, mitd voidaan oppia esim. pelialasta / muilta aloilta)

. Aktiivinen vaikuttaminen siihen, ettd suomalaisen kaupan toimialan kilpailuolosuhteet
suhteessa kansainvalisiin kilpailijoihin ovat tasapuoliset ja reilut niin Suomessa, kuin
kohdemarkkinoilla (EU, globaali taso)

3. Mitka ovat mielestinne kolme keskeisinta sisdltod/teemaa kaupan toimialan rakennemuutoksessa?

. Kansainvalisen kilpailun lisadantyminen niin kotimaassa kuin globaalisti -> tasapuoliset
kilpailuolosuhteet ja -mahdollisuudet

. Digitalisaatio -> mahdollisuuksien hyddyntdminen, osaaminen, tietoturva- ja muiden
haasteiden minimointi

. Ty6elaman murros -> joustavat ja monipuoliset tydonteon mallit ja uudet osaamistarpeet
vastaamaan toimialan muuttuvia tarpeita

4. Millaisia vaikutuksia mielestanne koronaviruspandemia taikka sen kaltaiset yllattavat toimialaa
merkittavasti ravistelevat muutostilanteet tuovat kaupan toimialalle?

Koko yhteiskunnan intressi on varmistaa yritysten toimintakyky muuttuneessa tilanteessa.
Perimmaisena tavoitteena tulisi olla, etta terveita yrityksia ei ajautuisi konkurssiin poikkeuksellisen ja
niiden liiketoiminnasta riippumattoman kriisin seurauksena. Poikkeusajan erilaisten tukien ja
helpotusten mydntamisessa tulisi huomioida eri toimialojen, my6s kaupan toimialan sisalla sen
erityispiirteet ja tarpeet.

Muutostilanteissa on tarkeda ymmartaa kaupan toimialan heterogeenisuus. Toimialan sisalla
pdivittais-, erikois-, tekninen ja tukkukaupan yritykset kohtaavat kriisit usein hyvin eri [ahtokohdista,
ja alan yritysten koko vaihtelee suuresti. Vaikka esimerkiksi nyt koronakriisin aikana esimerkiksi
ruoan verkkokauppa on merkittdvasti kasvanut, moni erityiskaupan alan yritys on ajautunut
akuuttiin rahoituskriisiin ja toiminta on jouduttu keskeyttdmaan tai sitd on olennaisesti supistettu.

5. Miten valtiovalta voi mielestinne tukea kaupan toimialan rakenteiden kestavyytta ennakoivasti
yllattavissda muutostilanteissa (esimerkiksi koronaviruspandemian kaltaiset tilanteet)?

Jotta kaupan toimintakyky varmistetaan yllattavissakin muutostilanteissa, on ennakoivasti
panostettava mm. kilpailukykyisen verkkokaupan ja automaation kehittamiseen seka tata tukevaan
monipuoliseen innovaatiotoimintaan. Kaupan palveluiden turvallinen saatavuus seka logistiikan
toimivuus on varmistettava kaikissa tilanteissa.
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Toimialan turvallisuusriskeja on ehkaistava ennakolta ja valmiuksia toimia onnettomuus-, vaara- ja
vahinkotilanteissa on jatkuvasti parannettava. Lisdksi on varmistettava, etta yllattavissa
muutostilanteissa viranomaisten tiedotus ja ohjeistus kauppaliikkeille, kuluttajille ja muille toimijoille
on yhdenmukaista ja oikea-aikaista. On myos tarkeaa, etta esimerkiksi suojavarusteita on
henkildstolle heti saatavilla, jos niita tarvitaan.

6. Miten digitalisaatio tulee ndkemyksenne mukaan muuttamaan asiakassuhdetta, markkinointia ja
arvoketjuja? Onko painopiste siirtymassa tavaroista palveluihin?

Digitaalisuus on yksi voimakkaimmin kaupan toimintaymparistoa ja -edellytyksia muokkaava tekija.
Palvelullistaminen, uudet ansaintalogiikat, verkkokauppa ym. muuttaa toimialaa merkittavasti, ja
avaa toimialan kilpailun asiakkaista ja kuluttajista yha globaalimmaksi. Tama ei kuitenkaan poista
esimerkiksi lahipalveluiden tarvetta paivittdistavarakaupassa. Siksi molemmat nakoékulmat on
tarpeen huomioida selonteossa.

Tulevaisuusselon valmistelu
7. Mita tulee mielestanne huomioida kaupan tulevaisuusselonteon valmistelussa?

Yrityksia, joilla voi olla hyvinkin erityyppisia kehittamistarpeita ja -mahdollisuuksia. Alan
heterogeenisuus, mutta myds alan yritysten koon suuri vaihteluvali, seka kiintea yhteys logistiikka- ja
muihin sektoreihin tulee huomioida selonteossa.

Logistiikassa kaupan alalle on tarkeda varmistaa hyvakuntoinen tiestd terminaaleihin, varastoihin ja
kaupan liikkeisiin koko Suomessa. Mita enemman kaupan runkokuljetuksissa voidaan hyddyntaa
suurempia ajoneuvoja, sita tehokkaampia kuljetukset ovat kustannusten ja ilmastotavoitteiden
kannalta. Myds digitalisaation ja automaation hyddyntaminen kuljetuksissa asettaa vaatimuksia
infran laadulle ja kunnolle.

Samalla selonteolla tulee olla selkea linkki mm. hallituksen kotimaisen omistajuuden ohjelmaan,
yrittajyysstrategiaan seka muihin keskeisiin hallituksen ohjelmiin ja strategioihin.

EK korostaa selonteossa konkretiaa; selkeita toimenpiteita ja aikataulutettuja askelmerkkeja
(tiekartta). Selonteon tulisi muodostaa pitkdjanteinen, yli hallituskausien meneva tiekartta
toimenpiteisiin, milla kaupan alan tulevaisuuden toimintamahdollisuuksia vahvistetaan muuttuvassa
maailmalla ja kiristyvdssa kansainvalisessa kilpailutilanteessa.

Nykytilan analyysin tueksi olisi tarkoituksenmukaista toteuttaa kansainvalinen vertailu kaupan
toimialan kehityksesta kilpailijamaissa, huomioiden mm. digitalisaation ja verkkokaupan kehitys,
palvelutalouden toimintamallit, mutta my6s muut toimintaymparistoon ja kilpailutilanteeseen
vaikuttavat tekijat.
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Muuta huomioitavaa
8. Muut mahdolliset kommenttinne.

EK kiittada mahdollisuudesta lausua kaupan selonteosta.

On hyva, etta kaupan tulevaisuusselonteko toteutetaan. Suomalaisessa elinkeinoelaman
murroksessa kaupan toimialalla on merkittava rooli. Kaupan ala on huomattava elinkeino ja
tyollistdja, jolla on myos elintarkea merkitys tyollisyyden ja hyvinvoinnin mahdollistajana alueilla.

Toimiala tekee ty6ta toimialan monimuotoisuuden, monimuotoisten urapolkujen ja
tydmahdollisuuksien seka tasa-arvoisuuden puolesta. Esimerkiksi nuorille kaupanala muodostaa
usein esimerkiksi kesatoiden kautta reitin tyéelamaan. Niin ikdan toimiala tyollistaa ja tarjoaa tyota
niin kouluttamattomille, ammatillisesti kouluttautuneille kuin korkeasti koulutetuille osaajille.

IImastonmuutos ja ymparistotietoisuus vaikuttavat kansalaisten ja kuluttajien asenteisiin ja
valintoihin ja haastavat kauppaa toimimaan entistakin vastuullisemmin. Ymparistovaikutusten
vahentamisen ohella kaupan yritykset kehittavat muun muassa tuotantoon ja tyontekijoiden
kohteluun kohdistuvaa valvontaa riskimaissa.

Digitalisaatio, globaalin liiketoimintaympariston muutos ja kansainvalisten verkkokauppojen
markkinoille tulo asettaa kotimaisen kaupan toimialan kokonaan uuteen kilpailuasemaan.
Suomalainen kauppa on siirtynyt peruuttamattomasti osaksi kansainvalista kilpailua, eika mitaan
kaupan toimialaa voi enaa tarkastella vain kotimaisena ilmiéna. Selonteon kautta on pyrittava
edistamaan kaupan tasapuolisia kilpailuolosuhteita ja menestymisen edellytyksia seka kotimaassa
ettd vauhdittaa alan kansainvalistymisen toimintamahdollisuuksia.
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