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TIIVISTELMA

Valtioneuvoston kaupan toimialan tulevaisuusselonteko on laadittu osana hallitusohjelman
kirjausta, jotta kaupan alaa voidaan kehittdaa strategisesti ja pitkdajanteisesti. Hallitusohjelman
kirjauksen taustalla kaupan selonteon laatimisesta on kaupan toimialalla kdynnissa oleva rakennemuutos
Suomessa ja toimintaymparistén globaali murros. Myds toimintaymparistémuutokset kevaasta 2020
Iahtien ovat edistaneet alan murrosta.

Tana pdivanad kaupan toimiala on Suomessa merkittdvad toimija yhteiskunnassa ja
elinkeinoelaman kentdssa. Toimiala tyoéllistad, luo kilpailukykyd, hyvinvointia seka alueellista ja
paikallista elinvoimaa sekd tarjoaa tuotteita ja palveluja asiakkaille. Kaupan ala muodostaa
myos merkittavan osan Suomen yritysrakenteesta ja silla on tiarkea vaikutus kansantalouteen.
Kaupan ala tydllistad Suomessa 270 000 henkil6a, kaikista toimialojen yhteenlasketuista tydllisista hieman
yli 10 prosenttia. Valillisesti toimiala tyodllistédd arviolta 450 000 henkil6&a. Toimialalla on lahes 40 000
yritysta, joista yli 90 prosenttia oli alle 10 henkil6a tydllistavia yrityksid. Kaupan ala on Suomessa yksi
suurimmista toimialoista liikevaihdon —maaralla mitattaessa, viime vuosina kaupan alan
bruttoarvonlisdyksen osuus on ollut 9-10 prosenttia. Kaupan alan toiminnan ja investointien
kokonaisvaikutus bruttoarvonlisdykseen on noin 15 prosenttia. Kaupan ala on suurin arvonlisdveroja
tilittava toimiala, (Idhes 49 prosenttia kaikkien toimialojen yhteenlasketusta tilitetyistd arvonlisaveroista)
ja kolmanneksi suurin toimiala yhteisdverojen maksajana. Kaupan alan toiminnan ja investointien
kokonaisvaikutus bruttoarvonlisdykseen on noin 15 prosenttia.

Kaupan toimiala kdy lapi suurta murrosta Suomessa ja kansainvailisesti. Toimialan kehitysta
uudistavat erityisesti digitalisaatio, kuluttajakdyttiaytymisen muutokset sekd kaupan alan
globaalit markkinat ja kansainvadlinen kauppa. Kehityskulun myo6ta kotimainen ja ulkomainen kaupan
toimiala on siirtynyt perinteisesta toimijasta globaalien markkinoiden toimiajaksi, erityisesti verkkokaupan,
kaupan globaalien markkinapaikkojen ja —alustojen seka kaupan monikanavaistumisen myoéta. Suomalaiset
kaupan alan yritykset kuuluvat jo nyt globaaliin kaupan ekosysteemiin, jossa tapahtuu murroksia
perinteisissa liiketoimintamalleissa. Kehitystrendi jatkuu, erityisesti digitalisaation, tekoalyn,
automatisaation seka kuluttajakayttdytymisen muutosten my6td, jossa kuluttaja paattda miten, mista,
milloin ja mita kanavaa kayttden han tekee hankintansa. Kaupan alan on katsottu kohtaavan kolmantena
alana teknologia-alan ja median ja viihteen jalkeen digitaalisen disruption, joka voi johtaa alan
uudistumiseen tai jopa jossain maarin tuhoutumiseen.

Kdynnissa olevaa ja tulevaa kehityskulua vasten suomalaisen kaupan uudistuminen ja globaalin
kilpailun tahdissa pysyminen ei ole vaihtoehto, vaan elinehto, jotta suomalainen kaupan
toimiala menestyy kilpailussa kansallisesti seka kansainvalisesti. Toimivat markkinat, avoin ja reilu
kilpailu seka kaupan toimialan tarkastelu vastuullisesti osana elinkeino-, yrittajyys- ja kilpailupolitiikkaa on
keskeista. Nama luovat perustan suomalaisen kaupan kilpailukyvylle ja menestymiselle jatkossa, myds
globaalisti. Kilpailukykyinen ja kansainvalisesti menestyva suomalainen kaupan toimiala edistaa Suomen
kansantaloutta, hyvinvointia, tyollisyytta, toimeliaisuutta, verotuloja sekd alueellista elinvoimaa ja
pitovoimaa.

Valtioneuvoston kaupan tulevaisuusselonteko tuo tietoa ja kehittamisehdotuksia poliittisille
padtoksentekijoille tulevalle kymmenen vuoden aikajanteelle. Selonteko kuvaa kaupan toimialan
tilanne-, muutos- ja tulevaisuuskuvaa seka esittaa naita taustoja vasten kehittdmisehdotuksia ja
johtopaatoksia poliittisille paatdksentekijoille toimialan strategiseen ja pitkdjanteiseen kehittdmiseen
Selonteko sisdltdd myos kaupan toimialan vision ja skenaariot vuodelle 2032. Tulevaisuusselonteko on
rajattu kohdistumaan kuluttajakauppaan (tuotteet ja palvelut) sisdltdaen paivittdistavarakaupan
ja tukkukaupan vdlisen ketjun. Selonteon kohdistuu seuraaviin kaupan rakennemuutoksen
sisdltbalueisiin:

1) kuluttajakayttaytyminen,

2) tyollisyys, koulutus ja osaaminen,

3) aluekehitys ja huoltovarmuus,

4) digitalisaatio,

5) ilmastonmuutos ja yritysvastuu seka

6) toimivat markkinat ja yrittéjyyden edistaminen.



Kaupan tulevaisuusselonteon visio kaupan alalle on seuraava: "Vuonna 2032 Suomessa toimii vahva
kaupan toimialan ekosysteemi, jossa syntyy asiakasldhtéisid, myds kansainvélisesti menestyvid tuote- ja
palveluinnovaatioita sekéd uudenlaisia kaupan toimintakonsepteja. Toimintaympdéristé tukee kaupan alan
yritysten ja suomalaisten brdndien vahvan kotimarkkina-aseman sé&ilyttémistd sekd kansainvélista
menestymistd. Kaupan toimiala koetaan osaajia ja investointeja houkuttelevana liiketoiminta-alana ja
tybpaikkana. Vastuu ihmisisté sekd ympdristéstd ovat suomalaisen kaupan valttikortteja.”

Kaupan tulevaisuusselonteko sisdltaa selonteon kuudelle eri sisdltoalueelle 39
kehittamisehdotusta kaupan toimialalle jakautuen kolmelle eri painopistealueelle (luvussa 9. on
kaikki kehittdmisehdotukset tarkasteltu painopistealueittain 1-3).

Painopistealueen 1. muodostaa kansallinen kehittamistyo, joka vastaa kaupan
rakennemuutokseen ja voimakkaaseen toimintaympariston muutokseen luomalla uusia ja
kehittamalla voimassa olevia kansallisia jarjestelmia, toimintamalleja ja sddannoksia
edistamddn kaupan alan uudistumista, kasvukykyda ja kasvumahdollisuuksia. Hyva
kotimarkkinakilpailu on lahtékohtana kilpailussa kansainvalisilld markkinoilla. Olemassa olevien
kansallisten jérjestelmien, séénndsten ja toimintamallien kehittdmisesté ovat esimerkkeinéd: 1) kaupan alan
koulutuksen kehittdminen, 2) verkkokaupan jakelukanavien ja logististen ratkaisujen selvittéminen ja
kayttoonotto verkkokaupan kasvussa seka kansainvalistymisessd, 3) kaupan alan erityiskysymysten, kuten
kaavoituskysymysten ratkaiseminen, alkoholimyyntia seka apteekkitoimintaa koskevien rajoitusten
vapauttamisen arviointi ja selvittdminen. Kaupan toimialan rakennemuutoksen onnistunut ja hallittu 1api
vienti vaatii jarjestelmé- ja sddddstasolla myds uuden luomista, joista esimerkkeind: 1) taloudellisen
kannustinmallin luominen kaupan alan tydntekijoiden kouluttautumiseen, 2) uudenlaisten keinojen ja
valineiden selvittdminen vauhdittamaan toimialan uudistumista ja kaupallisten keskustojen elinvoimaa
sekd 3) uudenlaisen innovaatioekosysteemin luominen yritysten digitalisoitumiseen ja uudistumiseen.
Lisdksi esityksenda on kaupan toimialan rakennemuutoksen neuvottelukunnan perustaminen tyo- ja
elinkeinoministeriédn, tehtdavéanaan viedda alan rakennemuutosta eteenpdin kokonaisvaltaisesti ja
paamaaratietoisesti.

Painopistealue 2. keskittyy kaupan alan rakennemuutoksen ldpi vientiin kansallisella tasolla,
varmistamalla riittavat resurssit, jotka tarvitaan kaupan alan uudistumiseen, kasvuun ja
kansainvalistymiseen. Resurssien kohdentamisella TKI-panostuksiin sekd ohjelmaty6hdn varmistetaan
kaupan alan ekosysteeminen ja kokonaisvaltainen kehittdéminen. Kehittdmisen painopisteista ovat
esimerkkeina brandien ja ostopolkujen kehittaminen, digitaalisten teknologioiden hyédyntaminen kaupan
alalla seka ohjelmatydsta esimerkkeina suomalaisen kaupan alan yritysten monikanavaisuuden
edistaminen ja digitaalisen maksamisen vauhdittaminen kaupan alalla. Lisaksi ehdotuksena on
rahoitusmallien kehittaminen seka kansallisen ja EU-rahoituksen yhteen nivominen kaupan alalle.

Painopistealue 3. kiteytyy kansainvdliseen vaikuttamistyohon EU-tasolla ja EU:n alueen
ulkopuolella. Suomalainen kaupan toimiala toimii globaaleilla markkinoilla ja kohtaa siten joka paiva EU:n
ja EU:n ulkopuoliset reunaehdot. On keskeista, etta Suomi tekee aktiivista ja kokonaisvaltaista
kansainvalista vaikuttamisty6ta reilun, avoimen, tasapuolisen ja kilpailukykyisen toimintaymparistén
saavuttamiseksi. Esimerkkeja kehittamisehdotuksista ovat muun muassa: 1) reilun ja ihmiskeskeisen
datatalouden edistamien kansallisesti ja EU-tasolla, 2) yhdenvertaisten toimintaedellytysten seka
avoimuuden toteutumisen edistéminen verkkokaupassa EU:n ja EU:n ulkopuolisten toimijoiden valilla, 3)
Suomi tukee EU:n pyrkimyksia neuvotella laaja-alaisia ja kunnianhimoisia vapaakauppasopimuksia
kolmansien maiden kanssa ja tavoittelee niissé suomalaista elinkeinoelamaa, ml. vahittdiskauppaa,
hyodyttavia tuloksia seka 4) Suomi edistaa Maailman postiliiton (UPU) sopimuksiin kaikille postiliiton
jasenmaille tasapuolista padtemaksujarjestelmaa.

Kaupan toimialan kehittamisehdotusten eteenpdin vienti ja toimeenpano oikea-aikaisesti on
keskeista. Kaupan toimintaedellytysten kehittdmisessa on huomioitava muun muassa sisamarkkinoiden
toimivuus, kansainvalinen kehitys, kuluttajakayttdytymisen muutokset seka verkkokauppa ja
markkinapaikat. Kaupan ala joko kasvattaa tai suhteessa menettaa kilpailukykydan kansainvalisesti.
Tehtavilla ratkaisuilla on suora vaikutus tydllisyyteen, verotuloihin, kilpailukykyyn, alueiden elinvoimaan ja
pitovoimaan. Kaupan tulevaisuuden vaihtoehtoja on tarpeen peilata myds eri skenaarioiden ja visiotyén
kautta.



Kaupan tulevaisuusselonteossa on luotu kaupan alalle kolme eri skenaariota vuodelle 2032.
Ekosysteemisesti uudistunut kansainvilisesti kilpailukykyinen kauppa syntyy kaupan
tulevaisuusselonteon kehittamisehdotusten oikea-aikaisen toimeenpanon seka kaupan
toimialan tekemien kehittamistoimien tuloksena. Kehittamalla ja investoimalla kaupan toimialaan,
syntyy kaupan toimialan ymparille voimakas ja elinvoimainen ekosysteemi. Taman myo6td ala on yksi
merkittavimmista toimialoista Suomessa, syntyy uusia merkittavia innovaatioita ja suomalaisen kaupan
toimijat menestyvat Suomessa ja kansainvalisilla markkinoilla. Kauppa on merkittava tyodllistaja, luo
elinvoimaa ja kaupan tuotteet ja palvelut ovat saatavilla koko Suomessa. Kaupan toimiala toimii
monikanavaisesti ja on |oytanyt logistiset ratkaisut. Suomalainen kaupan toimiala on karkimaa
digitalisaatiossa, datataloudessa sekd alustojen ja maksamisen ratkaisuissa. Kauppa toimii globaalisti ja
kotimarkkinoiden merkitys jopa pienenee. Markkinat toimivat avoimesti, kilpailu on reilua. EU:ssa, kuten
myds EU:n ulkopuolella Suomi on kaupan alan edellékavijéiden joukossa.

Kilpailuhaitan kokenut kauppa —-skenaariossa kaupantoimiala on Suomessa vaikeuksissa, silla
toimialaa on kehitetty maltillisesti, ei riittavasti, eikd oikea-aikaisesti. Kaupan henkiléstomaara
supistuu ja toimipaikoista katoaa noin 30 prosenttia vuoteen 2019 verrattuna. Kaupan toiminta keskittyi
entisestdan, ja monelle toimialalle jai vain muutama koko maan kattava toimija tai ketju, joista suurin osa
oli kansainvalisten toimijoiden omistamia. Markkinoille tulee my6s uusia kansainvalisia hintakeskeisia
toimijoita. Kuluttajat eivat tunnista suomalaista kaupan alaa varteenotettavana toimijana. Suomessa ei
pystyta kehittamaan kansainvalisesti kiinnostavia digitaalisia ratkaisuja ja brandeja, vaan otetaan kayttéén
muualta kehitettyja innovaatioita. Markkinat eivat ole kehittyneet globaalissa toimintaymparistdssa
tapahtuneiden muutosten myétda. Kansainvdliset toimijat ja ns. halpakaupat valtaavat kansallisia
markkinoita. Kotimainen logistiikka-ala on siirtynyt paaosin ulkomaiseen omistukseen ja luo epavarmuutta
kaupan toiminnalle.

Kilpailukyvyn menettinyt kauppa -skenaariossa kaupan osuus ja merkitys ovat supistuneet
yvyhteiskunnassa, koska toimialan kehittadmista ei tehty tai toimeenpantu oikeansuuntaisesti.
Taman seurauksena eri kaupan toimialoille jaa vain muutama yritys, joilla on alueellisesti kaytanndssa
monopoliasema. Kuluttajat suuntaavat hankintansa padsaantodisesti globaalien toimijoiden kauppoihin.
Kotimaisten tuotteiden ja toimijoiden maara supistuu voimakkaasti ja kansainvaliset brandit valtaavat
padosin markkinat. Kaupan henkilostd supistuu voimakkaasti. Ulkomaiset ketjut ja toimijat ovat vallanneet
Suomen markkinat. Kaupan digitaalisten ratkaisujen kayttédnotossa on jaaty kansainvalisesta karjesta
merkittdavasti jalkeen, tdma heikentad suomalaisten yritysten kansainvalistymistd. Kansallinen ja EU-
lainsdadantd on jaljessa, eikd pysty muuttamaan markkinoiden rakennetta; lainsaadantd haittaa myds
kotimaisten verkkokauppojen kansainvalistymista ja kilpailua globaaleilla markkinoilla.

Valtioneuvoston kaupan alan tulevaisuusselonteon valmistelusta eduskunnalle vastaa tyo- ja
elinkeinoministerio. Valmisteluun on osallistunut laajasti elinkeinoelama, tyontekijajarjestot, eri
ministeridot seka keskeiset asiantuntijatahot ja tutkimustoimijat. Ty6ta on asetettu tukemaan
valtioneuvoston paatdkselld parlamentaarinen seurantaryhma seka tyo- ja elinkeinoministerion paatoksella
ohjausryhma seka virkamies- ja asiantuntijatydéryhma.



1 SELONTEON TAUSTA, TARKOITUS JA LAATIMINEN

Valtioneuvoston kaupan toimialan tulevaisuusselonteko on laadittu osana vuosien 2019-2023
hallitusohjelman kirjausta, jotta kaupan alaa voidaan kehittaa strategisesti ja pitkdjdanteisesti.
Hallitusohjelman kirjauksen taustalla on kaupan toimialalla kdynnissa oleva rakennemuutos Suomessa ja
toimintaympadriston globaali murros. Myds koronaviruspandemia on kevaasta 2020 lahtien edistanyt alan
murrosta, kuten myds Vendjan hydkkayssota Ukrainaan, helmikuusta 2022 lahtien.

Tana pdivanad kaupan toimiala on Suomessa merkittdvad toimija yhteiskunnassa ja
elinkeinoelamdn kentdssa. Toimiala tydllistaa, luo kilpailukykyda, hyvinvointia seka alueellista ja
paikallista elinvoimaa seka tarjoaa tuotteita ja palveluja asiakkaille. Kaupan ala muodostaa myds
merkittdvan osan Suomen yritysrakenteesta ja silla on tarkea vaikutus kansantalouteen. Kaupan toimiala
kdy ldpi suurta murrosta Suomessa ja kansainvadlisesti. Toimialan kehitystd uudistavat erityisesti
digitalisaatio, kuluttajakayttdytymisen muutokset seka kaupan alan globaalit markkinat ja kansainvalinen
kauppa. Kdynnissa olevaa ja tulevaa kehityskulua vasten suomalaisen kaupan uudistuminen ja globaalin
kilpailun tahdissa pysyminen ei ole vaihtoehto, vaan elinehto, jotta suomalainen kaupan toimiala menestyy
kilpailussa kansallisesti seka kansainvalisesti.

Valtioneuvoston kaupan tulevaisuusselonteon tarkoituksena on tuoda tietoa ja
kehittamisehdotuksia poliittisille paatoksentekijoille tulevalle kymmenen vuoden aikajanteelle.
Selonteko kuvaa kaupan toimialan tilanne-, muutos- ja tulevaisuuskuvaa seka esittaa naita taustoja vasten
kehittamisehdotuksia ja johtopaatoksia poliittisille paatdksentekijoille toimialan strategiseen ja
pitkdjanteiseen kehittamiseen Selonteko sisadltda myds kaupan toimialan vision ja skenaariot vuodelle
2032.

Selonteon valmisteluprosessista

Valtioneuvoston kaupan alan tulevaisuusselonteon valmistelusta eduskunnalle vastaa tyo- ja
elinkeinoministerid. Selonteon valmistelut aloitettiin ty6- ja elinkeinoministeriéssa kevaalla 2020, jolloin
ministerid toteutti virkamiestybéna avoimen Kkirjallisen kuulemisen. Kuulemisella tunnistettiin kaupan
rakennemuutoksessa selonteon sisaltdalueet sekd niihin liittyvat teemat. Kuulemisen jalkeen ty6- ja
elinkeinoministerid hankki kolme erillista asiantuntijapalvelua tukemaan selonteon virkamiesvalmistelua.

Asiantuntijapalvelujen valmistuttua kevaadlla 2021 kdynnistyi selonteon Ilaatiminen
virkamiesvalmisteluna. Selonteon valmisteluun on  osallistunut laajasti elinkeinoeldama,
tyontekijajarjestot, eri ministeriot seka keskeiset asiantuntijatahot ja tutkimustoimijat. Ty6- ja
elinkeinoministerion vetovastuulla selontekoa valmisteltiin selonteon sisdltéjen (6) alatyéryhmissa tammi-
elokuussa 2021. Valmisteluun osallistui 98 virkamiesta ja alan asiantuntijaa selonteon 6 sisadltbalueen 9
teemaryhmassa. Teemaryhmat kokoontuivat itsendisind yhteensa 55 kertaa, sisaltaen myo6s 16 erillista
elinkeinoelaman tai asiantuntijatahon kuulemista. Selonteon valmisteluun, erityisesti kehittamisehdotusten
validiointiin jarjestettiin syksylla 2021 ty6paja ohjaus- seka virkamies- ja asiantuntijatyéryhmalle. Lisaksi
valmistelua tukemaan on jarjestetty kaksi avointa webinaaria talvella 2020 ja 2021. Selonteon luonnos oli
avoimessa kirjallisessa kuulemisessa ajalla 20.4.-1.6.2022, jonka jalkeen selonteko viimeisteltiin
lausuntopalautetta huomioiden.

Selonteon tyotd on ohjattu, tuettu ja valvottu valmisteluun asetetuilla tyoéryhmilla.
Parlamentaarinen seurantaryhma asetettiin valtioneuvoston 9.11.2020 pdaatoksella, ryhmassa on
edustettuna kaikki eduskuntapuolueet. Tyd- ja elinkeinoministerion 20.3.2020 paatoksilla on asetettu
ohjausryhma seka virkamies- ja asiantuntijatyéryhma. Nama tydéryhmat ovat kokoontuneet yhteensa 25
kertaa.

Rajaus
Tulevaisuusselonteko on rajattu kohdistumaan kuluttajakauppaan (tuotteet ja palvelut)

sisdltden paivittdistavarakaupan ja tukkukaupan vadlisen ketjun. Selonteon kohdistuu seuraaviin
kaupan rakennemuutoksen sisaltdalueisiin:

1) kuluttajakayttaytyminen 4) digitalisaatio
2) tyodllisyys, koulutus ja osaaminen 5) ilmastonmuutos ja yritysvastuu seka
3) aluekehitys ja huoltovarmuus 6) toimivat markkinat ja yrittajyyden edistaminen.



2 KAUPAN TOIMIALAN TILANNE- JA MUUTOSKUVA

2.1 Kaupan ala Suomessa

Kaupan toimiala on yksi Suomen suurimmista toimialoista alan tydllisten sekd yritysten
maadralla ja liikevaihdon suuruudella mitattuna, kaupan toimialalla on kansantaloudellista
vaikutusta muun muassa bruttokansantuotteen ja verotulojen kautta. Vuonna 2020 kaupan ala
tyollisti 270 000 henkil6a, ja ala tydllisti kaikista toimialojen yhteenlasketuista tydllisista hieman yli 10
prosenttial. Vuonna 2019 Suomessa oli ldhes 40 000 kaupan alan yritysta, joista yli 90 prosenttia oli alle
10 henkilda tyollistavia yrityksia2. Viime vuosina kaupan alan bruttoarvonlisayksen osuus on ollut noin 9-
10 prosenttia3. Kaupan ala vaikuttaa kansantalouteen valittdmien vaikutusten lisdksi valillisilla
vaikutuksilla. Valillisesti kaupan ala tyéllistéa arviolta 450 000 henkiloa*. Toimiala on yksi suurimmista
toimialoista lilkkevaihdon maaralla mitattaessa, kuten arvonliséveroja tilittédva ja yhteiséverojen maksaja®.

Tassa luvussa kuvataan kaupan toimialaa ja toimintaympadaristéd kansallisesti sekd kansainvalisesti
erilaisista tulokulmista. Luvun kansallisessa tarkastelussa kaupan toimialan kuvaamiseen kaytetaan
Tilastokeskuksen tilastoaineistoja. Suomessa Tilastokeskuksen kdayttama voimassa oleva luokitus
toimialoille on toimialaluokitus TOL 2008. Tilastokeskus luokittelee tata standardia toimialaluokitusta
kayttéaen yritykset, organisaatiot tai yksittdiset toimipaikat niissa harjoitetun taloudellisen toiminnan
perusteella, ja kaupan toimiala luokitellaan luokituksen mukaan luokkaan G, johon kuuluvat tukku- ja
vahittaiskauppa sekd@ moottoriajoneuvojen ja moottoripy6rien korjaus. Tama luokka sisaltdaa erilaisten
tavaroiden tukku- ja vahittdiskaupan seka tavaroiden myyntiin liittyvat palvelut, ja tdssa myynnin
yhteydessa tavaroiden ominaisuudet pysyvat muuttumattomina. Myyntiin luetaan tavalliset kauppaan
kuuluvat aputoiminnot, esimerkiksi tavaroiden lajittelu, kokoaminen, asennus ja varastointi.®

Kaupan toimialan tyéllistdvyys

Kaupan toimiala on merkittiava tyollistdja Suomessa. Vuonna 2020 ala tydllisti 270 000
henkiléd, joista 237 000 oli palkansaajia ja 33 000 yrittdjia tai yrittdjaperheenjasenia. Kaupan
alan tydlliset muodostivat noin 10,7 prosenttia kaikkien toimialojen yhteenlasketuista tyoéllisistd vuonna.
Sukupuolittaisen tarkastelun mukaan kaupan ala tyoéllisti hieman enemman miehida kuin naisia vuonna
2020. Miesten osuus kaupan alan tydllisista 145 000 vuonna eli noin 54 prosenttia vuonna 2020. Naisia
kaupan alan tydllisista oli 125 000 eli noin 46 prosenttia vuonna 2020, kun kaikilla toimialoilla
yhteenlaskettuna naisten osuus tyodllisista oli noin 48 prosenttia. Vuonna 2020 tydllisten kaupan alalla
tehdyista tyotunneista jakautui noin 58 prosenttia miehille ja noin 42 prosenttia naisille.” Kaupan toimiala
tyollistda myo6s valillisesti luomalla muille aloille tyéllisyyttéd hankintojen ja investointien kautta®. Koko
kaupan ketjun on arvioitu tyollistédvan lahes 450 000 henkil6a®.

Kaupan alan tyollisista vahittdaiskaupan osuus kaupan tydéllisista oli suurin, noin 50 prosenttia.
Seuraavaksi suurin oli tukkukaupan osuus, noin 35 prosenttia, ja taman jalkeen moottoriajoneuvojen ja
moottoripy6rien osuus, joka oli noin 16 prosenttia.l® Kuviossa 1 on kuvattu kaupan alan tyélliset vuonna
2020 on vahittaiskaupan, tukkukaupan ja moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien vahittdis- ja
tukkukaupan tyéllisten mukaan.

! Tydvoimatutkimus, Tilastokeskus 2021

2 Yritysten rakenne- ja tilinpétostilasto, Tilastokeskus 2021
3 Kansantalouden tilinpito, Tilastokeskus 2021

4 Kaupan liitto/Tule alalle

5 Yritysten rakenne- ja tilinpdatdstilasto, Tilastokeskus 2021
¢ Toimialaluokitus 2008, Tilastokeskus

" Tyovoimatutkimus, Tilastokeskus 2021

8 Kaupan liitto/Kaupan ja palvelualojen merkitys Suomelle
9 Kaupan liitto/Tule alalle

10 Tydvoimatutkimus, Tilastokeskus 2021



Kaupan alan tyélliset vuonna 2020. Yhteensa 270 000 henkil6a.

= Moottoriajoneuvojen ja
moottoripyodrien tukku- ja
vahittaiskauppa seka korjaus

m Tukkukauppa (pl.
49,6 % moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien kauppa)

m Vahittaiskauppa (pl.
moottoriajoneuvojen ja
moottoripyérien kauppa)

Kuvio 1 Kaupan alan tyo6lliset vuonna 2020'!

Vuonna 2020 kaupan alan palkansaajista noin 76 prosenttia toimi kokoaikaisessa tyosuhteessa,
ja osa-aikaisessa tyosuhteessa alan palkansaajista tyoskenteli noin 24 prosenttia. Yhteensa
vuonna 2020 kaupan alan tydllisista tyéskenteli osa-aikatydssa 64 000 henkilda, joista palkansaajia oli noin
58 000. Kaupan alan palkansaajista noin 71 prosenttia tydskenteli vahintdaan 35 viikkotydtuntia. 20-34
tuntia viikossa tydskenteli noin 20 prosenttia ja 1-19 tuntia noin 9 prosenttia vuonna 2020.12 Kaupan alan
palkansaajien tydtuntien jakautumista vuonna 2020 kuvataan kuviossa 2.

Palkansaajien tydtuntien jakautuminen kaupan alalla paatyén saannéllisen
viikkotydajan mukaan vuonna 2020

= 1-19 tuntia
m 20-34 tuntia

35-40 tuntia
m41-49 tuntia
m 50+ tuntia

Kuvio 2 Palkansaajien ty6tuntien jakautuminen kaupan alalla paatydn saanndllisen viikkotybajan mukaan
vuonna 202013

Vahittdaiskaupassa osa-aikatyontekijoiden osuus kaikista tyontekijoista on jopa 60 prosenttia.
Osa-aikatydn yleisyys kaupan alalla johtuu vaihtelevasta asiakaskysynndsta, jonka vuoksi kaupan
toimialalla tarvitaan tyOvoimaa erilaisesti eri ajankohtina. Monet osa-aikaiset tyontekijat saavat palkan
lisaksi tulosidonnaisia tukia, minka vuoksi osa-aikatyéhoén usein liitetaan tyén kannustavuuteen liittyvia
ongelmia, jos tydn vastaanottaminen ei olekaan kaikissa tilanteissa kannattavaa esimerkiksi

" Tydvoimatutkimus, Tilastokeskus 2021
12 Ty$voimatutkimus, Tilastokeskus 2021
13 Ty$voimatutkimus, Tilastokeskus 2021



samanaikaisesti pienentyvien tulosidonnaisten tukien vuoksi. Osa-aikaty6hon voi liittyd haasteita myos
tyohon ja tyonantajaan sitoutumiseen ja oman osaamisen kehittéamiseen liittyen.14

Osa-aikatyon tekemiselle on monia syitd, ja ongelmaksi osa-aikatyd muodostuu silloin, jos sita
joudutaan tekemddn vastentahtoisesti tyomarkkinatilanteen sanelemana. Osa-aikatyd voi
parhaimmillaan mahdollistaa tyontekijalle osallistumisen tyomarkkinoille joustavasti ja mielekkaasti.1>

Suurin osa osa-aikatyota tekevista haluaisi kokoaikatyotd, ilmenee Kauhasen (2016)
tutkimuksesta. Tutkimuksen mukaan vahittdiskaupassa kaikista osa-aikatydllisistd noin 67 prosenttia teki
osa-aikatyota, koska kokoaikatyo6ta ei ollut (osa-aikatydn syy: opiskelu: 12 %, ei halunnut kokoaikatyota:
6,8 %). 1 Toisaalta voi olla tilanteita, joissa osa-aikatyotatekevan ei ole siind hetkessa mahdollista ottaa
vastaan lisatunteja muun eldman yhteensovittamisen johdosta. Runsas 58 prosenttia vahittdiskaupan osa-
aikaisista tyontekijoista haluaisi tehda enemman tyotunteja.l”

Joissakin tilanteissa osa-aikatyo voi olla henkilon oma valinta ja mahdollistaa tyonteon
sellaisille henkildille, jotka eivat pysty tekemddn kokoaikatyotd, esimerkiksi opiskelusta
johtuen. Kaupan toimiala tydllistda paljon nuoria ja tarjoaa heille ty6kokemusta.® Kaupan 15-64-
vuotiaista tyollisista noin 17 prosenttia oli alle 25-vuotiaita, ja ala tyodllisti ndin ollen maarallisesti eniten
alle 25-vuotiaita kaikista toimialoista vuonna 2020.1° On myds tilanteita, joissa osa-aikaiset tyontekijat
eivat halunneet ottaa vastaan heille tarjottuja lisatyotunteja ilmenee Kaupan liiton toteuttamasta vuonna
2016 jasenyrityksilleen osa-aikatydta tarkastelevasta kyselysta. Lisdksi selvityksessa huomattiin, ettd
kokoaikaty6hon ei valttamatta usein haluta siirtyd siihen tarjoutuneesta mahdollisuudesta huolimatta.
Selvityksen mukaan tulokset ovat osittain ymmarrettavia, koska tydntekijoilla ei ole aina mahdollisuutta
vastaanottaa satunnaisia lisatyotunteja tai siirtya kokoaikatydhdn esimerkiksi opiskeluiden vuoksi, mutta
samanaikaisesti voidaan todeta, etté tulokset olivat yllattdvan suuria.2?

Tyollisten lukumaarassa kaupan alalla on vaihtelua vuosineljansien valilld, mutta alan tyodllisten
lukumaarassa on havaittavissa jatkuvaa laskevaa trendia. Erityisesti vahittdiskaupan alalla tyéllisten
maara on laskenut, esimerkiksi vuositasolla mitattuna vuonna 2016 vahittdiskaupassa tydllisia oli 161 000
henkiléa, kun vuonna 2020 tydllisten maara oli 134 000. Vuosien 2019 ja 2020 valilla kaupan tydllisten
lukumaara laski 17 000 henkil6lld, ja valtaosa tdsta vahenemisesta johtui vahittaiskaupan alan tyollisten
vahenemisesta.?2! Vahittaiskaupan alan tyollisyydessa laskua on ollut erityisesti erikoiskaupassa??. Kuviossa
3 kuvataan kaupan toimialan tydéllisten lukumaaran kehitysta vuosineljénsittain vuosien 2005-2020 valilla.

14 Mitronen & Nirvinen 2020

15 Lukkarinen 2018

16 Kauhanen 2016

17 Kauhanen 2016

18 Kaupan liitto 2018

1% Tyvoimatutkimus, Tilastokeskus 2021
20 Kurjenoja 2020a

2 Tydvoimatutkimus, Tilastokeskus 2021
22 Kurjenoja 2021a
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Kaupan toimialan tyollisyyskehitys, tyollisten lukumaara, tuhat henkiloa
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Kaupan ala yhteensa: Tukku- ja vahittdiskauppa; moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus
Moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien tukku- ja vahittaiskauppa seka korjaus
= Tukkukauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripytrien kauppa)

== \/dhittaiskauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien kauppa)

Kuvio 3 Kaupan toimialan tydllisyyskehitys?23

Kaupan alan tyovoimakehityksen pitkdn ajan trendi on murroksessa, kun alan liikevaihdon
kehitys ei vaikuta enda yhta vahvasti tyovoiman tarpeeseen. Kaupan liitto on listannut télle syiksi
muun muassa kansainvalisten yritysten pyrkimykset parempaan kaupan toimitusketjujen hallintaan ja
ndiden lyhentamiseen, skaalaetujen tavoittelun, kilpailun asiakkaista kaikilla kanavilla yli rajojen,
kansainvdlisen ja kotimaisen kilpailun aiheuttaman tarpeen tehostaa toimintoja ja leikata kustannuksia
sekd automatisaation ja digitalisaation mahdollistaman tehostamisen ja tuottavuuden lisdamisen. Nailla
tekijoilld on ollut vaikutusta seka vahittais- etta tukkukaupan tyoéllisyyteen. Rakennusalan voimakas
suhdanne on parina viime vuotena taas tukenut tukkukaupan tydllisyytta, mutta tukkukaupankin alan
tydllisyyskehitys vaikuttaa nyt taittuvan muun muassa alan lomautusten ja aikaisempaa vahadisimpien
kausityontekijoiden ja harjoittelijoiden rekrytointien myota.*

Kuviossa 4 kuvataan viela erikseen vahittaiskaupan ja tukkukaupan tydllisyyskehitystd Suomessa.
Kuvioissa ei ole mukana moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien kauppaa. Kuviosta voidaan havaita
vahittaiskaupan vuosina 2012-2013 alkanut laskeva tyéllisyystrendi seka tukkukaupan tyéllisyyden lasku
finanssikriisin  jdlkeisena aikana, kuten myds mydhemmin tukkukaupan tydéllisyyden kasvu
noususuhdanteen ja rakennusalan nousun myo6ta vuodesta 2016 alkaen. Kaupan liitto nostaa esille myds
sen, ettd esimerkiksi koronakriisin aiheuttamat vaikutukset nakyvat viiveelléd teollisuustuotannon,
rakentamisen ja investointien kautta.?> Kaupan alan tyéllisyyskehitysta tarkastellessa voidaan huomata,
miten monet tyéllisyyteen vaikuttavat seikat tulevat myds kaupan toimialan ulkopuolelta, esimerkiksi
rakennusalalta tai teollisuudesta. Samalla kun kaupan toimiala vaikuttaa valillisesti muiden toimialojen
tyollisyyteen, muut toimialat voivat vaikuttaa kaupan alan tyéllisyyteen.

2 Tydvoimatutkimus, Tilastokeskus 2021
24 Kurjenoja 2021a
25 Kurjenoja 2020b
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Vahittaiskaupan ty6llisyyskehitys (pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripyérien
kauppa), tuhat henkil6a

180

160

140

120 : : : : : ;
N W © © NN OWOWO O O O «~— N N OMOMMSTST T UL W O O NMMNNMNOWOWO O ©O O
O O O OO0 OO0 0O 00O «“ & ™ ™ ©™ ©™ ™™™ ™ & oo oToToTove oo NN
o O O O O O O o o o o O O O O O
AN N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN QNN AN AN AN AN NN AN AN NN N N

—\/3hittdiskauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien kauppa)
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kauppa), tuhat henkil6a
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== Tukkukauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripytrien kauppa)

Kuvio 4 Vahittdiskaupan ja tukkukaupan tyollisyyskehitys2®

Kaupan toimialan yritysten lukumééara

Yritysten maardlla mitattuna kaupan toimiala on kolmanneksi suurin toimiala Suomessa.
Tilastokeskuksen mukaan Suomessa oli vuonna 2019 yhteensa 369 940 yritysta (sisaltda kaikki toimialat)
ja naistd oli kaupan alalla yhteensd 39 932 yritysta?’. Lukumaara sisaltda tukku- ja vahittdiskauppa;
moottoriajoneuvojen sekd moottoripydrien korjauksen yritykset. Suomen suurin toimiala yritysten maaralla
mitattuna on maatalous, metsatalous ja kalastus (77 923 yritystd) seka rakentaminen (41 403 yritystd).28
Suurimmat toimialat yritysten maaralla mitattuna on kuvattu tarkemmin kuviossa 5.

Suurimmat toimialat yritysten maaralla mitattuna vuonna 2019
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Maatalous, Teollisuus Rakentaminen Tukku- ja Kiinteistdalan toiminta  Ammatillinen,
metsatalous ja vahittéiskauppa; tieteellinen ja
kalatalous moottoriajoneuvojen tekninen toiminta
ja moottoripydrien
korjaus

Kuvio 5 Suurimmat toimialat yritysten mé&aralla mitattuna vuonna 20192°

26 Tydvoimatutkimus, Tilastokeskus 2021

27 Yritysten rakenne- ja tilinpédtostilasto 2021

28 Yritysten rakenne- ja tilinpditostilasto, Tilastokeskus 2021
2 Yritysten rakenne- ja tilinpaitdstilasto, Tilastokeskus 2021
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Kaupan alan yritysten lukumaarasta oli vuonna 2019 eniten vahittidiskaupan yrityksia, yhteensa
17 610 yritysta, mikd muodosti 44,1 prosenttia kaupan toimialan yrityksista. Taman jdlkeen eniten
yrityksida oli tukkukaupassa, yhteensa 12 724 eli 31,9 prosenttia kaupan alan yrityksistéa seka
moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien tukku- ja vahittdiskaupan seka korjauksen alalla yhteensa 9 598
yritysta eli 24 prosenttia kaupan alan vyrityksistd.3? Kuviossa 6 esitetddn vyritysten lukuma&aran
jakautuminen kaupan toimialalla vuonna 2019.

Kaupan alan yritysten lukumaara vuonna 2019. Yhteensa 39 932 yritysta.

= Moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien tukku- ja
vahittéiskauppa seka korjaus

® Tukkukauppa (pl.
moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien kauppa)

Vahittaiskauppa (pl.
moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien kauppa)

Kuvio 6 Kaupan alan yritysten lukumé&éra vuonna 20193!

Kaupan toimialan liikevaihto

Kaupan toimiala on myos toimialojen liikevaihtoja vertaillessa yksi suurimmista toimialoista.
Vuonna 2019 koko kaupan alan liikevaihto oli noin 117,9 miljardia euroa. Teollisuuden liikevaihto oli vuonna
2019 noin 138,1 miljardia ja rakentamisen liikevaihto noin 39,7 miljardia.32 Kuviossa 7 on jaoteltu kaupan
alan vuoden 2019 liikevaihto vahittaiskaupan, tukkukaupan ja moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien
vahittais- ja tukkukaupan liikevaihtoihin. Tukkukaupan osuus kaupan liikevaihdosta on selkedsti suurin,
noin 51 prosenttia. Vahittaiskaupan osuus on noin 33 prosenttia, ja moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien
vahittais- ja tukkukaupan osuus on noin 15 prosenttia. 33 Kuvioita 1 ja 7 vertaillessa voidaan huomata,
etta vahittaiskauppa tyodllistaa kaupan aloista eniten, mutta tukkukaupan osuus toimialan liikevaihdosta on
suurin.

30 Yritysten rakenne- ja tilinpditostilasto, Tilastokeskus 2021
31 Yritysten rakenne- ja tilinpditostilasto, Tilastokeskus 2021
32 Yritysten rakenne- ja tilinpditostilasto, Tilastokeskus 2021
33 Yritysten rakenne- ja tilinpaitdstilasto, Tilastokeskus 2021
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Kaupan liikevaihdon jakautuminen Vanhittaiskauppa 33 %, 39 mrd €
2019, yhteensa 117,9 mrd € 5 %

= Moottoriajoneuvojen
ja moottoripyodrien
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= SERRUSIBA (pl. pa
moottoriajoneuvojen
ja moottoripydrien
kauppa)
6 %
Tukkukauppa 51 %, 61 mrd € Moottoriajoneuvojen tukku- ja
2%, vahittaiskauppa ja korjaus 15 %, 18
= Agentuuritoiminta mrd €

= Moottoriajoneuvoje

2 9% n kauppa
24 % = Maatalousperaise
t raaka-aineet ja

elavat eldimet H Moottoriajoneuvoje

. i n huolto ja korjaus
u Elintarvikkeet, (pl. moottoripyorat)

juomat ja tupakat

m Taloustavarat

Kuvio 1 Kaupan liikkevaihdon jakautuminen vuonna 201934

Kaupan toimialan muista vaikutuksia kansantaloudessa

Yksityisten palveluiden osuus koko kansantalouden bruttoarvonlisdayksestd on kasvanut tasaisesti viime
vuosikymmenien aikana, ja viime vuosina yksityisten palveluiden osuus bruttoarvonlisayksesta koko
kansantaloudessa on ollut yli 50 prosenttia. Yksityiset palvelut muodostavat siis kansantalouden
arvonlisasta yli puolet, kun vastaava osuus esimerkiksi jalostuksen osalta on ollut viime vuosina noin 28
prosenttia ja alkutuotannon osalta alle 3 prosenttia. Toimialakohtaisesti tarkasteltuna kaupan toimialan
osuus kansantalouden bruttoarvonlisdayksesta on ollut viime vuosina noin 9-10 prosenttia, teollisuuden
osuus on ollut noin 17 prosenttia ja rakentamisen osuus on ollut noin 7 prosenttia.3°

3% Yritysten rakenne- ja tilinp#itdstilasto, Tilastokeskus 2021
3% Kansantalouden tilinpito, Tilastokeskus 2021
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Kaupan, teollisuuden ja rakentamisen osuus kansantalouden
bruttoarvonlisdyksesta perushintaan vuosina 1975—2019*
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Kuvio 2 Kaupan, teollisuuden ja rakentamisen osuus kansantalouden bruttoarvonlisdyksestd perushintaan
vuosina 1975-2019%*36

Kuviossa 8 kuvataan kaupan, teollisuuden ja rakentamisen toimialojen tuottaman bruttoarvonlisdyksen
osuus koko kansantalouden bruttoarvonlisdyksesta perushintaan. Kaupan osuus on pysynyt hyvin
tasaisena tarkastelujakson aikana, vaikka osuus onkin hieman laskenut vuoden 1975 tasoon verrattuna.
Rakentamisen ja erityisesti teollisuuden osuudet ovat vaihdelleet enemman kuin kaupan osuus, ja niidenkin
osuudet ovat laskeneet vuoden 1975 tasoon verrattuna. Kaupan osuuden tasaisuus on huomattavaa
erityisesti siita nakdkulmasta, etta taloudellisesta tilanteesta riippumatta kaupan toimiala on pystynyt
tuottamaan kansantalouden bruttoarvonliséa. Vuoden 2019 ennakkotietojen mukaan koko kansantalouden
bruttoarvonlisdys perushintaan oli 207,69 miljardia euroa, ja kaupan toimialan bruttoarvonlisays
perushintaan oli 18,309 miljardia euroa (molemmat luvut kdypiin hintoihin), mika tarkoittaa noin 8,82
prosentin osuutta.3”

Kaupan toimiala on eniten arvonlisdveroa tilittdva toimiala. Kaupan ala tilitti vuonna 2020 yhteensa
ldhes 8,8 miljardia euroa arvonlisaveroa, mikd muodostaa noin 48,6 prosenttia kaikkien toimialojen
yhteenlasketuista tilitetyisté arvonlisaveroista. Kuviossa 9 esitetdan viisi eniten arvonliséveroa tilittanytta
toimialaa Suomessa vuonna 2020. Luvut pohjautuvat Verohallinnon verokertyma- ja palautustietoihin, ja
lukuihin on laskettu mukaan my®6s viivastysseuraamukset ja palautuskorot. Kaupan ala tilitti arvonlisaveroa
selkedsti eniten, melkein nelinkertaisen maaran verrattuna seuraavaksi eniten arvonlisdveroa
tilittaneeseen rakentamisen toimialaan.38

Viisi eniten arvonlisaveroa tilittdnytta toimialaa vuonna 2020
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Kuvio 3 Viisi eniten arvonlisdveroa tilittanytta toimialaa vuonna 20203°

36 Kansantalouden tilinpito, Tilastokeskus 2021
37 Kansantalouden tilinpito, Tilastokeskus 2021
38 Verohallinnon tilastotietokanta, Verohallinto 2021
3% Verohallinnon tilastotietokanta, Verohallinto 2021
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Kaupan toimiala on myos yksi merkittiavista yhteisoveron maksajista. Kuviossa 10 esitetdaan kuusi
eniten yhteiséveroa maksanutta toimialaa Suomessa vuosina 2018 ja 2019. Kaupan ala maksoi kaikista
toimialoista kolmanneksi eniten yhteiséveroja vuosina 2018 ja 2019. Vuonna 2019 kaupan toimiala maksoi
yhteensa noin 751,8 miljoonaa euroa yhteiséveroja. Kaikkien toimialojen yhteensa vuonna 2019 maksamat
yhteiséverot olivat noin 5,8 miljardia euroa, joten kaupan alan osuus maksetuista yhteiséveroista oli noin
13 prosenttia. My6s vuonna 2018 kaupan toimialan maksamien yhteisdverojen osuus kaikista maksetuista
yhteiséveroista oli noin 13 prosenttia. Kaupan alaa enemman yhteisbveroja maksoivat rahoitus- ja
vakuutustoiminta, jonka osuus oli noin 16,6 prosenttia seka teollisuus, jonka osuus oli noin 25,6 prosenttia
kaikista maksetuista yhteisbveroista vuonna 2019.4¢ Myds yhteisbveroa maksavien yhteiséjen
lukumaardssa mitattuna kaupan toimiala on yksi suurimmista. Eniten yhteisdveroa maksavia yhteisdja on
kiinteistbalalla, tieteellisen ja teknisen toiminnan toimialoilla, rakennusalalla ja kaupan alalla.
Kiinteisttalalla yhteis6ja on selkeésti eniten.4!

Eniten yhteiséveroa maksaneet toimialat Suomessa vuosina 2018 ja 2019
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Kuvio 4 Eniten yhteiséveroa maksaneet toimialat Suomessa vuosina 2018 ja 201942

Kaupan toimialan luokittelusta

Kaupan toimialaa luokitellaan eri tavoin esimerkiksi asiakaskunnan ja myytdvien tuotteiden
perusteella. Tukku- ja vahittaiskauppa eroavat asiakastyypeiltaan: tukkukauppa myy uusia tai kaytettyja
tavaroita muille kuin yksityisille kuluttajille (business to business -myynti) ja vahittdaiskauppa myy uusia
tai kaytettyja tavaroita paaasiassa yksityisten kuluttajien henkildkohtaiseen kayttéén tai
kotitalouskayttoon.*?® Tukkukauppa myy eteenpéin teollisuudelta hankkimaansa tavaraa vahittaiskaupan,
muiden yritysten tai julkishallinnon kayttéén, ja tukkukaupassakin ndkyy tadna pdivana yha enemman
siirtyminen kohti palvelutoimintaa. Tukkukauppaan liittyy my6s olennaisesti maahantuonti.4* Seka tukku-
etta vahittaismyyjat omistavat myymansa tuotteet poikkeuksena tukkukauppaan luettava valityskauppa,
jossa myytavat tavarat eivat ole kauppiaansa omistuksessa. Vahittaiskaupan luokkaan kuuluvat myds
vahittaiskaupan yhteydessa tapahtuva sivutoiminen vuokraus ja kotitaloustavaroiden korjaus.
Tilastokeskuksen kaupan toimialan luokittelussa erotetaan omaksi luokakseen moottoriajoneuvojen ja
moottoripydrien vahittais- ja tukkumyynti ja siihen liittyvat toiminnot seka moottoriajoneuvojen ja
moottoripyorien korjaus.4®

Kaupan toimiala voidaan myods jaotella tuotevalikoimakohtaisesti paivittaistavara-,
erikoistavara- ja tekniseen kauppaan®t. Paivittaistavaroita ovat elintarvikkeet ja paivittdin kaytettavat
ruokaostosten yhteydessa hankittavat kulutustavarat, joita ovat teknokemian tuotteet, kodin paperit,

40 Verohallinnon tilastotietokanta, Verohallinto 2021
41 Verohallinto 2021a

4 Verohallinnon tilastotietokanta, Verohallinto 2021
43 Toimialaluokitus 2008, Tilastokeskus

4 Kaupan liitto/Toimialat

4 Toimialaluokitus 2008, Tilastokeskus

46 Mitronen & Nérvinen 2020
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tupakkatuotteet, lehdet ja paivittaiskosmetiikka. Elintarvikkeet muodostavat noin 80 prosenttia
paivittaistavarakaupan myynnistd.#” Vuoden 2020 alussa Suomessa oli koko paivittdistavaravalikoimaa
myyvid  pdivittdistavaramyymal6itd yhteensd 278948, Kaupan liiton ma&éarittelyn mukaan
"Paivittdistavarakauppa on paivittaistavaroiden koko valikoimaa myyva, paaasiassa itsepalveluperiaatteella
toimiva marketmyymala. Marketkaupan lisdksi paivittaistavaroiden vahittdiskauppaan lasketaan
elintarvikkeiden erikoismyymaldiden, huoltamoiden ja halpahallien paivittdistavaroiden myynti.
Paivittaistavaramarkkinoihin luetaan myds Foodservice (HoReCa) -tukkukaupan asiakkaiden, kuten
julkisten laitosten paivittainen ruokahuolto sekd muiden asiakkaiden, kuten yksityissektorin ravintoloiden,
kahviloidenja henkildstéravintoloiden myynti. Myds alkoholijuomien vahittaismyynti luetaan EU-
tilastoinnissa paivittaistavaramarkkinoihin.”4°

Erikoiskaupat ovat vadhittaiskauppoja, jotka tarjoavat erikoistavaroita ja niihin liittyvia
palveluita, Kaupan liiton maarittelyn mukaan. Erikoiskauppoja ovat esimerkiksi vaate- ja kenkdakaupat,
huonekalu- ja sisustuskaupat, kodintekniikka- ja fotokaupat, rauta- ja rakennustarvikekaupat, kirjakaupat,
kulta- ja kellokaupat, terveystuotekaupat, optikkoliikkeet, apteekit ja muut tiettyjen kulutushyddykkeiden
myyntiin erikoistuneet vahittaiskaupat. Erikoiskaupat edustavat erilaisia toimialoja, ja niille keskeista on
tarjota henkilékohtaista palvelua, korkeaa asiantuntemusta ja erikoistunutta tuotevalikoimaa.
Vahittaiskaupan kaikista yrityksista suurin osa on erikoiskauppoja.>°

Tekninen kauppa on paadasiassa yritysten vadlista kauppaa. Se kohdistuu padsaantodisesti teollisuuden
ja rakentamisen tarvitsemien tuotteiden, kuten raaka-aineiden, osien, komponenttien, tarvikkeiden,
koneiden ja jarjestelmien maahantuontiin, kuten myds myyntiin ja niihin liittyvien ratkaisuiden seka
palveluiden toimittamiseen. Tekninen kauppa kohdistuu myds kuluttajakauppaan. Kuluttajatuotteista
teknisen kaupan piiriin kuuluvat moottoripydrat, maastoajoneuvot, puutarhan ja metsanhoidon pienkoneet
seka akut ja paristot. Nama ilmenevat Kaupan liiton maéarittelysta teknisesta kaupasta.>!

2.2 Kaupan toimintaymparist6 Suomessa ja kaupan ansaintalogiikka

Kaupan toimialan toimintaympaéristéon vaikuttavat lukuisat alan sisdiset ja sen ulkopuoliset
tekijat. Toimintaymparistoén vaikuttaa yhteiskunnallinen tilanne, esimerkiksi kansantalouden tilanne ja
talouden kehitysnakymat, joilla taas on suoraan vaikutusta vyksittdisten kuluttajien kysyntaan.
Kansantalouden tilanne ja bruttokansantuotteen kehitys vaikuttavat erityisen paljon kaupan toimintaan ja
kehittymiseen, koska talouden taantuessa myds kaupan toimiala karsii. Kuluttajien ja muiden kaupan alan
asiakkaiden arvostukset vaikuttavat myods toimintaymparistoén. Vdeston ikdarakenne, maan sisaiset
muuttoliikkeet ja asumiskeskittymat luovat myds osaltaan alan toimintaymparistéa. Alan sisaisia
toimintaympadristdéd muovaavia tekijoitéa ovat esimerkiksi alan yritysten investoinnit, liikepaikat ja
logistiikan seka tuotteiden hankintapaikat.>?

Kauppojen aukioloajat on vapautettu Suomessa vuoden 2016 alusta lahtien, jolloin kumottiin
vahittaiskauppoja seka parturi- ja kampaamoliikkeita koskeva aukiolosaantely (laki vahittaiskaupan seka
parturi- ja kampaamoliikkeen aukioloajoista annetun lain kumoamisesta 1618/2015). Lain muutoksen
yhteydessa sailytettiin kuitenkin kauppakeskuksessa toimivan pienyrittdjan oikeus pitaa liikkeensa
suljettuna vahintaan yhtena valitsemanaan viikonpadivana viikossa (laki sopimattomasta menettelysta
elinkeinotoiminnassa annetun lain muuttamisesta 1619/2015).>3 Vapaapaivaoikeuden sailyttamisen
tarkoituksena oli suojella pienyrittdjia ja mahdollistaa heille yksi vapaapaiva viikossa.

Suomen toimintaymparistéa kaupalle kansainvaliselld tasolla vertaillessa voidaan tarkastella erityisesti
kaupan saantelyn maaraa ja voimakkuutta, arvonliséverotasoa, ostovoiman maaraa ja verotusta®*.
Globaalissa kilpailussa saantelylld on yha merkittdvampi vaikutus, koska se voi alentaa tai vauhdittaa
kilpailukykya>>.

47 Péivittdistavarakauppa ry/Suomen péivittiistavaramarkkinat

48 A.C. Nielsen Finland Oy, Piivittiistavaramyymaldrekisteri 2019
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OECD:n mittausten mukaan Suomi sijoittuu kaupan sadntelyssa melko keskivaiheille kaikista
OECD-maista, hieman koko OECD:n keskiarvon yldapuolelle®®. Suomen on katsottu olevan
kilpailukykyinen muihin maihin verratessa monessa eri veroluokassa, mutta etenkin tydn korkea verotus
aiheuttaa haasteita kaupan ja palvelualojen kehitykselle, eivatka kotimaiset toimijat saa verotuksellista
kilpailuetua esimerkiksi uusilla saannéilla toimiviin digitaalisiin toimijoihin néhden. Myés kaupan toimialan
teollisuutta korkeampi sahkovero vaikeuttaa kilpailua.>” Kaupan toimialaan liittyvat verotuskysymykset,
kuten sdhkéveron epareilu kohdentuminen kaupan alalle, nousivat esille myds ty6- ja elinkeinoministerién
kirjallisessa kuulemisessa kaupan toimialan tulevaisuusselonteosta®s.

Kaupan alaa voidaan luonnehtia sdhkodisen liiketoiminnan alaksi, johon liittyvat laheisesti
korkea teknologia ja tietojenkadsittely. Digitalisaatio vaikuttaa myos kaupan alaan nyt ja
tulevaisuudessa, mika luo seka uhkia ettd mahdollisuuksia kaupan alalle ja sen toimijoille.
Digitalisaation nopea eteneminen vaikuttaa kaupan alaan oletettavasti erityisesti tiedon keraamiseen,
hallintaan, jalostamiseen ja hyddyntamiseen liittyen tulevan 10 vuoden aikana. Keskeista on esimerkiksi
asiakasdatan hyodyntaminen tekoalyn avulla.>®

Kaupan alan on myds katsottu kohtaavan kolmantena alana teknologia-alan ja median ja
viihteen alan jidlkeen digitaalisen disruption, joka voi johtaa alan uudistumiseen tai jopa
tuhoutumiseen.5?

Myos kaupan alan ansaintalogiikka on murroksessa. Kaupan alan roolina ja tehtavana on kautta
aikain ollut tavaroiden valittaminen teollisuudelta kuluttajille, ja kaupan ansaintalogiikka on perustunut
myytadvistd tavaroista saatuun myyntikatteeseen ja tavaran kiertonopeuteen. Perinteinen kaupan
ansaintalogiikka on myds murroksessa. Esimerkiksi erilaiset alustatalouden toimijat hyddyntavat
liiketoiminnassaan perinteisten arvoketjujen muokkaamista seka suhteessa kuluttajiin etta
tavarantoimittajiin tarjoamalla naille erilaisia logistiikka-, palvelin-, markkinointi- tai kuljetuspalveluja.t!
Alustatalouden toimijoilla ansainta tapahtuu myds nadiden muiden palveluiden avulla, ei vain tuotteen
myymisesta saaduista tulosta®. Kaupan roolin murroksessa vaikuttavat my6s perinteisen
kivijalkakaupankdynnin ja digitaalisen kaupan rajapinnan hamartyminen sekda kaytettyjen tavaroiden
kaupan markkinoiden kasvu, mika voi johtaa my6s kuluttajien keskendadan kdyman vertaiskaupan kasvuun.
Perinteisesti kauppa on keskittynyt myymaan vain uusia tavaroita, joten kaupan rooli on murroksessa
tassakin suhteessa.®3

2.3 Ostovoimasta Suomessa

Koko kansantalouden tila ja bruttokansantuotteen kehitys vaikuttavat merkittiavasti kaupan
toimialaan. Tarkedssa roolissa ovat erityisesti kuluttajien todellinen ostovoima, varallisuus ja
heiddn luottamuksensa ja odotuksensa sekd omasta taloustilanteestaan ettd koko
kansantalouden kehityksesta.®* Taulukossa 1 kuvataan véhittaiskauppaan ja palveluihin kohdistuvaa
ostovoimaa maakunnittain Suomessa vuonna 2019. Vuonna 2019 paivittaistavarakauppaan kohdistuva
ostovoima oli yhteensa koko Suomen osalta 21,268 miljardia euroa, ja asukasta kohden tama ostovoima
koko Suomen alueella oli 3 849 euroa. Koko vahittaiskaupan osalta yhteenlaskettu ostovoima oli 45,354
miljardia euroa, ja asukasta kohden ostovoima oli 8 208 euroa. Suurin ostovoima oli Uudellamaalla, ja
tédman jalkeen ostovoiman suuruudessa seurasivat Pirkanmaa, Varsinais-Suomi, Pohjois-Pohjanmaa ja
Keski-Suomi, ja nama kaikki maakunnat yhdessa muodostivat yli 60 prosenttia koko maan
vahittaiskauppaan ja palveluihin kohdistuvasta ostovoimasta vuonna 2019.6>
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Terveys,
hyvin- | Muoti- |Vapaa-| Tekninen Rauta- | VAHITTAIS- | Autoja | Auto- Hyvinv.
kauppa Alko vointi kauppa aika er|k0|sk kauppa UPPA varaosat huolto palvelut Ravintolat

Uusimaa 6364 1386 1421 12 2991 10 2739

Varsinais-

Suomi 1806 | 137 443 272 365 333 217 433 4005 969 369 408 110 490

Satakunta 881 46 193 108 130 149 102 191 1799 569 164 243 53 204

Kanta-Hame 695 53 158 96 129 118 77 155 1481 347 133 146 39 171

Pirkanmaa 1935 96 446 263 311 356 247 444 4098 1353 374 578 124 521

Paijat-Hame 771 62 195 114 153 140 91 184 1709 406 156 171 47 200

Kymenlaakso = 677 54 172 96 131 120 77 159 1487 349 135 147 41 168
Eteld-Karjala | 508 35 126 72 98 90 58 119 1105 260 101 110 30 126
Etela-Savo 579 38 122 67 84 92 72 107 1162 313 118 140 41 103
Pohjois-Savo | 961 68 196 112 139 153 119 175 1922 520 191 232 67 176
Pohjois-
Karjala 625 41 133 74 94 101 78 115 1262 340 125 152 44 115

Keski-Suomi | 1092 56 241 137 163 187 129 235 2241 706 198 302 66 267
Etela-

Pohjanmaa 759 33 154 88 105 122 84 156 1500 468 136 201 43 166

Pohjanmaa 686 27 143 86 102 117 81 148 1391 452 128 195 41 168
Keski-

Pohjanmaa 268 15 47 28 35 38 30 44 504 133 49 59 16 44
Pohjois-

Pohjanmaa 1506 96 290 176 216 236 185 265 2969 813 288 362 101 285
Kainuu 315 24 63 35 43 47 37 55) 619 160 59 72 21 54
Lappi 719 54 142 80 99 109 85 125 1413 370 136 164 47 126

Ahvenanmaa 122 21 266

Taulukko 1 Vahittaiskauppaan ja palveluihin kohdistuva ostovoima maakunnittain 2019 (miljoonaa euroa)®®

Kuluttajien ostovoima nostettiin esille my6s tyd- ja elinkeinoministeridn toteuttamassa kaupan toimialan
tulevaisuusselonteon kirjallisessa kuulemisessa. Ostovoima liitettiin erityisesti kysymykseen siitd, miten
valtiovalta voisi vastata kaupan toimialan rakennemuutokseen Suomessa. Kirjalliseen kuulemiseen
vastanneet kaupan alan toimijat toivoivat, ettd valtiovalta huolehtisi kuluttajien ostovoiman
turvaamisesta verotuksellisin keinoin, esimerkiksi kulutusta tukevilla veroratkaisuilla, joita
ovat esimerkiksi tuloverojen kiristamisen ja uusien valmiste- ja terveysverojen saatamisen
valttaminen.®” Kuluttajien ostovoiman sailymisestd huolehtiminen tukee myo6s kuluttajien vastuullisten
kulutusvalintojen tekemistd. On oletettu, etta suomalaisen vaestdn ikddntyessa ja asukkaiden keskittyessa
kasvukeskuksiin osa kaupan ketjuista keskittda kivijalkakauppatoimintaansa vain ostovoimaisille alueille.
Muiden alueiden palveleminen voitaisiin hoitaa verkkokaupan avulla tai esimerkiksi yhteistyéssa jonkin
kivijalkakauppoja omistavan yrityksen kanssa, jotta ldhikontakti asiakkaisiin sailyisi.®8

Kaupan toimialan rakennemuutos ja toimintaympdaristé on muuttunut kaupan
tulevaisuusselonteon laatimisen aikana voimakkaammin, kuin selonteon esivalmistelussa
tunnistettiin, erityiseesti koronaviruspandemian ja Vendjan hyokkdayssodan Ukrainaan myota.
Nd&ista johtuvat muutokset ovat yha kdynnissd, vaikutuksia nahddan myods pidemmalla
aikajanteella. Kesdakuun 2022 tilanteessa, voidaan todeta, ettd suomalaisten kuluttajien ostovoiman
arvioidaan olevan historiallisessa luisussa kesdkuussa 2022 julkaistussa Kuntarahoituksen Suomen
talouden ennusteessa. Venajan hyokkadyssota on tuonut koronaviruspandemian jatkona talouteen
epavarmuustekijoita, joista suurin liittyy siihen miten voimakkaasti kiihtyva inflaatio jarruttaa
kulutuskysyntaa. Ostovoima on heikentynyt Suomessa yhtd voimakkaasti viimeksi 1970-luvun
loppupuolella. Hintapaineista suurimmat kohdistuvat kotitalouksissa ruokaan, asumiseen ja
polttonesteisiin, myds korot ovat nousseet. ° Korkealla inflaatiolla on vaikutuksia esimerkiksi kuluttajien
luottamukseen, ostokayttaytymiseen ja ostovoimaan. Koronaviruspandemialla ja Venajan hydkkayssodalla
on ollut vaikutuksia muun muassa raaka-ainepulaan, tuotesaatavuuteen, energian, polttonesteiden ja
elintarvikkeiden hintojen nousuun. Elintarvikkeisiin on tuonut kustannusnousua myds alkutuotannon
pitkdaikaiset = kannattavuushaasteet, kuten myds energian, lannoitteiden, kuljetusten ja
pakkausmateriaalien hinnan nousu.
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2.4 Kaupan alan liiketoimintamallit ja kaupan keskittyneisyys Suomessa

Kaupan alan liiketoimintamallit

Kaupan toimialalla on tunnistettavissa kolme erilaista liiketoimintamallien perustyyppia:
yrittdajapohjaiset mallit, osuuskuntapohjaiset mallit ja yksiomisteiset mallit. Nama kaikki
kilpailevat markkinoilla ja pyrkivat luomaan kilpailuetua itselleen omista strategisista
perustekijoistadan. Olemassa on myo&s niin kutsuttuja hybridimalleja, joissa samassa kaupparyhmdssa on
useampia muotoja. On arvioitu, ettd nama kaikki mallit ovat Suomessa elinvoimaisia ja niilld on
tasavertaiset olosuhteet kilpailuun. Asiakkaat vaikuttavat siihen, milta eri mallien tulevaisuus nayttaa ja
miten naiden osuudet jakautuvat markkinoilla.”® Kaupan alan liiketoimintamalli voi olla mygs yrittaja- ja
osuuskuntamallin yhdistelma, jossa yrittdja omistavat osuuskunnan, joka tuottaa yrittdjajasenille
palveluita tai muita yhteistoiminnan etuja.

Yrittdjapohjaisissa liiketoimintamalleissa itsendinen kauppias vastaa kaikesta kaupan
toiminnasta omalla riskillddan ja tuloksellaan. Yhteistoiminnassa muiden kauppojen kanssa nama
kaupat voivat myds muodostaa ketjuja, joita kehitetdan ketjuliiketoimintamallin mukaisesti. Suomessa
yrittéjapohjaisella liiketoimintamallilla toimivia yrityksia on esimerkiksi K-ryhma, Ruotsissa ICA ja Saksassa
Edeka. Franchising-malli taas perustuu liiketoimintakonseptin omistamiselle ja sen operatiiviselle
soveltamiselle markkinoilla, ja Suomessa franchising-mallilla toimii esimerkiksi R-kioski.”* Suomen
Franchising-Yhdistys ry:n mukaan Suomessa on noin 250-300 franchising-ketjua, joista 22 prosenttia
toimii vahittaiskaupan alalla ja joista 75 prosenttia on kotimaista ja 25 prosenttia ulkomaista alkuperaa??.

Osuuskuntapohjaisissa malleissa yritystoiminnan tarkoituksena on tarjota hyodykkeita ja
palveluksia osuuskunnan jasenille mahdollisimman edullisin ehdoin ja myo6s pyrkia edistamaan
jasenten taloudellista hyvinvointia. Mallin tarkoituksena ei ole voiton maksimointi, vaan jasenhyédyn
maksimointi. Jasenilléd on oikeus paattaa osuuskunnan linjauksista, ja osuuskunnan ylijaama jaetaan heille
palvelujen kayton mukaan.”3 Osuustoimintayrityksid Suomessa ovat esimerkiksi kuluttajaosuuskunnat SOK
ja S-ryhma seka tuottajaosuuskunta Valio74.

Yksiomisteisissa malleissa kaupan tai ketjun omistaja omistaa koko ketjukonseptin ja konseptin
kaupat, ja mallin yritykset tai ketjut valitsevat itse yritysmuotonsa. Suomessa toimivia
yksiomisteisia malleja kayttavia kaupan alan yrityksia ovat esimerkiksi Lidl ja Gigantti. Liiketoimintamalleja
voidaan jaotella niin kutsuttuihin yksiportaisiin ja kaksiportaisiin malleihin. Yksiomisteiset ovat yksiportaisia
malleja, joissa tulos kertyy yritykselle kokonaisuudessaan, kun taas kaksiportaisissa malleissa tulosta
tehdaan seka keskusyksikkodn etta yksittdiseen kauppaan. Suomessa toimivista kaupan yrityksista
yksiportaista mallia soveltaa esimerkiksi Gigantti Oy Ab ja kaksiportaista mallia Kesko Oyj.”>

Kauppakeskuksia voidaan myds tarkastella kaupan liiketoimintamallien yhteydessda. Vuonna
2019 Suomessa oli 111 kauppakeskusta (vuonna 2018: 107 kappaletta). Vuonna 2019
kauppakeskusten yhteenlaskettu myynti oli 6,65 miljardia euroa ja 6,52 miljardia euroa vuonna
2018. Kauppakeskuksissa kavi vuonna 2019 arviolta 428 miljoonaa asiakasta.’® Nykyaan uudet
kauppakeskukset voivat tarjota myds muita kuin kaupan alan palveluja, esimerkiksi yhdistella kaupan
tarjonnan ja kaupallisten palveluiden lisaksi my6s yhteiskunnallisia palveluja ja toimistoja, liikuntapaikkoja
ja muita oheistoimintoja. On kuitenkin arvioitu, etta kauppakeskukset esimerkiksi huonolla liikenteellisella
sijainnilla ja vanhentuneissa tiloissa joutuvat mahdollisesti lopettamaan toimintansa tulevaisuudessa
kauppakeskusten valisen kilpailun lisdantyessa.””

Kaupan alan muutos- ja tulevaisuuskuvaan vaikuttavat myos liiketoimintamalleissa tapahtuvat
muutokset, esimerkiksi uusien liiketoimintamallien perustaminen?8, Esimerkiksi tuotteita suoraan
tuottajalta asiakkaalle verkkokaupassa myyva direct to consumer (D2C) -liiketoimintamalli haastaa
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perinteisempida malleja, kun myynti tapahtuu ilman jalleenmyyijia, tukkukauppiaita ja jakelijoita suoraan
asiakkaille. Tama malli antaa brandin omistajalle monia mahdollisuuksia verrattuna perinteisiin
jalleenmyyjan valittdmiin malleihin. Asiakasdatan hyédyntamisen mahdollisuudet ovat brandin omistajalle
laajemmat kuin perinteisissa liiketoimintamalleissa. My6s valikoiman kontrollointi ja tuotteen hinnoittelu
helpottuvat, minka liséksi myds tuotteesta saatu kate voi olla parempi. D2C-malli voi myds mahdollistaa
sellaisen kaupan, jota perinteisempien jakelukanavien valityksella olisi taloudellisesti liian haasteellista
pitaa.”?

Monikanavainen kauppa

Monikanavaisuudella (=multi-channel) tarkoitetaan, etta kaupalla on useampia kanavia tarjota
tuotteita ja palveluja kuluttajille. Erilaisia kaupan kanavia ovat esimerkiksi perinteinen kivijalkakauppa,
verkkokauppa ja mobiilisovellukset, ja nykydan yha useammin oletus on, etta kaupan alalla toimiva yritys
toimii monikanavaisesti. Monikanavaisuuden suosiota on edistdnyt helppouden merkityksen kasvu.
Ostettavien tuotteiden kokeileminen ei ole enda yhtd tarkedda, vaan ostamisen ajurina toimii usein
helppous.8® Kun asiakkaan kokemus on saumaton ostokanavasta tai kosketuspisteestd riippumatta ja
ostokanavat on yhdistetty keskenaan toimivaksi kokonaisuudeksi, toteutuu ostopolku omnikanavaisena
(=omni-channel).

Verkkokauppa on tullut perinteisen kivijalkakaupan rinnalle. Maailmanlaajuisesti
verkkokaupassa tehdyt ostokset muodostivat 13,6 prosenttia koko vahittdiskaupan alalla
tehdysta kaupasta vuonna 2019. Vuonna 2020 osuus nousi 18 prosenttiin, ja vuoteen 2024
mennessad sen odotetaan nousevat 21,8 prosenttiin.8! Tilastointitavasta riippuen verkkokaupan osuus
koko vahittaiskaupasta on Suomessa ollut arviolta noin 6 prosenttia82. Vaikka verkkokaupan osuus on
kasvussa, maailmanlaajuisesti kivijalkakaupan asema on vield toistaiseksi vahva. Verkkokauppa-alustat
ovat logistisesti tehokkaita, joten niiden kayttaminen mahdollistaa esimerkiksi nopean toimituksen,
kattavan valikoiman ja kivijalkakauppaa edullisemman hinnan.

Kivijalkakauppa ja verkkokauppa taydentdvat toisiaan, eikd niista tulisi tehda
vastakkainasettelua. Naiden kaupankaynnin muotojen yhdistamisesta voisi olla hyotya monille
toimijoille, ja kivijalkamyymalat voisivat eldavoittdaa ja parantaa kuluttajan ostokokemusta.
Tilannetta kuvataan esimerkiksi "ROPO”-kasitteelld, joka tulee englanninkielisestd fraasista research
online, purchase offline. Tama tarkoittaa tuotteen etsimista ja vertailua verkossa, minka jalkeen
varsinainen ostos tehdaan kivijalkakaupassa fyysisesti. Vaikka verkkokauppa on tullut kivijalkakaupan
rinnalle, selvityksissa on myds havaittu, etta etenkin tiettyjen tuotteiden kohdalla kivijalkamyymal6iden
merkitys tulee pysymaan tarkeana. Tallaisia ovat esimerkiksi kuluttajan tunteisiin vahvasti vetoavat
tuotteet, jotka liittyvat esimerkiksi harrastuksiin.83

Teknologian kehittyessd kauppa siirtyy myos nopeasti toimimaan uusilla alustoilla ja laitteilla,
kuten erilaisilla dlylaitteilla, esimerkiksi &aniohjautuvilla kaiuttimilla8. Etenkin lansimaissa
mobiililaitteiden ja -applikaatioiden kautta tehtyjen verkko-ostosten osuus verkkokaupankdynnista
kasvanee tulevaisuudessa. Verkkokaupan myyntiosuuden kasvaessa Kkivijalkakaupat voivat muuttua
tulevaisuudessa enemmankin valikoimaltaan suppeammiksi ja liiketiloiltaan pienemmiksi showroomien
tyylisiksi monikanavaisuuden ehdoilla toimiviksi kaupan toimipaikoiksi.8> Tekodlya hyédyntavat virtuaaliset
avustajat, kuten Alexa ja Siri, voivat tulevaisuudessa avustaa kuluttajia huolehtimalla rutiiniostosten
tekemisesta mutta tekemalla myds ostoksia, jotka vaativat tarkempaa tietoa kuluttajien preferensseista.
Tekoadlya hyddyntavat avustajat voivat tietdd jopa kuluttajaa itsedan paremmin, mika vaihtoehto olisi
kuluttajalle paras ja nain ollen auttaa ostopdatoksissa, kun valikoimaa on tarjolla valtavasti ja
ostopaatosten tekeminen on monimutkaista.®® Kaupan alan yritykset voivat siis tulevaisuudessa pyrkia
perinteisten kuluttajille suunnattujen markkinointistrategioiden sijaan panostamaan ensisijaisesti siihen,
ettd erilaiset hakukoneet ja algoritmit huomioisivat yrityksen tuotteet ja tata kautta alykkaat avustajat
suosisivat niita®’.
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Kaupan keskittyneisyys Suomessa

Vaikka suomalaisen kaupan toimintaperiaatteet ovat hyvin samankaltaiset kuin
kansainvalisessa kilpailukentdssa, erityisesti suomalaisessa paivittaistavarakaupassa on omia
erityispiirteitd. N&itd ovat etenkin paivittdistavarakaupan keskittyminen ja ketjuuntuminen.® Kaupan
keskittymiseen vaikuttavat Suomen laaja koko ja harva asutus, ja suuret volyymit auttavat logistisen
tehokkuuden saavuttamisessa ja kustannusten pysymisessa asiakkaille matalampina. Valikoimat ovat
myods keskittymisen myota laajemmat ja palvelu seka saavutettavuus parempia. Kilpailu etenkin
paivittaistavaramarkkinoilla on johtanut myés myymalakokojen kasvuun.®®

Paivittdistavarakaupan markkinaosuuksia verrattaessa suurimmat toimijat Suomessa ovat S-
ryhmad, K-ryhma ja Lidl Suomi Ky. Kuviossa 11 kuvataan Suomen paivittdistavarakaupan myynnin
markkinaosuuksien jakautumista kaupan ryhmien vadlillda. S-ryhman, K-ryhman ja Lidl Suomi Ky:n
yhteenlaskettu markkinaosuus oli vuonna 2020 yli 92 prosenttia. Paivittdistavaramarkkinan keskittyminen
muutamille toimijoille nakyy selvasti markkinaosuuksia tarkastellessa.®®

Paivittaistavarakaupan markkinaosuudet Suomessa vuonna 2020

S-ryhma
= K-ryhma
m Lidl Suomi Ky
m Muut yksityiset

Kuvio 5 Paivittaistavarakaupan markkinaosuudet Suomessa vuonna 2020°!

2.5 Kaupan palvelullistuminen

Suomalaiset kotitaloudet kayttavat kulutusmenoistaan yli 55 prosenttia palveluihin. Palveluihin
kdytetty osuus kulutusmenoista on ollut kasvavassa trendissa jatkuvasti. 1980-luvun alussa
palveluihin kaytetty osuus kulutusmenoista oli noin 36 prosenttia, kun vuonna 2019 tadma osuus oli jo noin
56 prosenttia. Samanaikaisesti lyhytikdisten tavaroiden kuluttamiseen kdytetty osuus kulutusmenoista on
pienentynyt. Lyhytikaisten tavaroiden kuluttamiseen kaytetty osuus kulutusmenoista oli 1980-luvun alussa
noin 40 prosenttia, ja tdma osuus on laskenut vuoteen 2019 tultaessa noin 28 prosenttiin.?2
Palveluvaltaistumisella on ajateltu olevan positiivisia vaikutuksia tyéllisyyteen, vaimentavaa vaikutusta
kansainvdlisten taloustaantumien seurauksiin ja talouskasvua lisdavaa vaikutusta erityisesti tilanteessa,
jossa palvelut digitalisoituvat. Palveluvaltaistumisella on ajateltu olevan myd&s talouden ekologisuutta ja
kestavyytta edistéavaa vaikutusta.®3
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Kaupan toimialalla palvelullistuminen nakyy esimerkiksi kuluttajien kiinnostuksena korvata
tarvitsemansa tuotteet palveluina ja sadstdad ostamiseen kuluvaa aikaa ja vaivannidkoéa.
Esimerkiksi media-alalla tama trendi nakyy jo jasenyyteen perustuvien palveluiden suosiona, esimerkkeina
tallaisista palveluista ovat Spotify ja Netflix. Myos esimerkiksi erilaisten tilausboksien kayttamien
(englanniksi subscription box) on kasvussa. Tilausboksin tilannut saa kotiinsa ilman erillistd tilausta
kuukausiveloitusta vastaan erilaisia tuotteita, esimerkiksi ruokaa, kosmetiikkaa tai vaatteita. Kaupan
palvelullistumisen trendi liittyy myo6s olennaisesti jakamistalouden ja eléamystalouden megatrendeihin, ja
nama trendit voi ndhda liittyvan myds olennaisesti kaupungistumisen megatrendiin ja ilmastonmuutoksen
aiheuttamiin muutoksiin esimerkiksi ymparistétietoisuuden kasvussa. Kaupan alalla yritykset ovat
lahteneet jakamistalouden trendiin mukaan esimerkiksi tarjoamalla tuotteiden vuokrausta liiketoiminnan
osana.’® Jakamistalous voidaan katsoa uudeksi taloudelliseksi ajattelutavaksi, jossa tavaroiden,
palveluiden ja muiden hyddykkeiden kayttdmisen mahdollisuus katsotaan tarkedmmaksi kuin niiden
omistaminen. Taman kaytannon toteuttamisen mahdollistavat esimerkiksi erilaiset digitaaliset alustat ja
applikaatiot.®>

Myo6s kaupan tulevaisuusselonteon kirjallisessa kuulemisessa vastauksissa nostettiin esille kaupan ja
palveluiden rajojen hamartyminen, ja niiden erottaminen toisistaan ndhddan vaikeutuvan
tulevaisuudessa®®.

2.6 Kaupan ketjut ja kaupan ekosysteemi Suomessa

Suomessa paivittdistavarakaupalle on ominaista ketjuuntuminen seka hankinnan ja logistiikan
keskittyminen. Tdhdn vaikuttavat esimerkiksi Suomen laaja koko ja harva asuminen, minka vuoksi
riittavan tehokkuuden, valikoiman, palvelutason ja maltillisen hintatason saavuttamiseksi tarvitaan suuria
volyymeja. Samanlainen kaupan ketjuuntumisen ja keskittymisen tilanne on nahtavilla myds muissa
Pohjoismaissa. Suomessa paivittdistavarakaupassa on nahtdvissa myds ravintolaliiketoiminnan suuntaan
ohjautumista.®’” Ketjuuntumisessa kyse on aiemmin itsendisten kaupan alan yritysten keskittymisesta
ketjuliikkeeseen. Yritysten mdara laskee, mutta toimipaikkojen maara voi pysya samana tai jopa kasvaa
ketjuuntumisprosessissa.®® On arvioitu, etta tulevaisuudessa suuret ketjut tulevat laajenemaan ja pienten
ja riippumattomien erikoismyymalbéiden maara tulee vdhenemaan erityisesti ruuan, vaatteiden ja kodin
kunnostamiseen liittyvilla sektoreilla®®.

Kaupan alan yritysten lukumaadrdassa on laskeva trendi sekad tukku- etta vahittaiskaupassa
vuosien 2012-2019 vadlilla. Téahan trendiin kaupan alan ketjuuntumisella on voinut olla vaikutusta.
Moottoriajoneuvojen tukku- ja vahittdiskaupassa trendi on ollut vuosien 2012-2019 valilla hieman kasvava.
Kuviossa 12 esitetaan kaupan alan yritysten lukumaaran kehitys vuosina 2012-2019. Yritykset on jaoteltu
vahittaiskauppaan, tukkukauppaan ja moottoriajoneuvojen vahittais- ja tukkukauppaan.

Kaupan toimialan yritysten lukumaaran kehitys, kaikki yrityskoot
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Kuvio 6 Kaupan toimialan yritysten lukuma&aran kehitys, kaikki yrityskoot100

Vahittdis- etta tukkukaupan luokissa aloittaneiden yritysten trendi on vaheneva. Vuonna 2019
koko kaupan alalla aloitti 4310 yritystd, ja kaikilla toimialoilla yhteensa vastaava luku oli 38 671. Vuonna
2019 kaupan alalla aloitti noin 14 prosenttia vahemmadn yrityksia kuin vuonna 2013, vaikka
moottoriajoneuvojen kaupan osalta aloittaneita yrityksia oli vuonna 2019 noin 34 prosenttia enemman kuin
vuonna 2013. Vahittaiskaupassa aloittaneita yrityksia oli vuonna 2019 noin 20 prosenttia vdhemman kuin
vuonna 2013, ja tukkukaupassa aloittaneita yrityksia oli noin 33,4 prosenttia vdhemman vuonna 2019 kuin
vuonna 2013. Luvut kaupan alalla ovat merkittavia, koska kaikkia toimialoja yhteenlaskettuna
tarkastellessa aloittaneita yrityksia oli vuonna 2019 |dhes 28 prosenttia enemman kuin vuonna 2013.101

Kuviossa 13 esitetdan kaupan toimialalla aloittaneet ja lopettaneet uudet yritykset vuosina 2013-2020.

Kaupan alalla lopettaneiden yritysten trendi on myods viaheneva tarkastelujaksolla. Kuviossa 13
on aukko, koska ldhdetiedoissa tapahtuneen menetelmdmuutoksen vuoksi lopettaneiden yritysten maaraa
eika yrityskannan kokoa ole julkistettu vuoden 2017 kolmen viimeisen neljanneksen osalta. Vuonna 2019
kaupan toimialalla lopettaneita yrityksia oli 3 457, ja kaikilla toimialoilla yhteensa vastaava luku oli 21 216.
Koko kaupan alalla lopetti vuonna 2019 noin 32 prosenttia vahemman yrityksid kuin vuonna 2013.
Tukkukaupassa lopettaneiden yritysten maara vaheni eniten, kun yrityksida lopetti 1dhes 40 prosenttia
vdhemman vuonna 2019 kuin 2013. Vahittaiskaupassa vdaheneminen oli noin 31 prosenttia ja
moottoriajoneuvojen kaupassa noin 19,5 prosenttia. Kaikkia toimialoja yhteensa tarkastellessa vuonna
2019 lopetti yrityksia noin 20,6 prosenttia vahemman kuin vuonna 2013.102

Aloittaneet yritykset, vahittaiskauppa ja tukkukauppa
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Kuvio 7 Aloittaneet ja lopettaneet yritykset, vahittaiskauppa ja tukkukauppai®3

Kaupan ekosysteemissa huomioitavaa on se, ettd suomalaiset kaupan alan yritykset kuuluvat
jo nyt globaaliin kaupan ekosysteemiin, jossa tapahtuu murroksia perinteisissa
liiketoimintamalleissa. Murrokset kytkeytyvat Iaheisesti digitaaliseen disruptioon ja datavaltaistumiseen,
jotka mahdollistavat sen, etta erityisesti suurta datamadaraa kasittelevat isot toimijat voivat tarjota
kuluttajien lisaksi my6s muille toimijoille erilaisia logistiikka-, palvelin- ja markkinointipalveluja.104
Ekosysteemissa myo6s itse tuotteiden merkitys on vahentynyt, ja samalla palveluiden merkitys on
kasvanut!®>, Digitaaliset markkinapaikat vaikuttavat myods kaupan ekosysteemiin. Esimerkiksi
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vahittaiskaupassa perinteiset pitkat arvoketjut ja moniportaiset markkinointikanavat murtuvat. Arvoketjut
muuttuvat suoremmiksi ja samalla my6s laajemmiksi enemmankin verkostomaisiksi ekosysteemeiksi.106

2.7 Koronaviruspandemian vaikutuksista kaupan toimialalle

Koronaviruspandemia on vaikuttanut maailmanlaajuisesti kaupan toimialaan merkittavasti,
kuten vahittdiskaupan verkkomyynnin kasvuuni®’, Vuonna 2019 verkkokaupan osuus oli 13,9
prosenttia vahittaiskaupan myynneistd maailmanlaajuisesti, ja vuonna 2020 verkkokaupan osuus kasvoi
18 prosenttiin. Osuuden arvioidaan edelleen jatkavan kasvuaan seuraavina vuosina, mutta osuuden kasvu
vuosien 2019 ja 2020 valilla oli ennéatyksellisen nopeaa.'®® Verkkokauppamyynti kasvoi vuonna 2020
yhteensa 27,6 prosenttia, kun vuonna 2019 kasvu oli 20,2 prosenttia. Vuonna 2021 kasvun arvioidaan
olevan 14,3 prosenttia.1% Selvityksissa on huomattu, etta ihmiset kertoivat ostaneensa verkosta aiempaa
enemman sellaisissa maissa, joissa ihmiset kokivat olonsa huolestuneemmaksi
koronaviruspandemiatilanteesta. Koronaviruspandemia on voinut myds kiihdyttédd maiden digitalisaatiota
ja verkosta ostamista erityisen paljon sellaisissa maissa, jotka ennen pandemiaa olivat vahemman
digitalisoituneita.t10

Paivittaistavaroiden verkkokaupassa oli Suomessa suurta kasvua vuonna 2020, kun
verkkomyynnin arvo kasvoi vuoden 2019 yhteensd 110 miljoonasta eurosta 395 miljoonaan
euroon vuonna 2020. Vuonna 2019 verkkomyynti muodosti 0,6 prosenttia paivittdistavaroiden
myynnista, kun vuonna 2020 vastaava osuus oli jo 2 prosenttia. Vuonna 2020 alkaneet
koronaviruspandemian aiheuttamat poikkeusolot ovat voineet vaikuttaa paivittdistavaramyynnin
verkkokaupan suosion kasvuun.!'! My6s muualla Euroopassa péivittéistavaroiden ostaminen verkosta on
kasvanut koronaviruspandemian aikana. Esimerkiksi Espanjassa paivittaistavaroita verkosta osti jopa 30
prosenttia sellaisista verkko-ostosten tekijoista, jotka eivat ennen pandemiaa olleet ostaneet
paivittdistavaroita verkosta. Ranskassa vastaava osuus oli 22 prosenttia ja Yhdistyneessa
kuningaskunnassa ja Italiassa 20 prosenttia. Voimakkaimmin pandemiatilanteen kohdanneissa maissa oli
yleisempaa ostaa verkosta esimerkiksi paivittdistavaroita tai apteekkituotteita, kun taas vahemman
pandemiatilanteesta karsineissé maissa verkko-ostokset painottuivat erilaisiin tuotteisiin, esimerkiksi
muodin tuotteisiin.1?

Koronaviruksen aiheuttamat rajoitustoimenpiteet ovat myos vaikuttaneet kuluttajien
luottamukseen talouden kehitykseen. Suomessa kuluttajien luottamus talouden kehitykseen oli
huhtikuussa 2020 synkinta koko mittaushistorian aikana aikavalilla 1995-2021, kun luottamusindikaattorin
arvo oli -13,9. Huhtikuun 2021 jalkeen Iluottamusindikaattorin arvo on ollut positiivinen.13
Koronaviruspandemialla on ollut vaikutusta myds kuluttajien ostokdyttdytymiseen. Kaupan liitto nostaa
esille esimerkiksi kuluttajien epavarmuuden omasta tyollisyydesta ja taloudellisesta tilanteesta lahivuosina.
Jos tydllisyystilanne on epavarma, kuluttajat voivat sadastaa varojaan varmuuden vuoksi, mika saattaa taas
olla pois kaupan myymien tuotteiden kulutuksesta.!14

Koronaviruspandemia vaikuttaa myos kivijalkakauppojen ja kauppakeskusten asemaan, kun
pandemian aikana kuluttajat vahentdvat vierailujaan fyysisissda myymadloissa tai julkisissa
paikoissa yleisesti, ja ostotapahtumat voidaan siirtdda entistd enemman verkkokauppaan.
Esimerkiksi kauppakeskukset ovat pyrkineet vastaamaan verkkokaupan kasvun aiheuttamaan kilpailuun
tarjoamalla kuluttajille elamyksellisyytta ja mahdollisuuksia ajanviettoon monipuolisissa viihdekeskuksissa.
Pandemiatilanteen lieventyessa ihmisten liikkuminen fyysisissa liikkeissa on parantunut, mutta
pitkaaikaisista vaikutuksista ei vield ole tietoa.l!> Pandemiatilanne on koetellut kaupan alalla erityisesti
erikois- ja kayttétavarakauppaa. Esimerkiksi Suomessa vuonna 2020 koronaviruspandemian alussa maalis-
toukokuussa liikevaihto pieneni edelliseen vuoteen verrattuna optisella alalla, vaatteiden ja jalkineiden
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erikoiskaupassa, kirjakaupoilla ja kultasepanliikkeilla. Esimerkiksi vaatteiden ja jalkineiden erikoiskaupan
litkevaihto oli huhtikuussa 2020 léhes 70 prosenttia pienempi kuin tata edeltavéna vuonna.l16

Fyysisten etdisyyksien pitamisen voidaan havaita aiheuttavan samantyylistd vaikutusta myés
jakamistalouden palveluissa. Jakamistalous on ndhty yleistyvdnd megatrendina, mutta
koronaviruspandemialla on myds mahdollisia vaikutuksia jakamistalouden palveluiden kdyttamiseen.
Yhdysvalloissa toteutettiin kevaalla 2020 kyselytutkimus, jonka tulosten mukaan 26 prosenttia
yhdysvaltalaisista kuluttajista aikoi vahentaa jakamistalouden palveluiden kdyttamista koronaviruksen
vuoksi, koska eristdytyminen ja esimerkiksi turvaetdisyyksien pitdminen muihin ihmisiin vaikuttivat
ihmisten kayttaytymiseen. 49 prosenttia kyselyyn vastanneista aikoi kayttda jakamistalouden palveluita
saman verran kuin ennen, ja 19 prosenttia vastasi kdyttavansa naita enemman kuin ennen.11”

Koronaviruspandemia on nostanut esille myods huoltovarmuuden kaupan alalla.
Paivittdistavarakauppojen yhteisty® ministerididen, Huoltovarmuuskeskuksen ja Puolustusvoimien kanssa
kuuluu olennaisesti maan huoltovarmuuden turvaamiseen, minka lisdksi tarkea rooli on yleisesti koko maan
kattavalla ruokakauppaverkostolla ja kaupan alan yritysten vapaaehtoisella varustautumisella.
Huoltovarmuustydhén liittyvan kaupan ja jakeluvirran toimivuuden koordinoijana toimii kauppa- ja
jakelupooli, jonka sopimusosapuolina ovat Paivittaistavarakauppa ry ja Huoltovarmuuskeskus.!18

Laajamittaisten pandemioiden on ennustettu yleistyvdan tulevaisuudessa. Sahkdisten
kaupankayntikanavien kehittdminen vaihtoehtoisena ostoskanavana voisi valmistajien ja jalleenmyyjien
mukaan vahentaa nadiden  haitallisia vaikutuksia. Tulevaisuudessa omat verkkokaupat ja
verkkokauppasovellukset voidaan nahda vyrityksen riskienhallintatoimenpiteena ja hairidtilanteisiin
varautumisena.l1® Verkkokauppamyynnin kehittdminen on vaikuttanut monilla fyysisillda kauppiailla
selviytymiseen koronaviruspandemian aiheuttamasta kriisistd, minka lisdksi koronaviruspandemia on
kiihdyttanyt erityisesti vahittaiskaupan ekosysteemin digitaalista murrosta.12°

2.8 Kaupan alasta kansainvalisesti

Maailmanlaajuisesti vahittdiskaupan vuoden 2020 myynnin arvon arvioidaan olevan 23,4
biljoonaa Yhdysvaltain dollaria. Vuonna 2018 vahittaiskaupan myynnin arvo oli noin 23,6 biljoonaa ja
vuonna 2019 noin 24,8 biljoonaa Yhdysvaltain dollaria, joten vuoden 2020 myynnin arvon on siis arvioitu
olevan vdhemman kuin sitd edeltdavina vuosina. Myynnin arvon odotetaan kuitenkin taas kasvavan, ja
vuonna 2021 sen arvioidaan olevan maailmanlaajuisesti noin 25 biljoonaa ja vuonna 2022 noin 26,7
biljoonaa Yhdysvaltain dollaria.?! Koronaviruspandemia on vaikuttanut vahittdiskaupan markkinoihin, ja
myynnin palautumisen koronaviruspandemian aiheuttamista haitoista on arvioitu olevan hidasta ja
kestdvan suurimmassa osassa maita noin kaksi vuotta, joissain Pohjois-Euroopan maissa hieman
vdhemmant2?,

Yhdysvallat, Kiina, Intia ja Saksa ovat maailman suurimpia vahittdiskaupan markkinoital?3.
Euroopan vahittaiskauppamarkkinoiden arvo oli vuonna 2018 noin 3,25 biljoonaa euroa. Arvon on arvioitu
kasvavan, ja vuonna 2021 arvon on arvioitu olevan 3,45 biljoonaa euroa ja 3,55 biljoonaa euroa vuonna
2023.12%4 Saksa on kaupan toimialan karkimaa Euroopassa, ja Saksan vahittdiskaupan nettomyynnin arvo
oli 644,08 miljardia euroa vuonna 2019. Luvussa ei ole huomioitu autokauppaa.!?>

Saksan elinkeino- ja energiaministerio lanseerasi vuonna 2015 alustan dialogin kdymiselle
vahittaiskaupan alalla vahittdiskaupan kohtaamiin haasteisiin vastaamista varten. Alustan
tarkoituksena oli kartoittaa tarkeimpia tekijoita muutoksessa, kuten paikallisen tarjonnan varmistaminen
maan asukkaille, kaupunkikeskustojen houkuttelevuudesta huolehtiminen seka digitalisaatioon ja
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kilpailuun vastaaminen. Hankkeen yhtena tarkoituksena oli myds selvittda vahittdiskaupan muutosten
vaikutuksia alan ammattilaisille ja etsia uusia mahdollisuuksia vahittaiskaupan alalla. Keskustelua kaytiin
erityisesti vahittdiskaupan merkittdvimpien sidosryhmien valilld siitd, miten alan kohtaamaan
rakennemuutokseen voitaisiin vastata.!2¢

Yhdysvalloissa vahittaiskaupan yhteenlaskettu myynti vuonna 2019 oli yhteensd yli 5,4
biljoonaa Yhdysvaltain dollaria, ja luku on ollut kasvussa tasaisesti vuodesta 2009, jolloin talous
alkoi palautua finanssikriisin aiheuttamasta lamasta'?’. Yhdysvaltain véahittdiskauppamarkkinat ovat
pitkdan olleet maailman suurimmat, mutta Kiina kilpailee vahvasti maan kanssa suurimman
vahittaiskauppamarkkinan paikasta. Viela vuoden 2020 alkupuolella ennustettiin, ettd Kiina toipuisi
Yhdysvaltoja nopeammin koronaviruspandemian aiheuttamasta laskusuhdanteesta ja Yhdysvaltojen talous
supistuisi Kiinaa voimakkaammin vuonna 2020. Taman arvioitiin johtavan siihen, ettda Kiina nousisi
Yhdysvaltojen ohi maailman suurimmaksi vahittdiskaupan markkinaksi. Yhdysvaltojen vahittaiskaupan
markkinat kuitenkin selvisivat arvioitua paremmin, kun kulutuskysynta oli arvioitua voimakkaampaa.
Vuoden 2020 lopussa arviot siis muuttuivat, eika Kiinan enaa ennustettu menevan Yhdysvaltojen ohi
suurimpana vahittdiskaupan markkinana vuonna 2020. Maiden valisen eron vahittdiskaupan myynneissa
on arvioitu kuitenkin kaventuvan tulevina vuosina.!28 Intian vahittdiskaupan markkinoiden koon on arvioitu
olevan 1,2 biljoonaa Yhdysvaltain dollaria vuonna 2021. Vuoteen 2026 mennessa maan vahittdiskaupan
markkinoiden arvioidaan kasvavan 1,75 biljoonaan Yhdysvaltain dollariin, mika tarkoittaisi yli 80 prosentin
kasvua vuoteen 2018 verrattuna.!?°®

Saksassa kaupan toimialan liikevaihto oli Euroopan suurin noin 2,03 biljoonaa euroa vuonna
2018. Toiseksi suurin kaupan toimialan liikevaihto on Yhdistyneessa kuningaskunnassa, jossa se oli noin
1,69 biljoonaa euroa. Kolmanneksi suurin kaupan toimialan liikevaihto oli Sveitsissa, jossa liikevaihto oli
noin 1,53 biljoonaa euroa. Neljdnneksi suurin liikevaihto oli Ranskassa (noin 1,35 biljoonaa euroa) ja
viidenneksi suurin Italiassa (noin 999,8 miljardia euroa).!3? Kuviossa 14 esitetdén kaupan toimialan
liikevaihdoltaan 10 suurinta Euroopan maata vuonna 2018.

Kaupan toimialan liikevaihto, liikevaihdoltaan 10 suurinta Euroopan maata
vuonna 2018 (miljoonaa euroa)
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Kuvio 8 Kaupan toimialan liikevaihto, liikevaihdoltaan 10 suurinta Euroopan maata vuonna 2018 (miljoonaa
euroa)t3t

Pohjoismaiden suurin kaupan toimialan liikevaihto oli Ruotsissa, jossa se oli noin 264 miljardia
euroa. Toiseksi suurin kaupan toimialan liikevaihto oli Tanskassa, jossa liikevaihto oli noin 183,8 miljardia
euroa. Kolmantena oli Norja noin 182,6 miljardin euron liikevaihdolla. Suomessa kaupan toimialan
liikevaihto vuonna 2018 oli noin 118,9 miljardia euroa. Islannissa kaupan toimialan liikevaihto oli
Pohjoismaiden pienin vuonna 2018, noin 10,2 miljardia euroa.!3? Ruotsissa vakiluku on Pohjoismaiden
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suurin, ja myos Ruotsin kaupan toimialan liikevaihto oli Pohjoismaiden suurin vuonna 2018. Tanskassa ja
Norjassa kaupan toimialan liikevaihto oli melkein yhta suuri vuonna 2018, vaikka Tanskassa vakiluku on
korkeampi kuin Norjassa. Suomen kaupan toimialan liikevaihto taas jaa Norjan kaupan liikevaihdon taakse,
vaikka Suomessa vakiluku on hieman Norjaa korkeampi. Islannin kaupan toimialan liikevaihto taas jaa
selkeasti muiden Pohjoismaiden taakse, mutta maa onkin vakiluvultaan selkeasti Pohjoismaiden pienin.
Kuviossa 15 tarkastellaan kaupan toimialan liikevaihtoa Pohjoismaissa vuonna 2018.

Kaupan toimialan liikevaihto Pohjoismaissa vuonna 2018 (miljoonaa euroa)
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Kuvio 9 Kaupan toimialan liikevaihto Pohjoismaissa vuonna 2018 (miljoonaa euroa)?!33

Pohjoismaat (tarkastelussa ei mukana Islantia) muodostavat yhteensad yli 26 miljoonalla
asukkaallaan houkuttelevan markkinan vahittiaiskaupan toimijoille, ja Pohjoismaiden yleisesti
vahva talous tukee vahittdiskaupan markkinoita. Pohjoismaiden asukkailla on ostovoimaa, hyvin
toimiva infrastruktuuri ja alueella on paljon vahittdiskaupan toimijoita. Vuonna 2016 Pohjoismaissa
elintarvikemarkkinoiden arvo oli arviolta 83,3 miljardia euroa, ja elintarvikkeiden markkinat kasvavat
jatkuvasti seka perinteisessa kaupassa etta verkkokaupassa. Elintarvikemarkkinoilla vaikuttavat erityisesti
kuluttajien kasvava tietoisuus ja kiinnostus korkealaatuisesta ruuasta, ekologisista tuotteista ja
laajemmasta valikoimasta. Pohjoismaisilla elintarvikemarkkinoilla private label -tuotteet ovat nykyaan yha
isommassa roolissa.!34

Maailman 250 suurimman vahittaiskaupan toimijan yhteenlaskettu liikevaihto oli 4,85 biljoonaa
Yhdysvaltain dollaria vuoden 2019 tilikaudella. Keskimaarainen liikevaihto nailla yrityksilla oli
19,4 miljardia Yhdysvaltain dollaria. Naiden 250 suurimman toimijan joukosta 87 on Eurooppaan
pohjautuvia yrityksia, ja suomalaisista toimijoista listalla ovat S-ryhma sijalla 91 ja Kesko sijalla 130.
Kuviossa 16 esitetdan maailman 10 suurinta vahittaiskaupan toimijaa liikevaihdon perusteella vuoden 2019
tilikaudella. Kymmenen suurimman vahittaiskaupan toimijan joukossa on eniten yhdysvaltalaisia toimijoita,
joista maailman suurin vuoden 2019 tilikaudella oli Walmart ja toiseksi suurin oli Amazon.com. Lidl on osa
neljannelld sijalla olevaa saksalaista Schwarz Group:ia. Ensimmdinen Euroopan tai Yhdysvaltojen
ulkopuolelta oleva yritys 250 suurimman vahittdiskaupan toimijan listalla vuoden 2019 tilikauden
lilkevaihdon perusteella on kiinalainen JD.com, joka on sijalla 13.13> On arvioitu, ettd vuonna 2025
maailman johtavat vahittdiskaupat Yhdysvaltain dollareissa mitatun myynnin arvon perusteella ovat
Alibaba Group (1 231 miljardia), Amazon (795 miljardia), Walmart (644 miljardia), Pinduoduo (611
miljardia) ja JD.com (462 miljardia)*3®.
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10 suurinta vahittaiskaupan toimijaa likkevaihdon suuruuden perusteella
vuoden 2019 tilikaudella, miljardia Yhdysvaltain dollaria

Walmart Inc, Yhdysvallat 523,96
Amazon.com, Inc. Yhdysvallat 158,44
Costco Wholesale Corporation, Yhdysvallat 152,70
Schwarz Group, Saksa 126,12
The Kroger Co. Yhdysvallat 121,54
Walgreens Boots Alliance, Inc. Yhdysvallat 115,99
The Home Depot, Inc. Yhdysvallat 110,23
Aldi Einkauf GmbH & Co. oHG and Aldi International... 106,33
CVS Health Corporation, Yhdysvallat 86,61
Tesco PLC, Yhdistynyt kuningaskunta 81,35

Kuvio 10 10 suurinta vahittaiskaupan toimijaa lilkevaihdon suuruuden perusteella vuoden 2019 tilikaudella,
miljardia Yhdysvaltain dollariat3’

Verkkokaupan kansainvélinen tarkastelu

Verkkokauppamyynnin arvon arvioidaan olleen vuonna 2020 globaalisti noin 4 280 miljardia
Yhdysvaltain dollaria. Verkkokauppamyynnin arvon odotetaan kasvavan tulevina vuosina niin,
ettd vuonna 2024 sen arvioitaisiin olevan jo 6 388 miljardia Yhdysvaltain dollaria.!3® Vuonna
2020 verkkokaupan osuus koko vahittaiskaupan myynneista oli 18 prosenttia globaalisti tarkasteltuna.
Vuonna 2019 osuus oli 13,6 prosenttia. Osuuden arvioidaan kasvavan myds tulevina vuosina, mutta kasvun
odotetaan olevan maltillisempaa kuin vuosien 2019 ja 2020 valilla. Vuonna 2024 verkkokaupan osuuden
vahittaiskaupasta arvioidaan olevan 21,8 prosenttia.!3® Maailmanlaajuisesti verkossa ostoksia tekevia oli
keskimaarin noin 85 prosenttia vaestdstd vuonna 2020 (tarkastelussa mukana 39 maata, 13-vuotiaat ja
tata vanhemmat). Suurin verkossa ostoksia tekevien osuus vdestdsta oli Aasiassa ja Etelda-Amerikassa,
joissa osuus oli 86 prosenttia. Euroopassa vastaava osuus oli 83 prosenttia, Australiassa 79 prosenttia ja
Pohjois-Amerikassa 78 prosenttia. Muilla maailman alueilla vastaava osuus oli 85 prosenttia.140

Aasian ja Tyynenmeren alue on maailman johtava vahittiaiskaupan verkkokaupan alue. Aasian ja
Tyynenmeren alueen vahittdiskaupan verkkokauppamyynnin on arvioitu olleen noin 2,45 biljoonaa
Yhdysvaltain dollaria vuonna 2020. Seuraavaksi suurin alue verkkokauppamyynnin perusteella oli Pohjois-
Amerikka, jossa verkkokauppamyynnin arvon arvioidaan olleen 749 miljardia Yhdysvaltain dollaria vuonna
2020. Kolmantena on Lansi-Eurooppa, jossa verkkokauppamyynnin arvon arvioidaan olleen 498,32
miljardia Yhdysvaltain dollaria. Neljantena on Keski- ja Lansi-Euroopan alue (92,91 miljardia $), viidentena
Latinalainen Amerikka (83,63 miljardia $) ja kuudentena Lahi-Iddn ja Afrikan alue (41,56 miljardia $).
Kiinalla on vahva vaikutus Aasian ja Tyynenmeren alueen johtoasemaan.!4!

Aasian ja Tyynenmeren alueella on suuria eroja verkkokaupassa. Vuonna 2020 verkkokauppa
muodosti Kiinassa 24 prosenttia kaikesta vahittaiskaupasta, kun taas Vietnamissa vastaava
osuus oli 1 prosentti. Taiwanissa osuus oli 17 prosenttia, Etela-Koreassa 16 prosenttia ja Australiassa
seka Japanissa 9 prosenttia. Intiassa osuus oli 4 prosenttia.!42

Aasian ja Tyynenmeren alueella kateisen kdyttaminen verkkokaupan maksutapana on
vdhenemdssd, kun taas digitaalisten lompakoiden tai mobiililompakoiden kdyttamisen
arvioidaan olevan suosituin verkkokaupan maksutapa alueella vuonna 2024. Digitaalisten
lompakoiden tai mobiillompakoiden avulla arvioidaan toteutettavan noin 65,4 prosenttia verkkokaupan
maksuista alueella vuonna 2024.143 Mobiilimaksamisen suosiota erityisesti Kiinassa kuvaa myods se, miten
monet kiinalaiset siirtyivat suoraan kateisen kaytdstda mobiilimaksamiseen, jolloin maksukorttien laaja

137 Deloitte 2021

138 eMarketer 2020a

139 Vision Monday 2021
140 TMT International 2020
141 eMarketer 2020b

142 PPRO 2020

143 Worldpay 2021

29



suosio maksamisessa jai valista. Muun muassa mobiilimaksaminen on mahdollistanut nopean ja sujuvan
kaupankdynnin Kiinassa, ja mobiilimaksamisen trendi siirtyy nyt myds muualla maailmassa kaytyyn
verkkokauppaan. Kiinassa ostoksia tehdaan nykyadn yhd enemman myés Wechat-viestisovelluksen kautta,
kun kaupat voivat avata oman verkkokaupan sovellukseen, joka tarjoaa viestimisen lisaksi myo6s lukuisia
muita palveluita.t44

Kiinan osuuden globaalista verkossa kdydysta vahittdaiskaupasta arvioidaan olevan 52,1
prosenttia vuonna 2021. Toiseksi suurin osuus on Yhdysvalloilla, jonka osuuden arvioidaan
olevan 19 prosenttia maailmanlaajuisesta verkkokaupasta. Seuraavina kymmenen karjen
listauksessa ovat Yhdistynyt kuningaskunta (4,8 %), Japani (3,0 %), Eteld-Korea (2,5 %), Saksa (2,1 %),
Ranska (1,6 %), Intia (1,4 %), Kanada (1,3 %) ja Brasilia (0,8 %). Vaikka Kiina on karkimaita
maailmanlaajuisessa verkkokaupassa, maan verkkokauppamyynnin kasvun ei arvioida olevan maailman
karkeda. On arvioitu, ettd verkkokauppa kasvaa vuonna 2021 eniten Intiassa, jossa kasvun arvioidaan
olevan 27 prosenttia. Lahelle Intian kasvulukuja paasevat myds Brasilia (26,8 %), Venadja (26,1 %) ja
Argentiina (26 %). Kiinassa verkkokauppamyynnin kasvun on arvioitu olevan 18,5 prosenttia ja
Yhdysvalloissa 17,9 prosenttia, kun taas maailmanlaajuisesti kasvun on arvioitu olevan 16,8 prosenttia
vuonna 2021.1%> Verkkokaupan kasvua eri maissa on arvioitu myds viiden vuoden aikavalille, ja taman
perusteella Kiinan verkkokaupan kasvu jadisi hieman muusta maailmasta jalkeen. Verkkokaupan arvioidaan
kasvavan Kiinassa 80 prosenttia vuodesta 2019 vuoteen 2024, kun taas Euroopassa kasvun arvioidaan
olevan samalla ajanjaksolla 55 prosenttia ja Yhdysvalloissa 53 prosenttia. Koko muun maailman kasvun
arvioidaan olevan 86 prosenttia, eli enemmaén kuin Kiinassa, Euroopassa ja Yhdysvalloissa.46

Verkkokauppa Euroopassa

Verkkokaupan markkinoiden arvioidaan olevat melko kypsat Euroopassa, ja monissa Euroopan
maissa digitaaliset ratkaisut ovat laajasti kdytossa. Verkko-ostosten tekeminen on kasvanut myds
sellaisilla  ryhmilla, jotka ovat aiemmin olleet vastahakoisia tekemaan ostoksia verkossa.
Verkkokauppamarkkinoiden kypsyydestda huolimatta verkkokauppa pystyi kiihtymaan Euroopassa
koronaviruspandemian aiheuttaman kasvun myd6ta. Euroopan verkkokauppamarkkinoilla vahvoja
markkinoita ovat erityisesti Saksa ja Yhdistynyt kuningaskunta, ja myds Ranska, Espanja, ja Italia ovat
suuria markkinoita. Euroopan verkkokauppamarkkinoilla on kuitenkin paljon alueellisia eroja. Esimerkiksi
lantinen Eurooppa on ollut aiemmin itdistd Eurooppaa digitalisoituneempi, minka vuoksi verkkokaupan
kasvu on ollut nopeampaa viime vuosina erityisesti Euroopan itaosissa. Ita-Euroopan maiden valillakin on
kuitenkin eroja digitalisaatiossa ja verkkokaupassa. Kiina, Yhdistynyt kuningaskunta ja Yhdysvallat olivat
suosituimmat maat, joista eurooppalaiset tekivat oman maan rajojensa ylittavia verkko-ostoksia vuonna
2020. Neljantena listalla oli Saksa ja viidentena Pohjoismaiden alue.'#” Verkkokauppamyynnin arvo oli
vuonna 2020 Euroopassa noin 407,81 miljardia euroa. Suurin osuus myynneista oli muodin tuotteilla, ja
toiseksi suurin tuotekategoria oli elektroniikka ja media. Verkkokauppamyynnin arvon arvioidaan kasvavan
Euroopassa noin 469,98 miljardiin euroon vuonna 2021 ja noin 580,57 miljardiin euroon vuonna 2025.148

Verkkokauppamyynnin osuus yritysten kokonaisliikevaihdosta oli Suomessa 7 prosenttia
vuonna 2019. Vuonna 2020 myds Norjassa ja EU-27-mailla keskimaarin vastaava osuus oli 7 prosenttia.
Ruotsissa osuus oli 8 prosenttia ja Tanskassa 10 prosenttia vuonna 2020. Vuonna 2019 noin kaksi
kolmasosaa verkkokauppamyynnin kokonaisliikevaihdosta Suomessa muodostui myynnista yrityksille ja
julkiselle sektorille. Tanskassa verkkokauppamyynnin osuudet jakautuivat kuluttaja- ja yritysmyyntiin
hyvin samankaltaisesti kuin Suomessa, kun taas Ruotsissa verkkokaupan kuluttajamyynnin osuus
verkkokaupan kokonaisliikevaihdosta oli 44 prosenttia ja Norjassa 45 prosenttia vuonna 2020. Islannissa
kuluttajamyynnin osuus verkkokaupan kokonaisliikevaihdosta oli 53 prosenttia vuonna 2020, eli Islannissa
osuus oli Pohjoismaiden suurin.14® Vuonna 2019 Ruotsissa kaytettiin verkkokauppamarkkinoilla yhteensa
30 miljardia euroa. Tanskassa vastaava maara oli 19 miljardia euroa, Norjassa 17 miljardia euroa ja
Suomessa 14 miljardia euroa. Yhteensd Ruotsissa, Tanskassa, Norjassa ja Suomessa arvioitiin siis
kaytettaneen 80 miljardia euroa verkkokauppamarkkinoilla vuonna 2019.10
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Suomessa sahkéinen kaupankdynti muodosti 22,8 prosenttia lilkevaihdosta vuonna 2018
sellaisilla yrityksilld, jotka tyodllistivat vahintaan kymmenen henkildéa. Sahkdisen kaupankdynnin
myynnin arvo oli vuonna 2018 yhteensa 79 miljardia euroa. Mukaan on luettu seka verkkokauppa etta EDI-
myynti, jolla viitataan yritysten valisessa kaupassa kaytettyihin EDI-tilauksiin. EDI-myyntia kaytetdan
erityisesti tukkukaupassa ja teollisuudessa. Vuonna 2018 verkkokaupan osuus liikevaihdosta oli 6,6
prosenttia vahintéan kymmenen henkilda tydllistavissa yrityksissa Suomessa, ja verkkokaupan arvo oli 23
miljardia euroa. EDI-myynnin osuus liikevaihdosta nailla yrityksilla oli 16,2 prosenttia, ja sen arvo oli 56
miljardia euroa.!>! Huomioitavaa luvuissa on, etté niissa on myds mukana muuta kuin vahittdiskaupan
sahkoistd kaupankayntid. Vuonna 2019 Suomessa yritysten kokonaisliikevaihdosta 16 prosenttia
muodostui EDI-kaupasta ja 7 prosenttia verkkokaupasta. EDI-kaupalla on Euroopassa merkittava rooli
sahkodisessa kaupankaynnissa. Vuonna 2011 EU-27-maissa keskimaarin 10 prosenttia yritysten
kokonaisliikevaihdosta muodostui EDI-kaupasta. Vuonna 2020 EDI-kaupan vastaava osuus oli 13
prosenttia, kun taas samana vuonna verkkokaupan osuus yritysten liikevaihdosta oli 7 prosenttia EU-27-
maissa keskimaarin. Vaikka EDI-kaupankin osuus kasvoi hieman vuosien 2011-2020 valilla, samassa
ajassa verkkokaupan osuus vahintaan kaksinkertaistui kaikissa yritysten kokoluokissa. Vahittaiskaupan
alalla 82 prosenttia sahkodisesta kaupankdynnista muodostui verkkokaupasta ja 18 prosenttia muodostui
EDI-kaupasta EU-28-maissa vuonna 2019.152

Vuoden 2020 toisella neljdanneksella tehdyn tutkimuksen mukaan Suomessa oli Euroopan suurin
prosenttiosuus siind, miten paljon maassa tehdaan verkko-ostoksia muista maista. Tahan voi olla
vaikutusta silla, etta monet suomalaiset ostavat tuotteita erityisesti ruotsalaisilta yrityksiltd, jotka ovat
olleet aikaisin markkinoilla. Myds vahvojen kotimaisten merkkien suhteellisen pienelld osuudella Suomessa
on arvioitu olevan vaikutusta ulkomailta ostamisen suosioon Suomessa.!>3 Vuonna 2020 Suomessa koko
vdestOsta yhteensa 76 prosenttia oli ostanut tai tilannut joskus verkon kautta. Viimeisen 12 kuukauden
aikana verkon kautta ostoksia oli tehnyt 69 prosenttia vaestdstd, ja viimeisen kolmen kuukauden aikana
ostoksia verkossa tehneen vdeston osuus oli 54 prosenttia. Joskus verkon kautta ostaneita tai tilanneita oli
eniten 25-44-vuotiaissa. Tyollisistda 92 prosenttia ja opiskelijoista 91 prosenttia oli ostanut tai tilannut
joskus verkon kautta, mutta eldkeldisilla vastaava osuus oli vain 41 prosenttia. My&ds koulutustaustojen
valilla oli eroavuuksia: korkea-asteen koulutetuista 88 prosenttia oli ostanut tai tilannut joskus verkon
kautta, kun taas keskiasteen koulutetuilla vastaava osuus oli 78 prosenttia ja perusasteen koulutuksen
saaneilla 58 prosenttia.1>4

MyoOs vuoden 2021 Digibarometrin tulokset osoittavat suomalaisten verkkokaupan kuluttaja-
asiakkaiden suosivan ulkomaisia verkkokauppoja. Vuonna 2010 suomalaisista verkkokaupan
kuluttaja-asiakkaista 89 prosenttia oli tehnyt ostoksia kotimaisista verkkokaupoista viimeisen vuoden
aikana, kun vuonna 2019 vastaava osuus oli laskenut 78 prosenttiin. Esimerkiksi Ruotsissa kotimaisista
verkkokaupoista teki ostoksia 93 prosenttia verkkokaupan kuluttaja-asiakkaista, ja Tanskassa vastaava
osuus oli 85 prosenttia ja Norjassa 84 prosenttia vuonna 2019. Suomessa 51 prosenttia verkkokaupan
kuluttaja-asiakkaista osti toisista EU-maista vuonna 2019. EU-28-maiden keskiarvo oli 35 prosenttia.
Islanti oli ainut Pohjoismaa, jossa osuus oli vield Suomen osuutta korkeampi, 65 prosenttia. Tanskassa
osuus oli 46 prosenttia, Norjassa 45 prosenttia ja Ruotsissa 40 prosenttia.!>>

Suomessa 97 prosenttia verkkokauppayrityksistda myi kotimaahan vuonna 2019, ja myos EU-28-
maissa keskimaarin lahes kaikilla yrityksilla oli myyntia kotimaassaan. Ldhes yhtd suuri osa
verkkokauppayrityksista ei kuitenkaan myynyt ulkomaille, vaan Pohjoismaissa ulkomaille myyvien
verkkokauppayritysten osuus oli selvasti matalampi kuin EU-28-maissa keskim&arin vuonna 2019. EU-28-
maissa keskimarin 44 prosentilla verkkokauppayrityksista oli verkkokauppamyyntia ulkomaille. Ruotsissa
vastaava osuus oli 35 prosenttia, Tanskassa ja Suomessa 33 prosenttia ja Norjassa 23 prosenttia. Suomen
osuus oli hieman parantunut vuodesta 2017, jolloin ulkomaan myyntia harjoitti verkkokauppayrityksista
vain neljasosa. Vertailussa mukana olevien maiden korkein osuus oli Montenegrossa, jossa vastaava osuus
oli 96 prosenttia. Seuraavana vertailussa on Itavalta, jossa osuus oli 66 prosenttia. Vertailun kahden
karjesséa olevan maan vélillé oli siis jopa 30 prosenttiyksikon ero. 156
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Vaikka Suomessa verkkokauppa onkin kasvanut maltillisesti viime vuosina, monissa muissa
Euroopan maissa verkkokaupan kasvu on ollut nopeampaa. Esimerkiksi vuonna 2011 yrityksista 16
prosenttia harjoitti verkkokauppamyyntia Suomessa, ja EU-27-maissa keskimaarin vastaava osuus oli 11
prosenttia. Vuonna 2020 osuus oli 18 prosenttia sekda Suomessa ettéa EU-27-maissa keskimaarin, eli
Suomen etumatka verkkokaupassa talla mittarilla oli havinnyt. Suomen osuus oli yhta suuri kuin
Romaniassa ja Bosnia-Hertsegovinassa, joissa verkkokauppamyyntia harjoittavien yritysten osuus oli myds
18 prosenttia vuonna 2020. Ruotsissa verkkokauppamyyntia harjoittavien yritysten osuus oli 20 prosenttia
vuonna 2011 ja 26 prosenttia vuonna 2020, ja Tanskassa vastaavat osuudet olivat 24 prosenttia vuonna
2011 ja 32 prosenttia vuonna 2020. Norjassa verkkokauppamyyntia harjoittavien yritysten osuus oli
poikkeuksellisesti pienentynyt vuosien 2011 ja 2020 valilld, kun vuonna 2011 osuus oli 33 prosenttia ja
vuonna 2020 enad 18 prosenttia. Euroopassa korkein verkkokauppamyyntid harjoittavien yritysten osuus
oli vuonna 2020 Irlannissa, jossa osuus oli 33 prosenttia. Kun tarkastellaan keskisuuria yrityksia, Suomen
osuus oli 34 prosenttia, mikd on korkeampi kuin EU-27-maiden keskimaardinen osuus, joka oli 29
prosenttia vuonna 2020. Suomen osuus oli silti pienempi kuin Ruotsissa (50 %) ja Tanskassa (45 %).1>’

Globaalit markkinapaikat, alustat ja sosiaalinen ostaminen

Viime vuosikymmenelld verkkokauppa-alustojen hydédyntaminen nousi kansainvilisen
verkkokaupan trendiksi. Euroopan markkinoilla nakyvat niin lansimaalaiset verkkokauppa-alustat kuin
myo6s aasialaiset suuret alustatoimijat. Vahittdiskaupan alalla 33 prosentilla alan yrityksista oli
kuluttajamyyntia verkkokauppa-alustoilla EU-28-maissa vuonna 2019. 55 prosentilla toimialan yrityksista
oli kuluttajamyyntia verkossa ilman alustoja.

Suomessa 21 prosenttia verkkokauppayrityksistda myi alustojen kautta vuonna 2020. Osuus on
yksi Euroopan pienimmista, ja vertailussa Suomea pienempi osuus alustojen hyddyntamisessa oli vain
Virossa ja TSekissa. Tanskassa osuus oli 25 prosenttia, Norjassa 32 prosenttia, Ruotsissa 33 prosenttia ja
Islannissa 41 prosenttia. Saksassa osuus oli jopa 54 prosenttia, ja EU-28-maissa keskimaarin alustojen
kautta myyvien verkkokauppayritysten osuus oli 40 prosenttia vuonna 2020. Vuoden 2021
Digibarometrissa on tarkasteltu sita, millaiset toimijat hyddyntavat erityisesti verkkokauppasovelluksia
Suomessa ja Ruotsissa. Vaikka tarkastelu oli suppeaa, verkkokauppasovelluksia vaikuttivat hyédyntavan
jakelukanavana ldhinna globaalit suuret verkkokauppatoimijat, ja vain pieni osuus verkkokaupoista kayttaa
sovelluksia  jakelukanavana. Alustojen kaytté  voisi  toimia myds kanavana yritysten
kansainvalistymisessa.1%8

Globaalit markkinapaikat tarjoavat digitaalisen kaupankayntialustan tavaroiden ja palveluiden
ostamiseen, myymiseen ja vaihtamiseen. Ne ovat yleensa kaikille avoimia alustoja, joille liittyminen
on helppoa, mikd mahdollistaa taloudellisen jopa kansainvélisen mittakaavan vaihdannan yha useammille
toimijoille. Globaalit markkinapaikat toimivat padasiassa tdysin digitaalisesti, ja ne toimivat paaosin vain
ostajan ja myyjan valisen kaupankdynnin mahdollistajana, jolloin niiden ansainta tapahtuu yleensa
komissiopohjaisesti ottamalla kaupankadynnistd alustallaan tietyn komission ja veloittamalla alustallaan
tapahtuvasta markkinointiviestinnasta.>°

Tunnetuimpia globaaleja markkinapaikkoja ovat esimerkiksi Alibaba, Amazon, eBay ja Rakuten.
Vuonna 2020 kuukausittaisen keskimaardisen kavijdmaaran perusteella maailman suosituimmat
vahittaiskaupan verkkosivustot olivat Amazon.com (keskimaarin 3,676 miljardia kavijéa kuukaudessa),
eBay.com (keskimaarin 1,012 miljardia kavijaa kuukaudessa), Rakuten.co.jp (keskimaarin 799 miljoonaa
kavijaa kuukaudessa), Samsung.com (keskimaarin 603 miljoonaa kavijaa kuukaudessa) ja AliExpress.com
(keskimaarin 596 miljoonaa kavijéa kuukaudessa)?®0,

Kiina on karkimaita myos sosiaalisen median kautta ostamisessa. Sosiaalisen median kautta
ostamisella tarkoitetaan tdssa suoraan sosiaalisen median alustan kautta ostamista tai ohjautumista
sosiaalisessa mediassa olevan linkin kautta kauppiaan sivustolle ja ostamalla tuotteen sielta. Kiinalaisista
internetin kayttdjistd 46,4 prosentin arvioidaan ostavan tuotteita sosiaalisen median kautta vuonna 2021.
Seuraavaksi suurin osuus on Yhdysvalloissa, joissa internetin kayttajista 35,9 prosentin arvioidaan ostavan
sosiaalisen median kautta vuonna 2021. Taman jalkeen tulevat Australia (30,3 %), Kanada (26,0 %) ja
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Venaja (26,0 %). Yhdistyneen kuningaskunnan, Ranskan, Italian ja Espanjan osuudet ovat 23,7 ja 21,5
prosentin valilla, kun taas Saksassa osuuden on arvioitu olevan 18,4 prosenttia. 6!

Kiinassa sosiaalisen median kautta myytyjen tuotteiden kokonaismyynnin arvo on kasvanut
viime vuosina todella nopeasti. Kun vuonna 2014 arvo oli noin 95 miljardia juania, kun vuonna 2018
arvo oli noussut jo noin 1,26 biljoonaan juaniin ja vuonna 2019 noin 2,22 biljoonaa juaniin. Vuoden 2020
arvon arvioidaan olevan noin 3,7 biljoonaa juania.%? Yhdysvalloissa sosiaalisen median kautta myytyjen
tuotteiden kokonaismyynnin arvo oli vuonna 2020 noin 27 miljardia Yhdysvaltain dollaria. Arvon arvioidaan
kasvavan noin 36,62 miljardiin Yhdysvaltain dollariin vuonna 2021 ja noin 79,64 miljardiin Yhdysvaltain
dollariin vuonna 2025. Vuonna 2020 myynnin arvo kasvoi 38,9 prosenttia vuoteen 2019 verrattuna, mihin
vaikutti erityisesti koronaviruspandemian kiihdyttama verkkokaupan ja sosiaalisen median kaytdn kasvu.
Vuonna 2020 sosiaalisen median kautta tapahtuva myynti muodosti 12,7 prosenttia kaikesta
vahittaiskaupan verkkokauppamyynnista Kiinassa. Osuuden arvioidaan kasvavan 14,5 prosenttiin vuonna
2024. Yhdysvalloissa sosiaalisen median kautta tapahtuva myynti muodosti vahittaiskaupan
verkkokauppamyynneista 3,4 prosenttia vuonna 2020. Osuuden arvioidaan kasvavan 5,0 prosenttiin
vuonna 2024 ja 5,2 prosenttiin vuonna 2025.163

3 KULUTTAJAKAYTTAYTYMINEN JA ASIAKASLAHTOISYYS

Kuluttajakdyttdytymisen muutos vauhdittaa kaupan alan uudistumista. Kaupan monikanavaistuessa ja
globalisoituessa kuluttajien valinnanvara on kasvanut, ja ostopolku on usein aiempaa yksildllisempi.
Asiakas pdéttdd mistd, milloin, miten ja mitd ostokanavaa kdyttden hdn tekee hankintansa. Kaupan
asiakaskunta jakautuu yhad pienempiin kuluttajaryhmiin arvojen ja asenteiden perusteella, myds
asiakkaiden monimuotoisuus, monikulttuurisuus ja kansainvélisyys kasvavat. Digitalisaation ja
ilmastonmuutoksen kaltaiset megatrendit sekd globaalit toimintaympdéaristémuutokset, kuten pandemiat,
muokkaavat kuluttajakdyttdytymistd ripedsti. Kuluttajalla on valta pdéttdd, mistd, miten milloin ja mita
kanavaa kéayttden hédn tekee hankintansa.

Asiakaskokemuksesta, asiakaspolun saumattomuudesta ja monikanavaisuudesta on tullut kaupan alan
strategisia  menestystekijoitd. Kaupan on aiempaa tarkedmpdd ennakoida ja ymmértaa
kuluttajakdyttdytymistd, sen muutoksia ja kehittdd toimintaa asiakasléhtéisesti. Kuluttajien luottamuksen
saavuttaminen on kaupan tulevaisuuden kannalta keskeinen edellytys. Kuluttajien luottamusta lisdavét
kaupan toimintojen avoimuus ja pitkdjénteisyys, toimintojen sujuvuus ja joustavuus sekd hyvé
asiakaspalvelu. EU-lainséédédnndssd korostuvat kuluttaja-asiakkaiden mahdollisuudet tehdé itsendisia
valintoja seké saada lapindkyviéa ja selkeita tietoja ndiden tueksi. EU-lainsé&dénté korostaa myds avoimen
datan ja kuluttajien oman datan hyddyntémista kuluttajaldhtéisesti.

3.1 Kuluttajakdyttaytymisen ldhtokohdat ja muutos
Kuluttajien arvojen ja asenteiden kehitystrendit

Kuluttajakdyttaytymisen muutos on yksi kaupan alaan keskeisimmin vaikuttavista tekijoista?64.
Kuluttajien kayttadytymisen taustalla vaikuttavat yleisesti monet tekijat, kuten yksilén paatéksentekoon ja
tiedonkasittelyyn, sosiaaliseen ymparistoon seka kulttuuriin liittyvat tekijat’®>. Arvot ja asenteet ovat
erityisen kiinnostavia pohdittaessa, miten kuluttajakayttdytyminen muuttuu kaupan alalla. Arvot ovat
suhteellisen pysyvia uskomuksia tavoittelemisen arvoisista paamaarista, jotka patevat eri tilanteissa ja
ohjaavat kuluttajien kayttdytymista.166

Kuluttajakdyttaytyminen ei muodostu pelkdstian ostopddtoksen tekemisesta: kdyttoon ja
kdytosta poistamiseen liittyvat asiat ovat tulleet olennaiseksi osaksi kuluttajien
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padtoksentekoa. Kuluttajakayttaytymiseen kuuluu ostopaatoksen ohella myds tuotteiden ja palvelujen
hankinnan suunnittelu (ostoa edeltéava vaihe) ja kayttd, kaytdéstéd poistaminen (kierrattaminen,
uudelleenkayttd jne.) seka asiakkaiden keskindiset suosittelut ja kanssakdayminen. Entistd useampi
kuluttaja pohtii ostopaatdsta tehdessaan esimerkiksi tuotteiden kierratettavyytta tai
jalleenmyyntiarvoakuluttajien vélisessa kaupassa. Kulutuksen prosessi on kuvattu seuraavassa kuviossa
17_167
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Kuvio 17. Kulutuksen prosessi'¢

Suomessa kuluttajien valinnoissa korostuu rationaalisuus, ja suomalaiset ovat edelleen
arvoiltaan varsin yhtenadisia. Globaalin arvotutkimuksen mukaan maat jakautuvat arvokartalla kahden
ulottuvuuden mukaan: 1) perinteiset/rationaaliset arvot seka 2) selviytymisen/itseilmaisun arvot.
Perinteiset arvot korostavat uskonnon tarkeytta, lasten ja vanhempien vdlistd sidettd, auktoriteettien
kunnioitusta ja perinteisia perhearvoja. Perinteisiin arvoihin liittyy korkea kansallisylpeys. Rationaaliset
arvot taas ovat painvastaisia perinteisille arvoille, ja niissa korostetaan vahemman uskontoa, perinteisia
perhearvoja ja auktoriteetteja. Selviytymisen arvot painottavat taloudellista ja fyysista turvallisuutta, riskin
valttamistd ja  etnosentrisyytta. Itseilmaisun arvoissa painottuvat ymparistotietoisuus ja
ympadristdnsuojelu, rasismin vastustaminen, tasa-arvoisuus ja osallistuminen demokratiaan. Suomi kuuluu
maihin, joissa rationaaliset arvot ja itseilmaisun arvot ovat korostuneimpia.!®® Designtoimisto Kuudes on
toteuttanut Suomessa jo useamman kerran akateemisesti vertaisarvioidun Tiedostava kuluttaja -
tutkimuksen. Taman kuluttajatutkimuksen mukaan 88 prosenttia vastaajista (N=1 000) kokee, etta heidan
kulutusvalintansa vastaavat heidan arvomaailmaansa.!’”” Myds Pellervon taloustutkimus PTT:n tekeman
tutkimuksen mukaan suomalaiset ovat arvoiltaan melko yhtenadinen kansa'’!.

Nuoret arvostavat enemmaén yksildllisyytta, vanhemmat hyvinvointia. Pellervon taloustutkimus
PTT:n tutkimuksessa havaittiin vain pienia eroja vastaajien valilla, ja ne liittyivat erityisesti ikaan.
Nuoremmilla vastaajilla korostuivat enemman yksiloon liittyvat arvot ja vanhemmilla vastaajilla puolestaan
yleiseen hyvinvointiin liittyvat arvot.!”? Sailyttdmiseen pohjautuvat arvot korostuvat myds Designtoimisto
Kuudennen kuluttajatutkimuksessa: jopa 81 prosenttia kaikista vastaajista toi esille, etta on mukavaa, kun
arki on tasaista ja sujuvaa, ja 61 prosenttia totesi, ettd hankkii mieluummin aina tutun tuotteen kuin uuden
ja erilaisen.!”? My6ds brandien arvostustutkimuksissa Suomessa yleensa korkeimmille sijoille nousevat
kotimaiset ja perinteikkaat brandit!’.
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Turvallisuuteen liittyvat arvot ovat korostuneet kaikkialla koronaviruspandemian vuoksi.
Tamankaltaisten arvojen korostuessa on mahdollista, etta kuluttajat haluavat entista todennakdisemmin
valita tuttuja, aiemmin hyvaksi havaittuja tuotteita, palveluja ja yrityksia, kuin kokeilla uusia.'”

Kuluttaminen liittyy entista tiiviimmin henkilon omaan identiteettiin. Kulutus ja sen kautta
saavutettavat kokemukset ja elamykset ovat yksi tapa toteuttaa itseohjautuvuuden arvoa: toiminnan ja
ajattelun vapautta, omien paamaarien valintaa sekd uuden tutkimista!’. Kulutustutkimuksen piirissa on jo
pitkdan tunnistettu, ettd kuluttajat rakentavat identiteettiaan ja ilmaisevat itsedan muille
kulutusvalintojensa kautta!”’. Tdman arvioidaan olevan ndin myds jatkossa, ja kuluttaminen tai yhta lailla
kuluttamatta jattaminen (kuten tiettyjen merkkien tai tuotteiden boikotointi), tulee olemaan keskeinen
keino itseilmaisuun seka identiteetin rakentamiseen myds jatkossa'’®.

Perhekeskeisyys ja ldheisten hyvinvointi ovat myods jatkossa keskeisida kulutuspadtosten
lahtokohtia. Esimerkiksi Suomalaisen tydn liiton teettdman Suomalaiset ostopdatdsten aarelld -
kyselytutkimuksen (2018) mukaan vastaajista 34 prosenttia sijoittui “parasta minulle - parasta
perheelleni” -ryhmaan, joka heijastelee perhekeskeisia arvoja'”. Koronaviruspandemian aikana monet
kuluttajat ovat viettaneet entistd enemman aikaa perheen parissa, ja siksi perhearvot voivat korostua
pandemiatilanteen vuoksi vield aiempaa enemman jatkossa'®.

Vastuullisuuden merkitys jatkaa kasvua kaikissa kuluttajaryhmissa, kriittisten maara kuitenkin
on myos huomattava. Designtoimisto Kuudennen uusimman Tiedostava kuluttaja
-julkaisun mukaan vastuullisuuden merkitys on kasvanut eri kuluttajaryhmissa Suomessa. Toisaalta
tutkimuksen mukaan 26 prosenttia vastaajista pitda vastuullista kuluttamista kiusallisena ilmiona.!s!

Henkilokohtainen taloudellinen tilanne vaikuttaa kuluttajan valintoihin ja paatoksentekoon.
Taman vuoksi myo6s, esimerkiksi kaupan tarjoamat maksu- ja luottovaihtoehdot voivat vaikuttaa
ostopaikan valintaan, kuten luottotarjous tai maksuaikamahdollisuus, voivat ohjata ostamisen ja
kauppapaikan valintaa. Ostaminen voi kasvaa joissain tilanteissa yli kuluttajien resurssien ja johtaa
maksuhairiomerintéihin. Nailld voi olla vaikutuksia kuluttajakdyttdytymiseen ja uuden luoton saamiseen.
Vuoden 2021 maaliskuun lopussa Suomessa oli 391 600 henkiléa, joilla oli maksuhairiomerkinta.
Verkkokauppaostosten tekemisen yleistyminen ja koronaviruspandemiankin aiheuttamat
ostokayttdytymisen muutokset voivat vaikuttaa myos maksuhairiéihin. Vuoden 2021 tammi-maaliskuussa
kuluttajille rekisterditiin  yli 9 000 maksuhairiomerkintaa, jotka johtuivat maksamattomista
verkkokauppaostoksista. Maara on vuoteen 2020 verrattuna 20 prosenttia suurempi.!s?

Kaupan asiakaskunta jakautuu yhad pienempiin kuluttajaryhmiin arvojen ja asenteiden
perusteella. Kuluttajien arvomaailmassa on yhtenadisia tekijoita, joita selittavat esimerkiksi kulttuurinen
tausta. Kaupan nakékulmasta asiakaskunta jakautuu silti yha pienempiin kuluttajaryhmiin arvojen seka
asenteiden perusteella riippuen henkildsta, tilanne- ja ymparistotekijoista seka kotitalouksien kaytettavissa
olevista tuloista. Hienojakoinen, monipuolinen ja ajantasainen kuluttajaymmarrys ovat siis valttamaténta
kaupan alan yritysten asiakaslahtdisyyden kehittamisen kannalta. Kulutusyhteiskunnassa tapahtuu myds
eriarvoistumista sen suhteen, miten kuluttajilla on mahdollisuuksia toteuttaa tarpeitaan ja arvojaan
kuluttamalla.!83

Arkisissa kulutuspaatoksissa korostuvat helppous ja vaivattomuus. Rutiininomaisissa
kulutustilanteissa, kuten arkipdivéan ruokaostoksissa, kuluttaja ei pohdi ostoksiaan erikseen tai tee
paatoksia kovinkaan tietoisesti, vaan toimii usein esimerkiksi hinta ja vaivattomuus edella. Naiden
tekijoiden merkitys korostuu entisté useammalle kuluttajalle taloudellisessa taantumassa ja
pandemiatilanteen tai muun poikkeavan tilanteen aikana. Esimerkiksi globaalit verkkokaupat pystyvat
luomaan ylivertaista toiminnallista asiakasarvoa, pitkalle kehitetyn vaivattoman ostoprosessin ja ostamisen
helppouden avulla.!8
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Eri ikédryhmét tulevaisuuden kuluttajina

Ika menettdaad merkitystaan kuluttajakadyttaytymisen selittdajana. Vaikka ika ja muut demografiset
tekijat (kuten sukupuoli tai sosiaaliluokka) ovat viime aikoina menettaneet merkitystaan
kuluttajakayttaytymisen selittdjana tai ryhmittelyjen pohjana, on sukupolviryhmittelylld edelleen tietty
selitysvoima.'® Se johtuu siita, ettd suurin piirtein samoina vuosikymmenina syntyneilla kuluttajilla on
yhteisia sukupolvikokemuksia yhteiskunnan poliittisista, taloudellisista ja sosiaalisista tapahtumista, jotka
vaikuttavat heidan pysyvan luonteisiin arvoihinsa ja suhtautumistapoihinsas®,

Vanhenevan kuluttajavaeston (vuonna 2020 +55-vuotiaat) osuus suomalaisista kuluttajista on
kasvussa yhteiskuntarakenteen muuttuessa. Tama kuluttajaryhma on entista tarkeampi myo6s kaupan
alan yrityksille asiakkaina. Monille ikaantyville kuluttajille on tyypillistd, etta kdytettavissa on suhteellisesti
enemman rahaa ja aikaa kuluttamiseen kuin muilla sukupolvilla. Vanhenevat sukupolvet ovat erityisesti
terveys-, hyvinvointi- ja eldmyspalveluiden kuluttajina merkittavia asiakasryhmia, vaikka he jaavat
esimerkiksi markkinoinnissa nuorempien sukupolvien varjoon.'®” Vahittaiskaupan tutkimussaation
toteuttaman kyselytutkimuksen mukaan vanhenevilla sukupolvilla korostuvia arvoja ovat turvallisuus,
hyvat ihmissuhteet ja itsekunnioitus. Nuoremmilla korostuvat taas enemman normien rikkominen,
seikkailunhalu ja ulkonadn korostaminen. Vanhemmissa kuluttajaryhmissa huomattiin tutkimuksessa myds
kiinnostuksen ympadristéén ja vyhteiskuntaan lisdantyvan, myds vastuullisuus seka epaitsekkyys
kasvoivat.188

X-sukupolven (vuonna 2020 noin 40-55-vuotiaat) kuluttajakdyttaytymista Ileimaavat
kdytannollisyys, hintatietoisuus ja skeptisyys. X-sukupolveen luetaan kuuluvaksi noin vuosina 1965-
1979 syntyneet, jotka ovat eldneet nuoruuttaan 1980-1990-luvuilla. Heita yhdistadvia sukupolvikokemuksia
ovat 1990-luvun lama, globalisaatio ja perhenormien purkautuminen yhteiskunnassa. X-sukupolvea on
maaritelty kuluttajina ensimmaiseksi teknologiaorientoituneeksi sukupolveksi, joka on kaytanndllinen,
kyseenalaistava ja hintatietoinen ostopadattksissaan. Elettydan nuoruuttaan laman aikana, tdma sukupolvi
valttda myos riskid. Tutkimusten mukaan tama sukupolvi haluaa edelleen etsia tietoa ja tehda vertailuja
ostopé&atostensa tueksi.189

Milleniaalit (vuonna 2020 noin 25-39-vuotiaat) ovat ensimmadinen diginatiivi sukupolvi ja
kuluttajakdyttaytymiseltdadan hienojakoisempi kuin yksikaan edellinen sukupolvi. Tama sukupolvi
on eléanyt nuoruuttaan paaosin taloudellisen kasvun aikakaudella, ja he ovat ensimmaisia diginatiiveja:
sukupolvi on kayttdnyt lapsesta lahtien uutta tietotekniikkaa sekd internetida. Milleniaalit ovat
kulutustottumuksiltaan hienojakoisempia kuin muut sukupolvet, he ottavat kulutukseensa vaikutteita
populaarikulttuurista ja ilmaisevat omia arvojaan kuluttamalla aiempia sukupolvia enemman. Milleniaalit
ovat myo6s tottuneempia erilaisiin markkinointimenetelmiin ja tiedostavampia kuin muut sukupolvet.
Toisaalta kasvettuaan kulutusyhteiskunnassa he ovat myds taipuvaisempia ilmaisemaan itseaan
kuluttamalla.®0

Z-sukupolvi (vuonna 2020 alle 25-vuotiaat) on tottunut digitaalisen ja fyysisen maailman
jatkuvaan vuorovaikutukseen, ja digilaitteet ovat erottamaton osa tamain sukupolven
edustajien elamaa. Z-sukupolven katsotaan olevan viimeisin kuluttajasukupolvi, milleniaalien jalkeen
(pddosin 2000-luvulla) syntyneet ja osittain vasta kuluttajaksi kasvamassa oleva sukupolvi.”®' Tata
sukupolvea madrittelee erityisesti sosiaalisen median ja digitaalisten laitteiden rooli heidan arjessaan ja
eléamaéassaant®2, Tama sukupolvi arvostaa aitoutta ja haluaa sosiaalista muutosta yhteiskunnassa. Heille ei
ole olemassa erikseen digitaalista ja fyysista kauppaa, vaan ainoastaan erilaisia kosketuspisteitd, joiden
kautta he voivat tehda ostoksia seka asioida yritysten kanssa.!?* Milleniaalien tapaan Z-sukupolvi on myds
yhteiskunnallisesti tietoinen ja arvostaa yritysten ldpindkyvyyttd seka poliittisia kannanottoja heille
tarkeiden arvojen ja ideologioiden puolesta, kun yrityksen toiminta on linjassa naiden kanssa'®4.
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Kulutusyhteisbjen kasvava merkitys

Kuluttajien ostotottumukset eivdat noudata kaikilta osin ikd- tai asuinpaikkajakaumaa, vaan
markkinoilla toimii useita erilaisia kuluttajaryhmia, jotka voivat muodostaa erilaisia
kulutusyhteisoja. Nailld valintoihin vaikuttaa perinteisesti ostopddttksia ohjanneiden seikkojen ohella
esimerkiksi kaupan tai tuotteiden eettisyys, kestavan kulutuksen ja kehityksen edistaminen, sosiaaliset
tekijat tai branditietoisuus. Kuluttajaosuuskunnat tarjoavat monille kulutusyhteisén. Aina ei ole kuitenkaan
olemassa kuluttajalle vaihtoehtoja joko tuotteen ominaisuuksista, ostopaikoista, kauppapaikan
saavutettavuudesta tai kuluttajien erilaisista resursseista johtuen.

Kulutusyhteisot eroavat asiakassegmenteistd siten, ettd kulutusyhteisot ovat asiakkaiden
itsensa valitsemia, usein itseorganisoituvia ryhmia. Siten niiden jadsenet ovat yleensa |dhtokohtaisesti
kiinnostuneempia ja motivoituneempia vastaanottamaan viesteja ja tietoa yhteisén kautta. Yhteisd luo
jasenilleen monenlaista arvoa sosiaalisesta vuorovaikutuksesta konkreettisiin nostoihin ja neuvoihin.
Kulutusyhteiséja voi muodostua sekad fyysisesti ettd virtuaalisesti. Verkkoyhteisot, kuten erilaisten
harrastajien keskustelupalstat ja sosiaalisen median -ryhmat, ovat olleet pitkaan suosittu tapa hakea tietoa
tuotteista, vaihtaa mielipiteité ja kokemuksia seka kehittda harrastukseen liittyvaa tietotaitoa ja oppia.t®®

Paivittaistavarakaupan kannalta merkityksellisida kulutusyhteis6ja ovat olleet viime vuosina
esimerkiksi erilaiset ruokavalioiden ymparille syntyneet verkkoyhteisét. Kuluttajat seuraavat
yhteisdissa esiin nousevia trendeja, joten yhteisdilld on konkreettista vaikutusta tuotteiden kysyntaan.
Yhteiséllisyys luo asiakkaalle merkityksellistd asiakasarvoa. Yhteisdssa kuluttajat voivat jakaa
tuotevinkkeja ja keskustella teemaan liittyvista asioista, mutta se voi toimia samalla esimerkiksi alustana
yrityksen  kanta-asiakasohjelmalle. Suomessa yhteisollisyyttd on  hyddynnetty  esimerkiksi
lemmikkitarvikeliikkeiden ja ulkoiluun keskittyvien kauppaketjujen markkinoinnissa.!%®

Vahva kulutusyhteis6 voi olla kilpailuetua tuova tekija, silla se auttaa yritysta erilaistumaan
kilpailusta ja synnyttdaa vahvempaa tunnepitoista sitoutumista sekd asiakasuskollisuutta.
Merkityksellinen yhteisé voi erilaistaa yrityksen I&hinnéd hinnalla ja ostamisen helppoudella pelaavista
kansainvalisistd verkkoalustoista. Yhteisdssa viestinta ja vuorovaikutus tapahtuvat kuluttajien valilld, ei
pelkastaan yritykseltd asiakkaille pain. Viestintd koetaan né&in yrityksen markkinointiviestintaa
uskottavampana ja autenttisempana. Vahva kulutusyhteisé voi my6s osallistua yrityksen markkinointiin
seka tuote- ja palvelukehitykseen (=customer driven innovation), silla sen jasenet ovat aktiivisia seka
sitoutuneita kehittamaan itselleen tarkeitd asioita.!®” Yhteisén kehittdminen ja johtaminen vaativat
kuitenkin yritykseltéd myOs resursseja ja sitoutumista pitkdjanteisesti'®8. Toiminta pohjautuu yhteisiin
arvoihin ja vastavuoroisuuteen seka puhuttelee erityisesti kuluttajia, jotka tekevat ostopaatoksia
arvopohjaisesti'®.

Erilaiset kanta-asiakkuusjarjestelmdt ohjaavat ja keskittavat valintoja erityisesti
padivittdistavarakaupassa. Suomessa yli 90 prosenttia kuluttajista kuuluu johonkin kanta-
asiakasjarjestelmaan?®, Kanta-asiakkuusjarjestelmat ovat tapa kasvattaa kuluttajien sitoutuneisuutta
hintaetujen ohella myds muilla eduilla, yhteisilla tapahtumilla ja kauppaan muodostuvalla tunnesiteella.
EU:n tietosuojalainsaadanto vaikuttaa myds kanta-asiakasjarjestelmiin, kun kuluttajan tietosuojaoikeuksiin
kuuluvat esimerkiksi kuluttajien oikeus maarata omista tiedoistaan ja saada lapindkyvaa informaatiota
tietojen kasittelystéd seka siitd, mihin tarkoitukseen niitd kaytetaan®'. EU:n kuluttajakyselyn mukaan
vuonna 2020 EU-maissa keskimaarin 75 prosenttia kuluttajista oli huolissaan siita, kaytetaankd heidan
tietojaan myds muihin tarkoituksin kuin sopimukseen, jota varten ne oli annettu, ja jaetaanko tietoja
mahdollisesti eteenp&in?2,

Koronaviruspandemian vaikutukset kuluttajakdyttdytymiseen
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Koronaviruspandemian vaikutuksesta arki muutti kuluttajakdyttaytymista voimakkaasti. Myos
Suomessa kuluttajat vahensivat liikkumistaan julkisilla paikoilla, kuten kauppakeskuksissa.
Esimerkiksi etatydsuositusten ja rajoitusten vuoksi kotona oleminen on lisddntynyt vuosina 2020-2021.
Statistan mukaan Saksassa, Yhdysvalloissa ja Isossa-Britanniassa yli 70 prosenttia kuluttajista vastasi
viettdvansa tavallista enemman aikaa kotona ja yli 50 prosenttia vastasi menevdnsa harvemmin
kivijalkamyymaldan.?®® Kotona oleminen tuotti kaupan alalle myds Suomessa merkittdvaa kasvua,
erityisesti rautakaupan, kodin tekniikan ja paivittdistavarakaupan tuotteissa?®. On todenndkdista, etta
pandemiatilanteen helpotuttua osa kuluttajista omaksuu koronan aikana oppimansa uudet kaytanteet,
kuten ruuan verkkokauppatilaukset?, Kotona olemisella voi olla vaikutusta myds kuluttajien arvoihin:
kuluttajat voivat tukea l&hella olevia yrityksia enemman?,

Fyysisissa kaupoissa kdayminen vdheni koronaviruspandemian vuoksi huomattavasti. Kaupan
liiton toteuttaman kuluttajille suunnatun kyselytutkimuksen mukaan noin 60 prosenttia suomalaisista
vahensi asiointia fyysisissa myymaldissa (ruokakaupoissa, marketeissa, erikoiskaupoissa, tavarataloissa ja
kauppakeskuksissa) huhtikuun alkupuolella vuonna 2020 ja kyselyn toisella vastauskierroksella huhtikuun
lopussa vuonna 2020 kaupoissa asiointi vahentyi hieman liséa. Tuolloin asiointia oli vahentanyt yli 62
prosenttia kuluttajista. Kesakuun 2020 alussa toteutetun kyselytutkimuksen kolmannen kierroksen
tulosten perusteella fyysisissa kaupoissa asioiminen taas lisadntyi, mihin rajoitusten lievenemisella saattoi
olla vaikutusta.?” Myo6s Jyvaskyldn yliopiston kauppakorkeakoulun huhtikuussa 2020 toteutetun
kyselytutkimuksen tulokset ovat samansuuntaisia. Tutkimuksen tulosten mukaan erityisesti erikoisliikkeet
menettivat asiakkaita, kun |Idhes 60 prosenttia kuluttajista ei ollut ostanut lainkaan erikoistavaroita pienista
erikoistavarakaupoista ja ldhes 15 prosenttia oli ostanut vdhemman aiempaan verrattuna.
Erikoistavaroiden ostaminen myds isommista erikoistavarakaupoista ja kauppakeskuksista vaheni, ja yli 50
prosenttia ei ollut ostanut lainkaan erikoistavaroita naista kaupoista.?%

Verkkokauppa kasvoi koronaviruspandemian vaikutuksesta. Vuonna 2020 seitsemdassa Euroopan
maassa tehdyn selvityksen mukaan enemman kuin neljasosa kaupunkialueilla asuvista kuluttajista kaytti
kesalla 2020 verkkokauppaa, tarkoittaen 10 prosentin kasvua pandemiaa edeltdvaan aikaan verrattuna.?®”
Vuonna 2020 verkkokaupan myynti kasvoi globaalisti noin 28 prosenttia. Verkkokaupan osuus
vahittaiskaupasta oli vajaa 14 prosenttia vuonna 2019, kun vuonna 2020 vastaava osuus oli jo 18
prosenttia.?' Vaikka verkkokaupan myynnin odotetaan kasvavan myds tulevina vuosina, vuoden 2020
kasvun arvioidaan olleen poikkeuksellisen suurta. Téhan kasvuun on vaikuttanut koronaviruspandemian
ajama kulutuksen siirtyminen verkkokauppaan.?!'! Koronaviruspandemia lisdsi my6s verkkokauppojen
kavijamaaraliikennettd. Verkkokaupan alustojen kavijamaarat |ahtivat voimakkaaseen nousuun vuoden
2020 tammikuun jalkeen, ja keskimaaradinen kavijamaara alustoilla oli vuoden 2020 kesdkuussa 21,96
miljardia, mika oli lahes 37 prosenttia korkeampaa kuin saman vuoden tammikuussa ja yli 58 prosenttia
korkeampaa kuin vuoden 2019 tammikuussa.?'? Vaikka verkkokauppa todenndkdisesti aikaa myoten olisi
lisdnnyt suosiotaan muutenkin, koronaviruspandemia nopeutti sen omaksumista ja edellytti my6s kaupalta
nopeaa sovellusten toimivuuden varmistamista ja kuljetuspalvelujen uudistamista.

Koronaviruspandemian alkuvaiheessa verkko-ostaminen kasvoi Suomessa asteittain, ilmenee
Kaupan liiton kuluttajille toteutetuista kyselytutkimuksista. Kyselyt toteutettiin kevaalla 2020 kaksi kertaa
ja kerran alkukesalla 2020. Ensimmaisen kierroksen perusteella verkosta ostaminen ei kasvanut suuresti,
koska valtaosa alle 50-vuotiaista kuluttajista oli jo muutenkin tottunut ostamaan verkosta. Verkko-
ostamista lisasivat keskimaaraista enemman lapsiperheet seka muutenkin paljon verkosta ostavat 25-49-
vuotiaat miehet. Pandemiatilanteen mahdollisen pitkittymisen tilanteessa kuluttajista 21 prosenttia
suunnitteli aikovansa lisata jonkin verran tai selvasti digitaalista ostamista. Kyselytutkimuksen toisella
vastauskierroksella kayttétavaroiden verkko-ostajien maara oli kasvanut aiempaan kyselykierrokseen
verrattuna, ja pandemiatilanteen pitkittyessa yha useampi suunnitteli aikovansa lisata digitaalista
ostamista. Kesakuun 2020 alussa toteutetun kyselytutkimuksen kolmannen kierroksen perusteella yha
suurempi osa kuluttajista oli viime aikoina tehnyt verkko-ostoksia aiempaa enemman. Aikomukset lisata
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verkko-ostamista koronatilanteen pitkittyessa eivat kuitenkaan endd kasvaneet, mihin rajoitusten
vahentamisella on voinut olla vaikutusta.?!? Jyvaskylan yliopiston kauppakorkeakoulun kyselytutkimuksessa
huhtikuulta 2020 huomattiin, ettd esimerkiksi vaatteita ostettiin noin 9 prosenttia ja muita tuotteita noin 5
prosenttia aiempaa enemman kotimaisista verkkokaupoista koronaviruspandemiaa edeltavaan aikaan
verrattuna. Kotimaisen verkkokaupan kayttaminen lisaantyi ulkomaisen verkkokaupan kayttéa enemman.
Tutkimuksen tuloksissa huomattavaa oli myds se, ettd digitaaliset taitonsa heikoiksi kokeneista vastaajista
yli 11 prosenttia oli ostanut paljon aiempaa enemman esimerkiksi vaatteita ulkomaisista verkkokaupoista.
Vaikka tulokset johtuvat todenndkdisesti tilapdisestd muutoksesta, verkko-ostamiseen tutustuminen
koronaviruspandemian aikana voi vauhdittaa tulevaisuudessa kaupan digitalisaatiota myds pandemian
jélkeen.?#

Koronaviruspandemia vaikutti myos ruoan verkkokaupan kiinnostavuuteen ja
paivittdistavaramyynnin kasvuun. Kaupan liiton kevaan 2020 kyselytutkimuksen ensimmaisen
kierroksen perusteella kuluttajat olivat aiempaa halukkaampia kokeilemaan ruoan ostamista
verkkokaupasta. Kyselytutkimuksen toisella vastauskierroksella ruoan verkkokaupan kaytté oli myds
lisdantynyt koronaviruspandemiaa edeltdavaan aikaan ja aiempaan vastauskierrokseen verrattuna.
Kyselyntutkimuksen kolmannella kierroksella kesdkuun 2020 alun tulosten perusteella ruoan verkkokaupan
kaytoén kasvu oli jatkunut, mutta rajoitusten lieventyminen saattoi vaikuttaa myds siihen, ettd kokeilunhalu
ruoan verkkokauppaa kohtaan oli nyt vahaisempaa.?!s Huhtikuussa 2020 toteutetussa Jyvdskylan yliopiston
kauppakorkeakoulun kyselytutkimuksessa huomattiin, etta kuluttajista yli 10 prosenttia oli ostanut ruokaa
verkon kautta aiempaa enemman verrattuna pandemiaa edeltdvaan aikaan. Ruoan ostamista ravintolasta
verkon vadlitykselld oli lisdnnyt tutkimuksen mukaan ldhes 15 prosenttia kuluttajista, ja eniten ruokaa
ravintoloista kotiin tilasivat keski- ja hyvatuloiset.?!® Kotona aterioimisen suosio koronaviruspandemian
vuoksi ja ruoan verkkokaupan kasvu nakyivat myds vuoden 2020 paivittaistavarakaupan tilastoissa.
Vuonna 2020 koko paivittdistavarakaupassa kasvu oli kovinta vuosikymmeniin, ja
paivittaistavaramyymaléiden myynnin volyymi kasvoi vajaa 7 prosenttia edellisvuoteen 2019 verrattuna.
Paivittaistavaramyynnin arvon kasvu oli 8 prosenttia vuonna 2020, ja myynnin arvo Suomessa ylitti 20,2
miljardia euroa. Paivittdistavaroiden verkkomyynnin arvo kasvoi 110 miljoonasta eurosta 395 miljoonaan
euroon vuonna 2020. Verkkokaupan osuus paivittaistavaroiden myynnista kasvoi 2 prosenttiin, kun vuonna
2019 se oli 0,6 prosenttia.2”

Erityisesti hyvatuloiset uskoivat kulutuksensa palautuvan vahintaan ennalleen. Jyvaskylan
yliopiston kauppakorkeakoulun kyselytutkimuksen tulosten mukaan hyvatuloiset vastaajat olivat selvasti
yleisimmin valmiita palauttamaan kulutustaan ennalleen. Monet vastaajista kaipasivat fyysisia kauppoja ja
erityisesti |lahikauppoja seka aikoivat jatkossa panostaa niihin. Naisista noin 43 prosenttia ja miehista noin
kolmannes aikoi ostaa jatkossa erityisesti fyysisista kaupoista. Noin 11 prosenttia tutkimuksen vastaajista
suunnitteli  koronaviruspandemian rajoitusten purkaannuttua pitkdlld tahtaimelld lisdavansa
kulutuksessaan verkkokaupasta ostamista, verrattuna rajoituksia edeltaneeseen aikaan. Noin 23 prosenttia
vastaajista aikoi ostaa enemman erityisesti kotimaisista verkkokaupoista, verrattuna aikaan ennen
rajoituksia. Noin puolet vastaajista ajatteli valttdvan jatkossa kiinalaisia verkkokauppoja.?'®

Vastuullinen kuluttaminen ja siihen liittyvat ilmiot ovat vahvistaneet merkitystaan
megatrendind viime vuosina. Koronavirustilanne saattaa vahvistaa trendida entisestdan.
Esimerkiksi McKinseyn saksalaisille ja brittildisille kuluttajille tekeman kyselyn mukaan 57 prosenttia sanoi
ryhtyneensd muuttamaan kulutustapojaan kestavammiksi kevaalla 2020%"°. Kestava kuluttaminen ja
tuotanto ovat myds yksi YK:n kestavan kehityksen tavoitteista. Lisaksi kansainvaliset ilmastoraportit ovat
kerdnneet huomattavasti mediahuomiota viime vuosina.?® EU:n tulostaulun mukaan EU-maissa
keskimaarin 67 prosenttia ja suomalaisista kuluttajista 55 prosenttia ilmoitti ostaneensa vuonna 2020
ympadristovaikutuksiltaan parempia tuotteita, vaikka ne olisivat maksaneet enemman. 56 prosenttia
suomalaisista kuluttajista oli myds arvioinut tuotteen ymparistovaikutuksia ainakin yhden tuotehankinnan
yhteydessd, ja EU-maissa keskimaarin vastaava osuus oli 56 prosenttia, eli [dhes sama kuin suomalaisilla
kuluttajilla. 18 prosenttia suomalaisista kuluttajista oli arvioinut ymparistévaikutuksia ldhes kaikissa tai
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kaikissa ostoksissaan vuonna 2020, ja EU-maissa keskimaarin vastaava osuus oli noin 23 prosenttia, eli
hieman korkeampi kuin suomalaisilla kuluttajilla.??!

EU:n tulostaulun mukaan ldhes 30 prosenttia suomalaisista kuluttajista viivastytti jonkin
merkittavan hankinnan ostamista koronaviruspandemiatilanteen vuoksi vuonna 2020. Noin
viidesosa kuluttajista oli kokenut vaikeuksia selviytya laskuista.?”? EU:n komission kuluttajia koskevan
toimintaohjelman mukaan pitkalla aikavalilla on tarkedaa ymmartaa, miten kuluttajien kayttaytyminen
muuttuu  kriisin  seurauksena???. Kaupan liitto on tarkastellut digikuluttajan ostopolun muutosta
selvityksessa, joka on tehty Statistan kansainvalisen kuluttajakyselyn aineiston pohjalta kolmella eri
ajanjaksolla vuonna 2020. Selvityksen mukaan kuluttajat saivat aikaisempaa vahemman heratteita uusien
tuotteiden ostamiseen kevaan 2020 rajoitustoimenpiteiden aikana, ja ostoaikeiden herattely myods
digitaalisten kanavien kautta oli hankalampaa. Selvityksessa huomattiin myés, ettd kuluttajat haluaisivat
kayttaa fyysisia myymaldita monikanavaisesti, esimerkiksi noutamalla digiostokset myymalasta ja myds
aukioloaikojen ulkopuolella. Kuluttajat haluaisivat myds mahdollisuuden tarkastaa digitaalisesti, millainen
saatavuus fyysisen myymalan tuotevalikoimassa on. Selvityksessd huomattiin, etta hinnan merkitys
verkkokaupasta ostamiselle pieneni, mika voi johtua siita, ettd digiostamista suositaan monipuolisemmista
syista kuin aiemmin, esimerkiksi liikkumisen valttamisen ja kotona olemisen seka etatdiden lisaannyttya.
Loppukesdn ja alkusyksyn 2020 aikana verkkokaupan jatkuva aukiolo taas nousi suosituimmaksi tekijaksi,
joka ajoi kuluttajia ostamaan digitaalisia kanavia hyédyntaen. Tama jatkuvan aukiolon merkityksen kasvu
kuluttajille on térkeaa huomioida myos kaupan kansainvélisen kilpailukyvyn kannalta.224

Euroopan Unionin CEPR:n (=Centre for Economic Policy) tutkimuksen mukaan kulutuksen vahentaminen
vahittaiskaupassa perustui henkilokohtaisiin kokemuksiin. Tallaisina ovat muun muassa kokemukset
koronavirukseen sairastumisesta, edeltavat tyottomyysjaksot, kotitalouksien pessimistiset odotukset
kansantalouteen seka odotukset ja huoli tulevaisuudesta. Taloudelliset rajoitteet eivat tutkimuksen mukaan
olleet merkittavin syy kulutuksen vahentamiseen, vaan yleinen pessimistinen nakemys tautitilanteen
pitkittymisesta ja vahainen luottamus yleisen taloudellisen tilanteen parantumisesta. Julkaisun mukaan
vahittaiskaupan hankintojen vaheneminen johtui osaltaan tartuntariskistda, mutta myd&s kulutustottumusten
pysyvammastd muutoksesta ja ajatuksesta siita, etta tullaan toimeen vahemmalla. 225

Esimerkkiné elintarvikeala

Elintarvikekauppaan kohdistuu vahvoja odotuksia tarjolla olevien tuotteiden hinnasta, laadusta
ja alkuperasta. EU-maissa luotetaan ruoan turvallisuuteen, mutta maakohtaiset poikkeamat ovat isoja.
Tieto elintarvikkeiden turvallisuudesta vaikuttaa kuluttajan kayttdytymiseen ja pé&atdksentekoon.??¢
Kuluttajat arvioivat tuotteiden ja kaupan menettelytapojen vastuullisuutta ja esimerkiksi pakkaustapoja.
Siten myds suoraan tuottajalta kuluttajalle tapahtuva elintarvikkeiden myynti on osalle kuluttajista tarkea
mahdollisuus. EU:ssa alkoi tammikuussa 2021 hanke, jolla pyritdan kehittamaan maanviljelijoille tydkaluja
seka valineitd, jotta tuottajat voisivat luoda toimivia liiketoiminta- ja markkinointimalleja seka parantaa
yhteydenpitoa toisiin tuottajiin ja kuluttajiin.??’

Koronaviruspandemiatilanne vaikutti kuluttajien kdyttaytymiseen siten, etta
elintarvikeostoksiin, tuotteiden laatuun ja tuoreuteen seka pakkaamiseen kiinnitettiin huomiota
aiempaa enemman. Elintarvikkeiden hinta ja ruokakauppojen saavutettavuus tuli tarkedmmaksi. Naiden
kayttaytymistapojen muutosten arveltiin jaavan pysyvaksi. Erityisesti Suomessa kuluttajat ostivat aiempaa
enemman isoja tuotemaaria kerralla. Toisaalta Suomessa kayttaytymismuutokset eivat yleisesti ottaen
olleet yhta suuria kuin muualla, ja noin puolet kuluttajista viittasi kokeneensa taloudellisia vaikeuksia.
N&ma tulokset pohjautuvat syyskuussa 2020 tehtyyn kyselytutkimukseen.??
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Paikallisuuden ja kotimaisuuden suosiminen on tullut entistd tairkeammaksi osalle kuluttajista.
Tama nakyy myods kiinnostuksena kumppanuusmaatalouteen ja pieniin osuuskuntamuotoisiin paikallisiin
yrityksiin, jolloin kuluttaja padsee vaikuttamaan kaupan toimintatapaan.?? Kuluttajia kiinnostavat paitsi
tuotteiden alkupera ja luonnonmukaisuus myds elintarvikkeiden terveysvaikutukset.

Elintarvikkeiden pakkausmerkintéojen selkeys ja ymmarrettiavyysvaatimukset asettavat
haasteita, koska kuluttajat tekevdt valintansa usein kivijalkakaupassa ravintosisdltoja
koskevien pakkausmerkintéjen perusteella. Kuluttajat tekevat ostostilanteessa paatdksensa nopeasti
ja on tarkeaa, ettd kuluttaja hahmottaa, onko kyseessa kuluttajapreferenssien mukainen tuote. Kuluttajilla
voi olla vaikeuksia hahmottaa merkintdjen sisdltd, informaatiota voi olla liikaa siind tilanteessa
vastaanotettavaksi tai tuotteiden vertailu on hankalaa.?

EU:ssa ollaan kehittamassa kuluttajia paremmin palvelevia pakkausmerkintdéja kuluttajien
tietoon perustuvien, terveellisten ja kestavien elintarvikevalintojen tekemisen tueksi. Naitad ovat
esimerkiksi yhdenmukaistetut pakolliset ravintoarvomerkinnat pakkauksen etupuolella. Ehdotuksena on
myos se, ettd pakolliset alkupera- tai lahtdisyysmerkinnat ulotettaisiin tiettyihin tuotteisiin huomioiden
samalla kaikilta osin vaikutukset sisamarkkinoihin. Euroopan komissio aikoo myds tutkia, miten kuluttajille
voisi antaa tietoa muilla keinoin myds digitaalisesti, jolloin parantuisivat erityisesti nakévammaisten
mahdollisuudet saada elintarvikkeita koskevia tietoja.23!

Koronaviruspandemian aikana elintarvikkeiden jakelu kuluttajille on yleisesti ollut
murroksessa, myos ruoan verkkokaupan merkittdvdsti lisadntyessa ja uusien alustatalouden
toimijoiden vallatessa alaa. Kuljetuspalveluyritykset ovat perustaneet omia ruoan varastokauppoja sen
lisaksi, etta ne toimittavat ruokaa ravintoloista ja kaupoista kuluttajille kotiin. Myds vahittdiskauppa on
entisestdan ravintolamaistunut tarjoten valmiita ruoka-annoksia asiakkaille aiempaa enemman. Kuluttajilla
on ollut pandemiatilanteen jatkuessa runsaasti aikaa omaksua uusia arjen kdytdnteita ruoan kuluttamiseen
liittyen ja on mahdollista, etta ainakin osa muutoksista jaa pysyviksi ja ruokaa ostetaan jatkossa eri tavalla
kuin ennen pandemiaa.

3.2 Datan merkitys ja tiedolla johtaminen
Kauppa tiedon kerddjanéa ja kayttajana

Asiakastiedosta on tullut keskeinen tapa johtaa ja ohjata yrityksen toimintaa kaupan alalla. Se,
kuka omistaa ja hallitsee dataa, vaikuttaa merkittavasti kaupan alan globaaleihin markkinoihin.?3?
Asiakastiedon avulla voidaan tarjota kuluttajalle pitkalle personoitua palvelua, jolloin kuluttajalle
suunnataan kunkin kuluttajan aiempien kiinnostuksen kohteiden, kulutustapojen ja toimintamallien
mukaista markkinointia. Se toimii kuluttajan eduksi, kun tarjontaa ja mahdollisuuksia on ylenpalttisesti ja
kuluttajan voi olla vaikea tehda paatoksia (=choice overload). Toisaalta uhkana nahddan, etta kuluttajan
valinnanmahdollisuuksia voidaan rajata tekoalysovelluksin ja ohjata kuluttajan kayttaytymista yhteisia
kayttaytymisvinoumia hyédyntavin tavoin.

Tekodlyyn pohjautuvilla ratkaisuilla voidaan yha tehokkaammin vaikuttaa kuluttajien
ostopaatoksiin. Vastakkain on toisaalta kuluttajien oikeus tehda itsendisia valintoja ja toisaalta yksil6lliset
palvelut. Niin kutsuttu suostutteleva suunnittelu (=persuasive design) ja suostutteleva teknologia
(=persuasive technology) ovat kehittyneet edistdamaan sujuvaa asiointia verkkokaupassa. Kun yleiseen
tietdmykseen ihmisen kayttaytymisesta yhdistetdan kuluttajasta kerattavat tiedot kayttaytymisesta, on
tekodlylla ja algoritmeilla mahdollista luoda jarjestelmia, joilla vaikutetaan tehokkaasti ostopaatoksiin ja
myds ennakoidaan kuluttajan toimintaa suuntaamalla tarjoukset yksiléidysti. Kuluttajalle ostoprosessi
nayttdytyy sujuvana ja omia preferensseja noudattelevana, mutta voi olla, ettd toisaalta kuluttajaa
ohjataan valintoihin, jotka eivat valttamatta vastaa kuluttajan todellisiin, vaan ennustettuihin tarpeisiin.

Yrityksen kyky kerata ja analysoida kuluttajien ostokdyttiytymisestd syntyvda dataa ja
reagoida siihen, on keskeinen kilpailukykytekija kaupan alalla. Se ei tarkoita pelkastaan dataan
pohjautuvan markkinointiviestinnan kohdistamista eri segmenteille, vaan datan perusteella voidaan
kehittaa valikoimaa seka logistiikkaa ja datasta voidaan luoda uutta arvoa molemmille osapuolille. On
arvioitu, ettd kaupan alalla menestyy parhaiten yritykset, jotka pystyvat jalostamaan datasta arvoa -
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ratkaisevaa ei ole datan mdara, vaan sen kdyttd. Kaupasta tulee tiedolla palveleva toimija perinteisen
tarjooman lisdksi. Esimerkkeina dataan pohjautuvasta arvonluonnista ja uusista palveluista ovat
paivittdistavarakaupan mobiilisovellukset, joiden kautta asiakas voi saada personoituja tarjouksia seka
resepteja, ja esimerkiksi asiakasdataan pohjautuvat hiilijalanjalki- tai kotimaisuusastemittarit seka
kuljetukseen ja maksamiseen liittyvat palvelut. Siind, missa datan Idhteina perinteisesti ovat olleet kaupan
kanta-asiakasjarjestelmdt ja transaktiodata, kaupan murroksen viimeisimmissa vaiheissa mukaan ovat
tulleet myds sosiaalisen median data, verkkoselaindata, paikkatietodata ja viimeisimpana mobiilitietodata
seka aaniohjausdata.?*?

Asiakasdatan hyodyntamisessa on nakopiirissa entista enemman mahdollisuuksia paitsi kaupan
liiketoiminnan ndkokulmasta, myods esimerkiksi yhteiskunnallisesti terveellisempien ja
ekologisempien elamdntapojen edistamisessa. Samalla, kun asiakkaista kerattavan datan potentiaali
kaupan alan kehittamisessa kasvaa, on otettava huomioon myés asiakkaiden nakdkulma ja se, miten he
suhtautuvat heista kerattdvaan tietoon.?*

Kanta-asiakkaiden rooli ja merkitys vahvistuvat edelleen. Kanta-asiakasohjelmat ovat kehittymassa
pelkista taloudellisista kannusteista, kuten bonusjarjestelmistda, kohti symbolisen ja emotionaalisen arvon
tuottamista asiakkaille kanta-asiakkuuden avulla?®S. Kanta-asiakasjarjestelmissa asiakastiedon ja tekoalyn
kayttdjand Amazon on ollut edellakavija, ja sen toiminta muokkaa myds jatkossa alan kaytdanteita seka
toimintamalleja.?** Toisaalta on huomioitava, ettd EU:n vireilld olevat hankkeet digitaalisten markkinoiden
saantelystd voivat vaikuttaa isojen toimijoiden asemaan ja toimintamalleihin seka vahvistaa kuluttajan
asemaa itsendisena toimijana.2378238

Asiakastiedon, kysyntdtiedon, kaupan hankinta- ja logistiikan ohjaustiedon seka
myymalatiedon yhdistamiselld kuljetaan kohti yksilollisempaa asiakkuuksien johtamista. Vanha
kohderyhmaajattelu ei ole haviamadssa, mutta kussakin kohderyhmassa on vain yksi ihminen, yksi asiakas.
Taman ohella kaupan viestinndassa ja markkinoinnissa pyritdan kohdistamaan viestintaa juuri siihen
hetkeen, jossa tietoa tarvitaan. Tassa auttavat esimerkiksi @lypuhelimen kayttdtiedot ja se, missa, milloin
ja miten eri nettisivuilla tai fyysisissa kohteissa asiakas on kdynyt. Tassd suhteessa kansainvalisilla
sovelluksilla tai toimijoilla, kuten Googlella, Facebookilla tai Amazonilla, on etulyéntiasema.?¥

Kuluttajan oikeus omiin tietoihin

EU:n tietosuoja-asetuksella saannellaan, miten ja milla ehdoilla kuluttaja paattaa
henkilotietojensa luovuttamisesta yritykselle. Kuluttajat ovat kuitenkin huolissaan heista kerattyjen
henkilotietojen kaytosta. EU:n verkkokaupan kuluttajakohtaista personointia koskevassa kyselyssa (2016-
2017) vastanneet olivat eniten huolissaan siita, ettd heidan henkil6tietojaan kdytetaan muihin tarkoituksiin
kuin niihin, joita varten niita oli keratty, ja/tai ettd he eivat tieda, kenelle tietoja saatetaan antaa. Kuluttajat
suhtautuisivat personointiin myénteisemmin, jos he saisivat enemman tietoa ja jos he voisivat vaikuttaa
kdytantdéihin nykyista enemman.?®® Euroopan komission kuluttajia koskevassa toimintaochjelmassa
todetaan, etta vaikka digitaalinen muutos tarjoaa kuluttajille enemman mahdollisuuksia ja laajemmat
tavara- seka palveluvalikoimat, kuluttajien voi toisaalta olla vaikeampaa tehda tietoon perustuvia valintoja
ja suojella etujaan. Tietojen keruuta seka kasittelya voidaan kayttaa niin, etta kuluttajat tekevat etujensa
vastaisia paatoksia.?*! Riskind on, etta kuluttaja ei tunnista naita vaikuttamistapoja, eika tee aitoja
itsendisia valintoja’*. Kuluttajia hyvakseen kdyttavat niin kutsutut dark patterns -toiminnot, eli kuluttajien
valintoja manipuloivat ostopolut, ovat haitallisia ja heikentdvat kuluttajien luottamusta?3.

Paivittaistavarakaupan tiedonkeruuseen suhtaudutaan myonteisemmin kuin muiden
kauppojen. Vuonna 2020 tehdyssa Deloitten ja Ahold Delhaizen kuluttajatutkimuksessa eurooppalaiset
kuluttajat suhtautuivat paivittaistavarakaupan tietojenkeruuseen myonteisemmin kuin muiden kauppojen.
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Vastauksissa korostui kuitenkin kuluttajien tarve lapinakyvyyteen, valintaan ja kuluttajan paatdsvaltaan.?#
EU:n verkkokaupan kuluttajakohtaista personointia koskevassa kyselyssa (2016-2017) suomalaiset
kuluttajat olivat ensimmaisella sijalla personoidun hinnoittelun huonojen kokemusten suhteen?¥,

Kuluttajien korostunut tarve yksityisyyteen haastaa myos kanta-asiakasjdrjestelmia. Kanta-
asiakasjarjestelmat ovat perustuneet kuluttajatietojen keraamiseen ja ostojen keskittamisesta saataviin
etuihin. Ostotapojen ja teknologian muutos vaikuttaa myds kanta-asiakasjarjestelmien toimintatapoihin.
Kuluttajien korostunut tarve yksityisyyteen merkitsee muutoksia siihen, miten kanta-asiakasjarjestelmien
ehtoja esitellaan, mité tietoja ja mihin tarkoituksiin niita keratdan seka, mita vaihtoehtoja kuluttajalla on.246

Tietosuojaan liittyvat vadrinkdyttotapaukset ja EU:n tietosuojauudistus ovat lisdnneet
kuluttajien tietoisuutta ja varautuneisuutta datan keraamista kohtaan. Jotta dataa kuluttajista
voitaisiin kerata ja kayttad, kuluttajien on pystyttava luottamaan siihen, etta heistd kerattya dataa ei
kaytetd vadrin. On myds todettu, etta "datan keruun ja hyddyntamisen on oltava lapinakyvaa, kuluttajien
itsensa valtuuttamaa ja ohjaamaa, turvallista seka kuluttajia itseddan hyodyttavaa”’. Tiedosta tulee
kuluttajan hallussa oleva rahankaltainen resurssi. Talldin yritykset kilpailevat siitd, kenella on eniten
annettavaa kuluttajalle, jotta td&ma suostuisi luovuttamaan datansa yrityksen kayttéon.*® Toisaalta on
nahtavissd, etta EU:n dataa koskevan lainséaadanndén myéta kehittyy uusi toimijaryhma: datan valittajat.
Ndiden avulla kuluttaja voi pitaa hallussaan oman datansa ja kdyttaa sitéa haluamallaan tavalla. Datan
jakamispalveluiden tarjoajat eli datan valittajat, tarjoavat palveluja eri toimijoiden yhdistamiseksi toisiinsa,
jolloin merkittavien datamaarien kokoaminen ja vaihtaminen helpottuvat. Talldin datan yhdistaminen
tehostuu, ja kahdenvélisen datan jakaminen helpottuu.?®

Euroopan unionin ja Suomen sddnndksistd seké tahtotilasta tukea kuluttajaa

EU:n kuluttajalainsaadanto on pitkalle harmonisoitua. EU edistda kuluttajien valintamahdollisuuksia
ja rajojen yli tapahtuvaa kauppaa, kuluttajansuojan vyhtendistamiselld, esimerkiksi tavaroiden
toimituskustannuksia alentamalla2®98251 jag maarajoituksia koskevalla saantelylla2>2. Kaikkea markkinointia
koskee EU-lainsdadanndon mukaan sen tunnistettavuusvaatimus?53: kuluttajan on voitava vaivatta nahda,
milloin kyse on kaupallisesta toimesta, kuten vaikuttajamarkkinoinnista, ja milloin on kyse muusta
informaatiosta.

EU:n omnibusdirektiivissd?>* lisatadn alustojen ldapindkyvyytta. Taman myota kuluttajan tulee
saada tieto siita, milloin myyjana on elinkeinonharjoittaja, milloin yksityishenkilé sekd se, ettda milloin
kuluttajalainsdadantéa sovelletaan. Lisdksi edellytetdan, etta elinkeinonharjoittaja ilmoittaa, onko se
varmistanut julkaistujen kuluttaja-arvostelujen olevan perdisin kuluttajilta, jotka ovat tosiasiallisesti
kayttéaneet kulutushyoddyketta tai ostaneet sen. Jos elinkeinonharjoittaja on asian varmistanut, sen tulee
ilmoittaa myds, miten varmistus on toteutettu. My6s tekaistujen kuluttaja-arvostelujen tai suosittelujen
esittdminen taikka kuluttaja-arvostelujen tai sosiaalisen median suosittelujen vaaristeleminen tuotteiden
myynnin edistamiseksi, on direktiivin mukaan lainvastaista. Direktiivin sdanndsten mukaan yrityksen on
annettava tieto kuluttajalle, jos kulutushydédykkeen hinta on maaritelty yksildllisesti automaattisen
paatoksenteon perusteella (=personoitu hinta). Lisaksi kuluttajalle on annettava tieto niistd keskeisista
muuttujista, jotka maarittavat kuluttajalle hakukyselyn tuloksena esitettavien hyédykkeiden jarjestyksen
ja nadiden keskeisten muuttujien suhteellisen merkityksen verrattuna muihin muuttujiin. Direktiivin
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tdytantédénpanoa on valmisteltu oikeusministerion tydéryhmassa, jonka ehdotus on ollut
lausuntokierroksella. Virhetilanteita koskeva lainsdadantd on uudistettu ja pitkalle harmonisoitu2558256,

EU:ssa on valmisteilla lisaksi digitaalisia palveluita (DSA)?257 ja digitaalisia markkinoita (DMA)?258
koskevat saddokset sekda myos tekodlysovelluksia koskevaa lainsaadantoa?5°. Valmisteilla olevat
DSA- ja DMA-saddbkset suojaavat paremmin kuluttajia ja heiddn perusoikeuksiaan verkossa.
Sisamarkkinoilla sovellettava kokonaisuus tahtaa innovointiin, kasvuun ja kilpailukykyyn seka mahdollistaa
luotettavien verkkopalvelujen tarjonnan kayttajille. Se tukee myds pienempien alustojen, pienten ja
keskisuurten yritysten seka start up -yritysten toimintamahdollisuuksia.?%® Komissiolta odotetaan liséksi
useita  uusien teknologioiden turvallisuutta koskevia aloitteita, ja esimerkiksi ehdotus
tuoteturvallisuusdirektiivin uudistamiseksi on jo annettu26!,

EU:ssa on valmistelussa myos EU:n datasdaados (Data Act) ja datahallintosdaasadados (Data
Governance Act) sekd eIDAS -asetuksen muutos, joiden tarkoituksena on liséta digitaalista
turvallisuutta ja seka luoda yhtenaiset sdannoét ja tasapuoliset olosuhteet kaikille toimijoille digitaalisilla ja
datan markkinoilla, lisdksi valmisteilla oleva NIS2-direktiivi lisad kyberturvallisuutta EU:n alueella. 262 263
Nama osin viela prosessissa olevat asetukset ja direktiivit tulevat vaikuttamaan myé6s kaupan alan
digitaaliseen kehitykseen.

Suomi on edelldkdvijana ajanut reilun ja ihmiskeskeisen datatalouden toteutumista EU:n
yhteiseksi tavoitteeksi 264, Kuluttajilla on silloin paremmat edellytykset vaikuttamiseen ja kuluttajan
itsensa kannalta hyviin paatoksiin.

Kun digitaalinen ymparisto on muuttumassa voimakkaasti EU:n yhteisten arvojen mukaan,
Suomen kaupan kasvu liittyy siihen, miten muutos kyetdan ottamaan huomioon ennakoivasti.
Kuluttajien oikeus valita muodostaa perustan toimiville markkinoille. Kuluttaja valitsee, mita tietoja han
luovuttaa ja mille taholle selkean ja lapinakyvan tiedon pohjalta. Datan valittdjista tulee uusi valiporras,
joka on luotettava toimija datan sailyttdmisessa ja kuluttajan omien tietojen hyédyntdamisessa. EU:n
datahallintosaados -ehdotuksella pyritééan varmistamaan datan valittdjien luotettava toiminta26®>. On
noussut myds esiin, ettd jatkossa datan valittajat tukisivat oman datan kaytt6a kuluttajien valinnoissa.
Myos tama kasvattaa kuluttajan autonomiaan, mutta ei poista tuotteiden personointia kuluttajakysynndn
tekijana.

EU:n tavoitteet tahtdaavat kuluttajan aktiivisuuden lisdaamiseen. Se tarkoittaa kuluttajan
mahdollisuuksia kayttaa paitsi omaa dataansa myo6s avointa dataa ja sen helppokayttdisyytta, jolloin
esimerkiksi kuluttajien vertailumahdollisuudet ja liikkkuvuus markkinoilla paranevat.?6¢ Tama merkitsee
haasteita kaupan toiminnalle pysyvien asiakkuusuhteiden luomisessa.

3.3 Ostokanavat ja asiakaskokemus

Kuluttajien ostopolut muuttuvat

Kuluttajien perusasioinnissa on tapahtunut merkittiava rakenteellinen muutos. Aikaisemmin
asiakkaat menivat fyysiseen kauppaliikkeeseen, valitsivat tuotteen ja maksoivat sen. Digitalisaation mydéta
tdma on muuttunut. Nyt kuluttaja voi valita ensin tuotteen vertailemalla vaihtoehtoja verkon valityksella
ja valita ostopolun, josta han tekee hankintansa seka maksaa tuotteen. Joissakin hyddykeryhmissa iso osa
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ostopolusta tapahtuu digitaalisessa ymparistdssa. Puhdasta verkkokauppaa on taas se osa kaupasta, jossa
koko ostopolku alusta loppuun tapahtuu sahkdisessa ymparistdssa. Ostosprosessin sujuvuus on kuluttajille
tarkead. Kuluttaja voi vaihtaa ostopolkua ja ostopaikkaa esimerkiksi, jos ostoprosessi vastaa hanen
odotuksiaan. Esimerkkeina tallaisesta ovat verkkokaupan kayttéliittyman monimutkaisuus, tilauksen liian
pitka toimitusaika tai asiakaspalvelun toimimattomuus.

Digitalisaation myo6té valikoimat ovat kasvaneet huomattavasti. Alypuhelimen sovelluksissa voivat
esiintya lahes tasavertaisesti globaalin kaupan suurimmat jattildiset, suomalaiset kaupan keskusliikkeet ja
erikoismyymalat seka my0Os pienet yritykset. Kuluttaja pdattda, kenen kanssa han kulloinkin asioi.
Kuluttajaryhmilld on my6s yleensa aiempaa enemman mahdollisuuksia vaikuttaa kaupan ratkaisuihin
tuotevalikoimasta alkaen, kun heilla on ostovoimaa ja he kykenevat kdyttamaan eri vaikutuskanavia, kuten
sosiaalista mediaa.

Ostopolku hankinnan suunnittelusta informaation etsimiseen, vaihtoehtojen arviointiin ja
ostopdidtoksen tekemiseen on entistd enemman yksilollistynyt sekd kuluttajan omaan
toimintaan perustuvaa?’. Googlen teettdman tutkimuksen mukaan keskimaardinen asiakaspolku voi
sisdltaa jopa 140 erilaista kosketuspistettd, jotka voivat vaikuttaa kuluttajan ostopaatdkseen?®®. Myos
ostopaatdksen tekemisen jalkeen kuluttaja voi osallistua monin tavoin markkinointiin, esimerkiksi
kirjoittamalla asiakasarvioita ja suositteluja tai osallistumalla sosiaalisen median keskusteluihin. Asiakkaat
voivat olla myds ideoimassa yrityksen tuotteita tai palveluita jo ennen ostoprosessin kdynnistymista.
Asiakkaan aktiivisempi rooli vaatii kaupan alan yrityksiltd aarimmaista asiakaslahtoisyytta: yrityksen tulee
olla perilla siita, millainen asiakkaan ostopolku on ja, miten asiakas haluaa ostaa. Asiakkaat tulee ndhda
yhteistybkumppaneina sekad asiakastietoa ja -ymmarrysta tulee pitaa yrityksen keskeisimpana resurssina
seka kilpailuedun lahteena.>?

Omnikanavaisessa ostopolussa asiakkaan kokemus on saumaton ostokanavasta tai
kosketuspisteesta riippumatta ja ostokanavat on yhdistetty keskendan toimivaksi
kokonaisuudeksi. Kuluttajien muuttunutta ostotapaa kuvaa alla oleva kuvio 18, jossa ostamisen eri
vaiheet ovat limittyneet paallekkain, eika yksinkertaista lineaarista ostoprosessia voida enaa tunnistaa.?”
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Kuvio 18 Omnikanavainen ostopolku?”!

Entista useamman kuluttajan ostoprosessi ldhtee liikkeelle siitd, etta kuluttaja etsii muiden
mielipiteitd ja arvosteluja verkosta. Markkinointiviestinnan tutkimuksissa on jo pitkaan tunnistettu,
ettd monelle kuluttajalle luotettavin ja vaikuttavin tiedon lédhde on vertainen, eli toinen kuluttaja.
Asiakasarviot ja suosittelut ovat sen vuoksi erittdin olennainen markkinointiviestinndn muoto myds kaupan
alalla.?”? Esimerkiksi Nielsenin vuonna 2015 julkaistussa tutkimuksessa 83 prosenttia kuluttajista koki
luotettavimmaksi ystévan tai tuttavan suosituksen verrattuna esimerkiksi televisiomainoksiin (63 %) tai
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mainoksiin verkossa taikka mobiilissa (alle 50 %). Vaikka henkilékohtainen suositus ystdavalta tai
sukulaiselta on luotettavimmaksi koetuin tiedon ldhde, my6s tuntemattoman kuluttajan mielipiteeseen
luotetaan.?”

Sosiaalinen ostaminen kasvaa. Sosiaalisella ostamisella tarkoitetaan ostamista, joka tapahtuu
sosiaalisen median sisaltdjen kautta ilman, ettd asiakkaan taytyy edes vierailla yrityksen
verkkokaupassa.?” Insider Intelligence on arvioinut, etta sosiaalisen ostamisen osuus koko verkkokaupasta
on 4 prosenttia vuonna 2021. Sosiaalisen ostamisen myynnin arvo kasvaisi talldin ldhes 35 prosentilla
36,09 miljardiin dollariin vuoteen 2020 verrattuna. Insider Intelligence arvioi, ettd myds sosiaalisten
ostajien madran kasvu jatkuu tulevina vuosina. Koronaviruspandemia on myds vaikuttanut sosiaalisen
ostamisen kasvuun Yhdysvalloissa.?’> Sosiaalista ostamista ovat kokeilleet ja sitd suosivat erityisesti
nuoremmat kuluttajaryhmat, erityisesti tietyissé tuoteryhmissa, kuten muodissa. Yotpon selvityksen
mukaan 55 prosentin osuus nuorista Z-sukupolven kuluttajista Yhdysvalloissa oli tehnyt edellisen
vaateostoksensa sosiaalisen median sisalléon inspiroimana, kun vastaava luku 55-vuotiailla ja sita
vanhemmilla kuluttajilla oli noin 28 prosenttia vuoden 2019 kesdkuussa?®. Nuorempien sukupolvien
merkityksen kasvaessa tulevina vuosina sosiaalisen ostamisen trendi todennakdisesti vahvistuu myds
Suomessa.?”’

Kaupan alan yritysten markkinointiviestinta siirtyy entista enemman dialogisempaan, jatkuvaan
kommunikointiin asiakkaiden kanssa ja yhteistyohon asiakkaille tadrkeiden vaikuttajien
valityksella. Perinteisten asiakaspalvelukanavien ohella kayttéon tulevat pikaviestimet, automatisoidut
chatit, sosiaalisen median kanavien kayttdé ja sisaltéjen integrointi osaksi sosiaalisen median maisemaa
rakentamalla kumppanuuksia erilaisten palveluntarjoajien seka sisdlléntuottajien kanssa. Asiakkaat
odottavat valitonta, reaaliaikaista ja informatiivista asiakaspalvelua riippumatta kanavasta. Ostamisen
pitda olla mahdollista heti, kun tarve aktivoituu, esimerkiksi sosiaalisten median sisaltéjen kautta suoraan.
On myds mahdollista, ettéd koronapandemiatilanne lisda sosiaalisen ostamisen merkitysta, kun kuluttajat
tekevdt enemman ostoja kotoa kasin.?’

Kaupan monikanavaisuus

Kaupan monikanavaistumisen ja muutoksen ytimessa ovat verkkokauppa sekda sen suhteellisen
nopea kehitys. Verkkokaupan myynnin arvon arvioidaan olleen vuonna 2020 globaalisti noin 4 280
miljardia dollaria ja sen odotetaan edelleen kasvavan niin, ettd vuoden 2024 arvioitu verkkokaupan
myynnin arvo globaalisti olisi jo 6 388 miljardia dollaria?”®. Samalla kuitenkin on todettava, etta vasta noin
viidesosa koko maailman kuluttajakaupasta on verkkokauppaa??, valtaosa kaupasta tapahtuu edelleen
perinteisistd myymaloista.

Muutoksessa ei ole kyse kivijalkakaupan ja verkkokaupan vastakkainasettelusta, vaan
asiakkaiden palvelemisesta parhaalla mahdollisella tavalla kussakin tilanteessa. Ne kaupan alan
toimijat, jotka osaavat yhdistaa eri kanavien (kuten, myymalat, verkkokaupat, sosiaaliset mediat,
mobiilisovellukset) parhaat ominaisuudet asiakaskokemuksen kannalta, menestyvat.

Digitalisaatio muokkaa kaupan perinteisia arvoketjuja. Perinteisessda kaupan mallissa valmistajat
tekevat tuotteita, luovat brandin ja kaupan toimijat myyvat. Tana pdivana kaupan markkinoita ei
kuitenkaan enaa voi kuvata lineaarisella janalla, vaan kolmiolla. Yhdessa kulmassa ovat edelleen niin
sanotut perinteiset kaupat, eli jalleenmyyjat. Toisessa kulmassa ovat valmistajat ja brandit, ja viimeisessa
ovat erilaiset markkinapaikat seka alustat. Kaikki kolme myyntikanavaa voivat nyt |dhes tasa-arvoisesti
myyda tuotteita suoraan digitaalisten kanavien kautta asiakkaille. Téma on havainnollistettu kuviossa 19.
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Kuvio 19 Kaupan markkinat?$!

Yleisesti kaupan muutoksessa ja erityisesti digitaalisen kaupan kasvamisessa puhutaan paljon hinnan
merkityksestd, operatiivisesta tehokkuudesta sekéa toimitusten nopeudesta. Ne korostuvat keskusteluissa
siksi, etta ne ovat kaupan jattimaisten markkinapaikkojen, kuten Amazonin ja Alibaban, tarkeimpia
kilpailuetuja. On arvioitu, ettd noin 60 prosenttia digitaalisen kaupan markkinasta toteutuu talla
hintavetoisella strategialla. Yli 40 prosenttia markkinasta toimii niin sanotulla merkityksellisyysstrategialla,
joka perustuu vahvaan asiakasymmarrykseen, asiantuntemukseen ja palveluun. Tassa mallissa olennaista
ovat kuluttaja-asiakkaalle merkitykselliset asiat, joita voivat olla esimerkiksi arvomaailma, harrastus,
intohimo, suosittelu, tuotteen erityinen lisdarvo tai vahva brandi.?®2 N&ma luovat myés tunnesiteen
kuluttajan ja kaupan valille. Yritykselld on mahdollisuus menestya aitoudella, asiantuntemuksella,
henkilokohtaisella palvelulla ja hyvalla laadulla globaalisti.

Tuottajien ja brandien suora kauppa loppuasiakkaiden kanssa on kasvanut voimakkaasti. Tama
D2C-kauppa (=Direct-to-Consumer) ei myoskaan rajoitus enaa pelkastaan kotimarkkinaan. Nykyisen digi-
infrastruktuurilla (koko internet, erityisesti globaalit hakukoneet ja sosiaalisen median algoritmit) ei
periaatteessa ole rajoja. Suomessa on jo useita globaaleja pienia ja keskisuuria yrityksid, jotka omilla
tyypillisesti niche-sektoreillaan tekevat aidosti kansainvaélista kauppaa. Tallaisilla sektoreilla on Suomessa
pieni, mutta globaalisti erittain merkittdva mahdollisuus.

Kuluttajat ovat kasvavassa maarin monikanavakuluttajia, joille tarjotaan uusia asioinnin
mahdollisuuksia jatkuvasti. Tata varten ei tarvitse enda valttamatta asioida perinteisesti kaupassa, vaan
ostoksia voi tehda jo digitaalisen maailman eri ymparistdissa, esimerkiksi sosiaalisessa mediassa,
keskustelukanavissa, peleissa tai raataléimalla personoituja automaattitilauksia. Kuluttajien kannalta kyse
on ostamisen helppoudesta ja miellyttdvyydesta. Esimerkkina tasta ovat alykaiuttimet, kuten Amazonin
Alexa, jonka kautta voi tehda ostoksia pelkdstdan puheen avulla. Yhdysvalloissa jo noin 28 prosentilla
kotitalouksista oli alykaiutin vuonna 2018, ja osuuden on arvioitu kasvavan 75 prosenttiin vuonna 2025%%,

Uusia kaupankaynnin muotoja ovat myos erilaiset sosiaalisen myynnin ja mikromyynnin mallit.
Sosiaalisessa myynnissa (=social selling) kuluttajan oma sosiaalinen verkosto aktivoidaan asiakkaiksi
uudella, elamyksellisella tavalla. Mikromyynnissa (=micro selling) myyja saa myyntiprovisiota
pelimaailmasta tuttujen pisteytysmallien ja pelitasojen mukaisesti. Esimerkkind tastéd on koronan
kithdyttama live commerce, jossa ensisijaisesti kaupan alan yritykset esittelevat tuotteita kuluttajille
verkon eri videokanavissa.?® Naissa ansainta perustuu tyypillisesti sosiaalisen verkoston voimaan seka
erilaisiin pelimaailmasta kopioituihin pisteytysmalleihin. Kuluttajan kannalta on kuitenkin tarkeaa toiminnan
lapinakyvyys ja se, sovelletaanko kauppaan kuluttajansuojalainsaadantda vai ei. Siksi EU-lainsaadanndssa

281 Parsama 2021

282 Witcher 2019

283 Loup Ventures 2019

284 K. SQLI Digital Experience 2020

47



edellytetaan, ettd mainonnan tunnistettavuusvaatimusta noudatetaan ja etta myyjan toiminnan luonteesta
annetaan tieto?®>,

On arvioitu, ettd perinteiset kivijalkamyymalat tulevat sdilyttamaan asemansa viela pitkaan
erityisesti tietyissa tuoteryhmissa. Esimerkiksi vahvasti kuluttajan tunteisiin vetoavat tuotteet, kuten
harrastusvalineet, ovat sellaisia tuotteita, jotka voidaan kokea tarkedksi ostaa kivijalkakaupasta.?® Vuonna
2020 verkkokaupan osuus kaupasta oli 18 prosenttia globaalisti tarkasteltuna, ja osuuden arvioidaan
nousevan niin, ettd se olisi vajaa 22 prosenttia vuonna 202427, Fyysisilla kohtaamisilla on etunsa: tuotteita
saa koskettaa ja tarkastella ennen ostopdatosta, palvelu on henkilékohtaista, ostokset saa heti mukaan
sekda ennen kaikkea se on nykyiselle sukupolvelle totuttu tapa. Yleinen monikanavaistuminen ndkyy
kuitenkin myds fyysisten kauppatilojen muutoksissa: tulevaisuudessa ndhdaan entistd enemman erilaisia
pop-up-store- ja showroom-malleja, uusia nouto- ja maksutapoja sekd elamyksellisia elementteja osana
kokonaisvaltaista asiakaskokemuista.

Kuluttajien vertaiskauppa (=Consumer-to-Consumer) todenndkodisesti kasvaa jatkossa
alustatalouden helpottaessa kuluttajien vadlista vaihdantaa?®. Digitaalisuus ja alustamalli ovat
mahdollistaneet jakamistaloustoiminnan ja sen eraanda muotona vertaiskaupan kehittymisen. Erilaisilla
alustoilla tai markkinapaikoilla kuluttajat voivat tarjota toisilleen erilaisia tuotteita. Alusta voi tarjota vain
markkinapaikan taikka vaikuttaa kuluttajien valisiin transaktioihin aktiivisemmin sopimusehdoilla tai
maksujarjestelyilld. Osa kuluttajista nakee tarkedksi kulutukseen valmistettavien tuotteiden tuotannon
vahentamisen. Silloin erilaiset alustat mahdollistavat tuotteiden kdytén niitd omaksi ostamatta tai
hankintojen keskittamisen kaytettyihin tuotteisiin, eli tarjonnan kuluttajilta kuluttajille. Kuluttajia voivat
houkutella my6s jakamistaloustuotteiden edullinen hinta, saatavuus ja valinnan mahdollisuudet?®.

Tuotteiden palvelullistaminen levida kaikkialle. Kuluttajien ei tarvitse hankkia tiettya tuotetta ja siihen
omistusoikeutta, vaan sopia samaa tarvetta tayttavasta palvelusta. Varhaisimpia ja laajimmalle levinneita
esimerkkeja ovat erilaiset viihteen, kuten musiikin ja elokuvien tilauspalvelut. Palvelullistaminen levida
kuitenkin koko ajan kattamaan yha laajempaa tuotevalikoimaa. Tuotteiden omistamisesta irtautuvia
palvelullistamisen liiketoimintamalleja syntyy koko ajan lisda. Yksi vaihtoehto voi olla esimerkiksi
korjauksen ja jalkihuoltopalvelujen kehittdminen siten, etta yksittaisen tuotteen hankinta jatkuu sen
kayttoa helpottavina palveluina - kuluttaja sitoutuu tiettyyn ekosysteemiin. Saanndllisesti tdydennettavien
tuotteiden osalta tarjolle on tullut jatkuvaan tilaukseen ja saanndlliseen aikalaskutukseen, ei
tuotekohtaiseen laskutuksen perustuvia toimintamalleja. Vuonna 2018 tehdyn tutkimuksen mukaan
eurooppalaiset kayttivat tahan niin kutsuttuun subscription economy -kulutukseen 5 prosenttia kulutukseen
kaytettdvissd olevista tuloistaan®®. Kun eraitd tuotteita on hankittava toistuvasti, eivatkad tuotteen
yksildlliset ominaisuudet tai ostotapahtuma ole merkittdava lisdarvoa tuova tapahtuma, kuluttaja voi
arvostaa toimitusten automatisointia.?’ Esimerkiksi erilaiset valmiit kotiin toimitettavat ateriakassit ovat
lisanneet suosiotaan koronaviruspandemian aikana.

Tarjontaa voi olla jatkossa kaikkialla. Kaupalla ei viitata endaa ainoastaan fyysiseen liikkeeseen, johon
mennaan. Esimerkiksi jokainen kiinnostava asia verkossa tai fyysinen tuote kadulla voi olla askel kuluttajan
ostopdatdokseen. Esimerkiksi kuva hahmontunnistuksella tai lausahdus puheentunnistukseen voi siirtaa
tuotteen automaattisesti omaan henkilékohtaiseen virtuaaliseen ostoskoriin. Keinodly analysoi, mista
ostaja haluaa tuotteen hankkia, parametreina hinnan ja laadun lisdksi esimerkiksi yrityksen edustama
arvomaailma, logistinen helppous painotettuna hiilijalanjaljelld tai muiden kayttdjien tuottama sisaltd.
Tarjonnan vertailumahdollisuudet voivat toteutua kuluttajanakdékulmasta. On mahdollista, etta kuluttajan
valitsemana ajankohtana ostoskori esittelee paivan poiminnat tai tulossa olevat automaattiostot
omistajalleen, joka kasvojentunnistuksella vahvistaa maksun ja toimituksen valitsemaansa
toimitusosoitteeseen. Haasteena on, miten pitkalle automatisoitu toiminto yllapitda toimivaa kilpailua ja
riittavaa liikkuvuutta markkinoilla, eli miten tekodlyn sovellukset toimivat kuluttajan eduksi, ja miten
kuluttaja tekee tietoisia ostopaatoksia taloudellisten realiteettien pohjalta.

Asiakaskokemus
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Asiakaskokemus on noussut viimeisten vuosien aikana toimialasta riippumatta monien yritysten
strategisen kehittamisen painopisteeksi. Kilpailun kiristyessa ja globaalien toimijoiden ottaessa entista
merkittdvdmman roolin myds Suomessa asiakaskokemuksesta on tullut kaupan alan keskeinen
kilpailemisen painopiste.?? Siind, missa aiemmin alalla on parjatty kilpailussa muun muassa logistiikan ja
tietotekniikan hyddyntamisen avulla, ei enda riitd tana paivana. Kaupan alalla menestyvat ne yritykset,
jotka onnistuvat suunnittelemaan ja toteuttamaan parhaan asiakaskokemuksen eli ne, joilla kaupan
kuluttajaprosessit lahtevat kuluttajan néakékulmasta lapinékyvasta, sujuvasta ja vastuullisesta toiminnasta.

Globaaleilla markkinoilla ollaan siirtymdssa asiakkaan valtakaudelle: kehitys mahdollistaa
kuluttajille enemman valinnanvaraa ja mahdollisuuksia myds vertailla tuotteita ja palveluita, ostokanavia
sekd hintoja keskendan. Yritystoiminnasta tulee yha lapinakyvampaa ja kuluttaja-asiakkaat odottavat
jatkuvaa ja reaaliaikaista vuorovaikutusta. Kaupan alalla aktiiviset kuluttajat suuntaavat asiointinsa
yrityksiin, jotka onnistuvat parhaiten luomaan heille hydtyja ja vastaamaan heidan tarpeisiinsa. Paras
asiakaskokemus on se, joka luo asiakkaalle eniten arvoa. Kuluttaja kuitenkin maarittaa aina itse, mika
hanelle luo arvoa. Ylivertainen asiakaskokemus ei ole siis kanavakohtainen tai kontekstista (kuten aika,
paikka, tilanne) riippumaton asia.

Yha useammat kaupan alan menestysyritykset pohjaavat jatkossa strategiansa
asiakaskokemuksen johtamiseen ja kehittamiseen?3. Kaupan asiakaskokemus alkaa jo ennen
ostohetkea ja ulottuu usein pitkalle ostohetken jalkeiseen aikaan kuluttajan kayttdessa tuotetta tai palvelua
sekda luopuessa siita. Siind, missa kilpailijat voivat mahdollisesti kopioida tuotteita ja palveluja,
asiakaskokemusta on ovat vaikeampi kopioida, silla asiakaskokemuksen toteuttamiseen voi kytkeytya
sellaisia toimintatapoja, tietojdrjestelmia ja osaamista, joita on vaikea hankkia tai omaksua. Tuotteiden
hankkimiseen kytkeytyy niihin liittyvé palvelukokonaisuus. Jotta asiakaskokemusta voitaisiin kehittaa ja
johtaa, kaupan alan yritykselld tulee olla kokonaisvaltainen ndkemys siitd, mista kosketuspisteista
asiakaskokemus muodostuu ja, mitké niistd ovat olennaisimpia seka kriittisimpia sen tavoittelemille
kohdeasiakasryhmille. Toimittaessa monikanavaisessa ostoymparistdssa, eri kosketuspisteiden tulee
toimia saumattomasti yhteen riippumatta siitd, ovatko ne luonteeltaan digitaalisia tai fyysisia®-.
Asiakaskokemuksen kannalta koko prosessi asiakkaan tarpeen tunnistamisesta aina oston jalkeiseen
aikaan asti on tarked. Kaupan alan johtavat kansainvaliset yritykset ovat hioneet asiakaskokemuksen
erinomaiselle tasolle vaivattomuuden ja sujuvuuden osalta.

Digitalisaatio ja teknologian kehittyminen Iluovat edellytyksia tdysin uudenlaisille
asiakaskokemuksille. Naissd voivat yhdistya esimerkiksi pelillistamisen keinot, sosiaalinen media, uudet
logistiset toimijat, maksamiseen liittyvat innovaatiot seka valintojen tukeminen, esimerkiksi
ymparistoystavallisempien valintojen tukeminen asiakastiedon avulla, kuten hiilijalanjalkilaskurit
ostoksista. Kauppa on entistd vahemman logistiikkaa ja kysynnan sekd tarjonnan yhdistamista
perinteisessa mielessa. Samaan aikaan kauppa on entista enemman merkityksellisten asiakaskokemusten
luomista innovatiivisten kosketuspisteiden kautta, yhdessa erilaisten kumppaniyritysten ja verkostojen
kanssa. Tamankaltaisessa kehityksessé mukana oleminen edellyttaa toimialakohtaisten siilojen sijaan
aidosti asiakaslahtdista ajattelua ja huomion siirtamista siihen, millaisen roolin kauppa ylipaataan voi
ihmisten arjen ja juhlan rytmittdjana ottaa. Tama edellyttdd rohkeaa kokeilemisen kulttuuria ja
nakokulman laajentamista siihen, millaisia asiakaskokemuksia kaupan alalla voidaan olla rakentamassa.
Voittavien asiakaskokemusten Iluominen voi edellyttda tdysin uudenlaisten kumppaniverkostojen
rakentamista, mittaamista ja johtamista. Kuluttajaa ei voi nahdé& vain kohteena, vaan uudessa
ymparistéssa kuluttaja on itsendinen toimija, joka voi helposti vaihtaa sopijakumppania.

3.4 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Johtopaatos 1. Kaupan alalla liikkuu dataa paljon sekd sisdisessd ettd ulkoisessa kdytossd. EU:ssa
edistetdén avointa datataloutta, jossa on keskeists reiluus ja ihmiskeskeisyys (avoin data). Myds Suomen
on tdrkedé edistdd avointa datataloutta kansallisesti ja EU-tasolla.

Tulevaisuudessa Suomi on reilun ja ihmiskeskeisen datatalouden edelldkdvij& kaupan toimialalla.
Kuluttajille témé& tarkoittaa nykyistd parempia edellytyksid avoimen datan kéyttéén, mikd edistda
luottamusta markkinoilla (asiakasldhtdisyys-kuluttajan valta-vaikuttaminen). Kaupalle yrityksend avoimen
data kayttd tuo kilpailuetua. Reilulla ja ihmiskeskeiselld datataloudella kauppa luo kuluttajalle valinta-
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arkkitehtuurin, josta kuluttaja voi tehda valintojaan selkedadn ja lapindkyvdan tietoon perustuen saaden
myds tarvitsemansa tiedot (avoin data), kuten myés hybédyntdd omaa dataansa (My Data).

Kehittamisehdotus 1. Edistetaan reilua ja ihmiskeskeista datataloutta kansallisesti ja EU:ssa.
Edistetdadan kansallisesti ja vaikutetaan EU-tasolla datan avoimuuteen (avoin data) perustuvaa
lahestymistapaa kaupan toimialalla, myds oman datan (My Data) kdaytdssad. Selvitetaan
mahdolliset datatalouden edistamiseen liittyvat kansalliset sdaddstarpeet kaupan alalla huomioiden, etta
datatalous edellyttaa luottamusta ja riittavan tietoturvan varmistamista.

4 KAUPAN ALAN TYOLLISYYS, OSAAMINEN JA KOULUTUS

Kaupan ala on yksi merkittdvimmista tyéllistdjistd Suomessa. Kaupan ala tyéllisti vuonna 2020 yhteensé
270 000 henkil6éd sekd viélillisesi arviolta 450 000 henkiléd. Tyoét ja tybnkuvat kaupan alalla ovat
muuttuneet ja tulevat muuttumaan voimakkaasti erityisesti digitalisoitumisen mydéta.

Tulevaisuudessa kaupan alan ei ennakoida tarvitsevan selvadsti nykyistd enemmdén tybévoimaa, vaan
suurempana haasteena on tydvoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaamattomuus. Vuosien 2019 ja 2020
vélilld kaupan tyéllisten lukumd&éard laski 17 000 henkil6lld. Samalla kun kaupan alalta poistuu vanhoja
tybpaikkoja, uuden osaamisen tarve kuitenkin kasvaa kaupan digitalisaation ja kansainvélisen kaupan
kasvun myétd. Kehitys heijastuu myds kaupan alan koulutustarpeisiin.

4.1. Kauppa tyollistajana

Kauppa on merkittéva tybllistdja

Kaupan ala on yksi merkittavimmista tyollistajistda Suomessa. Kaupan ala tydllisti vuonna 2020
yhteensa 270 000 henkiléd, joista 134 000 oli vahittdiskaupan, 94 000 tukkukaupan seka 42 000
moottoriajoneuvojen tukku- ja vahittdiskaupan seké korjauksen alalla2>. Koko kaupan ketjun on arvioitu
tyollistéavan lahes 450 000 henkil6a2°6. Vilillisia kaupan luomia ty6paikkoja syntyy muun muassa kuljetus-
, varastointi-, hallinto- ja tukipalveluihin seké teollisuuden alalle??’. Kaupan ala tyéllistad merkittavasti
nuoria, tyodllistden muun muassa opiskelijoita ja kesatyodntekijodita. Esimerkiksi vuonna 2020 kaupan 15-
64-vuotiaista tyollisista noin 17 prosenttia oli alle 25-vuotiaita, mika teki kaupan alasta maarallisesti eniten
alle 25-vuotiaita tyollistavan toimialan2°8,

Opetushallitus ja Osaamisen ennakointifoorumi ovat tarkastelleet toimialojen tydllisyyden kehityksen
suuntaa vuoteen 2035 ja kdyttdneet apuna kahta erilaista skenaariota: 1) Turboahdettu Suomi ja 2)
Kaupunkiegologinen Suomi. Turboahdettu Suomi -skenaario korostaa kasvua, ja sen keskidssa ovat
tulokset, kilpailukyky ja tuottavuus. Euroopan unioni turvaa pienen maan etuja maailmanmarkkinoilla.
Oletuksena on nykyisen kehityksen jatkuminen suurin piirtein entiselldén, ja tuleviin muutoksiin pyritaan
varautumaan ennakoivasti ja mahdollisuuksiin pyritdan tarttumaan. Kaupunkiegologinen Suomi -
skenaariossa valtiot ovat hajoamassa, ja maailmaa organisoidaan alueiden ja niiden valille syntyneiden
verkostojen johdolla. Tulevaisuudessa oletetaan tapahtuvan suuria muutoksia, joihin pyritaan varautumaan
ennakoivasti ja mahdollisuuksiin pyritdan tarttumaan. Uutta teknologiaa hyédynnetéan innovatiivisesti.2%°

Kuviossa 20 esitetaan tyéllisten maaraltéan eniten vahenevien toimialojen muutos vuosina 2016-2035,
kun tarkastellaan Turboahdettu Suomi ja Kaupunkiegologinen Suomi -skenaarioiden keskiarvoa. Kaupan
toimialalla tyoéllisten maaran arvioidaan laskevan eniten, 42 800 tydllista, ja tdma vastaa 19 prosentin
vahenemista. My6s moottoriajoneuvojen kaupan ja korjauksen ala on yksi tydllisten maaraltaan eniten
vdheneva toimiala.300

295 Tydvoimatutkimus, Tilastokeskus 2021
2% Kaupan liitto 2021a

27 KPMG Oy Kaupan liiton 2021b mukaan
298 Tydvoimatutkimus, Tilastokeskus 2021
299 Leveilahti 2020

300 T evedlahti 2020
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Kuvio 20 Tyoéllisten maaraltdan eniten vahenevien toimialojen muutos vuosina 2016-2035 (skenaarioiden
keskiarvo)301

Taulukossa 2 kuvataan vahittdiskaupan ja tukkukaupan tydllisten maardan muutosta tehtavatasoittain
vuosina 2016-2035. Matalan osaamistason tehtdvissa toimivien osuuden on arvioitu laskevan, kun taas
ammatillista koulutusta vastaavien tehtavien ja korkeakoulutusta vastaavien tehtavien osuuden on arvioitu
kasvavan. Yhteensa vahittdiskaupan ja tukkukaupan alojen tydllisten maaran arvioidaan vahenevan noin
42 800 henkilolld vuosina 2016-2035 molemmissa skenaarioissa.30?

Kaupan alan * tyollisten maaran muutos tehtédvatasoittain vuosina

2016-2035
Tyollisten maara ja tehtavarakenne Tehtavarakenne Tyollisten maara
2016 2035 % 2035
Kaupunki- Kaupunki-
Turboahdettu  egologinen  Turboahdettu  egologinen
Tehtavataso Maara Osuus % Suomi Suomi Suomi Suomi
A 145 730 66 48 48 85900 85900
B 35240 16 30 30 53700 53 700
C 40790 18 22 22 39 400 39 400
Yhteensa 221760 100 100 100 179 000 179 000

A=Matalan osaamistason tehtavat
B=Ammatillista koulutusta vastaavat tehtavat
C=Korkeakoulutusta vastaavat tehtavat

Taulukko 2 Kaupan alan* tyéllisten maaran muutos tehtdvatasoittain vuosina 2016-20353%

* Sisaltaa vahittdis- ja tukkukaupan (pl.
moottoriajoneuvojen ja moottoripyérien kauppa)

Kaupan alan uuden tydvoiman tarpeen vuosina 2016-2035 on ennakoitu olevan yhteensa vajaa
40 000 henkilda. Kaupan alan uuden tyévoiman tarve vuosina 2016-2035 on seka Turboahdettu Suomi
ettd Kaupunkiegologinen Suomi -skenaarioissa yhteensa 39 600 henkiléa. Ennakoidun muutoksen taustalla

301 Levedlahti 2020
302 Osaamisen ennakointifoorumin (2017-2020) ennakointiprosessin julkaisemattomia tuloksia
303 Osaamisen ennakointifoorumin (2017-2020) ennakointiprosessin julkaisemattomia tuloksia
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on muun muassa verkkokaupan laajeneminen ja kassatoimintojen automatisoituminen. Toimialan uusi
tyévoimatarve muodostuu padosin tydvoimapoistuman korvaamisesta. Tydvoimapoistuman kautta
avautuvat tydpaikat vaativat usein kuitenkin erilaista osaamista kuin aiemmin kaupan alan tehtavien
muuttuessa.

Uuden tydvoiman tarpeesta suurin osa tarvitaan ammatillista koulutusta vastaavissa tehtavissa,
yhteensa 32 000 henkilod. Korkeakoulutusta vastaavissa tehtavissa uuden tyévoiman tarve on 17 500
henkil6a, mika perustuu valtaosin tydvoimapoistuman korvaamiseen. Kaikkea ty®évoimapoistumaa ei
kuitenkaan korvata, vaan tyodllisten mdara korkeakoulutusta vastaavissa tehtavissa laskee 1 400 henkil6lla.
Matalan osaamistason tehtavissa (pddosin ei tutkinto edellyttavissa tehtdvissa) tydllisten maaran
vdheneminen on merkittdvasti suurempaa kuin ennakointijakson aikana tapahtuva ty&voimapoistuma.
Kaupan alalle aukeaa myds matalan osaamistason tehtavia jossain maarin, mutta matalan osaamistason
tyotehtavien madra vahenee kuitenkin huomattavasti enemman kuin alalle syntyy uusia matalan
osaamistason tehtavid vuoteen 2035 mennessad (nettomuutos). Téama tarkoittaa kaytédnndssa, ettd jopa
9 900 toimialan matalan osaamistason tydtehtdvissa talla hetkelld tydskentelevaa joutuu etsimaan muita
tehtavia vuoteen 2035 mennessa. 304

Meneilladn oleva kaupan alan rakenteellinen osaamistason muutos on maaérallisesti hyvin
poikkeavaa ja nopeaa suhteessa muihin ammattialoihin. Merkittdva osa talla hetkelld matalan
osaamistason tyotehtavissa tydskentelevista joutuu hakeutumaan osaamistasoltaan vaativampiin toimialan
tehtdviin tai muiden toimialan avoimiin ty®paikkoihin vuoteen 2035 mennessa. Tastéd ennakoidusta
kehityksestd seuraa, ettd matalan osaamistason tehtdvissa tydskenteleviin kohdistuu jo
lahitulevaisuudessa erittdin huomattava lisa-, tdydennys- ja uudelleenkoulutuksen tarve. Kuviossa 21
kuvataan Opetushallituksen Turboahdettu Suomi -skenaarion arvioituja tyollisyydessa tapahtuvia
muutoksia tehtavatasoittain vuosina 2016-2035.30>

Poistuma vuoden 2016 tyollisista, tyollisten maaran muutos ja uuden
tyovoiman tarve vuosina 2016-2035 tehtavatasoittain Turboahdettu

Suomi -skenaariossa
A=Matalan osaamistason tehtavéat
B=Ammatillista koulutusta vastaavat tehtavat
C=Korkeakoulutusta vastaavat tehtavat

Tehtdvitasot 39 600
yhteensa 42 700 82 300 Uuden tyévoiman
tarve
Poistuman
C 1585'5(’)80 korvaaminen
-1 400 Tydllisten m3drdn
muutos
32 000
B 13 500
18 500
(9900
A R 49 900
-59 800
-80000 -60000 -40000 -20000 0 20 000 40 000 60 000 80000 100000

Kuvio 111 Poistuma vuoden 2016 tydllisista, tydllisten maaran muutos ja uuden tyévoiman tarve
vuosina 2016-2035 tehtavatasoittain Turboahdettu Suomi -skenaariossa3®

Kohtaanto-ongelmat ja osaavan tyévoiman saatavuus

304 Osaamisen ennakointifoorumin (2017-2020) ennakointiprosessin julkaisemattomia tuloksia
305 Osaamisen ennakointifoorumin (2017-2020) ennakointiprosessin julkaisemattomia tuloksia
396 Osaamisen ennakointifoorumin (2017-2020) ennakointiprosessin julkaisemattomia tuloksia
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Kevaan 2021 Pk-yritysbarometrin mukaan yritysten tarve tyollistaa oli laskenut vuotta
aikaisempaan ajankohtaan verrattuna. 35 prosenttia pk-yrityksistd katsoi, etta heilld ei ole tarvetta
tyollistaa. Jos tarvetta oli, selkedsti pahimmaksi tydllistdmisen esteeksi yritykset katsoivat kysynndn
epavakauden (21%), tybvoiman saatavuuden (15%) seka tyon sivukulut (10%). Pk-yritysten
tydllistamisen tarve on samansuuntainen kaupan alalla, jossa 33 prosenttia ei kokenut tarvetta tyoéllistaa.
Kaupan alalla tydéllistamisen esteiden kolmen karki oli sama kuin tarkastellessa kaikkien alojen pk-yrityksia
yhteensa. Taulukossa 3 on kuvattu kaikkien pk-yritysten seka teollisuuden, rakentamisen, kaupan ja
palveluiden aloilla toimivien pk-yritysten tyollistémisen pahimmat esteet.307

Kaikki
yritykset

Teollisuus

Rakentaminen

Kauppa

Palvelut

Ei tarvetta tyollistaa

35

£

23

Pahin este niissa yrityksissa, joissa tarvetta tyollistaa

Kysynnan riittamattomyys
tai epavakaus

27

)

Palkkataso

(s}

Tyon sivukulut

(o]

Irtisanomiseen liittyva riski

Muu lainsaadanta tai
tydehtosopimus

[ o]

1

Tytvoiman saatavuus

17

Verotus

£

Osa-aikaisen tysntekijan
palkkaamisen vaikeus

3

Muu

£

Taulukko 3 Pk-yrityksen tyollistdmisen pahin este, prosenttia3o8

Kaupan alan haasteena on tyévoiman kysynndn ja tarjonnan kohtaamattomuus.
Ammattibarometrin mukaan esimerkiksi myyjista oli tydmarkkinoilla seka yli- ettd alitarjontaa alueesta
riippuen tyo- ja elinkeinotoimistojen maaliskuussa 2021 tekeman arvioinnin mukaan.3% Tilastokeskuksen
ty6- ja elinkeinoministeridlle keraaman toimipaikkakohtaisen aineiston mukaan kaupan alan toimipaikoista
runsas kolmannes (33 %) oli hakenut vuonna 2020 vakinaisia, kuten myds runsas kolmannes (31 %)
maaraaikaisia tydntekijoita. Rekrytoineista toimipaikoista noin joka neljds oli kokenut ongelmia
rekrytoinnissa. Vakinaisten tydntekijoiden haussa ongelmia oli kohdannut runsas kolmannes (34 %) ja
maaraaikaisia tydntekijoita rekrytoinneissa toimipaikoissa noin viidennes (22 %). Ongelmia rekrytoinnissa
koettiin harvemmin maéraaikaisten kohdalla.310 Syita sille, miksi rekrytointi ei ollut onnistunut, mainittiin
vastauksissa yksi tai useampia. Useimmiten mainittu syy rekrytointiongelmille on se, etta tyonhakijalla ei
ole riittdvaa ammatin edellyttamaa peruskoulutusta tai riittdvdaa ammatin edellyttamaa tydkokemusta
taikka muita alaan, tyon luonteeseen ja tydpaikkaan liittyvat syita, jotka voivat liittya tydn tarjonnan lisaksi

307 Kuismanen ym. 2021a

308 Kuismanen ym. 2021a

309 Ty§- ja elinkeinoministerié ym. 2021

310 Tilastokeskus & Tyo- ja elinkeinoministerid 2021
31 Tilastokeskus & Tyo- ja elinkeinoministerié 2021
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Riittamaton ammatin edellyttama peruskoulutus
Riittamaton ammatin edellyttama tyokokemus

Muut alaan, tydn luonteeseen tai tyopaikkaan liittyvat syyt
Riittamattomat sosiaaliset taidot

Riittdmaton aloitekyky, tydmotivaatio, oppimistaidot yms.
Muut riittamaton tyon vaatima taito

Tyoaikaan liittyvat syyt

Tyomatkaan tai toimipaikan sijaintiin liittyvat syyt
Palkkaukseen liittyvat syyt

Riittamaton kielitaito

Kuvio 22 Rekrytointiongelmien taustalla olevat syyt kaupan alalla?

Yli kolmannes kaupan alan yrityksistd on kohdannut rekrytointivaikeuksia. Tydvoiman
saatavuuteen liittyvat haasteet nousivat esiin myos Kaupan liiton, Palvelualojen tyénantajat Palta ry:n ja
Finanssiala ry:n syksylla 2019 teettamassa palvelualoille kohdistetussa kyselytutkimuksessa. Tutkimuksen
mukaan kaupan alalla 37 prosenttia vastanneista yrityksista koki osaavan tydvoiman rekrytoimisen
vaikeaksi, kun taas 18 prosenttia vastanneista kaupan alan yrityksista koki rekrytoinnin olevan helppoa.
Kasvavista palvelualojen yrityksistéa osaavan tydvoiman rekrytoimisen koki vaikeaksi 55 prosenttia
vastaajista. Rekrytointivaikeuksiin mainittiin muun muassa seuraavia syita: tydnhakijoiden osaaminen ei
vastaa yrityksen tarpeita, tydnhakijoita ei ole tarpeeksi, alueella ei ole tydnhakijoita seka se, etta
tyénhakijat eivat muuten sovellu yritykseen. Kyselyyn vastanneista palvelualan yrityksisté 6 prosenttia
nosti esiin my0s rekrytointiin liittyvan epdonnistumisen pelon syyna rekrytointivaikeuksiin.313

Rekrytointiongelmat viahenivat kaupan alalla huomattavasti vuosien 2019 ja 2020 vililla, ty6- ja
elinkeinoministerion Tilastokeskuksen vuosittain tuottamiin tydnantajahaastatteluihin perustuvan raportin
mukaan3!4, Ty6- ja elinkeinoministerion raportin mukaan vuonna 2019 rekrytointiongelmat yleistyivat
kaupan alalla, ja niita koki noin 38 prosenttia tydvoimaa hakeneista toimipaikoista. Vuonna 2019
tyévoimapulaa koki noin 14 prosenttia tydvoimaa hakeneista toimipaikoista, ja saamatta jaaneiden
tyontekijoiden lukumaéra oli kaupan alalla 3 892.315> Vuonna 2020 rekrytointiongelmia koki 31 prosenttia
ja tydvoimapulaa koki 14 prosenttia tydvoimaa hakeneista kaupan alan toimipaikoista. Saamatta jaaneiden
tyontekijoiden lukumaara oli 2 966 kaupan alalla. Koko maassa ja kaikilla aloilla yhteensa
rekrytointiongelmia koki 40 prosenttia ja tydvoimapulaa koki 19 prosenttia tydvoimaa hakeneista
toimipaikoista. Kaupan alalla rekrytoitiin myds suhteellisesti eniten osa-aikaisia tydntekijoita vuonna 2020,
kun taytetyista tydpaikoista 50 prosenttia oli osa-aikaisiin tyotehtaviin. Seuraavaksi eniten suhteellisesti
osa-aikaisia rekrytoitiin majoitus- ja ravitsemustoimintaan, jossa vastaava osuus oli 44 prosenttia. Myyjat
ja  kauppiaat olivat wvuonna 2020 suosituimpia ammattinimikkeitd, joita toimipaikkojen
palkkaussuunnitelmissa mainittiin, ja ndiden nimikkeiden palkkaussuunnitelmat lisdantyivat toimipaikoissa
vuoteen 2019 nahden.316

Kaupan ala tarjoaa ulkomaalaistaustaisille tyoéta, mikda voi ennakoida sitd, ettda alan
tyovoimatarpeisiin pystytdaan mahdollisesti vastaamaan joitakin muita toimialoja helpommin
maahan muuttaneiden ja ulkomaisen tyévoiman tarjonnalla. Vuonna 2018 koko kaupan toimialan
tydllisista oli ulkomailla syntyneita koko maassa 6 prosenttia ja Uudellamaalla noin 9 prosenttia. Kaupan
alan yrittdjissa ulkomailla syntyneiden osuudet olivat 8 prosenttia koko maassa ja vajaa 14 prosenttia
Uudellamaalla.3!? Reilu kolmannes kaupan alan yrityksistd arvioi ulkomaalaistaustaisen tyévoiman osuuden
kasvavan seuraavan 2-3 vuoden aikana, ja kasvavista yrityksista nain arvioi 51 prosenttia. Noin 61
prosenttia vastaajista arvioi ulkomaisen tyévoiman osuuden pysyvdn samana, ja noin 2 prosenttia arvio
osuuden pienenevan. Tiedot perustuvat Kaupan liiton jasenyritysten vastauksiin Kaupan liiton,

312 Tilastokeskus & Tyo- ja elinkeinoministerid 2021
313 Kaupan liitto ym. 2020

314 Peltonen 2021

315 Peltonen 2020

316 Peltonen 2021

317 K ototietokanta, Kotouttamisen osaamiskeskus 2021



Palvelualojen tydnantajat Palta ry:n ja Finanssiala ry:n syksyllda 2019 teettamassa palvelualoille
kohdistetussa kyselytutkimuksessa.318

Kaupan toimialan houkuttelevuus ja vetovoimatekijat nousivat esille kaupan
tulevaisuusselonteon kirjallisessa kuulemisessa kevaadlla 2020. Kuulemisessa lausunnonantajat
nostivat esille, ettd kaupan toimialan houkuttelevuutta voitaisiin lisata kilpailukykyisella palkalla,
tyontekijoiden arkea tukevalla tydvuorojen suunnittelulla seka julkisia palveluja kehittdmalld. Samalla
tuotiin esille, etta kunnat tarjoaisivat kohtuuhintaisia asuntoja seka toimivia julkisia liikenneyhteyksia,
kuten myo6s vuoropdivakoteja (24/7/365) seka arki-iltaisin auki olevia pdivakoteja. Lisaksi tuotiin esille,
etta kokoaikatyon tulisi olla mahdollista sitd haluaville.?"?

Kaupan alan téiden muutostrendit

Tyot ja tyonkuvat kaupan alalla ovat muuttuneet ja muuttuvat voimakkaasti esimerkiksi
digitalisoitumisen myota. Muutoskehityksessa joidenkin nykyisten tydtehtdavien ennakoidaan havidavan
kaupan alalla ja osaamistarpeiden muuttuvan.320 Erityisen voimakkaasti vaheneminen nakyy
paivittaistavarakaupan myyntity0ssa3?!. Digitalisaatio, laajeneva verkkokauppa, automatisaatio seka
tekoalyn kayttéonotto vahentavat kaupan alalla rutiini- ja perustdiden tydpaikkoja, esimerkiksi kassoilla.
Alalle syntyy toisaalta myds uusia tyoOpaikkoja ja ammatteja esimerkiksi data-analytiikassa seka
tietojohtamisessa.322 Kaupan alan koulutuksen saaneita tarvitaan my6s muilla toimialoilla, ja kaupan alan
lisaksi tydpaikkoja avautuu esimerkiksi kiinteistdalalle, liike-eldman palveluihin, julkiseen hallintoon,
rahoitus- ja vakuutustoimintaan. Korkeakoulutetuille uusia tydpaikkoja syntyy erityisesti kasvavien
toimialojen asiantuntijatehtaviin.323 Kauppa voi my6s tulevaisuudessa kilpailla osaajista yha
voimakkaammin, esimerkiksi teollisuuden kanssa324,

Kaupan tyéllisten lukumaéara laski vuosien 2019 ja 2020 valilla 17 000 henkil6l1a325. Tyopaikkojen
vaheneminen johtuu toimintojen tehostamisesta, teknologian ja digitalisaation kehittymisesta seka
toimialan murroksesta. Tyévoimakehityksessa pitkdaan vallalla ollut trendi, jossa liikevaihdon kasvu on
johtanut suoraan tydvoiman tarpeen lisadantymiseen, on alkanut muuttua. Alan yritykset hakevat
tehostamista toimitusketjussa, varastoinnissa seka hankinnassa muun muassa automatisaation ja
digitalisaation kautta, jolloin tydvoimaa ei aina tarvitse kasvattaa, vaikka palveluita kehitettaisiin.3?¢ OECD
on arvioinut tulevien 10-20 vuoden aikana automatisaation myo6ta todenndkdisesti poistuvien tai
merkittavasti muuttuvien tyétehtavien osuutta. Suomessa tallaisten téiden ennakoitu osuus on vajaa 34
prosenttia. Vaikka osuus on jo toteutuneen teknologisen kehityksen vuoksi Suomessa pienempi kuin muissa
OECD-maissa, se voi koskea kuitenkin yli 400 000 eri tydtehtdvaa. OECD:n arvion mukaan muutokset
kohdistuvat etenkin matalapalkkaisiin ja lyhyempaa koulutusta edellyttaviin tyétehtaviin.3?

Kaupan toimialalla on havaittavissa tyotehtdvien polarisoitumista suorittavan tason
mekaanisiin sekd matalapalkkaisiin tyoétehtaviin, kuten verkkokaupan varastotyontekijit ja
kerdilijat seka korkeaa osaamista vaativiin asiantuntijatehtaviin, kuten liiketoiminnan
kehittaminen ja datalla johtaminen. Kaupan alalla ty6tehtdvat vaihtelevat erilaisista
perusammattitasoisista tehtdvistd vaativiin asiantuntija- ja esimiestehtaviin. Yleisesti on kuitenkin
nahtavissd myds uusia rooleja ja osaamistarpeita. Perinteiset myyjan, myymalahenkiloston, ja
asiakaspalveluhenkildston tehtavat ovat vdéhenemassa. Toisaalta asiakkaat hoitavat itse entista enemman
aiemmin myyijille kuuluneita tehtavia, ja toisaalta myos teknologia hoitaa néité tehtavia.328

Kuluttajien ostokdyttdaytymisen irtoaminen perinteisestd ajasta ja paikasta muuttaa kaupassa
tehtdavan tyon luonnetta sekd sen vaatimuksia radikaalisti. Digitaalisella ostopolulla ollaan usein
iltaisin kello 18 ja 22 valilla. Digitaalisen ulottuvuuden vuoksi kauppa on entistéd kansainvalisempaa.

318 Tsmail 2020

319 Hirkin 2020

320 Kaupan liitto 2020c

321 Hanhijoki 2020

322 Leveilahti 2020

323 Hanhijoki 2020

324 Kaupan liitto 2020c

325 Tydvoimatutkimus, Tilastokeskus 2021
326 Kurjenoja 2021a

327 Valtioneuvosto 2020a

328 Mitronen & Nérvinen 2020
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Kansainvalistyvan kaupan alan yrityksen on pystyttavéa tarjoamaan palveluita eri aikavyohykkeilld.32° Moni
digitaalisen kaupan yritys pohtii jo nyt ymparivuorokautisen kansainvalisen asiakaspalvelun jarjestamista
ja tekee vertailua sen valilla, tulisiko yrityksen organisaatio kokonaisuudessaan luoda Suomeen vai
hajauttaa tama ulkomaille. Saantelylla ja tydehdoilla tulee olemaan iso vaikutus siihen, miten
asiakaspalvelu kansainvalistyvissa yrityksissa tullaan toteuttamaan. Kilpailussa parjaamisessa on tarkeaa,
ettd toimija pystyy tarjoamaan asiakkailleen palvelua silloin, kun ndma sita kaipaavat.

Kivijalkamyymaloissa toimivan myymalahenkiléston rooli ei ole jatkossa niinkaan tuotteiden
esillepano ja hyllyttaminen, hinnoittelu seka kassapalvelu, vaan asiakkaiden tarpeiden
kartoittaminen, asiantuntijaosaamisen tarjoaminen ja erilaisten elamysten seka palvelujen
tarjoaminen. Siirtyminen tuotteiden omistamisesta kohti jakamis- ja kiertotaloutta vahvistaa osaltaan
tdtd muutosta. Kivijalkamyymald ei tulevaisuudessa toimi ensisijaisesti tuotteiden varastointi- ja
myyntikanavana, vaan ainutlaatuisena paikkana kokea bréndi moniaistillisessa seka virikkeisessa
ymparistdéssa. Tulevaisuudessa myymalakokemus, joka ei liity vain hankintojen tekemiseen, kilpailee
muiden vapaa-ajanviettomahdollisuuksien kanssa. Viihteellisten ja innovatiivisten myymalakokemusten
rakentaminen vaatii asiakaspalvelijoilta erilaisia taitoja kuin aikaisemmin: asiakaslahtéisyytta ja erittain
pitkdlle erikoistunutta asiantuntemusta yrityksen tarjoamista tuotteista sekd palveluista. Ylipaataan
personoidun ja rdataldidyn asiakaskokemuksen tarjoaminen, esimerkiksi asiakkaan henkilokohtaisena
ostosassistenttina toimiminen, tulee todenndkodisesti olemaan uusi tyotehtdva kaupan alalla.330
Potentiaalisia uusia tehtdavanimikkeitd ovat esimerkiksi ostoskumppani, kaupan ravitsemusneuvoja,
henkilokohtainen vastuullisuusostaja, seremoniamestari ja yhteisépalvelija- tai assistentti33!,

Kaupan asiakaspalvelun ja logistiikan tdiden sisdllot muuttuvat sekd taman lisdksi ndiden
tyotehtavien arvioidaan kasvavan tulevaisuudessa merkittavasti verkkokaupan osuuden
kasvaessa kaupan alalla. Huolimatta siita, ettd esimerkiksi paivittdistavarakaupan myymaldiden
automatisoituessa tarvitaan vahemman tyOpanosta, verkkokauppa tarvitsee my6s tulevaisuudessa
asiakaspalvelijoita, markkinointia ja varastotydntekijoita. Ndin myds mekaanisen tason tyétehtavat voivat
kasvaa digitaalisen kaupan saralla samalla, kun verkkokaupan osuus kokonaiskaupasta kasvaa.
Asiakaspalvelun ja logistiikan tyotehtavissa digitaalisella kaupalla on vaikutuksia my@s sisdlogistiikkaan.
Kivijalkamyymaldihin saattaa tulla noutotilauksia digitaalisesti, tai myymadla saattaa osallistua yhtena
varastona digitaalisten tilausten kerdilyyn, pakkaamiseen ja toimittamiseen. Varastotehtadvissa
verkkotoimituksiin liittyva yksittdiskerdily nostaa kerattavien tilausten m&araa ja vaatii erilaisia
ty6prosesseja kuin keskusvarastona toimiminen kaupan yksikdille.

Verkkokaupassa briandien merkitys korostuu ja tama muovaa koko toimialaa, sen arvoketjuja
seka rakenteita myos tyovoiman ndakokulmasta. Aiemmin asiakas valitsi ensin kaupan, josta han haki
tuotteita tai palveluja. Jo tdnaan ja tulevaisuudessa kuluttaja valitsee ensin tuotteen ja pohtii sen jalkeen,
mista ostokanavasta han ostaa sen. Taman vuoksi brandin omistaja on yha vahvemmin vastuussa siitd,
tavoittavatko brandi ja tuote kuluttajan seka puhuttelevatko nama hanta. Kaikki kaupan toimijat etsivat
tulokulmaa omiin brandeihinsa. Perinteiset brandit etsivat omia suoria kanaviaan kuluttajille, perinteiset
kaupan toimijat luovat omia private label -brandejéan ja uusia kansainvélisida niché-bréandeja syntyy
jatkuvasti lisaa.

Tekodlyn ja analytiikan kehitys tulee luomaan uusia tydépaikkoja, kun kaupan alalla tarvitaan
osaajia louhimaan datasta informaatiota paatoksenteon tueksi332, Tieto, tiedolla johtaminen ja
kasvuhakkerointi, eli jatkuva tietoon, testaukseen ja analytiikkaan perustuva kehittédminen, ovat
digitaalisen seka monikanavaisen kaupan keskeisimpia menestystekijoita, kun luodaan voittavia kaupallisia
konsepteja ja ostopolkuja. Digitaalinen asiakashankinta kulkee kdasi kdadessa datan ja analytiikan
ymmarryksen kanssa. Markkinointiin tarvitaan tulevaisuudessa runsaasti uusia osaajia, jotka perinteisen
markkinoinnin lisdksi ymmartavat jatkuvan testauksen ja digitaalisen asiakashankinnan keinot, jotka
pohjautuvat tiedolla johtamisen kulttuuriin.

Kaupan alalla tarvitaan uudenlaista luovaa johtamista ja innovointikykya. Asiantuntija- ja
johtotehtavissa kaupan alalla tulee hallita hyvin monimutkaisia kokonaisuuksia. Tarkeimpéna voidaan
nahda kokonaisvaltainen asiakaslahtdinen ajattelu. Asiantuntija- ja johtotehtavissa toimivien on pystyttava
ymmadrtamaan asiakkaiden kayttdytymista ja kayttaytymisen muutosta laajasti. Ymmarrysta tarvitaan
esimerkiksi asiakkaiden arvoista, yhteiskunnan megatrendeistd ja muutoksista arjen kaytanteissa, kuten
siind, miten asiakkaat liikkuvat, asuvat ja eldvat. Tasta ymmarryksesta seka laajasta maarasta dataa on
pystyttava jalostamaan kilpailukykyisia konsepteja, brandeja ja arvolupauksia seka toteuttamaan naiden
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pohjalta parhaita mahdollisia asiakaskokemuksia. Eteenpdin katsova strategiaosaaminen ja
asiakastarpeiden ennakointi ovat kilpailuedun kannalta olennaisia johdon osaamisalueita.333

4.2 Osaaminen ja uudistuvat osaamistarpeet kaupan alalla

Kaupan alalta poistuu tyopaikkoja, mutta samalla uuden osaamisen tarve kasvaa kaupan
digitalisaation ja kansainvdlisen kaupan kasvun kautta. Kuluttajakdyttdytymisen muutokset ja
yhteiskunnallinen murros kohti jakamistaloutta, vertaiskauppaa seka kiertotaloutta aiheuttavat kaupan
alalle uudistumisen tarvetta sellaisille konsepteille, joissa palvelut sekd vastuullisen kuluttamisen
mahdollistaminen ovat keskeinen osa liiketoimintaa. Kaupan toimialalla polarisaatio yritysten valilla kasvaa
hyvin menestyvien sekda kuihtuvien valillda, kun moni- ja ylikanavaiset konseptit voittavat alaa pienilta
kivijalkakaupoilta.334

Osaavan tydvoiman saatavuuden ongelmat voivat haitata myos kaupan alan yritysten kasvua.
Kaikkien toimialojen pk-yrityksista 52 prosenttia koki, etta osaavan tyévoiman saatavuusongelmat
rajoittavat kasvua vahintdan jossain maarin. 12 prosenttia katsoi tyévoiman saatavuusongelmat kasvulle
merkittavaksi esteeksi. Kaupan alalla 54 prosenttia pk-yrityksistd katsoi yrityksen saavan riittdvasti
osaavaa tydvoimaa, mutta 46 prosenttia katsoi osaavan tydvoiman saatavuusongelmien rajoittavan kasvua
jossain maarin (39 prosenttia) tai olevan kasvulle merkittdva este (7 prosenttia). Kasvuhakuisemmat
yritykset katsovat vdhemman kasvuhakuisempia yrityksia useammin tydvoiman saatavuuden esteeksi.
Taulukossa 4 esitetdan osaavan tydvoiman saatavuuden vaikutukset kaikilla pk-yrityksilla seka
teollisuuden, rakentamisen, kaupan ja palveluiden alojen pk-yrityksilla.33>

Kaikki Teollisuus Rakenta-

yritykset minen Kauppa Palvelut

On kasvun merkittava este 12

Rajoittaa jossain maarin kasvua 40 44

Yritys saa riittavasti osaavaa tyévoimaa 48 43

Taulukko 4 Osaavan tyovoiman saatavuuden vaikutus, prosenttia336

Syksyn 2021 Pk-yritysbarometrissa on tarkasteltu pk-yritysten pahimpia kehittamisen esteita.
Kaupan alalla 15 prosenttia pk-yrityksista koki tydévoiman saatavuuden pahimmaksi
kehittamisen esteeksi. Kaikkia pk-yrityksia yhteensa tarkastellessa vastaava osuus oli 17 prosenttia, eli
kaupan alalla osuus oli hieman pienempi (teollisuus 16%, rakentaminen 26%, palvelut: 15%). Syksyn
2021 Pk-yritysbarometrissa pk-yrityksiltd kysyttiin myds paikallisen elinkeinoilmapiirin kehittymisesta
viimeisen kahden vuoden aikana. 62 prosenttia vastanneista pk-yrityksista koki yritykselleen sopivan
tydvoiman saatavuuden pysyneen ennallaan. 20 prosenttia koki yritykselleen sopivan tydvoiman
saatavuuden kehittyneen jonkin verran huonompaan suuntaan ja 12 prosenttia koki taman kehittyneen
merkittavasti huonompaan suuntaan. 6 prosenttia pk-yrityksista koki osuuden kehittyneen jonkin verran
parempaan suuntaan.337

Pk-yritykset pyrkivat monin keinoin varmistamaan osaavan tydovoiman saatavuutta kevaan 2021
Pk-yritysbarometrin mukaan. Henkiléstdn osaamiseen panostaminen on yleisin keino varmistaa osaavan
tyévoiman saatavuutta. Tata keinoa kaytti 54 prosenttia, ja suhteellisesti eniten henkildston kehittamiseen
panostettiin palveluissa ja kaupassa. Toiseksi yleisin keino oli alihankinta- ja toimittajaverkostojen
hydédyntaminen, jota kaytti 46 prosenttia, ja kolmanneksi yleisin keino oli lisatyévoiman palkkaus, jota
osaavan tydvoiman saatavuuden varmistamiseksi kaytti apuna 36 prosenttia. Koulutussopimuksen tai
oppisopimuksen avulla osaavan tyévoiman saantia pyrki varmistamaan 24 prosenttia, vuokratydévoiman
kaytolla 16 prosenttia, ulkomaalaistaustaisen tyévoiman kaytolla 8 prosenttia, rekrytointikoulutuksen
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avulla 5 prosenttia ja ketjuyrittdjyyden mahdollisuuksia hyédyntamallé 4 prosenttia. Pk-yritysbarometrin
kyselyyn vastanneet pk-yritykset olivat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.338

Kotimaiset tyomarkkinat ja osaajapooli eivat yksin pysty vastaamaan kaupan alan
osaajatarpeeseen. Tyottehtdvien uusiutuminen, automatisaatio, kansainvalistyminen ja digitalisaation
vahvistuminen luovat tarvetta uudenlaiselle erityisosaamiselle. Suurin osaajapula koskee nimenomaan
kaupan alan uusiutumiseen liittyvid erityisosaamisaloja, kuten teknologia-alojen, verkkokaupan, data-
analytiikan ja kansainvalisen markkinoinnin erityisosaajia.

Kaupan alalla keskeisiksi osaamistarpeiksi ja tyotehtdviksi on katsottu esimerkiksi
digitalisaatioon vastaaminen, kansainvidliset tehtdvit, johtotehtdvat, kestdva kehitys seka
perinteiset yritysten funktioihin liittyvdt osaamistarpeet, kuten laskentatoimi, tilintarkastus,
rahoitus ja markkinointi. On myos suositeltu, ettd kauppatieteiden ja liiketalouden korkeakoulutuksessa
tulisi edelleen vahvistaa geneerisida taitoja substanssiosaamisen rinnalla. Na&itd ovat esimerkiksi
ongelmanratkaisu- ja analyysitaidot, kyky uuden oppimiseen, itseohjautuvuus ja itsensa johtaminen,
kriittinen ajattelu seka valmiudet toimia monikulttuurisessa ymparistéssa.33° Kaupan liiton tilaaman
yliopistokoulutusta kasittelevan selvityksen tulokset tukevat naita arvioita. Selvityksessad tunnistettiin nelja
osaamiskokonaisuutta keskeisimpind tarpeina: digitalisaatioon liittyvat taidot, viestinta- ja
vuorovaikutusosaaminen, liike-toimintaosaaminen seka geneeriset, asiantuntijatyohon liittyvat taidot.340

palkansaajista noin 24 prosenttia tydskenteli osa-aikaisessa tyosuhteessa vuonna 2020341,
Vahittaiskaupan tyontekijoista jopa 60 prosenttia on osa-aikaisissa tydsuhteissa. Osa-aikaisuus kaupan
alalla liittyy kaupan vaihtelevaan asiakaskysynt&an.34? Osa-aikaisuuteen voi kuitenkin liittyd haasteita,
kuten tydn kannustavuus osana toimeentuloa, sitoutuminen tyohon, ty6nantajaan ja oman osaamisen
kehittamiseen 343,

Kaupan alalta poistuu osaamistarpeita. Opetushallituksen vahittdiskaupan osaamistarpeiden
ennakointiryhma on arvioinut, etta poistuvat osaamistarpeet vahittdiskaupan alalla liittyvat todennakdisesti
myytadvien tuotteiden esillepanoon, hyllytykseen, tuotteiden jarjestamiseen liittyvdan osaamiseen,
tilausten tekemiseen sekd perinteiseen kassatydskentelyyn liittyvdadan osaamiseen, kun naita tydtehtavia
automatisoidaan tulevaisuudessa. Poistuviksi osaamistarpeiksi arvioitiin my6s rutiininomaiset toimistotyot
ja kirjanpito-osaaminen.344 Digitalisaatio on jo nyt aiheuttanut suorittavan tason ty6tehtdvien merkittéavaa
vdhenemista, ja koronaviruspandemia tulee osaltaan nopeuttamaan tata kehitysta siirryttdessa entista
enemman verkkokauppaan345,

Suomalaisten yritysten verkkokauppaosaamisessa on myds havaittavissa polarisoitumista346,
Tama tarkoittaa sita, etta parhaat menestyvat digitaalisen kaupan yritykset ovat hyvin kyvykkaita, mutta
osaajien ldytaminen naiden muutamien karkiyritysten ulkopuolelta on haastavaa. Toisaalta nama yritykset
ovat parhaita oppimisymparistéja tulevaisuuden kaupan alalle, ja niiden kansainvalisen menestyksen ja
kasvun tukeminen on siksi tarkeaa. Erityisesti digitaalisten jarjestelmien ja prosessien hahmottaminen
nousee entistd tarkeammaksi. Esimerkiksi saapumattoman tilauksen tilanteen tutkiminen
suoratoimitusketjussa vaatii ymmarrystd yrityksen tilaus- ja toimitusprosessista ja sen jarjestelmista,
toimittajien prosesseista seka logistiikasta ja logistiikkakumppaneista.

Digitaalisen kauppa haastaa kauppiastyoétd. Digitaalisessa kaupassa tarvitaan kauppiastyotd, jossa
kauppaa tehdaan kampanjoilla, hinnoittelulla, oikealla ostamisella seka digitaalisen ostopolun jatkuvalla
seuraamisella ja kehittamisella. Tahan tarvitaan myds uudenlaista osaamista, jotta digitaalinen kauppias
voi yhdistaa toimintaansa luovasti dataa, analytiikkaa, digitaalisen asiakashankinnan menetelmia ja
asiantuntijoita.

Digitalisoituva kauppa tarvitsee kasvavassa maarin erikoisosaajia seuraavista osaamisalueista:

e digitaalisen kaupan kauppiasosaaminen

338 Kuismanen ym. 2021a

3% Wallenius ym. 2020

340 Liikka 2020

341 Tysvoimatutkimus, Tilastokeskus 2021
342 Kaupan liitto 2018
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e digitaalisen kaupan alustojen ja jarjestelmien osaaminen
o digitaalisen asiakashankinnan osaaminen ja kasvuhakkerointi
e data-analytiikan osaaminen ja tiedolla johtaminen
o asiakashankinnassa, kaupan tekemisessa ja asiakasuskollisuuden kehittdmisessa
e brandin johtaminen ja asiakasuskollisuuden rakentaminen
e asiakaskokemus monikanavaisessa kaupassa

o asiakkaan ostopolun tunteminen ja kosketuspisteiden kehittaminen parhaan
mahdollisen asiakaskokemuksen saavuttamiseksi

e strateginen ajattelu ja uudenlaisten monikanavaisten ja digitaalisten liiketoimintamallien
innovointi, konseptointi ja kehittaminen

o kehityksessa pysyminen vaatii jatkuvaa innovointia.

Yritysvastuuseen, ilmastotyohon ja kiertotalousosaamiseen liittyy monia osaamistarpeita
kaupan alalla. On arvioitu, etta kaupan alalla vuoteen 2031 mennessa nadihin osaamistarpeisiin liittyvia
taitoja ovat esimerkiksi kaupan roolin hahmottaminen ilmasto- ja vastuullisuusty®ssa, yhteistydsuhteiden
rakentaminen keskeisiin sidosryhmiin, Euroopan unionin ja kansallisen saantelyn ennakointi ja siihen
vastaaminen seka jakamistalouden ja vertaiskaupan ymmartaminen ja kehittaminen osaksi kaupan
lilketoimintaa. Nama taidot ovat tarkeita erityisesti organisaatioiden asiantuntija- ja johtotehtavissa.3*’
Ilmasto-osaaminen on tarkeda kuitenkin kaikissa kaupan tyoOtehtdvissa. Kaupan toimialan
vahahiilisyystiekartassa nostetaan esille myds osaamisen, viestinndn ja koulutuksen
kadenjalkitoimenpiteitd, eli toimia, joilla kauppa voi pienentaa asiakkaidensa hiilijalanjalkea. Naissa
toimenpiteissa nostetaan esille esimerkiksi se, ettd jokaisen kaupan ammattilaisen tulisi olla oman tyénsa
ilmasto-osaaja.3*® Mybs osaamisen ennakointifoorumi on arvioinut, ettd kaupan alalla tarvitaan
tulevaisuudessa lisaa vastuullisuuteen, kestavaan kehitykseen ja eettisyyteen liittyvda osaamista34°,
Kaupan tulevaisuusselonteon kirjallisessa kuulemisessa nostettiin esille myds se, miten kaupan alalla
ymparistdosaamisen tarve kasvaa, kun tavaroiden kierratyksesta siirrytéan yha enemman raaka-aineiden
kierratykseen30,

Kaupan toimialalla on merkittdava rooli kiertotalouden kannalta. Vahittaiskauppa toimii keskeisena
linkkina toimitusketjun eri puolien valilla. Alkupaassa ovat kaikki ne toimijat, jotka ovat vuorovaikutuksessa
vahittaiskaupan kanssa ennen tavaran myymista kuluttajalle, kuten raaka-aineiden tuottajat, tavaroiden
valmistajat ja kuljetuspalvelut. Loppupaassa taas ovat kaikki kulutusprosessiin liittyvat tekijat, kuten
tavaran ostavat kuluttajat ja kotitaloudet, joissa kulutus tapahtuu. Vahittaiskauppa voi pyrkia
vaikuttamaan naihin kaikkiin toimitusketjun osiin olemalla mukana varmistamassa kiertotalouden
konseptien toimivuutta kaikissa ketjun osissa. Tassa tydssa koulutus on yksi tarkea tekija kaikissa ketjun
osissa.?®! Myos kaupan toimialan vahahiilisyystiekartassa nostetaan esille kaupan toimiminen
mahdollistajana ja ilmasto-osaamisen seka tietoisuuden nostajana koko arvoketjussa3>2.

Taulukossa 5 arvioidaan kaupan alan osaamistarpeita vuoteen 2031 mennessa. Osaamistarpeet on jaoteltu
digitalisaatioon liittyviin taitoihin, vuorovaikutus- ja viestintdosaamiseen, liiketoimintaosaamiseen seka
yleisiin taitoihin.
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wssmstokonsus

[igitalisaatio yleisesti larjestelmansaaminen, teknologian ymmartaminen ja soveltamimen Kaikki tasot

Digitaalinen kauppa Digitaalisen kaupan abustat 3 jarjestelmit, verkkokauppaosaaminen Kaikki tasot

[iata-analytiikka Asiakastiedon rooli ja merkitys, data-analybikan osaaminen, datalla johtami- Asiantuntija-tehtaat,
nen, data mining johtotehtavit

Tekoaly ja mbotiikka Tekailyn kehittaminen liketoiminnan tarpeisn, alustatoimijoiden algoritmien  Asiantuntija-tehtavat
ymmartaminen, robotiikan hyodyntaminen Eketomminnassa

Digitaalinen markkinoimtl, | Digitaalisen markkinoinnin kanavat ja sisallat Suorittavat tehtavat,

spsizalinen media ja ssal- | Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa sosizalisessa mediassa, yhieisgjen johtami- asiantumtijateftavat

lontuotanto verkkoon

nen, monikanavainen wiestinta

VUDROVAICUTUS- }A VIESTINTAOS AA MINEM

Johtajuus ja muutasjoh- Poisoppiminan vanhoista toimintamalleista, henkildstijohtaminen, projeitijoh- | Kaikki tasot, entyssesti
tajuus taminen johtotehtavit
Spsiaaliset taidot ja tydyh- | Empatiakyky, tiimissa toimiminen, monikulttuuriswes, yhteistyotaidot Kaikki tasot
tebsiosaaminen
Viestinta eri sidosryhmi- Monéen kanavien hallinta (omat kanavat, maksettu markkinointi, ansaittume-  Kaikki tasot
en kanssa dia, vaikuttajamarkkinointi, kyky vaikuttaa, werkostoitua ja argumentoida
Asiakaslzhtiisyys Asiakasarmajattel, asakkaan ymmartaminen (areot, tarpeet, motiwaatiot, ar- | Kaikki tasot
Jen kaytantest), asiakkaan tarpeiden ja kulutuska yttaytymisen muwtosten en-
nakoiminen, asiakaskokemulksen johtaminen, asakaspalvelutaidot verkosa
kaswokkain
Brandin johtaminen 3 asia- ~ Brandin viestinta en kanavissa, asiakkaiden osallistaminen, dizlogi sidosryhami- | Asiantuntija-tehitavat
kasuskolEsuus e kanssa, brandin kansainwalistymisasaaminen, asiakasuskallisunden rakenta-
minen
Asizkaskokemus monikana- | Asiakkaan ostopolun tunteminen, kosketuspisteiden kehittaminen parhaan Kaikki tasot
vaisessa kaupassa mahdollisen asakaskokemuksen saawuttamiseks, eri kanavien roolin hahmaotta-
mimen 3 hallinta, konseptiosaaminen
Strateginen ajattedu ja in- Kaupan Biketommintamallien hahmottaminen, strategiansaaminen, bisnesalyja  Johtotehtavat
novointi rohikews, ymmanys kaupan alan murroksesta, liketsiminnan muotoilu, ansain-
talagiikkojen hahmottaminen ja kehittaminen, palvebukehitys, tutkimusosaa-
minen
Logistilkaosaaminen Kaupan bogistakan ja toimitusketjun hallinta, tukku- ja buluttajalogistiikka, Asiantuntijateftawat
werkkokzupan logistiikka ja palautulset
Talows- ja myyntiosaaminen | Erilaisten mittarien hallinta, tulokszlBsuus, oman toiminnan seuranta ja jatkuea | Kaikki tasot
kehittaminen
Yrityswastuu, ilmastotydja | Kaupan roolin hahmottaminen ilmasto- ja vastuulEsuustydesd Asiantuntija- ja jobrto-
kiertotalousosaaminen Yhteistydsuhteiden rakentaminen keskeisin sidosryhmim tefitavat
EU:n ja kansallsen saatelyn ennakointi ja siihen vastaaminen
Jakamistalouden ja vertaiskaupan ymmartaminen ja kehittaminen osaksi kau-
pan liiketoimintaa
Riskienhallinta ja turval- Fyysinen turvallisues (esim. kontaktittomueus), riskien ennakointi, tietoturvalli- +— Kaikki tasot

lisus

Tydelamataidot ja henkild-
kohtaiset ominaisuudet

suus, asiakastiedon kayttoon liittywan saamtelyn hallinta, eettinen tiedon hal-
finta

Kyky oppia wutta, joustawuas, knittinen ajattelu, ongelmanratiaiuk yky, ana-
Iyyttisyys, tiedonhallinta, etdtyitaidot ja itseohjaetuvuus, kansainvalisesss tyd-
ymparistissd toimiminen, yrittajamarsyys

Kaikki tasot

Taulukko 5 Kaupan alan osaamistarpeet vuoteen 2031 mennessa?»

Jatkuva oppiminen korostuu kaupan alalla tulevaisuudessa. Alalla tydskenteleville tama tarkoittaa
myds jatkuvaa osaamisen paivittamista tydnteon ohella. Ty6nantajien on tarkedd olla
tulevaisuussuuntautuneita seka tehda ennakointia sen suhteen, millaista osaamista toimialalla vaaditaan,
millaista osaamista tydntekijoilla jo on ja, miten heita innostetaan seka tuetaan tarvittavan osaamisen
kehittdmiseen. Jatkuvalla oppimisella tarkoitetaan koko eldmankaaren jatkuvaa osaamisen kehittymista ja
kehittamista. Osa jatkuvasta oppimisesta on tavoitteellista, eri tavoin organisoitua tietojen ja taitojen
kasvattamista sekd osa arkipdivan ty®ssa tai vapaa-aikana tapahtuvaa kehittymista. Vuoteen 2035
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mennessa ammatillista koulutusta edellyttdvid tyopaikkoja on ennakoitu olevan 40 prosenttia ja
korkeakoulutusta edellyttavia tyopaikkoja 60 prosenttia kaikista ty6paikoista kaikilla toimialoilla.35*

Uraohjausta tarvitaan aiempaa enemman. Kun tyémarkkinat, tyéelama, tyétehtavat ja ammatit ovat
jatkuvassa muutoksessa, tarvitaan aiempaa enemman uraohjausta, neuvontaa ja tietoa, jotta niin nuoret
kuin aikuiset osaisivat tehda kestavia valintoja ja suunnitelmia urapolullaan osaamisen kehittdmisen tai
alan valinnan taikka vaihdon suhteen. Suunnitelmallinen tydntekijoiden tydurajohtaminen sekd kaupan
alalla etta yleisesti toimialoilla edellyttda, ettd osaaminen on osa organisaation strategiaa ja, etta osaamista
sekd osaamistarpeita seurataan ja kehitetddn systemaattisesti. Tyourajohtaminen kattaa sellaiset toimet
ja palvelut, joiden avulla yritys tunnistaa tyontekijoiden osaamisen, sen kehittamistarpeet ja henkilén
mahdollisuudet muun muassa edetd urallaan. Tydntekijat puolestaan pystyvat tunnistamaan mydés itse
olemassa olevan osaamisensa, taitonsa ja my6ds nadiden rajoitukset seka tekemdaan mielekkaita
koulutukseen, urapolkuun ja tyéhon liittyvia suunnitelmia seka paatoksia. Urasuunnittelua voidaan tukea
digitaalisilla palveluilla, kuten osaamiskartoituksilla, itsearviointitydkaluilla ja tarjoamalla ajantasaista seka
helposti omaksuttavaa tietoa tydmarkkinoista ja koulutusmahdollisuuksista.

4.3 Kaupan alan koulutuksen kehittaminen

Vuonna 2015 kaupan alan tydllisista 52 prosenttia oli ammatillisen koulutuksen saaneita, 12
prosenttia ammattikorkeakoulussa opiskelleita, 9 prosenttia yliopistossa opiskelleita ja 27
prosenttia muun koulutuksen saaneita. Muuhun koulutukseen katsotaan peruskoulu, lukio,
ammatillista tutkintotasoa suppeampi koulutus ja tydn ohessa hankittu osaaminen. Kaupan alan
ennakoidun uuden tydvoiman tarpeesta ammatillisen koulutuksen osuus on 46 prosenttia,
ammattikorkeakoulun 38 prosenttia ja yliopiston 17 prosenttia. Muun koulutuksen saaneiden osuus uuden
tyévoiman tarpeesta on -1 prosenttia. Kuviossa 23 esitetaan kaupan alan nykyista ja ennakoitua tyévoiman
koulutusrakennetta.3ss

Kaupan alan nykyisen ja ennakoidun tyévoiman koulutusrakenne
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Kuvio 23 Kaupan alan nykyisen ja ennakoidun tydvoiman koulutusrakenne3>®

Kaupan, hallinnon ja oikeustieteiden koulutustarpeen on arvioitu viahenevan tulevaisuudessa
noin 20 prosenttia. Tama johtuu kaupan alan rakenteellisista muutoksista ja erilaisten hallinnollisten
rutiinitehtavien vahenemisesta tietoteknologian kaytdn laajenemisen myéta. Vahennys (keskimaarin -1
900) on maadrallisesti koulutusalojen suurin, ja se kohdistuu lahes kokonaisuudessaan toisen asteen
koulutukseen, kun taas ammattikorkeakoulutuksen ja yliopistokoulutuksen tarpeen tason on arvioitu

33 Valtioneuvosto 2020a
355 Osaamisen ennakointifoorumin (2017-2020) ennakointiprosessin julkaisemattomia tuloksia
3% Osaamisen ennakointifoorumin (2017-2020) ennakointiprosessin julkaisemattomia tuloksia

61



sdilyvdn samanlaisena. Kaupan ja hallinnon ammatillisessa peruskoulutuksessa tarpeen vdahenemisen on
arvioitu olevan 40 prosenttia.3s’

Suomessa arvioidaan olevan tarjolla laajasti kaupallisen alan koulutusta. Vuonna 2019 tradenomin
tutkinto oli mahdollista suorittaa 21 ammattikorkeakoulussa 29 paikkakunnalla ja 34 toimipisteessa, seka
kauppatieteellisen yliopistotutkinnon pystyi suorittamaan kymmenesséa yliopistossa 13 paikkakunnalla.
Kauppatieteiden ja liiketalouden korkeakoulututkintojen on arvioitu olevan tydelamarelevantteja ja
osaamisperusteisia sekd sisaltavan tarkoituksenmukaisesti kaupallisen alan sisdltéja ja geneerisia
tyéelamavalmiuksia. Korkeakoulutuksen uudistamistarvetta kuitenkin on erityisesti kestavan kehityksen ja

Kaupan alan muutoksissa on keskeista, miten koulutusjirjestelma pystyy vastaamaan
muuttuviin osaamistarpeisiin. Kaupan alan osaamistarpeiden muutokset eivat aseta paineita
yksinomaan tutkintokoulutuksen kehittdmiseen, vaan myds tydssa oppimiseen ja kouluttautumiseen tydn
ohessa. Kauppatieteiden ja liiketalouden korkeakoulutusta vuonna 2019 arvioinut ryhma suosittelee
kuitenkin, ettd korkeakoulut kehittaisivat menettelytapoja tulevaisuuden haasteiden ja tydelaman
osaamistarpeiden ennakoimiseksi seka niihin vastaamiseksi. Korkeakoulujen tulisi koota ja analysoida
ennakointitietoa systemaattisesti sekd hyddyntaa tietoa toiminnan eri tasoilla: tutkinto-, koulutusala- ja
korkeakoulutasolla seka jatkuvan oppimisen kehittdmisessa. Koulutuksen laajentamista nykyisestaan
arviointiryhma ei pida tarpeellisena sen paremmin yliopisto- kuin ammattikorkeakoulusektorillakaan.3>°

Kaupan alalla muun muassa digitalisaatio ja palvelujen siirtyminen verkkoon synnyttavait
jatkuvalle oppimiselle haasteen, joka voi pahimmillaan hidastaa alan kasvua. Suomalainen
koulutus perustuu jatkuvan oppimisen periaatteelle ja sen edistéamiselle. Jos ohjelmisto- ja dataosaajista
on pulaa, toimialan digitaalisten ratkaisujen ja innovaatioiden potentiaalia ei voida hyédyntaa tarpeeksi,
eika synny sellaista ekosysteemia, jossa kaupan alalla tydskentelevat pystyisivat jatkuvan oppimisen
hengessa kehittamadan digitaitojaan. Tydssd oppiminen on yksi merkittavimmista jatkuvan oppimisen
muodoista.

Kyky kehittada kaupan alan osaamista uusia osaamistarpeita vastaavaksi tulee vaikuttamaan
siihen, kuinka merkittdava tyonantaja kaupan ala on jatkossa. Nykyisten tydntekijoiden osaamista
tulee kehittad, jotta ala tulee vastaamaan muuttuvan tyénkuvan tarpeisiin, ja lisaksi alan koulutussisaltdjen
tulee vastata paremmin muuttuviin tyénkuviin. Esimerkiksi digitaalisen kaupan ja asiakaslahtdisyyden
osaamisen kehittaminen on edellytys myo6s kansainvalisessa kilpailussa menestymiselle sekd kasvulle.
Kansainvalisten suuryritysten rinnalla kilpaileminen vaatii korkeatasoista osaamista liiketoiminnan eri
operaatioissa, kuten hankinnassa ja myynnissa. Jos kaupan alan koulutuksen kehittédmiseen ei panosteta,
on risking, etté parhaita kaytantéja ja uusien teknologioiden mahdollisuuksia ei pystytd hyddyntamaan
laajasti kaupan alan yritysten toiminnassa.3e°

Toisen asteen koulutusta vastaava osaamistaso on ldhitulevaisuudessa valtaosalle
tyontekijoista vahimmaisvaatimus, myos kaupan alalla3%!, Matalan tason osaajien tarve véhenee
kaupan alalla tulevaisuudessa, ja matalan koulutustason tehtavien tyollisten maaran on arvioitu vahenevan
jopa noin 60 000 tydlliselld vuoteen 2035 mennessd, kun mukaan lasketaan tydvoimapoistuma ja
tyopaikkojen haviaminen3%2, Avautuvissa tyOpaikoissa tarvitaan erityisesti korkeakoulutettua tydvoimaa,
ja tama trendi on erityisen vahva kaupan seka rahoitus- ja vakuutuspalveluiden toimialoilla. Kaupan alalla
korkeakoulutettujen maaran ei arvioida kasvavan, mutta alan kokonaistydvoiman vahetessa ndiden
suhteellinen osuus kasvaa.

Kaupan alalla osaamisrakenteen muutokset ovat merkittiavia kaikilla osaamistasoilla, ja ala
tyollistaa kaupan alan koulutuksen saaneiden lisdiksi myos muiden alojen koulutuksen
saaneita.’®® Vuonna 2018 suomalaisista 25-34-vuotiaista noin 91 prosentilla oli ainakin toisen asteen
koulutus, kun OECD-maissa keskimaarin vastaava osuus oli 85 prosenttia3®4. Korkeakoulutettujen osuus
25-34-vuotiaista suomalaisista oli 41 prosenttia vuonna 2018, kun vuonna 2008 vastaava osuus oli 38
prosenttia. OECD-maissa keskimaarin 25-34-vuotiaista 44 prosentilla oli korkeakoulutus vuonna 2018, ja
vuonna 2008 vastaava osuus oli 35 prosenttia. Suomessa korkeakoulutettujen 25-34-vuotiaiden osuuden

357 Hanhijoki 2020

358 Wallenius ym. 2020
359 Wallenius ym. 2020
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361 Hanhijoki 2020

362 Leveilahti 2020

363 Hanhijoki 2020
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kasvu oli siis vuosien 2008 ja 2018 valilld hitaampaa kuin OECD-maissa keskim&arin.3¢> Kevaalla 2021
eduskunnalle annetussa koulutuspoliittisessa selonteossa esitetdaan laaja koulutuksen ja tutkimuksen
tilanne- ja tavoitetila seka toimenpiteet sen saavuttamiseksi. Yksi keskeisista tavoitteista on koko vaeston
osaamis- ja koulutustason nostaminen. Merkittdva jo toteutunut uudistus on oppivelvollisuuden
laajentaminen, joka tulee lisadmaan toisen asteen tutkintojen suorittamista ja vahentamaan opintojen
keskeyttamista.366

Yleinen koulutus- ja osaamistason nostaminen palvelee myés kaupan alaa, ja alalla tarvitaan
tulevaisuudessa entistd enemman moniosaajia ja se tyollistda entista laajemmin eri alojen
koulutuksen saaneita. Koulutus- ja osaamistason nostamisen tarve koskee koko vdestda eika siis
rajaudu ainoastaan nuoriin ikaluokkiin. Kaupan alan osaamisvaatimusten kasvun mydéta alan nykyisid
tydntekijoita kohtaa merkittdva jatkuvan oppimisen tarve. Korkeakoulutuksen osalta tavoitteena on, etta
vuonna 2030 vahintaan puolet nuorista aikuisista suorittaa korkeakoulututkinnon. Hallitus on jo lisannyt
korkeakoulujen aloituspaikkoja reilulla 12 300:lla vuosina 2020-2022. Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa
lisdksi uusia paatdksia koulutuksen laajentamiseksi. Se edellyttda myds nykyista paljon nopeampaa
siirtymista toiselta asteelta korkeakouluihin seka sita, etta entista useampi korkeakoulutuksen aloittaneista
myos suorittaa tutkinnon.367 368

Kaupan alalla koulutuksen ja tydelaman tiivis yhteistyo on keskeisessa asemassa. Koulutuksen
ja tybeldaman laheinen yhteys ja yhteistyd ovat monella tavalla eduksi niin opiskelijoille itselleen,
oppilaitoksille, korkeakouluille kuin tydpaikoille. Ammatillisen koulutuksen reformissa lisattiin tydpaikalla
oppimista, ja tama on kaikessa ammatillisessa koulutuksessa merkittavassa asemassa. Ammatillisen
tutkinnon voi suorittaa eri tavoin. Sen voi suorittaa koulutussopimuksella, oppisopimuksella tai
yhdistdmalld niitd. Osaaminen myo6s osoitetaan nayttamalla se paasaantodisesti kdaytanndn tyotilanteissa
tydpaikoilla. Oppilaitosten ja tydpaikkojen vyhteistyd on avainasemassa. Oppisopimuskoulutuksen
kehittdmistydryhman mukaan tietoa oppisopimuskoulutuksesta ja sen mahdollisuuksista vastata
joustavasti opiskelijan ja tydpaikan osaamistarpeisiin tulee parantaa, jotta koulutusmahdollisuuksia
hyodynnetaan riittdvan laajasti tyollisyyden edistémiseksi.?6® Myos kaupan alan korkeakoulutuksessa
yhteydet ty6- ja elinkeinoelamadn ovat tarkeitda. Harjoittelulla, tyéelamajaksoilla tai tyépaikkojen kanssa
yhteistytssa toteutettavilla opinnaytetdilla opiskelijan on mahdollista kiinnittaa teoriaopintojaan kaytannén
tyéelamaan. Hyvin suunniteltuna, ohjattuna ja toteutettuna ne hydédyttavat opiskelijoiden lisdksi myds
korkeakouluja ja ty6nantajia.

4.4 Johtopaitokset ja kehittamisehdotukset

Johtopéaiétos 2. Kaupan alalla osaamistarpeet ja tydvoiman rakenteet ovat muuttuneet ja muuttuvat yha
voimakkaasti. Kehitystd vauhdittavat muun muassa automatisaatio, robotiikka, verkkokauppa,
miehittdmattomat myymaldt ja maksutapojen muutokset. Kaupan aukioloaikojen vapautumisen,
verkkokaupan ja monikanavaisen kaupan myétd (24/7/365) kauppa on avoinna kaiken aikaa. Téméa
haastaa kaupan alan yrityksid uudistamaan liiketoimintamallejaan seké sisdistd ettéd ulkoista toimintaansa
(kuten asiakaspalvelu, asiakashankinta, tiedolla johtaminen, logistiikka, alustatalous).

Muutoskehityksen seurauksena kaupan toimialan tyévoiman absoluuttinen mééréd (=tybévoiman kysynté)
vdhenee erityisesti alemman koulutusasteen tehtdvistd, kun taas ammatillisen tason ja
korkeakoulutettujen osaajien tarve lisddntyy. Kaupan alalle syntyy myds uusia tyotehtdvid ja uusia
osaamistarpeita, joihin vastataan uudistamalla koulutussisédltéjé sekd edistdmdéllé tyoikdisen vdeston
jatkuvaa oppimista (tyévoiman osaamistasovaatimuksen kasvu). Kaupan alan tydvoiman ja osaamisen
tarpeiden sekéd koulutuksen uudistamisessa tarvitaan eri hallinnon alojen ennakointityété kehityksen lyhyt,
keskipitk& ja pitkd aikajdnne huomioiden.

Tulevaisuudessa kaupan alan tyétehtdvaét ja tyonkuvat ovat muuttuneet nykyisestd kaupan uusiutumisen
myétd. Keskeisimpid muutosvoimina ovat digitalisaatio, globaali kauppa ja kuluttajakdyttdytymisen
muutokset. Kaupan alan koulutus vastaa kaupan alan osaamistarpeisiin perus- ja jatkokoulutuksessa seké
tydssd oppimisessa. Jatkuvaa oppimista ja tyburalla etenemistd sekéd tarjotun tydn vastaanottamista
tuetaan.

365 OECD 2019b

366 Valtioneuvosto 2020c

367 Valtioneuvosto 2020c

368 Opetus- ja kulttuuriministerié 2021

3% Oppisopimuskoulutuksen kehittimistyoryhmi 2020
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Kehittamisehdotus 2. Uudistetaan kaupan alan ammatillista koulutusta ja korkeakoulutusta
seka ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja vastaamaan alan tarpeita perus- ja
jatkokoulutuksessa seka tyossa oppimisessa, myds tarveldhtoisia oppimispolkuja luoden (kuten
uusi johtamisosaaminen, uudet teknologiat, digitaalinen kauppa, sisdltden esimerkiksi seuraavia sisaltdja:
monikanavaisen kaupan strategiatyd, kaupan tekeminen verkossa, kiertotalous, asiakashankinta,
kasvuhakkerointi, data-analytiikka, tiedolla johtaminen, brandijohtaminen, logistiikka, monikanavaisuus,
alustat seka jakamis- ja elamystalous). Uudistustyossa arvioidaan ja tehdddn tarvittavat
saadéosmuutokset seka arvioidaan toimeenpanon resursointitarve.

Uudistusty® tehdaan selvittdmallda kaupan alan osaamisen ja koulutuksen erikoistarpeet toimialan
rakennemuutoksessa, tulevaa ennakoiden yhdessa alan yritysten, tyontekijoiden ja oppilaitosten kanssa.
Tydvoiman saannin kannalta tulee varmistaa riittdva osaaminen tydvoima- ja osaamistarpeiden
ennakoinnissa. Koulutustarpeiden osalta pyritdan mahdollisimman tarkasti analysoimaan seka lyhyen etta
pidemman aikavdlin osaamistarpeita kaupan alalla ja toimialoilla, jotka ovat vahvasti kytkeytyneitd kaupan
alaan ja sen kehitykseen (kuten logistiikka).

Kehittamisehdotus 3. Luodaan ja otetaan kdyttoon taloudellinen kannustinmalli kaupan alan
yritysten tyontekijoiden tdydennys- ja jatkokoulutuksesta aiheutuvien kustannusten
osittaiseksi korvaamiseksi yrityksille ja tyontekijoille siten, etta ne tukevat jatkuvaa oppimista
ja tyouralla etenemistd, kuten myos tarjotun tyén vastaanottamista. Mallia luotaessa erityinen
huomio tulee kiinnittaa digitaalisten taitojen edistdmiseen (erityisesti aliedustetuissa ryhmissd) seka
kaupan alan kasvuedellytysten tukemiseen ja kansainvdlistymiseen (esim. korkeakoulujen
tdydennyskoulutukset).

Johtopaatos 3. Suomi Kkéarsii jo télld hetkelld kaupan alalla osaajapulasta, johon pyritdén vastaamaan
kansallisen tybévoiman lisdksi kansainvélisten osaajien houkuttelulla ja rekrytoimisella. Osaajapula sekd
suomalaisen tybeldmén vastaanottavuus tulevat olemaan myds kaupan alan haasteena. Tydyhteisdjen
monimuotoistuessa myd6s tybnantajien valmius vastaanottaa ja johtaa kansainvélisid tiimejé korostuu.
Hallitus on asettanut tavoitteeksi tydperdisen maahanmuuton kaksinkertaistamisen vuoteen 2030
mennessd, mikéa tarkoittaa védhintdén 50 000 tybperdisen maahanmuuttajan kokonaisliséysta.

Tulevaisuudessa kaupan toimialan ulkomaalaisen tyévoiman rekrytoinnit, tybeldma ja tydssdeteneminen
ovat sujuvia. Suomalainen kaupan ala on kansainvélisten osaajien ndkékulmasta houkutteleva toimiala
(veto- ja pitovoima).

Kehittamisehdotus 4. Vahvistetaan kaupan edellytyksia rekrytoida ulkomaista tyodvoimaa.
Kansainvalisten osaajien rekrytointia ja tydllistymista Suomeen edistetdan muun muassa nopeuttamalla
ty6- ja opiskeluperusteisia oleskelulupamenettelyja, vahvistamalla kansainvalisten osaajien ja heidan
perheidensa Suomeen houkuttelua, asettautumista ja jaédmista, luomalla kaupan alalle kansainvalisen
rekrytoinnin malli tukemalla yritysten ja TKI-toiminnan kasvun ja kansainvalistymisen seka investointien
houkuttelua kansainvalisilla osaajilla, ehkdisemalla ulkomaisen tyévoiman hyvaksikayttoa seka lisaamalla
tyéelaman vastaanottavuutta ja monimuotoisuutta.

Kehittamisehdotus 5. Tuetaan maahanmuuttaneiden kaupan alan tyodntekijoiden
tyoelamdpolkua ja urakehitystd, muun muassa kehittamalla maahanmuuttaneiden osaamista,
tarjoamalla riittdvasti kielikoulutusta ja tukemalla tydssa oppimista, urakehitystd seka tydelaman
monimuotoisuutta ja torjutaan rekrytointisyrjintaa.

Johtopéaédtés 4. Suomalaisen kaupan uusiutuminen ja kilpailukyky myds globaalisti rakentuvat
osaamiselle, tutkimukselle ja innovaatioille sekd alan yritysten uusien liiketoimintamallien kdyttdénotolle.
Kaupan alan uusiutuminen edellyttdd kokonaisvaltaisen ja tulevaisuuteen katsovan tiedon tuottamista ja
arvonlisdad tuottavia innovaatioita, korkean tason osaamista seka julkisen sektorin, elinkeinoeldmén ja
kaupan alan yritysten tiivistd yhteisty6td. Kaupan ala tarvitsee kehittydkseen laadukasta, tulevaisuuteen
katsovaa tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa (=TKI-toiminta).

Tulevaisuudessa kaupan alan TKI-toiminnan panostukset ja intensiteetti ovat vauhdittaneet ja vahvistaneet
kaupan alan rakennemuutoksen onnistunutta 1&pi vientid sekd toimialan uusiutumista.
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Kehittamisehdotus 6. Kasvatetaan TKI-toiminnan intensiteettia kaupan toimialalla. TKI-
panostuksen tarve korostuu kaupan alan murrostilanteessa, rakennemuutoksessa. Myds kansallisessa TKI-
tiekartassa (2020) esitetddn suunnitelma toimenpiteista, joita tarvitaan TKI-intensiteetin nostamiseksi
seka sen laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi.

5 KAUPPA OSANA ALUEIDEN ELINVOIMAISUUTTA JA HUOLTOVARMUUTTA

Kaupan toimiala ja alueiden elinvoimaisuus nivoutuvat tiiviisti yhteen. Kaupan alalla on keskeinen merkitys
alueiden elinvoimaan, tydllisyyteen, hyvinvointiin sekd palvelujen ja tuotteiden saatavuuteen. Elinvoimaiset
keskustat tukevat kaupan menestystd ja pdinvastoin. Hyvélld ja monipuolisella kaupan tuotteiden sekd
palvelujen tarjonnalla tuotetaan ja ylldpidetdédn alueellista veto- ja pitovoimaa sekd hyvdd elamééa
paikallisesti, alueellista elinvoimaa. Kaupan alan rakennemuutoksessa ja uudistumisessa maamme erilaiset
alueet sekd alan toimijat tarvitsevat erilaisia toimia ja tukea yritystoiminnan uudelleensuuntaamiseen.
Uudistumista ja tukea tarvitaan kivijalkakauppojen ja maaseutukauppojen etsiessd uusia toimintatapoja,
keskustojen paikoitellen tyhjentyessé sielléd vakiintuneista toimijoista, verkkokaupan voimistuessa sekéa
kuluttajakayttdytymisen yhd muuttuessa monikanavaisemmaksi ja ajasta sekd paikasta riippumattomaksi.

Kaupan uusiutumistoimien ja niiden tukemisen rinnalla on yhteiskunnallisesti keskeistd varmistaa, etta
kaupan ja palvelualojen toimintaympdéristé on suotuisa ja ennakoiva sekd kaupan alan Kilpailukykyé,
uusiutumista, investointeja ja tydllisyyttd tukeva. Eri toimintoja yhteensovittavalla alueidenkdytén
suunnittelulla edistetddn kaupan palvelujen hyvdd saatavuutta eri vdestéryhmien kannalta,
ilmastonmuutoksen hillintéé ja kaupan menestymis- ja kehittymisedellytyksid. Huoltovarmuustoiminnan
varmistamisella ja jatkokehittdmiselld, kuten myd6s sen ennakoivalla otteella, on keskeinen merkitys
hyvinvoinnille ja toimintavarmuudelle poikkeus- ja héiriétilanteissa.

5.1 Kaupan merkitys alueiden elinvoiman nidkdékulmasta

Kaupan toimialan merkitys on keskeinen alueiden elinvoiman vaikuttajana ja kansalaisten
elamisen mahdollisuuksien turvaajana. Padivittaistavarakauppa tuo ihmiset keskuksiin ja tarjoaa
alueille elamisen ja hyvinvoinnin edellytyksia seka tuotteita ja palveluja, tydta ja toimeliaisuutta.
Erikoiskaupalla, kahviloilla ja palveluilla on erityinen asema elinvoimaisuuden I|uomisessa ja
sailyttémisessa. Elinvoimaiset kaupunkikeskukset edellyttavat kaupan ja palveluiden saatavuutta.37° Myos
harvaan asuttujen alueiden ja maaseutujen alueilla kaupan palveluverkoston saatavuus, saavutettavuus
seka kannattavuus ovat keskeisia.

Maamme erilaisilla alueilla on erilaiset toimintaymparistot ja tarpeet kaupan toiminnalle.
Yhteistd on kuitenkin se, etta kaupan toiminnan ytimessa ovat aina asiakkaat yleisten taloudellisten
tekijoiden ohella. Kaupalle on merkityksellistd, missa asiakkaat ovat ja asuvat. Muita vaikuttavia tekijoita
ovat esimerkiksi asiakkaiden liikkuminen, ostovoima ja ikarakenne. Kaupalla on tarkea merkitys rooli seka
maaseudulla ettd kaupungeissa. Alueet tarvitsevat erilaisia toimia péarjatédkseen erilaisissa olosuhteissa
riippuen esimerkiksi alueen vaestérakenteesta.3’! Suomessa vdestd ikaantyy lénsimaista nopeimmin ja
vallitsevana trendina on, ettd asukkaat ovat keskittymdssa kaupunkeihin seka erityisesti kasvukeskuksiin.
Tulevina vuosina nama muutokset tulevat yha vaikuttamaan ja muovaamaan myds kaupan rakennetta
seka toimintaa.3’? Kaupan alan laajempaa muutoskehitysta ja alueiden elinvoimaa vasten on tarkeaa, etta
kaupalla on kannattavan liiketoiminnan mahdollisuudet erilaisilla alueilla seké kunnilla on kasvukeskuksissa
ja keskusta-alueilla tarjolla kohtuuhintaisia asuntoja, jotta kauppa saa tarvitsemaansa tydvoimaa ja kaupan
tyontekijoéilld on mahdollisuus asua myds kaupungeissa. Myds kuntien paivahoitojdrjestelmalle on uusia
tarpeita kauppojen epatyypillisten aukioloaikojen mydéta. Lisaksi liikenneyhteyksien, mukaan lukien julkiset
yhteydet, tulee tukea kaupan tyontekijoiden, asiakkaiden ja yritysten tarpeita.373

Kaupan ja palvelualan yritysten toimintaympariston on tarkeda olla alueiden elinvoimaa seka
veto- ja pitovoimaa seka kilpailukykya edistdvida. On keskeistd, etta kaupan toimialan ja sita tukevan
palvelualan toimintaymparistéa ei rasiteta velvollisuuksilla ja saantelylla, jotka heikentavat niiden
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mahdollisuuksia jatkaa yritystoimintaa tai uudistua, tyéllistda, kasvaa tai tehda investointeja. Kasilla
olevassa kaupan alaa ravistelevassa rakennemuutoksen tilanteessa on merkityksellista tunnistaa téallaisia
mahdollisia kaupan ja palvelujen toimintaymparistéa heikentdvia tekijoitd seka etsia niihin kaupan
toimintaa ja alueiden elinvoimaa tukevia ratkaisuja. Kaupan toimialan toimintaymparistéssa on tunnistettu
muutamia kapeikkoja, joilla on kuormittavia vaikutuksia kaupan toiminta- ja kehittdmismahdollisuuksiin.
Niilla voi olla vaikutuksia my&s kauppaan toimijana alueen elinvoiman vaikuttajana. Tallaisia on tunnistettu
olevan esimerkiksi kaupan sijainnin ohjauksessa ja kaavoituksessa, kaupan alan sahkéveron tasossa seka
siind, etta liikekiinteistét maksavat usein ison osan kiinteistdjen tuloista kiinteistéveroina. Asiakasvirtojen
vaheneminen esimerkiksi kaupan rakennemuutoksessa tai yllattavisséa turvallisuus- ja terveysvalintojen
tilanteissa haastaa erityisesti pienid kaupan alan yrityksia, joilla on véhainen liikevaihto.374

Keskustojen elinvoimaa seka kaupan ja palvelujen toimintaymparistéoa ja sitd koskevaa
saannostoa seka ohjeistusta on tarpeen tarkastella, silla jo nyt keskustojen elinvoima on
laskenut ja kauppojen maara on viahentynyt keskustoissa. Suomessa keskustojen elinvoima on ollut
laskusuuntainen jo useana vuotena ja viimeisen viiden vuoden (2017-2021) aikana elinvoiman muutos on
ollut keskimaarin -3,7 prosenttia vuosittain. Muutoskehitys on suuremmissa kaupungeissa voimakkaampaa
kuin pienemmissd kaupungeissa. Keskustojen elinvoiman laskun syinda ovat muun muassa kaupan
rakennemuutos sekd verkkokaupan kasvu. Myds keskustojen ulkopuolinen kauppatarjonta on vahentanyt
keskustoissa asiointia. Keskustoissa oli tyhjia liiketiloja alkuvuonna 2021 keskimaarin 11,5 prosenttia.
Asemaansa ovat menettaneet eniten muotikauppa ja asusteet -toimiala seka toiseksi eniten sisustus- ja
kodintarvikkeet -toimiala. Talla hetkelld erityinen huomio kiinnittyy Helsingin ydinkeskustan muutoksiin.
Keskustan kortteleista on poistunut vuosina 2016-2021 yhteensa 20 muotiliikettd (97 -> 77) ja 13 liiketilaa
on tyhjentynyt (24 -> 11 kpl). Samaan aikaan kahviloiden ja ravintoloiden maara on kasvanut kahdeksalla
kappaleella (42 -> 50 kpl). Helsingin ydinkortteleiden muodin ja asusteiden kivijalkakaupoilla (yhteensa
185 kappaletta) 83 prosentilla oli myds verkkokauppa alkuvuonna 2021, ja koko keskustan alueella
verkkokauppa oli 65 prosentilla kivijalkakaupoista (yhteensé 366 kappaletta).375

Keskustojen elinvoimaisuuden vahvistamisessa investointien tekeminen on keskeista. Keskusta-
alueet kilpailevat yrityksineen kuluttajien kiinnostuksesta ja vapaa-ajasta. Keskustat tarjoavat myods
esimerkiksi palveluja, viihdetta, kulttuuria ja kohtaamisia. Tulevaisuudessa keskustoissa tulevat
korostumaan yha myds vastuullisuus ja turvallisuus, joiden avulla keskustat uudistuvat seka kehittyvat.
Keskustojen elinvoiman vahvistaminen edellyttaa rohkeita investointeja. Talla hetkella isoista kaupungeista
Tampere ja Turku ovat jo panostaneet keskustoihinsa voimakkaasti. Naiden alueiden elinvoiman arvioidaan
lisaantyvan tulevaisuudessa Eldavat Kaupunkikeskustat (EKK) ry:n vuonna 2021 tehdyn selvityksen
perusteella.376

Kaupungistumisen vaikutukset kaupan alan tulevaisuuteen

Kaupungistuminen on globaali megatrendi. Maailman vaestostd jo puolet asuu kaupungeissa.
Kaupungistumisen ripea kasvuvauhti aiheuttaa haasteita, silld kaupunkirakenteet eivat pysty kasvamaan
vaestomaaran kasvun mukana.3’” Suomessa kaupungistumisen haasteet liittyvat elinvoiman ja vetovoiman
vahvistamiseen, ekologiseen kestdavyyteen, toimivan liikkumisen jarjestamiseen, ihmisten
eriarvoistumiseen seka kohtuuhintaisten asuntojen puuttumiseen.

Kaupungit ovat perustaltaan tapaamisten, vaihdon, innovaatioiden ja kaupan keskuksia.
Kaupungistuminen jatkuu tulevina vuosina edelleen voimakkaana. Suuremmat vaestétiheydet
mahdollistavat suuremmat markkinat tuotteille ja palveluille, mika on tarkeaa yritystoiminnalle. Suurempi
vaestdpohja ja sen monipuolinen seka osaava ty6voima antavat my6s laajemman mahdollisuuden vastata
yritysten erilaisiin rekrytointitarpeisiin. Lisaksi yritysten sijoittumista kaupunkeihin pidetédan kannattavana
siksi, etta se tarjoaa yrityksille skaalaetuja.3788379

Suomen sisdisen vdestokehityksen arvioidaan eriytyvan ja erilaistuvan edelleen 2020- ja 2030-
luvuilla. Ennusteena on, etta suuret kaupungit kasvavat, kaupungistuminen jatkuu yha seka
seutuistuminen, eli kasvu, laajenee ja vahvistuu suurten kaupunkien kehysalueilla. Myo6s
vieraskielisen vaestdn arvioidaan kasvavan tulevassa vaestdkehityksessa. Vaestdennuste (6/2021)

374 Harkin 2020

375 Elavit Kaupunkikeskustat (EKK) ry 2021
376 Elivit Kaupunkikeskustat (EKK) ry 2021
377 Kelola 2019

378 Koste ym. 2018

379 Aro 2016a
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perustuu vuosien 2015-2020 kehitykseen. Kaupungistumisesta laadituissa kolmessa skenaariossa
vaestdmaaran arvioidaan kasvavan ainoastaan Uudellamaalla, Pirkanmaalla, Varsinais-Suomessa ja
Ahvenanmaalla. Kuntatasolla kasvua ennustetaan olevan vuosina 2020-2040 joka kuudennessa kunnassa.
Kaupungistumisen arvioidaan jatkuvan, joskin kasvu kohdistuu enemman erityisesti suurten kaupunkien
kehysalueille aiempaan verrattuna seka entista laajemmalle maantieteelliselle alueelle. Ennusteen mukaan
kasvu keskittyy padkaupunkiseudulle, suuriin yliopistokaupunkeihin seka suurten kaupunkien kehysalueille
ja muualle maahan pistemaisesti.38°

Suomessa on ennusteiden mukaan vuonna 2030 noin kymmenen kasvukeskusta ja vuonna
2040 vain kolme selvasti kasvavaa kaupunkiseutua38i8382  Naiden kaupunkiseutujen arvioidaan
olevan Helsinki, Tampere ja Turku. Arviona on, etta koko vdestdsta 67 prosenttia asuu vuoteen 2040
mennessd kymmenen suurimman kaupunkiseudun alueella.?83 Kaupungistumiskehityksessd suurten
kaupunkien arvioidaan olevan \voittajia. Sen sijaan pienien ja keskisuurien kaupunkien
menestymismahdollisuuksissa ndhddan haasteita. On merkityksellistd varmistaa, etta elinkeinoelaman
toimijoilla, kuten kaupalla ja palveluilla, on kaupungeissa sellainen toimintaymparistd, joka tukee
menestymisen edellytyksia.384

Missa suomalaiset asuvat vuonna 2030?

Toiminnallisen aluerakenteen neljan
suuralueen valkutusalueet kolmella

POHJOISEN S UURALUE/ keskus Oulu: ajoalkaetaisyysvyohykkeella
30 minuuttia: 224.000 hida
60 minuuttia: 280,000 hida W30 min
90 minuuttia: 347.000 hiéa B 60 min
¥ 90 min

TAISEN JA KESKISEN SUOMEN SUURALUE
keskukset Jyvaskyla, Kuopio, Joensuu ja Mikkeli:
30 minuuttia: 430.000 hida
60 minuuttia: 695.000 hida

POHJANMAIDEN SUURALUE / keskukset
Seinajoki, Vaasa ja Kokkola:

30 minuuttia: 256.000 hida

60 minuuttia: 419.000 hida

ETELA- JA LOUNAIS-SUOMEN SUURALUE
keskukset Helsinkl, Tampere |a Turku

30 minuuttia: 1.896.000 hiba

60 minuuttia: 2.588.000 hida

90 minuuttia: 3.193.000 hida

Mootioritie=Rataverkko —
Lihde: Thasiokeskus;

analyysi Timo Aro 2016

Kuvio 24 Arvio Suomen asumiskeskittymista vuonna 203038>

Kaupungistuminen tulee muovaamaan kaupan rakennetta ja toimintaa voimakkaasti. Yha
useampi ketju keskittaa kivijalkakauppansa ostovoimaisimmille alueille ja palvelee usein muuta Suomea
verkkokaupan avulla. Toisaalta osa kaupoista voi toimia pelkdstaan verkkokaupassa ja luoda
yhteistydsuhteita kivijalkakauppoja omistavan yrityksen kanssa saadakseen Ilahikontaktejaan
asiakkaille.38 Erikoiskaupan yritysrakenteeseen vaikuttavat kaupungistumisen ohella ulkomaisen
verkkokaupan kasvu ja vaestdén vanheneminen. Ennusteiden mukaan pienempien kaupunkien keskustat

380 MDI 2021

31 Aro 2016b

382 MDI 2019

383 MDI 2019

384 Piipari ym. 2021a

385 Aro 2016b

38 Mitronen & Nirvinen 2020
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voivat ndivettyd ja palvelut yksipuolistua.3®” Toisaalta kausivaihtelu voi vilkastuttaa myds pienempien
kaupunkien keskustojen elinvoimaa.

Kaupalla on eri puolilla maata erilaiset kasvun ja kehittymisen edellytykset. Kauppa voi kasvaa ja
kannattaa kasvualueilla seka toisaalta supistua taantuvilla alueilla. Kaupan sisaisessa toiminnassa kasvun
ajureina korostuvat toisaalta erityisesti tieto- ja muu teknologia seka niiden kehitys ja verkkokaupan
kehitys.388 Erityisesti verkkokauppa ja monipaikkaisuus voivat toimia vastavoimana supistuvien alueiden
kaupan edellytysten taantumiselle.

Kaupan tulevaisuus maaseudulla ja harvaan asutuilla alueilla

Vaesto supistuu yha kahdessa kolmesta maaseutukunnasta ikirakenteen ja muuttotappioiden
vuoksi. Koronaviruspandemia ei taman hetken arvioiden mukaan aiheuta kaupungistumisen pitkdan
kaareen juurikaan muutosta, vaan ainoastaan tilapaisen poikkeaman.®®® Harvaan asutun maaseudun
kunnissa kuntien vaélisen nettomuuttoliikkeen trendi kaantyi kuitenkin mydénteiseen kehityssuuntaan jo
loppuvuodesta 2019, eli ennen koronaviruspandemiaa. Korona-aika on vahvistanut entisestdaan tata
trendid. Nettomuuton trendi on korona-aikana ollut harvaan asutun maaseudun kunnissa huomattavasti
korkeampi kuin kertaakaan aikaisemmin vuodesta 2008 Iahtien. 3%

Paivittdistavarakaupan ja etenkin myymalarakenteen muutos jatkuu ldahivuosina voimakkaana.
Etenkin pienten kauppojen lukumaadran lasku jatkuu, ja vuonna 2020 kyldkauppoja oli jaljella 192
kappaletta3®!. Niiden Ilukumé&ara on laskenut kymmenessd vuodessa alle puoleen®®?, Taman
laskusuuntaisen trendin pysdyttamiseksi ei ole olemassa yksiselitteisia ja suoraviivaisia keinoja. Muutoksen
taustalla ovat pienten myymaléiden suhteellisen matala kannattavuus ja kilpailun kiristyminen. Monilla
kaupoilla on vaikeuksia kehittaa palveluitaan ja l6ytaa kaupalle jatkajaa eldakoitymisen yhteydessa.
Taustalla on myds laajempi asiointiin liittyvd murros. Kaupungistumisen seurauksena etenkin harvaan
asutun maaseudun asiakaspotentiaali pienenee. Paivittainen asiointi tapahtuu tydssakayntialueiden sisalla.
Liséksi digitalisaatio muuttaa palvelutarjontaa ja -tarpeita.3°3

Harvaan asutuilla alueilla ja maaseudulla kyldkauppojen tarve on ilmeinen, ja niiden toimintaa
tuetaan. Kylakauppojen toimintaa tuetaan vuosina 2021-2023 Kyldkaupat monipalvelukeskuksina -
kokeiluhankkeella. Ensimmaisessa kokeilujaksossa (2019-2021) avustus suunnattiin harvaan asutuille
maaseudun kyldkaupoille. Kokeiluluonteisen avustuksen tarkoituksena oli varmistaa ja luoda edellytyksia
maaseudun asukkaiden ja yritysten tarvitsemien peruspalveluiden pysymiselle |dhelld alueen asukkaita
seka kehittaa paivittaistavarakaupan roolia maaseudun monipalvelukeskuksena harvaan asutuilla alueilla.
Tavoitteena on myods, etta avustus loisi edellytyksia harvaan asutun alueen eri palveluiden
yhteensovittamiseksi ja edistdisi alueiden asuttuna pitdmista. Toisessa kokeilujaksossa (2022-2023)
tukialuetta laajennettiin koskemaan kaikkia kaupunki-maaseutuluokituksen mukaisia maaseutualueita.

Kyldkauppojen liiketoimintaedellytysten kehittaminen vaatii yha uusia toimintamalleja.
Taydentavia palveluita tulee edelleen tarjota kysyntaldhtoisesti, jotta kyldkaupat tukevat ja ovat olemassa
myo6s jatkossa osana alueiden elinvoimaa seka palvelujen tarjontaa. Kyldkaupat voivat osallistua myds
julkisten hankintojen tarjouskilpailuihin. Niiden kannattaa pitaa julkisia hankintoja tekevat paikalliset
toimijat tietoisina siita, mita palveluita ja valikoimia kyldkaupoilla on tarjottavana. Monipuolisia palveluita
tarjoavat kylakaupat myds tukevat huoltovarmuutta, kun palveluverkko harvenee. On tarkeaa, etta
yhteiskunnan toiminnan kannalta kriittisia palveluita ja paivittaistavaroita on edelleen saatavilla myos
vaestdaan menettavilla sekd harvaan asutuilla alueilla. Kaupan maaseudulla sijaitsevia myymalakiinteistéja
rasittaa paikoin korjaus- ja investointivelka, jonka taustalla on muun muassa toiminnan heikko
kannattavuus seka lainsaadantomuutokset liittyen esimerkiksi energiatehokkuudelle, kiinteistdjen
kylmalaitteille ja polttoaineiden myynnille asetettuihin vaatimuksiin.

Kyldakaupoilla on merkitystd myos tulevaisuudessa. Tulevaisuuden kyldkaupat ovat yha
enemmadn monipalvelukeskuksia, joilla on padivittdistavarakaupan lisdksi tarjolla monipuolisia

387 Piipari ym. 2021a

388 Mitronen & Nérvinen 2020
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yksityisid, julkisia ja kolmannen sektorin palveluja394. Kyldkaupat ja niiden laajat
toimintamahdollisuudet saattavat muodostaa ratkaisun palveluiden tarjonnan seka saatavuuden
varmistamiseen kaikkialla. Julkisten ja muiden taydentdvien palveluiden tarjoamisen edellytys on kuitenkin
se, etta kylédkaupat pystyvat kannattavaan liiketoimintaan. Kyldkaupat kehittyvat vastaamaan muuttuviin
palvelutarpeisiin - tulevaisuudessa esimerkiksi sahkdautojen latauspisteet ja biopolttoaineiden myynti
saattavat olla osa palvelutarjontaa. Digitalisaatio seka verkkokaupan ja teknologian kehittyminen taas
mahdollistavat uusia palvelemisen tapoja, kun esimerkiksi miehittamattémien ilma-alusten kuljetukset,
3D-tulostus ja itsepalveluasioinnin kaltaiset ratkaisut voivat tulla osaksi kylakauppojen palveluvalikoimaa.

Harvaan asutuille alueille myénnetddan alueellista kuljetustukea, mutta kaupan alalle tuen
merkitys on verrattain vahainen. Kuljetustukea voidaan myoéntaa kuljetettavat tuotteet jalostaneelle
pienelle tai keskisuurelle yritykselle, joka tavaran lahettdajané on maksanut kuljetusmaksun. Sen sijaan
kuljetustukea ei voida mydntéa suoraan kaupan toimialan toimintaan. Vuonna 2019 kaupan toimialan
osittain myds jalostustoimintaa harjoittavien yritysten osuus oli vajaa 160 000 euroa, eli vajaa 3 prosenttia
noin 5,7 miljoonan euron kokonaismaarast&3°>. Tukea voidaan myodntéa vuoteen 2022 asti.

Monipaikkaisuuden arvioidaan lisddvan kaupan kysyntdad maaseudulla, mutta vaikutukset
vaihtelevat paljon maaseudun eri alueiden valilla396. My6s paikkariippumaton tyoskentely yleistyy ja
antaa tyodntekijoille mahdollisuuden tehda ty6téa ajasta ja paikasta riippumatta digitaalisessa
toimintaympaéaristdssa3®’. Yha useammin yhden kiintedn asuinpaikan sijaan ihmiset viettdvat arkea ja
vapaa-aikaa sekd tekevat etdtyota useissa eri paikoissa.39® Uudenlaisessa hybriditydssd sekoittuvat
tybpaikalla ja verkossa tehtdva ty® niin, etta tyota tehdaan tybdnantajan kiintedassa tyopisteessa
etayhteyksillé seké erilaisilla alustoilla3®®. Digitalisaation voimakas kehittyminen ja asiantuntijaty6n
lisdaantyminen tukevat tydelaman nakékulmasta monipaikkaisuutta seka uusia tydntekemisen malleja.
Suomessa erityisesti vapaa-ajan asunnot ja kaupunkien kakkosasunnot mahdollistavat monipaikkaisuutta.
Monipaikkaisuuden voidaan arvioida lisdantyvan paikkariippumattomuuden voimistuessa, ja sen arvioidaan
lisaavan ja yllapitdavan kyldkauppojen seka niiden tarjoamien palveluiden kysyntda maaseudulla. Kaupan
monikanavaistumisen myo6ta kuluttaja voi tehda ostoksensa ajasta ja paikasta riippumatta, mika tukee
myds vallitsevaa monipaikkaisuutta sekd paikkariippumattomuutta.

Kyldkaupat pysyvat maaseutualueilla tuomassa elinvoimaa vain silloin, kun niiden palveluita
kdytetaan. Edellytyksena on, etta alueiden vakituiset asukkaat sekd kausi- ja vapaa-ajan asukkaat, jotka
ovat seka kuluttajia ettd usein myo6s asiakasomistajia, tukevat palvelujen sdilymisté maaseuduilla
kayttamalla niitd. Tdman vuoksi on tarkeda nostaa tietoisuuteen kuluttajavalintojen merkitys palveluiden
sdilymisessa. Osuustoiminta on yksi keino lisata kuluttajien sitoutumista ja Iahialueen tuotannon kysyntaa
sekda tukea yrittajyytta. Aktiivinen osuustoiminnallinen yrittdjyys voi myds lisata alueen vakituisten ja
vapaa-ajan asukkaiden osallistumismahdollisuuksia seka voimistaa erilaisten alueiden pito- ja vetovoimaa.

Kaupan sijainti, kaavoitus ja sijoittumisen ohjaus

Paivittdistavarakaupan kehityksessa pitkdn ajan trendind on ollut myymaldaverkon
harveneminen ja keskittyminen suurempiin kaupan yksikoihin. Erityisesti pienten myymaldiden
maara on laskenut. Sen sijaan vahittdiskaupan suurten yksikdiden m&ara on kasvanut.4% Keskustojen
asema on heikentynyt vahittaiskaupan sijaintipaikkana ja keskustojen ulkopuoliset kaupan alueet ovat
kasvaneet. Keskustojen ulkopuolisille kaupan alueille on alkanut hakeutua perinteisia keskustahakuisia
erikoiskaupan toimialoja, kuten vaate-, kirja- ja urheilukauppoja.4°!

Vahittdiskaupan rakenteeseen ovat viimeisimpien vuosien aikana vaikuttaneet kauppojen
aukiololainsdaadannon vapautuminen, kauppaketjujen yhdistymiset sekd maankdytto- ja
rakennuslain kaupan sdantelyn keventaminen. Koska kaupan ja erityisesti paivittdistavarakaupan
laheisyyteen kytkeytyy muita palveluita, kuten verkko-ostosten noutopisteita, kahviloita, ravintoloita ja
julkisia palveluita, kaupan hyva sijainti vaikuttaa muidenkin palveluiden saavutettavuuteen. Kauppa on
merkittdvassa asemassa asukkaiden arkielaman toimivuuden samoin kuin kaupunki- ja taajamarakenteen
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kehittdmisessa. On merkityksellista, mihin kauppa ja sen myéta muut palvelut seka keskustatoiminnot
sijoittuvat. Keskustoissa tilanpuute ja korkeat hinnat vaikuttavat jossain maarin siihen, etta keskustat eivat
ole houkutteleva paikka sijoittautua kaupan alan yrityksille.

Kaupan sijoittumisen ohjaus vaatii kilpailun edistamisen ja ilmastotavoitteiden
yhteensovittamista. IImastonmuutoksen hillinnan tavoitteiden yhteensovittaminen kilpailun edistédmisen
tavoitteiden kanssa tunnistetaan Suomessa muiden EU-jasenmaiden tavoin haasteelliseksi. Kaupan
sijaintia, kokoa ja laatua ohjataan EU-jasenmaissa eri tavoin, mutta ohjauksen tavoitteet muun muassa
keskusta-alueiden aseman turvaamiseksi ja palvelujen saavutettavuuden varmistamiseksi ovat
samankaltaisia eri jdsenmaissa. Useissa jasenmaissa keskustat ovat ensisijaisia kaupan sijaintipaikkoja,
joiden ulkopuolelle on rajoitettu kaupan yksikdiden sijoittumista kaupan kokoon ja laatuun liittyvilla
lainsdadanndn vaatimuksilla. Joissakin jasenmaissa saantely painottuu kaavoitusta enemman erilaisiin
toimintaa koskeviin lupiin, ohjeisiin ja vaikutusten arviointiprosesseihin. Vuonna 2018 julkaistun EU:n 28
jasenmaan vahittdiskaupan sijoittautumisrajoituksia koskevan vertailun perusteella Suomi sijoittui sijalle
12. Taten Suomi sijoittui vertailussa EU-maiden valilld hieman keskivaiheen alapuolelle
sijoittumisrajoituksissa. Vertailu sisdlsi muun muassa kokorajoitukset, sijaintia koskevat maardykset ja
maaran niista tahoista, joihin on otettava yhteytta.4028403

Kaupan sijaintia ja kokoa ohjataan Suomessa maankdytto- ja rakennuslain (laki 132/1999)
vahittdiskaupan kaavoitusta ja rakentamista koskevilla saannoksilla4®4, Lain keskeisena
tavoitteena on edistdd kaupan palveluiden sijoittumista keskusta-alueille seka turvata eri kulkumuodoin
saavutettavissa olevan vahittdiskaupan palveluverkon sailymisen ja kehittymisen edellytykset. Kaupan
sijainnin ohjauksella vaikutetaan palveluiden hyvaan saavutettavuuteen seka elinvoimaisten keskustojen
kehittymiseen. Ohjauksella edistetadn ilmastonmuutoksen hillintdd tukeutumalla olemassa olevaan
rakenteeseen ja luomalla edellytyksia vahahiiliselle ja kestavalle liikkumiselle.

Kaupan ohjauksen saantelyn ja kaavoituksen sujuvoittamiselle koetaan edelleen tarvetta.
Maankayttd- ja rakennuslakiin on tehty useita muutoksia vuosien aikana. Siitd huolimatta kaupan ala
tunnistaa edelleen lainsdaadannén kehittamistarpeita, jotka liittyvat erityisesti tarpeeseen sujuvoittaa
kaupan sijaintiin liittyvaa saantelya: on esimerkiksi ehdotettu liiallisesta sdaantelystd ja maankaytto- ja
rakennuslain 9 a luvusta (=vahittdiskauppaa koskevat erityiset saannokset) luopumista seka kaupan alan
kaavoituksen ja luvittamisen sujuvoittamista esimerkiksi rakentamisessa. 49> Talla hetkella kaavoitus voi
kaikkine vaiheineen, myos valituksineen, kestda vuosia. Tama voi johtaa tilanteiseen, jossa suunniteltu
liiketoimintakonsepti vanhenee prosessin aikana ja investointi jaa toteutumatta. Maankdytén suunnittelun
ja kaavoituksen tulisi vastata nopeita seka alati muuttuvia markkinoiden vaatimuksia - sujuvoittamisessa
on kyse myds kilpailun mahdollistamisesta. Kauppa haluaa sijoittautua nimenomaisesti sinne, missa
ihmisvirrat ovat ja hyvien liikenneyhteyksien aarelle. Kaupan ala nakee taman sijoittautumisen sujuvan
ilman erityissadntelya. Toisaalta on nostettu esiin kaavoituksella ohjattavan kaupan palvelujen
saatavuuden ja saavutettavuuden turvaamisen tarkeys.406

Keskustojen, kauppakeskusten ja kivijalkakauppojen tulevaisuus

Vahittdiskauppa ja erityisesti erikoiskauppa vaikuttavat keskustojen ja kaupallisten keskusten
elinvoiman kehitykseen voimakkaasti. Seka tukku- etta vahittdiskaupassa yritysten maara pieneni 11
prosenttia vuosina 2010—-2018. Vahenemisen ennakoidaan jatkuvan, silléa erikoiskauppojen ennustetaan
vahenevan 25-45 prosenttia ja vahittdiskauppojen 23—40 prosenttia vuoteen 2030 mennessa.*0?

Kaupan tavoitteena on ensisijaisesti kannattava kauppaverkko. Erikoiskauppa hakeutuu ldhelle
toisiaan vahvistaakseen markkinoita ja vetovoimaa. Kaupan sijainti on yksi merkittdavimmista kaupan
valintaan vaikuttavista tekijoista ja kauppapaikat ovat kaupalle tarkea resurssi. Mikali merkittdva osa
asiakkaista valitsee kauppapaikan siten, ettd he kulkevat ostosmatkansa autoilla, ei kaupalla ole tarvetta
sijoittua ainoastaan keskustoihin tai joukkoliikenteelld hyvin saavutettavissa oleviin sijaintipaikkoihin.
Keskustat ja muut joukkoliikenteen solmukohdat ovat kuitenkin ympariston kestavyyden kannalta parhaita

402 Eyroopan komissio 2018¢

403 Euroopan komissio 2018d

404 Maankdytto- ja rakennuslaki (132/1999), Finlex
405 Hérkin 2020

406 Hirkin 2020
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kaupan sijoittumispaikkoja.4%® Kaikkien kulkumuotojen, myds joukkoliikenteen liikenneyhteyksien,
turvaaminen on tarkeaa.

Verkkokaupan kasvun ja kuluttajien ostokdyttiaytymisen muutosten seurauksista johtuen
arvioidaan, etta kaupunkien vetovoimaiset kaupalliset alueet tulevat supistumaan ja liiketiloja
jaa tyhjilleen tai niihin tulee muuta toimintaa kiihtyvaan tahtiin vuoteen 2031 mennessa.
Vaarassa ovat erityisesti vdestdn muutosta ja ikddntymisesta kéarsivat alueet sekd kaupungit.4%® Erilaiset
voimakkaat kehityskulut ja muutokset, kuten digitalisaatio sekd pandemiat voimistavat kaupan toimialan
muutosta ennustetusta. Vaikutukset ovat paikoin voimakkaita ja erityisesti pienilla toimijoilla on vaikeuksia
pitda fyysinen kauppa kannattavassa toiminnassa esimerkiksi yli pandemia-ajan.

Keskustoista tulee tulevaisuudessa enenevasti tapahtuma- ja elamyskeskuksia muun muassa
elokuvateattereineen ja muine viihdepalveluineen. Tulevaisuudessa ravintolat ja kahvilat tuovat
elinvoimaa keskustoihin. Pidemmalla aikavalilla tarkasteltuna jo nyt (2021) ravintoloiden ja kahviloiden
maarat ovat kasvaneet keskustoissa vuosi vuodelta. Ravintoloiden ja kahviloiden elinvoimavaikutus on
keskustoissa yha suurempi. Vaikka koronaviruspandemian mydété ravintola-ala on ollut rajoitustoimien
kohteena, verkko-ostamisen kasvu ravintola-alalla lahettipalveluiden kotiinkuljetuksin on lisannyt
ravintolaruuan kysyntaa+t%.Kaupat nayttavat kaupunkien keskustoissa siis osin korvautuvan kahviloilla ja
ravintoloilla, mika suoraan kaupan kannalta katsottuna voidaan nahda kielteisend. Ravintolat ja kahvilat
tukevat kuitenkin epasuorasti kauppojen sdilymistd keskustoissa pidemmalla aikavalilld, koska ne
muodostavat keskustaympadristdéja vahvistavan infrastruktuurin, joka pitda keskustoja vilkkaina ja
elinvoimaisina.

Verkkokauppa, digitalisaatio ja kuluttajakdayttiaytyminen haastavat kivijalkakauppaa.
Kivijalkakaupat ovat erityisesti verkkokaupan kasvun myota loytdaneet tulevaisuudessa uusia
liiketoimintamalleja ja toimintatapoja. Kivijalka- ja erikoiskaupan roolit ovat murroksessa
verkkokaupan kasvun myoétd, ja ne my0s taydentdvat toisiaan. Osa kivijalkakaupoista on avannut fyysisen
kaupan rinnalle verkkokaupan. Yksi kivijalkakaupan uudistumisen suunta on myds hybridikauppa,
esimerkiksi “showroomit”, joissa tuotteita voi kokeilla ja tilata tuotteen verkkokaupasta, kauempana
keskustoista sijaitsevista yksikOistd. Toisaalta on arvioitu, ettd kivijalkakaupassa palvelu on hintaa
tarkeampi. Tulevaisuudessa erikoiskaupan vahvuuden arvioidaan olevan henkilékohtainen palvelu,
henkilokunnan asiantuntemus sekéa asiakkaalle neuvonantajan roolissa toimiminen.4!! Jotkut toimijat ovat
myos lopettaneet tai siirtédneet toimintaansa toisaalle. Keskustoissa kivijalkakauppojen liiketiloja on
tyhjentynyt eri puolilla maata. Kaupan siirtyminen keskustojen ulkopuolelle vahentaa kaupunkien
vetovoimaa erityisesti kotimaisen ja ulkomaisen matkailun nakdékulmasta.

Uusien kauppakeskusten vahvuuksia ovat kaupan tarjonnan ohella monet kaupalliset ja
yhteiskunnalliset palvelut seka niiden hyva liikenteellinen saavutettavuus. Kauppakeskuksissa on
entistda enemman myds toimistoja, liikuntapaikkoja sekd muita oheistoimintoja, joiden avulla pyritaan
vahvistamaan kauppakeskusten kilpailukykya, houkuttelevuutta ja kdytettavyytta asiakkaille, vuokralaisille
sekda muille toimijoille. Nahtdvissa on, ettd kauppakeskusten keskindinen kilpailu lisdantyy, ja huonoissa
liikenteellisissa paikoissa tai vanhentuneissa tiloissa toimivat kauppakeskukset voivat lopettaa toimintansa
vuoteen 2031 mennessa. Sama kehitystrendi uhkaa vanhentuneita ostos- ja lahikeskuksia. Myds erilaiset
pandemiat sekd muut terveys- ja turvallisuusuhat asettavat kauppakeskukset entistd hankalampaan
asemaan jopa globaalisti. Kauppakeskukset ovat viime vuosina kilpailleet verkkokaupan kasvua vastaan
elamyksellisyydelld ja tarjonneet kuluttajalle mahdollisuuksia ajanviettoon houkutteleviksi suunnitelluissa
myymalatiloissa, ravintoloissa sekd viihdekeskuksissa. Tama nahdaan yhtend kauppakeskusten
menestymisen mahdollistajana.*12

Kauppakeskusten seka kaupan toiminta haavoittuu nopeasti terveys- ja turvallisuusuhkien
tilanteissa. Vaikka kauppakeskuksissa on saman katon alla paljon kauppaliikkeita seka palveluja
kuluttajille, ovat erilaiset terveys- ja turvallisuusuhat haaste toimijoille. Esimerkiksi vuonna 2020 alkanut
koronaviruspandemia vahensi kuluttajien halua vierailla fyysisissa myymaldissa tai julkisissa paikoissa
yleisesti*13, Vuonna 2020 arvioitiin, ettd Yhdysvalloissa noin 25 prosenttia kauppakeskuksista tullaan
sulkemaan#4, Tilanteet eldvat ripeasti. Esimerkiksi kauppakeskukset autioituvat kevaalla 2020
koronaviruspandemian tultua Suomeen. Jo kesan ja syksyn 2020 aikana pandemian tilanne lieventyi
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Suomessa ja asiakkaat palasivat kauppakeskuksiin. Eldmme edelleen koronaviruspandemian tilannetta,
eikd viela tassa vaiheessa tiedetd, kuinka pitkdaikaisia koronaviruspandemian vaikutukset
kauppakeskuksiin ovat jatkossa ja muuttavatko kuluttajat kayttédytymistaan pysyvasti.41> Tulevaisuutta
ajatellen tama on kuitenkin osoittanut, etta erilaiset terveys- ja turvallisuusuhkiin liittyvat tekijat muuttavat
nopeasti kuluttajakayttdytymista ja siten ravistelevat ja jopa autioittavat ripeasti kauppakeskuksia ja
kauppoja, erityisesti erikoiskauppoja. Pandemiauhan lisdksi kaupan alalla on tdrkeaa huomioida laajasti
myo6s muunlaiset mahdolliset uhkatekijat.

5.2 Verkkokauppa ja kaupan logistiikan muutostrendit

Vdeston kasvaessa suurissa kaupungeissa myos sujuvan logistiikan tarve kaupunkialueilla
kasvaa. Lisaksi verkkokaupan jatkuva kasvu on nostanut suoraan asiakkaille jaeltavien
lahetysten maaria*i®. Kokonaisvaltaisella kaupunkilogistiikan suunnittelulla sujuvoitetaan jakelu- ja
kerailylogistiikkaa seka tarvittavaa infrastruktuuria kaupungeissa*!7.

Maailmanpankin logistiikan suorituskykya kahden vuoden vdlein mittaavan indeksin mukaan
Suomi on menestynyt toimitusketjujen johtamisessa hyvin. Vuonna 2018 Suomi oli vertailun 12.
paras maa maailmassa.418 Ostaminen ja hankintaprosessit ovat tehokkaan toimitusketjun varmistamisessa
merkittdvassa roolissa. Hankintojen kustannukset muodostavat usein suurimman osan yrityksen
kustannuksista, joten tehokkaalla hankintatoimella on hyvin suuri merkitys yrityksen kilpailukyvyn
kannalta. Suomessa kaupan alan hankinnat tehdaan padasiassa useiden eri toimitusketjujen kautta, kuten
globaalien hankintayhtididen kautta.*'°

Suomen ulkomaankaupan viennista noin 90 prosenttia ja tuonnista noin 80 prosenttia
kuljetetaan meritse. Rautatiekuljetuksilla on tuonnissa noin 10 prosentin osuus ja vastaavasti
maantiekuljetuksilla on viennissé hieman alle 10 prosentin osuus.*?® Kotimaan sisdisissa tavaramaarien
kuljetuksissa maantieliikenteen osuus on hallitseva osuuden ollessa noin 86 prosenttia, kun
rautatieliikenteen osuus on noin 12 prosenttia ja vesiliikenteen noin 2 prosenttia®?!.

Helsingin, Tampereen ja Turun muodostaman kasvukolmion alueella on muuhun maahan
verrattuna hyvin vahvat sekd monipuoliset kuljetusvirrat. Valtakunnallisesti merkittavimmat
tavaraliikenteen solmut ovat pddakaupunkiseudulla. Rautateilla on teollisuuden seka transiton merkittavia
kuljetusvirtoja erityisesti pohjoisemmassa Suomessa ja kaakossa.#?2 Valtakunnallisen tavaraliikenteen
kokonaisennusteen mukaan kuljetussuorite kasvaa vuoteen 2030 mennessa noin 18 prosenttia vuodesta
20174%,

Kaupan alan toimitusketjuista on kehittynyt hankintatoimen kehittymisen myo6ta entista
tehokkaampia. Samalla toimitusketjut ovat kehittyneet entistd monimutkaisemmiksi ja myos
alttiimmiksi erilaisille logistiikan hairidille. Koska logistiikka on padosin markkinaehtoista toimintaa,
toimitusketjujen hairidttémyyden varmistaminen ja kuljetusmuodon valinta ovat pddosin kaupan alan
omien hankinta- ja toimitusketjujen johtamisen varassa. Tulevaisuudessa on entista tarkeampaa, etta
kaupan alan toimitusketjujen hallinnassa varautumissuunnitelmat ovat ajan tasalla, ja akillisiin hairidihin
pystytaan vastaamaan nopeasti. Euroopan komissio valmistelee EU-alueen yhteistd tavaraliikenteen
pandemian tai vastaavan kriisin varautumissuunnitelmaa, jolla on tarkoitus pystyd Euroopan tasolla
turvaamaan tavaraliikenteen sujuvuus kaikissa tilanteissa. Suomi valmistelee logistiikan kestavyyteen
tahtaavia toimenpiteita fossiilittoman lilkkenteen tiekartassa, valtakunnallisessa
liikennejarjestelmasuunnitelmassa ja logistiikan digitalisaatiostrategiassa.
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Verkkokauppa logistiikan muutoksen ajurina

Verkkokauppa vaikuttaa liikennemadriin tavalla, josta ei ole viela tarkkaa kokonaiskuvaa.
Verkkokauppaostosten yleistymisen sekd suuren tavaroiden palautusprosentin johdosta tavaraliikenteen
maarat ovat kasvaneet. Samaan aikaan myds suuret, perinteiset toimijat siirtavat palveluitaan internetiin
ja avaavat verkkotilausten noutopisteita kaupunkien keskustoihin.*?* Verkkokaupan kasvu on vaikuttanut
erityisesti kuluttajatuotteiden toimituskertojen lukumaarien lisadntymiseen. Verkkokauppa on lisannyt
suoria toimituksia asiakkaalle ja tuotteita kuljetetaan pienemmalla kalustolla seka useammalla ajoneuvolla.
Logiikkayritysten ajoneuvosuorite siis kasvaa.*?® Tuotteiden kuljetusreitti valmistusmaasta Suomeen on
Postin selvityksen mukaan paadpiirteissadan samanlainen riippumatta siitd, ostaako kuluttaja tuotteen
verkko- taikka kivijalkakaupasta Se, miten tuote matkaa viimeisen kilometrin matkan asiakkaalle (=last
mile), vaikuttaa ympéristokuormaan.*?® Tavaraliikenteen kasvu verkkokaupan kasvun rinnalla voi johtaa
kasvihuonekaasupddstéjen kasvamiseen, ja erilaiset liikenteen sujuvoittamista seka kuljetusten
yhdistelymahdollisuuksia edistavat toimenpiteet vahentavat paastéja ja lisadvat kustannustehokkuutta.

Erityisesti kaupunkiliikenteen kehittamisessa on paastévahennysmahdollisuuksia, esimerkiksi
logistiikan toimijoiden viimeisen kilometrin (=last mile) -ratkaisujen kautta. Onnistuneella
kaupunkijakelulla voidaan vaikuttaa siihen, ettd jakeluvalineet ovat paastéttémia tai vahapaastoisia, muun
muassa muuttamalla kaluston sahkoiseksi, kayttamalld esimerkiksi miehittamattémia ilma-aluksia seka
muita autonomisia kulku- ja kuljetuslaitteita. Nama ratkaisut vaativat kuitenkin kuljetusyrityksille
kaupunkialueen laheisyyteen lahijakeluasemia. Vastuullisuusajattelu kasvaa kaiken aikaa, ja asiakkaat
vaativat vastuullisesti tuotettuja kuljetuspalveluita koko ajan enemman.

Verkkokaupan jakelukanavan toimintakyky on muodostunut erddksi keskeisimmaksi
kilpailukykyyn vaikuttavaksi tekijdksi. Verkkokaupan asiakkailla on suuret odotukset jakelukanavan
toimivuuden suhteen. Perinteisilla kauppapaikoilla tuotteita odotetaan esimerkiksi saatavan haluttuun
paikkaan mahdollisimman reaaliaikaisesti asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja luotettavasti.*?” Myds
lopputuotteen hinta yleensa aina nousee, kun jakelukanavaan lisatdan uusi valiporras+28. Verkkokauppa on
tullut pysyvaksi osaksi kauppa ja sen osuus tulee yha voimistumaan. Tama voimistaa tarvetta jo téna
pdivdna ja myos tulevaisuudessa panostaa kuljetuspalveluihin sekd jakelun sujuvuuteen ja ripeyteen, joita
kohtaan asiakkaiden odotukset kasvavat. Myds odotukset kestdvyydelle kasvavat niin asiakkaiden kuin
yhteiskunnan taholta. Suomalaisen verkkokaupan jakelukanavien merkitysta korostavat ja haastavat myds
kansainvaliset verkkokaupat, joilla on tana paivana jo varsin pitkalle vietyja seka tehokkaita jakelukanavia.
Suomalaisen kaupan yha voimakkaammin kansainvdlistyessd korostuu jakelukanavien toimintakyvyn
ketteryys globaalien toimijoiden rinnalla.

Tulevaisuudessa kaupan jakelupalveluihin, verkkokauppaostosten toimittamiseen ja viimeisen
kilometrin kuljetus last mile -ratkaisuihin voidaan vastata yha suuremmassa maarin teknisilla
ratkaisuilla ja autonomisilla kulkuvalineistéilla, kuten miehittamattdmilla ilma-aluksilla eli droneilla
ja erilaisilla robottiratkaisuilla. Ratkaisuja etsitaan aktiivisesti, ja esimerkiksi Amazon on saanut
Yhdysvaltain liittovaltion ilmailuhallinto FAA:lta luvan tehdd kaupallisten pakettien toimituksia drone-
lennokeilla maan rajojen sisalla. Talla hetkella (2021) Amazon Prime Air -dronelaivasto toimittaa paketteja
30 minuutin sisélla tilauksesta droneilla*?°. Yhdysvaltalainen kuljetusyhti6 Wing teki yhteensa 60 000
koelentoa 1,5 vuoden aikana vuosina 2017-18 muun muassa ruoka-,
laake-, elintarvike- ja laitekuljetuksissa. Wing on laajentanut koelentotoimintaa my6és Suomeen.43°
Toukokuussa 2021 Wing kaynnisti kolmannen toimintavuotensa drone-kuljetusten parissa Helsingin
Vuosaaressa. Yritys toimittaa pienia kuljetuksia esimerkiksi elintarvikkeita ja muita paivittdistavarakaupan
tuotteitat3!.

Suomessa miehittamattémasta ilmailusta saadetaan ilmailusta annetussa laissa (864/2014). Taustalla on
myds EU:n sdantely. Komission taytantéénpanoasetus (EU 947/2019) ja komission delegoitu asetus (EU
945/2019) ovat keskeisimpid. Suomessa on valmisteilla valtion ilmailuun oma ilmailumaarays OPS MI-35,
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jonka on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2022 alusta alkaen ja joka koskee lahinna pelastuslaitoksen,
poliisin, rajavartiolaitoksen ja tullin toimintaa, kuten myés sotilasilmailua.432

5.3 Kauppa osana huoltovarmuutta

Kaupan toimivuus ja arvoketjut

Kaupalla on olennainen merkitys Suomen huoltovarmuuden toteutumisessa. Huoltovarmuuden
tavoitteena on turvata ruoan ja vilttiméittomien tuotteiden saanti kaikissa tilanteissa*3?, kuten
myos kansalaisten arjen sujuminen erityyppisissa hairiotilanteissa. Elintarvikehuoltosektori
koordinoi poikkihallinnollisesti alan varautumista, jotta koko elintarvikehuollon ketju toimisi
mahdollisimman hyvin hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Sektoriin kuuluvat alkutuotantopooli,
elintarviketeollisuuspooli, kauppa- ja jakelupooli sekd kotitalouksien varautumista tukeva toimikunta.*3*
Huoltovarmuudessa on huomioitava myds esimerkiksi kemianteollisuuden raaka-aineiden saannin ja
jakelun turvaaminen, erilaisten koneiden seka laitteiden huolto ja varaosien saatavuus, kuten myds erikois-
seka kayttoétavarakaupan toimivuus kotitalouksille, kuten LVI-korjaustarpeet vahinkotilanteissa ja erilaisten
tarvikkeiden, kuten palovaroittimien, jauhesammuttimien seka erilaisten suojavarusteiden saatavuus.

Paivittaistavarahuollon perustan muodostavat toimivat markkinat ja kotimaassa toimiva
elintarviketeollisuus. Voimassa olevan vyhteiskunnan turvallisuusstrategian (2017) mukaan
paivittdistavarahuollolla varmistetaan kaikissa turvallisuustilanteissa vaestdén hyvinvoinnin kannalta
térkeiden elintarvikkeiden ja erdiden muiden perustarvikkeiden, kuten hygieniatuotteiden, saatavuus seka
joukkoruokailun toimintaedellytykset. Turvallisuusstrategian mukaan paivittdistavarahuollon jarjestelma
perustuu toimiviin markkinoihin, kotimaassa toimivaan elintarviketeollisuuteen ja sen jalostuskykyyn seka
elintarvikelogistiikan ja kaupan toimintakykyyn. Keskeisessd asemassa ovat markkinoiden, logistiikan,
maksujdrjestelmien, tietojarjestelmien ja -yhteyksien seka sdhkonjakelun toimivuus ja leipaviljan
varmuusvarastointi.*3® Ruoan ja paivittéistavaroiden riittdvan kotimaisen saatavuuden liséksi on tarke&a
huomioida, etta tuonti voi my6s parantaa elintarvike- ja paivittaistavarahuollon toimintaedellytyksia seka
siten yhteiskunnan resilienssia erityyppisissa hairidtilanteissa.

Kaupan globaali keskittyminen haastaa myos huoltovarmuutta. Kaupan valikoima kasvaa ja
kansainvalistyy. On kuitenkin todenndkdistd, etta tulevaisuudessa globalisaatio jatkaa etenemistdan ja eri
maissa myytavat elintarvikkeet samankaltaistuvat hiljalleen taman kehityksen johdosta. Tama
kehityskulku suosii hyvin keskitettyja ja suurivolyymisia tuotantoja, jotka toteutuvat hyvin esimerkiksi
Keski-Euroopassa, mista valmistuotteet tuotaisiin tehokkaan logistiikan avulla myés Suomeen. Trendina
on, ettd poikkeustilanteissa suositaan entuudestaan tuttuja tuotteita®*®. Kaupan on oltava
kuluttajaldhtéinen my6s huoltovarmuuden osalta, joten on tarkeaa, ettd markkinat toimivat. Kuluttajat
toivovat nopeutta seka monipuolista valikoimaa, ja lisaksi on otettava huomioon eri kuluttajaryhmat
esimerkiksi erikoisruokavalioiden osalta.

Toimiva huoltovarmuus edellyttdd, etta toimijat pyrkiviat reagoimisen sijasta ensisijaisesti
ennakointiin ja varautumiseen. Ennakoinnin suunnittelu edellyttaa hiljaisten signaalien havaitsemista
seka ennakointimenetelmien ja tutkimustiedon, innovatiivisen kokeilukulttuurin seka tieto- ja
paikkatietoanalyysien hyddyntamistd. Toimintaymparistdn muutostrendien seuranta ja skenaarioiden
lapikaynti harjoituksissa lisaa valmiuksia odottamattomissa tilanteissa. Toinen keskeinen osa varautumisen
kehittamistéd on palautteen, auditointien, onnettomuustutkinnan ja muiden asiantuntija-arviointien
hyodyntdaminen.43” On my0s tarkeda, ettd huoltovarmuusorganisaatioissa kehitetdan yhteistyéhon
perustuvaa elinkeinoeldaman ja viranomaisten varautumista ja ennakointia saanndllisesti ja pitkajanteisesti.

432 Ollakka 2020

433 Mitronen & Nirvinen 2020
434 Huoltovarmuuskeskus 2021
435 Turvallisuuskomitea 2017
436 Mitronen & Narvinen 2020
437 Turvallisuuskomitea 2017

74



Kaupan infrastruktuurin ja logistiikan toimivuus

Kriittisten logististen toimintojen tarvitseman infrastruktuurin kaytettiavyyden ja
palautumiskyvyn turvaaminen seka ulkomaankaupassa ettd kotimaassa on tulevaisuudessa
entista keskeisempaa. Kriittisella infrastruktuurilla turvataan perusrakenteita, palveluja ja niihin liittyvia
toimintoja, jotka ovat valttamattdmia yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen yllapitémiseksi. Naita ovat
esimerkiksi energiajarjestelmat, logistiset palvelut, maksujarjestelmat seka vesi- ja jatehuolto.
Varautumisen paapaino on kriittisen elinkeinoelaman ja yhteiskunnan toimivuuden seka vaestdn
toimeentulon edellyttamien kotimaan liikenne- ja kuljetuspalveluiden turvaamisessa. Suomen sijainnista
johtuen varautumisessa painotetaan valttamattémien ymparivuotisten merikuljetusten seka satamien ja
niiden toimintaa tukevien verkostojen toimivuutta. Kriittinen satamaverkosto on kansallisesti turvattavaa
infrastruktuuria. Kriittisten logististen verkostojen ja palvelujen toimivuuden edellyttéaman kaluston ja
ohjausjarjestelmien seka ammattitaitoisen henkilostdn riittavyys ja kaytettdvyys varmistetaan.
Elinkeinopoliittisin ~ toimenpitein  pidetdén ylld merenkulkuelinkeinon  riittdvéa kansainvalista
kilpailukykya.*38 Kuljetusketjussa korostuu tuonnin sekd paavaylien ja -teiden merkitys#3°. Alkutuotannon
kuljetuksissa ketjun alkupaa on tyypillisesti vahaliikenteisella tieverkolla440,

Kaupan toimintojen jatkuvuuden turvaamisessa on huomioitava myos sahkon, polttoaineiden ja
tietoteknisten palvelujen saatavuus. Sdhkon siirto- ja jakeluverkosto on haavoittuva Suomen
kaltaisessa maassa, missa energian tuotanto ja kayttd on hajautettu maantieteellisesti laajasti,
siirtoetaisyydet ovat pitkia seka energian siirto tapahtuu verkostoissa, jotka ovat fyysisesti suojaamattomia
sekda Iumelle ja myrskyille alttiita. Sahkénjakelu- ja Vviestintdaverkkojen valilld on voimakas
keskinaisriippuvuus.44! Sahkénsaanti on merkittéva tekija kaupan toiminnan jatkuvuudelle. Ilman séhkoa
kaupan kylmalaitteet, tilaus- ja kassajarjestelmat tai valot eivat toimi.

Kaupan ja koko yhteiskunnan toiminnan kannalta valttamattomien rahoitusmarkkinapalvelujen
jatkuvuus varmistetaan kansallisin varajarjestelyin. Erityisen tarkeda on huolehtia varajarjestelyista,
joilla turvataan pankkien valinen maksuliikenne, arvopaperien selvitys-, toimitus- ja sdilytystoiminta seka
korttimaksamisen infrastruktuuri ja korttivarmennukset myds silloin, jos nadiden toimintojen kannalta
kriittiset jarjestelmat Suomessa tai maan rajojen ulkopuolella eivat ole kaytettavissa.4*2 Kaupan alalle ja
kuluttajille on tarkeaa, ettd vahittdismaksamisen jatkuvuus sujuu kaikissa tilanteissa. Lyhyetkin hairiot
esimerkiksi korttimaksamisessa voivat aiheuttaa merkittdvia vaikeuksia sekd kuluttajille ettd kaupalle.
Vahittaismaksamisen hairididen hallintaa tulisi parantaa yhteiskunnan kannalta vakavien hairididen osalta.
Tana paivana myos kateisen kayton turvaaminen on varautumisen ja huoltovarmuuden kannalta oleellista
seké& mahdollisia tukitoimia tulisi tarkastella elinkeinoelaman, valtion ja viranomaisten kesken.

Elintarvikehuollon toimivuus on yhteiskunnan elintiarkea toiminto myods huoltovarmuuden
tavoitteista annetun valtioneuvoston paatoksen (1048/2018) mukaan. Valtioneuvoston paatoksen
mukaan kotimaisen alkutuotannon monipuolisuus, kriittiset tuotantopanokset seka riittava laajuus on
turvattava. Tuontiraaka-aineita ja —panoksia tarvitaan myds kotimaiseen elintarvikehuoltoon. Euroopan
unionin maatalouspolitiikkaan valtioneuvosto vaikuttaa siten, ettd yhteisella maatalouspolitiikalla ja
kansallisilla toimilla mahdollistetaan maatalouden toimintaedellytykset Suomessa seka turvataan
huoltovarmuuden kannalta riittdvan omavarainen kotimainen alkutuotanto. Paatdéksen mukaan myds
kotimaassa toimiva elintarviketeollisuus seka joustava paivittaistavarahuolto turvataan varmistamalla
markkinoiden toimintaedellytykset vakavien hairididen ja poikkeusolojen varalta.*43

Elintarvikeketju on tulevaisuudessa yha riippuvaisempi monimutkaisista kansainvilisista
yhteyksista esimerkiksi pakkausmateriaalien ja tuotantopanosten osalta. Valtioneuvoston
paatdksessa huoltovarmuuden tavoitteista todetaan, etta kansainvidlisten keskindisriippuvuuksien ja
globaalien arvoketjujen merkityksen kasvu edellyttaa alati kehittyvaa kansalliset rajat ylittdvaa yhteistyota
huoltovarmuuden kannalta kriittisten materiaalien seka resurssien saatavuuden turvaamiseksi.444

438 Valtioneuvoston pditds huoltovarmuuden tavoitteista (1048/2018), Finlex
439 WSP Finland Oy 2017

440 Bigrn 2014

41 Tyrvallisuuskomitea 2017

42 Valtioneuvoston pditds huoltovarmuuden tavoitteista (1048/2018), Finlex
43 Valtioneuvoston pditds huoltovarmuuden tavoitteista (1048/2018), Finlex
44 Valtioneuvoston péitds huoltovarmuuden tavoitteista (1048/2018), Finlex
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Tietoturvallisuus ja kyberuhat

Kybertoimintaympariston uhat ja hybridivaikuttaminen ovat luonteeltaan rajat ylittavia, eika
niihin voida varautua tehokkaasti pelkdastaan kansallisin toimin. Huoltovarmuuden tavoitteena on
varmistaa kriittisten toimintojen valttamatta tarvitsemien digitaalisen yhteiskunnan verkkojen ja
palveluiden toimivuus, niiden hdiridsietoisuus seka palautumiskyky, tiedon hyddynnettdvyys ja tieto-
omaisuuksien saatavuus siten, ettéd niihin voidaan Iluottaa myds vakavissa hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa. Tavoitteena on myd&s ohjata kriittisid toimintoja kdyttamaan rakenteita, palveluja ja tieto-
omaisuuksia turvallisesti sekd kriittisimmilta osiltaan hyddyntdmaan erityisesti turvattuja digitaalisia
rakenteita, palveluja seka tietoja. Painopisteind ovat kriittisten toimintojen kyberturvallisuuden
kehittdminen asetettujen vaatimusten mukaiseksi, kyberturvallisuusasioiden tietoisuuden parantaminen
sekéd kansainvalisten tietoliikenneyhteyksien varmentaminen.44> MyGs sahkoverkkojen ohjausjarjestelmat
ovat pitkélti automatisoituja, ja niihin voi kohdistua merkittavia kyberuhkia**®.

Digitaalista toimintaymparistoda koskevan tiedon ja ymmarryksen merkitys korostuu
tulevaisuudessa. Yksityisten ja julkisten organisaatioiden opastaminen toimivista ja turvallisista
toimintamalleista seka riskienhallinnasta tulee entista tarkeammaksi. Yritystasolla hairiét ja loukkaukset
voivat aiheuttaa merkittdvia taloudellisia vahinkoja ja laajemmassa mittakaavassa hairi6illa voi olla
vaikutusta koko yhteiskunnan huoltovarmuudelle sek& peruspalveluiden saatavuudelle.*4”

5.4 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Johtopéaédtés 5. Kaupan toimiala on keskeinen elinvoiman vaikuttaja ja kansalaisten elédmisen
mahdollistaja maamme erilaisilla alueilla. Kaupalle ovat keskeistd kuluttajat, kannattava liiketoiminta ja,
ettd kauppa haluaa sijoittautua alueille, joissa yritystoiminta kannattaa. Hyvilld ja monipuolisilla kaupan
tuotteiden ja palvelujen tarjonnalla tuotetaan ja ylldapidetddn alueellista veto- ja pitovoimaa seka hyvééa
elaméaé paikallisesti, alueiden elinvoimaa. Kaupungistuminen jatkuu, suuret kaupungit kasvavat ja
seutuistuminen jatkuu. Keskustojen elinvoima on jo nyt laskenut, ja se laskee yhd kauppojen vdhentymisen
myéta.

Rakennemuutoksen my6téd kauppa joutuu uusiutumaan, kun monikanavaisuus ja verkkokauppa
lisdéntyvét, kivijalkakaupat ja erityisesti erikoiskaupat muokkaavat rooliaan uudelleen sekéa
pdivittdistavarakaupan kuljetus- ja noutopalvelut yleistyvét. Maaseuduilla ja harvaan asutuilla seuduilla
kylékaupat ovat merkityksellisid, ja niiden rooli kasvaa monipaikkaisuuden ja paikkariippumattomuuden
yleistyessd.  Erilaiset logistiset ratkaisut uudistuvat, esimerkiksi miehittdméattémien ilma-alusten ja
automaattiajoneuvojen myéta.

Tulevaisuudessa kaupan tavarat ja palvelut vaihtavat omistajaa yhd enenevdssd méadarin monikanavaisesti
ja paikkariippumattomasti, ja verkkokauppa tekee fyysisen asioinnin kauppaliikkeissd osin tarpeettomaksi.
Maaseutualueilla sekd  jopa  keskustan  ulkopuolisissa  kaupunginosissa  kaupat  kehittyvat
monipalvelukeskuksiksi. Toisaalla kaupunkien vetovoimaiset kaupalliset alueet tulevat supistumaan ja
liiketiloille tulee uutta kdyttdd. Keskustoista tulee enenevdssd mddérin tapahtuma- ja eldmyskeskuksia.
Kivijalka- ja erikoiskaupat I6ytdvét uusia toimintatapoja hybridikauppoina erityisesti verkkokaupan kasvun
myéta. Alan tavoitteena on ensisijaisesti kannattava kauppaverkko.

Kehittamisehdotus 7. Selvitetdadan, millaisia uudenlaisia keinoja ja valineita kaupan toimiala
tarvitsee vauhdittamaan toimialan uudistumista ja kaupallisten keskustojen (kuten
kaupunkikeskukset, kaupunkien ulkopuoliset kauppakeskukset) elinvoimaa.

Selvitystyossd luodaan kaupan alan uusiutumistukipaketti, johon sisdltyisi TKI-panokset,
osaamisen ja kyvykkyyksien kasvattaminen seka mahdollisesti myds investoinnit, esimerkiksi
automatisoidut kuljetuksen muodot, kuten miehittamattémien ilma-alusten logistiikka, hybridikaupan
kehittdminen (jolla voidaan mahdollistaa fyysisen kaupan palveluiden tarjonta myds jatkossa,
uudistuneessa muodossa).

Kehittamisehdotus 8. Jatkokehitetdan maaseudun monipalvelukeskusten toimintamallia
(=Kylakauppatuki vol. 2) vahvistamaan maaseutualueiden elinvoimaa ja hyvinvointia.

45 Valtioneuvoston pditds huoltovarmuuden tavoitteista (1048/2018), Finlex
46 Turvallisuuskomitea 2017
47 Lehtild ym. 2021
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Lahtokohtana on paivittaistavarakauppapalveluiden saatavuuden tukeminen monipalvelukeskustoiminnan
ytimena. Toimintamallin toimivuutta seurataan, arvioidaan ja kehitetdan pitkdkestoisesti ja silla
parannetaan yksityisten ja julkisten palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta maaseutualueilla.
Toimintamallilla vastataan my0os muuttuviin palvelutarpeisiin, esimerkiksi kaupan
monikanavaistumiseen.

Johtopdatos 6. Toimintaympéristé on kaupan toimialalla suuressa muutoksessa. Voimassa olevat kaupan
toimialaa koskevat sddnnbkset, ohjeet ja toimintatavat on luotu ja otettu kdyttéén kauan aikaa sitten.
Sittemmin niitd on uudistettu ja uudistetaan yhd. Kaupan toimintaympdristén kdynnissé oleva muutos
kiihtyy tulevina vuosina. Esimerkiksi keskustojen elinvoima on laskenut kauppojen poistuessa keskustoista.
Kaupan toimialan on uusiuduttava ja sen toimintaympdéristén on oltava elinkeinoeldmda, yrittdjyyttad seké
tybllisyyttd tukevaa, jotta kauppa voi uusiutua, kasvaa, tehdé investointeja sekd tyodllistdd rohkeasti,
sujuvasti ja eritoten oikea-aikaisesti. Kotimaassa ja globaalisti kilpailu on kovaa, eikd suomalaisen kaupan
kilpailukykyé tule rajoittaa turhaan.

Tulevaisuudessa kauppa on uudistunut muuttuneessa toimintaympdéristésséd. Myds kaupan sijainnin ohjaus,
kaavoitus sekd lupaprosessit tukevat kaupan uudistumista seké erityissddntelyn tarve on arvioitu seka siitd
on tehty vaikuttavuusarviot, myo6s elinkeinopolitiikan, yrittdjyyden ja tydllisyyden nékdkulmista.
Ennakoivalla, osallistavalla ja avoimella kaavoituksella ja maapolitiikalla edistetdén kaupan toimijoiden
mukana oloa suunnittelussa aiempaa paremmin.

Kehittamisehdotus 9. Selvitetadn ja jatkokehitetdadn kaupan sijainnin ohjauksen ja siihen
liittyvan sadntelyn kehittamisen seka sujuvoittamisen tarpeita huomioiden kaupan
toimintaympadriston muutokset, erityisesti digitalisoituminen, ilmastonmuutos, terveys- ja
turvallisuusuhat seka yhdyskuntarakenteen kestavyystavoitteet. Osana kehittamistyota arvioidaan
erityissadntelyn tarve seka tehddaan vaikuttavuusarvioita ja tarvittavat sadannésmuutokset.

Johtopaatos 7. Suomen maantieteellinen sijainti, harva-asutus ja suuri pinta-ala ohjaavat kaupan alan
kuljetusmuotojen ja jakelukanavien valintaa. Verkkokauppa ja kuljetuspalvelujen kéytté kasvaa.
Suomalainen kauppa kilpailee globaalisti ja asiakkaat vaativat yhd nopeampia toimituksia. Suomalaisen
kapan on ratkaistava omat logistiset ratkaisut nopeiksi, luotettaviksi ja kustannustehokkaiksi. Kaupan
toimiala tulee ottamaan kadyttéon uusia kuljetusratkaisuja, kuten miehittdmattémia ajoneuvoja ja —ilma-
aluksia sekéd roboottiratkaisuja. Némé& tuovat suomalaiselle kaupalle uusia mahdollisuuksia ja samalla
haastavat nykyisid sddnndksia, kuten my0Os toimintatapoja. Kehittdmistyétd on tehtdvd Suomessa
etunojassa, sillé kaupan toimijoilla on kansainvélisellé kentéllé jo logistisiin toimituksiin ratkaisumalleja,
jotka pystyvéat vastaamaan myoés suomalaisten kuluttajien tarpeisiin. Viimeisen kilometrin kuljetukset (last-
mile) ovat télld hetkelléd kuluttajien vastuulla. Jatkossa kuluttajien vaatimukset muuttuvat ja kuluttajat
haluavat tuotteet seka palvelut kotiovelle vaivattomasti ja nopeasti.

Tulevaisuudessa suomalaisen verkkokaupan jakelukanavan toimintakyky, siséltéen tietoliikenneyhteydet,
on muodostunut erddksi keskeisimmdéksi kilpailukykyyn vaikuttavaksi tekijéksi. Suomalainen kaupan ala
vastaa jakelukanavissa ja kuljetuksissa kuluttajiensa tarpeisiin, ottamalla kdyttddn kuljetuksissa mittavasti
uusia luotettavia ratkaisuja, kuten miehittdméttémid ajoneuvoja ja ilma-aluksia, robotiikkaratkaisuja.
Suomalainen sddnndspohja vastaa uuden ajan vaatimuksiin. Kun Suomi on neljén vuodenajan ja harvaan
asuttuna maana ratkaissut suomalaisen kaupan kuljetusketjut, mydés ympdristéystavéllisesti, syntyy
suomalaisista sertifioiduista ratkaisuista kilpailuetu Suomelle.

Myés erilaiset noutopisteet ovat yleisesti kdytdssa, julkisten liikenneyhteyksien solmukohdissa, kuten linja-
auto- sekd metroasemilla, kauppojen parkkeerauspaikoilla, kuten mydés asuinrakennuksissa ja niiden
1&histéilld, kuten puistoissa.

Kehittamisehdotus 10. Selvitetddn ja otetaan kdyttoon toimenpiteet, joilla valtio, kaupan ala,
kuluttajatuotteita valmistavat yritykset ja alojen jarjestot voivat edistiaa verkkokaupan
tehokkaita seka nopeita jakelukanavia ja logistisia ratkaisuja (=kokonaislogistiikka)
verkkokaupan kasvussa sekd kansainvalistymisessd, huomioiden ekologinen ja sosiaalinen
ulottuvuus.

Kehittamisehdotus 11. Selvitetddan kansallisen lainsaadannon kehittamistarpeet ja mahdolliset
uudet sdddostarpeet autonomisten jakeluajoneuvojen ja kuljetuspalveluajoneuvojen, kuten
miehittamadttomien ilma-alusten ja vastaavien kdytossd osana tavaroiden kuljettamisen
logistisia ketjuja.
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Johtopdatos 8. Suomen huoltovarmuudella on keskeinen rooli héirié- ja poikkeusoloissa, joissa korostuu
ennakoiva ja systemaattinen yhteistyd keskeisten toimijoiden kanssa.

Tulevaisuudessa digitalisoitumisen ja logistiikan kehityksen myoétd kauppa toimii globaalisti, eikd keskity
kotimarkkinoille. Kotimaisten ja ulkomaisten toimijoiden varastot voivat tulevaisuudessa sijaita yhé
kauempana Suomesta. Télld saattaa olla merkittdvid vaikutuksia Suomen huoltovarmuuteen erilaisissa
héiriétilanteissa. Elintarvikehuollon turvaamisella varmistetaan védestén ravinnon saatavuus, laatu ja
turvallisuus. Kriittisen infrastruktuurin varmistaminen on kaupalle tdrkeéda, erityisesti séhkén osalta.

Kehittamisehdotus 12. Selvitetdan toimenpiteet, joilla valtio voi tukea markkinoiden
toimintavarmuuden turvaamista paivittdistavarahuollossa ja erikoiskaupan tavarahuollossa
(tuonti, vienti ja oma tuotanto). Suomen huoltovarmuuden turvaamiseksi on Kkiinnitettava
tulevaisuudessa erityista huomiota suomalaisen alkutuotannon, elintarviketeollisuuden ja kaupan
kannattavuuden, toimivuuden sekd& omavaraisuuden pitamiseen jatkossakin hyvalla tasolla, turvaten
kuitenkin tarvittavien tuotteiden, tuotantopanosten ja raaka-aineiden saatavuus myds ulkomailta.
Tarkastelussa on kiinnitettdva huomiota mydés EU:n sisdmarkkinoiden asettamiin reunaehtoihin.

Kehittamisehdotus 13. Luodaan kaupan toimialalle huoltovarmuuden uusi toimintamalli
hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin yhteistyossa keskeisten toimijoiden kanssa, esimerkiksi
toimintavarma myymalaverkostomalli sisdltden muun muassa varasahkdjarjestelman, kyberturvallisuuden
ja siihen liittyvan osaamisen, maksu- ja tietoliikenteen. Naiden myymaldiden yhteydessa voisi toimia myds
muiden toimijoiden hallinnoima (kuten kunta ja jarjestét) kansalaisten palvelupiste, sisdltaen tiedonjakelun
ja valttamattémien tarvikkeiden, kuten vesi, ruoka, ladkkeet tms. jakelun.

6 DIGITALISAATIO KAUPAN ALAN UUDISTAJANA JA GLOBAALIKAUPPA

Kaupan toimiala on murroksessa, jossa digitalisaatio ja digitaalinen kauppa muuttavat voimakkaasti
kotimaisen ja globaalin kaupan toimintaympéristéd. Uudet teknologiat tehostavat toimintoja, muokkaavat
ostopolkuja monikanavaisiksi sekd luovat tuotteista ja palveluista yksilllisempiéd liséten myds kuluttajan
valintamahdollisuuksia. Data-analytiikka ja tekodly tehostavat kaupan toimintaa sekd muuttavat myds
asiakkaan ja kaupan viélistd vuorovaikutusta. My6s markkinointi muuttuu, virtuaalitodellisuus, video-
ostaminen ja sosiaalisen median nopea kehitys haastavat alan yrityksia.

Kuluttajakeskeisilld aloilla toimivat yritykset hydtyvét digitaalisuudesta, koska né&iden yritysten
kohderyhmist& on saatavilla ja hyddynnettévissé dataa. Kansainvélinen verkkokaupan kasvu mahdollistaa
suomalaisen kaupan alan yritysten kansainvélistymisen. Télld hetkelld Suomella on tédssd globaalissa
kilpailussa kirittdvaa, suomalaisten yritysten osuus verkkokaupassa on Euroopassa heikoimpia. Seuraavan
kymmenen vuoden kuluessa erityisesti kyky kerdtd, hallita, jalostaa ja hy6dyntdd tietoa erottelee
globaalissa kilpailussa pérjéaévat yritykset.

6.1 Digitalisaation vaikutus kaupan alalle

Kaupan alan digitaalinen murros

Kaupan alan voimakas digitalisaatio ja sen lapimurto (disruptio) on seka uhka etta mahdollisuus
niin perinteisille toimijoille ja liiketoiminnan markkinavaltiaille kuin uusille toimijoille.
Digitalisaatio uudistaa ja tehostaa kaupan toimintaa seka toimintatapoja, esimerkiksi tuotetunnistamisen,
uusien maksutapojen ja tekoadlyn seka verkkokaupan myoétd. Kaupan asiakastieto muuntautuu myds
asiakkaita itseaan palvelevaksi tiedoksi, jonka avulla voidaan esimerkiksi kiinnittaa huomiota ekologiseen
kuluttamiseen ja vahentda henkilokohtaisia padst6ja.+*® Kaupasta on voimakkaan muutoskehityksen
(disruptio) myo6ta tulossa entista enemman palvelutoimiala, eika silla ole enda pelkastaan logistinen rooli
tavaroiden valittdjana teollisuudelta kuluttajille*4°.

Kaupunkien vetovoimaiset kaupalliset alueet tulevat supistumaan verkkokaupan kasvun ja
kuluttajien ostokdyttdaytymisen muutosten vuoksi. Liiketiloja jaa tyhjilleen tai niihin tulee muuta

448 Mitronen & Nérvinen 2020
449 Saarijirvi 2019
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toimintaa kiihtyvdan tahtiin vuoteen 2031 mennessa. Vaarassa ovat erityisesti muuttotappion ja vaeston
ikaantymisen runtelemat alueet seka kaupungit.4>°

Automaatio ja reaaliaikainen seuranta tehostavat varastonhallintaa seka logistiikkaa.
Toimitusketjujen sujuvuutta on tehostettu huomattavasti automatisoidulla logistiikalla. Samoin etdvalvonta
ja sensoriteknologia mahdollistavat reaaliaikaisen kuljetettavan materiaalin seurannan.**! Data-
analytiikalla on merkitysta koko toimitusketjuun raaka-aineiden hankinnasta asiakastoimitukseen. Tama
tehostaa toimintaa myos tuomalla yhdenmukaisen datan kaikille ketjun toimijoille reaaliaikaisesti.*>?

Logistiikan viimeisen kilometrin last mile -kuljettamisten haastetta ei ole vield ratkaistu.
Erityisesti Suomen sijainnin ja harvaanasutun vdestdn vuoksi logistiikkaratkaisut ovat kriittisia.
Verkkokauppatoimitusten viimeiset kuljetusosuudet muodostavat suurimman osan kuljetustoimitusten
logistiikkakustannuksista. Kyse on siis kuluttajakokemuksen, kuten nopean toimitusajan ja sen pitavyyden
lisdksi myds kannattavuudesta. Talla hetkelld kehitettavien autonomisten logistiikkaratkaisujen odotetaan
vastaavan ndihin tarpeisiin.*>3

Digitalisaatio vaikuttaa myés kaupan alan tyopaikkojen syntymisen ja hdviamisen
dynamiikkaan. Toisaalla automatisaatio ja erilaisten teknologioiden hyédyntdminen liiketoiminnan seka
toimintatapojen organisoinnissa vahentda kaupan alalla tydta ja taas toisaalla syntyy uutta tyoéta,
esimerkiksi data-analytiikkaan liittyen.4>* Arvioiden mukaan digitaalinen sektori loi tyopaikkoja 2,8 kertaa
nopeammin kuin muu talous vuosien 2011-2014 valilla*%®, Samalla, kun suorittavaa tyotd haviaa, tilalle
syntyy uusia erityisesti analytiikkaan sekd uusiin digitaalisiin ja asiakaslahtoisiin toimintamalleihin syntyvia
asiantuntijatehtavia.

Kaupan globaali kilpailu

Erikoiskaupan globaalia kilpailua kdyddan pandemian vauhdittamana enenevdssda maarin
verkossa. Maailmanlaajuisesti verkkokaupan myynnin arvo oli vuonna 2020 Yhdysvaltain dollareissa 4 280
miljardia, ja sen arvioidaan kasvavan 5 424 miljardiin vuonna 2022 ja 6 388 miljardiin vuonna 2024.
Vuonna 2020 kaikesta vahittdismyynnista 18 prosenttia tapahtui verkkokaupan kautta, ja osuuden
arvioidaan kasvavan noin 22 prosenttiin vuonna 2024.4°% Verkko-ostoksia tekevien osuus vaestosta kasvaa
vahvasti, kuten kuviosta 25 on ndhtdvissa. Voimakkainta kasvu on Kiinassa, kun taas Eurooppa jaa
kehityksessa selvasti USA:n ja Kiinan taakse. Kuvio 25 on tehty Statistan marraskuun 2020 tilastojen
pohjalta.*>”

40 Mitronen & Nirvinen 2020
41 Piipari ym. 2021a

452 Microsoft & PSFK 2019

453 Kurjenoja 2021b

454 Piipari ym. 2021b

455 Tech City UK & Nesta 2016
456 eMarketer 2020a

457 Kurjenoja 2021b
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Kuvio 25 Verkko-ostoksia vuoden aikana tehneiden osuus vaestdsta, %, sekd osuuden kasvu 2019-
2020 ja 2020- 2025, %-yksikkda+>8

Kotimaisen kaupan toimijoista vain osa on suomalaisessa omistuksessa, ja erikoiskaupassa,
kuten muodin alalla*3° globaali kilpailu on vahvaa. Ulkomaisessa omistuksessa sekéa ulkomaisilla
ketjuilla ja verkkokaupoilla on merkittdva, noin 30 prosentin markkinaosuus. Ruokakaupassa
kotimaisten toimijoiden yhteinen markkinaosuus on noin 90 prosenttia, ja niilla on erittdin vahva
asema suhteessa kansainvalisiin kilpailijoihin.

Kaupan digitalisoituminen tarjoaa kuluttajalle entista enemman vaihtoehtoja ja kanavia
asiointiin469, Perinteisten myyntikanavien rinnalla toimii erilaisia digitaalisia myyntikanavia, joita ovat
esimerkiksi yritysten verkkosivut, erilaiset applikaatiot, pelit tai globaalit markkinapaikat ja —alustat.
Monet vyritykset myds yhdistelevat useita eri myyntikanavia. Verkkokaupassa toimii myds eri
liiketoimintamalleja. Verkkokaupassa yritykset esimerkiksi myyvat tuotteitaan suoraan asiakkaille
ilman valikasia (=direct to consumer, D2C-malli), jolloin yritys pystyy kontrolloimaan suoraan
valikoimaa ja tuotteen hinnoittelua. Yritys saa samalla my6s suoran kontaktin asiakkaisiin seka
potentiaalisiin asiakkaisiin, jokaisesta myyntitapahtumasta jaa digitaalinen jalanjalki myyjéalle. D2C-
malli mahdollistaa sellaisen kaupankaynnin, joka olisi taloudellisesti haasteellista perinteisten
jakelukanavien valityksella.#6! Esimerkiksi vuoden 2023 loppuun asti kestava Business Finlandin
Experience Commerce Finland -ohjelma tehostaa D2C-yritysten kansainvalista kasvua“*t2. Ohjelman
mukaan D2C-markkinat ovat valtava mahdollisuus suomalaisille yrityksille, ja digitaalisten kanavien
kautta on |0ydettavissa pienia niche-asiakassegmentteja, jotka ovat globaalisti merkittavia
potentiaaleja“63,

Verkkokauppa osana digitalisoituvaa kauppaa

Kaupan alaa muovaa nyt ja myos tulevaisuudessa digitalisaatio. Digitalisoituminen tarkoittaa
laajasti korkean teknologian, tietojenkasittelyn, datan hydédyntamisen ja sahkdisen liiketoiminnan
kayttdéonottoa seka lisdantymista kaupan alalla. Verkkokauppa on yksi keskeinen osa digitaalista
kauppaa.+64

Verkkokaupan kasvu kiihtyy, koronaviruspandemia vauhditti kehitysta ja toi
verkkokauppaan uusia asiakkaita. Kauppa, brandi tai kauppaketju voi rakentaa koko
liiketoimintansa verkkokaupan varaan tai vaihtoehtoisesti tukea verkkokaupalla kivijalkakauppojaan.
Samalla yksittaiseen kategoriaan keskittyvan verkkokaupan ympaérille on syntynyt markkinapaikkoja,
joiden liiketoimintamallit perustuvat itsendisten tuottajien ja myyjien tuotteiden valittdmiseen
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kuluttajille.46> On arvioitu, ettd verkkokaupan markkinaosuus kasvoi kevaalla 2020 alle kolmen
kuukauden aikana jopa kymmenen vuoden kasvun verran Yhdysvalloissa“6.

Suomessa verkkokauppa ja verkon kautta ostaminen jatkaa kasvuaan ja on Euroopan
keskiarvoa korkeampi. Kotimainen verkkokauppa on saanut hyvin markkinaosuutta. 60 prosenttia
suomalaisten verkkokauppaldhetyksista oli kotimaisia vuonna 2020. Samana vuotena vahittdiskaupan
kasvu ylsi tdhdnastiseen enndtykseen 22 prosentin osuudella. Samalla, kun kotimaisten digiostosten
osuus kasvoi, nimesivat asiakkaat aikaisempaa useamman kotimaisen verkkokaupan parhaimmiksi
arvioitujen kauppojen listalle. Verkko-ostamisen kasvuvauhti ja vakiintuminen suomalaisten
kuluttajien arkeen kasvattaa vaatimuksia kaupan digitaaliselle kehitykselle.#¢” Digitaalisen ostamisen
edelldkavijoiden nahdaan vahvistavan ekologisuuden ja vastuullisuuden trendia.

Kaupan vastuullisuus voi olla jatkossa yksi kilpailuetu, minka vuoksi on tarkeaa tarkastella
kuluttajien vastuullisuusasenteita myods digitaaliseen ostamiseen liittyen. Kaupan liiton ja
Postin digikuluttajien vastuullisuusasenteita vuonna 2020 selvittdneen tutkimuksen mukaan
aktiivisiksi ja edellakavijoiksi itsensa kokevien digiostajien vastuullisuusasenteet kohentuivat vuoden
2020 aikana seka valmiudessa ettd halussa maksaa enemman eettisestd tuotannosta. Aktiivisiksi ja
edellakavijoiksi itsensd kokevat myds haluaisivat tutkimuksen mukaan nykyisté enemman tietoa
tuotteiden valmistusolosuhteista tai hankintaketjuista, jotta he voisivat tehda eettisia ja
ymparistoystavallisia valintoja.#%® Nama muutokset edelldkavijéiden vastuullisuusasenteissa voivat
ennakoida tulevaisuuden digiostamisen trendeja myds yleisemmin, kun digiostajat voivat pohtia omaa
kuluttamistaan uudella tavalla46°.

Suomalaisen verkkokaupan kansainvdlistyminen on kuitenkin vielda vahdistda, Suomi on
Euroopan heikoimpia maita ulkomaille suuntautuvan verkkokaupan madraa mitattaessa.
Yksi yleisimmista kynnyksistd suomalaisen verkkokaupan kansainvalistymiseen on logistiikassa.
Kansainvalisen logistilikan kustannukset Suomesta ovat jo pelkdstddan maantieteellisesta
sijainnistamme ja ymparodivistd merialueista johtuen muuta Eurooppaa korkeammat.
Kuljetuskustannusten jyvittdminen tuotteiden hintoihin puolestaan on usein haastavaa.4’% Lisaksi
vdeston ikadantyminen vaikuttaa verkkokaupan asiakasmddriin Suomessa, kuten myds muissa
Pohjoismaissa*’1.

Kuviossa 26 kuvataan verkko-ostoksia vuoden aikana tehneiden osuutta vdestosta Norjassa,
Ruotsissa, Suomessa ja Tanskassa ja arviota osuuksien kasvusta tulevina vuosina. Norjassa ja
Ruotsissa verkko-ostoksia vuoden aikana tehneiden osuus on korkeampi kuin Suomessa ja Tanskassa,
ja molemmissa maissa osuuden arvioidaan kasvavan vuodesta 2020 vuoteen 2025 yhteensa 5
prosenttiyksikkéa. Suomessa kasvun arvioidaan olevan 4 prosenttiyksikkéa ja Tanskassa O
prosenttiyksikkda vuosina 2020-2025. Kuvio 26 on tehty Statistan vuoden 2020 marraskuun tilastojen
pohjalta.
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Kuvio 26 Verkko-ostoksia vuoden aikana tehneiden osuus vaestosta, %, seka osuuden kasvu 2019-2020 ja 2020-
2025, %-yksikkd&*7?

Verkkokaupan kasvu on vaikuttanut myos pieniin kivijalkamyymaléihin. Seka tukku- etta
vahittaiskaupassa yritysten maara on vahentynyt. Téman ennakoidaan jatkuvan, ja erikoiskauppojen
ennustetaan vahenevan 25-45 prosenttia seka vahittaiskauppojen 23—-40 prosenttia vuoteen 2030
mennessd.*’3 Kivijalkamyymalat ja verkkokauppa kuitenkin tdydentavat toisiaan - kivijalkaliikkeista
haetaan nykyaan kokemuksia seka verkosta tilattuja tuotteita®’4. Verkkokaupat tulevat myds
kasvavissa maarin perustamaan omia kivijalkamyymaloitd ja siten hyédyntdmaan omni channel -
palvelua paremman asiakaskokemuksen takaamiseksi4’>. Vuoden 2021 ensimmaisella neljanneksella
verkkokauppaan kohdistuvasta liikenteesta 27 prosenttia tapahtui tietokoneen valityksella, 69
prosenttia puhelimien vélitykselld ja 3 prosenttia tablettien valityksella. Verkkokauppaostoksista 57
prosenttia tehtiin alypuhelimella, 40 prosenttia tietokoneella ja 3 prosenttia tabletilla.4’®¢ Asiakkaiden
digitaaliset  asiakaskokemukset heijastuvat myds  offline-kaytdkseen, kun  esimerkiksi
mobiiliverkkokauppaa hyddynnetaan ennen kivijalkamyymalasta ostamistat’’.

Ruuan verkkokaupan markkinoiden odotetaan kasvavan nopeasti. Kasvuun arvioidaan
vaikuttavan esimerkiksi kaytettavissa olevien tulojen kasvu ja mukavuudenhakuisuuden kasvu.
Ruokaostoksia voidaan haluta tehda@ verkossa ilman hairidtekijéita ymparilla. Myds
koronaviruspandemia on kiihdyttanyt ruuan verkkokauppaa, kun ihmiset valttelevat fyysisia kauppoja
ja sosiaalisia kontakteja. Esineiden internetin kehittymisen uskotaan myds kiihdyttdvan ruoan
verkkokaupan suosiota, silla se parantaa kuluttajakokemusta ja tehostaa varastojen hallintaa.4”8
Useissa maissa my0ds laakemyynti siirtyy yha enemman verkkoon. My6s alkoholin verkkomyynnin
vapauttaminen on noussut keskusteluun, koska alkoholia voi talla hetkelld tilata kotiinkuljetuksella
ulkomailta, mutta ei kotimaasta.*”°

Muotikaupan yritykset tarvitsevat apua verkkokaupan tai digitalisaation kehittamiseen
yrityksessdan. Niukat resurssit ja puute riittaviastda osaamisesta ovat alan yrityksissa
yleisimmat esteet alan digitalisaation kehittamiselle. Alan yritykset kokevat, etta yrityksen
digitalisoitumista estada tai hidastaa merkittavasti taikka jonkin verran riittdvéan osaamisen puute (68
%), osaavan tydvoiman saatavuus (55 %) seka vaikeus |0ytda osaavia palvelun tarjoajia (40 %).
Yritykset ilmoittavat myds, etta digitalisaation kehittamista estavat tai hidastavat merkittavasti taikka
jonkin verran niukat resurssit ostaa palveluja tai investoida digitalisaatioon (69%), vaikeus |0ytaa
kustannustehokkaita ratkaisuja kattaviin toiminnanohjausjdrjestelmiin (59 %) seka vaikeus |0ytda
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kustannustehokkaita ratkaisuja varastointiin ja/tai logistiikkaan (42 %).489 Muotikaupan yrityksista
kaksi kolmasosaa toimii pelkéstaan kotimarkkinoilla.481

Digitaalisen markkinointiviestinnan merkitys jatkaa kasvuaan. Hakukonenadkyvyys ja tiedon
valittdminen kuluttajille ovat kriittisia tekijoité nykypaivana. Sahképostimarkkinointi sdilyy tehokkaana
keinona tavoittaa nykyisia asiakkaita sekd I|dhettad muistutuksia tai uutta tietoa aiemmin
kiinnostuneille asiakkaille. Myds yrityksen omien ja muiden mediakanavien rooli osana markkinointia
kasvaa. Digitaaliset kanavat ovat tulleet osaksi asiakaskokemusta myds Kkivijalkaliikkeissa, kun
mobiilin kautta kuluttaja padsee helposti hakemaan lisatietoa tuotteista myymalassa.+82

Digitaaliset teknologiat

Teknologia uudistaa asiakaskokemusta ja myymaloita lisaten ostosten helppoutta seka
nopeutta. Myymaldihin on tuotu yha enemman alykastd teknologiaa erilaisten tablettien, robottien ja
adniohjautuvien teknologioiden muodossa. Kdytdssa on myos digitaalisia sovituskoppeja ja ndyttdja.
Kehittyneemmat vahittaiskaupan alan ohjelmistot hyddyntdavat tekodlya. Ne automatisoivat
tilaustoimintaa seka erilaista vahittaiskaupan suunnittelua ennustamalla menekkia, jolloin tuotteet
voidaan siirtéa erilaisiin jakelukeskuksiin, ja ndin on mahdollista toimittaa nama nopeasti
asiakkaalle.*83

Miehittamattomien myymalodiden ratkaisut yleistyvat. Suurin kehitys paivittdistavarakaupassa
itsepalvelukassojen yleistymisen jalkeen ovat kokonaan kassattomat myymalat.484 Nama hyodyntavat
esimerkiksi RFID-teknologiaa (radiotaajuinen etatunnistus), sensoriteknologiaa, tietokonendkda ja
koneoppimista. Uusia ratkaisuja on kehitteilld seka kansainvalisesti ettéd Suomessa.48> Kaytdssa on jo
teknologiaa, joka tunnistamisen lisaksi myGs veloittaa ostokset automaattisesti4ge,

Vaikka digitaaliset maksutavat ja etenkin maksukortit ovat Suomessa laajasti kdaytossd, on
mobiilimaksamisen kasvu vasta alkutaipaleella. Vuoden 2019 syksylla toteutetussa
mobiilimaksamista Pohjoismaissa (pois lukien Islanti) tarkastelevan tutkimuksen mukaan Suomessa
kaytettiin vahiten mobiilimaksamista Tanskaan, Ruotsiin ja Norjaan verrattuna. Suomessa 48
prosenttia ei kayttanyt mobiilimaksamiseen tarkoitettuja sovelluksia, kun taas Tanskassa vastaava
osuus oli 11 prosenttia, Ruotsissa 12 prosenttia ja Norjassa 14 prosenttia. Suomessa 34 prosenttia
kaytti mobiilimaksamiseen tarkoitettuja sovelluksia ainakin kerran viikossa, kun Tanskassa vastaava
osuus oli 47 prosenttia, Ruotsissa 43 prosenttia ja Norjassa 36 prosenttia. 487 Korttimaksujen arvo on
kasvanut tasaisesti noin 5 prosentin vuosivauhtia jo pitkdan ennen koronaviruspandemiaa.

Pandemian myota kateisen rahan kdytto on merkittiavasti vahentynyt seka lahi- ja
mobiilimaksamisen maara kasvanut. Ensimmaisen koronavuoden aikana mobiilimaksujen arvo
kasvoi kokonaisuudessaan jopa 62 prosenttia edeltdvaan vuoteen verrattuna. Pandemian pitkittynyt
kesto lisaa todennakdisyyttd sille, etta maksutapojen muutokset jaavat pysyviksi. Voimakkaasta
kasvustaan huolimatta mobiilimaksujen osuus suhteessa korttimaksujen kokonaisvolyymiin oli vain
alle 3 prosenttia. Suomen Pankin kuluttajakyselyssa vuoden 2021 maaliskuulta 48 prosenttia
suomalaisista kuitenkin kertoi kayttdavansa mobiilimaksuja joissain tilanteissa. Mobiilimaksujen
ongelmana on se, ettd kaikki maksuratkaisut eivat toimi eri maissa. Kaynnissa onkin useita Euroopan
maiden yhteisia hankkeita sadhk6isen maksamisen yhdenmukaistamiseksi.488

Ostosten maksaminen uudistuu esimerkiksi kontaktivapailla ja biometrisilla ratkaisuilla.
Maksamisen ratkaisut kehittyvat kuluttajalle yha yksinkertaisemmiksi. Markkinoilla on kaytéssa jo
useita sahkdisia lompakoita. Kiina on edelldakavija myo6s digitaalisessa maksamisessa, jo 60 prosenttia
digiostoista maksetaan siella s&hkoisilléa lompakoilla.48® Amazon lanseerasi syyskuussa 2020
kdmmenskannausteknologian, joka mahdollistaa muun muassa ostosten maksamisen seka kanta-
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asiakkuuden tunnistamisen ndyttamalla skannerin ylla kdmmentaan. Ratkaisu kayttaa teknologiaa,
joka luo henkilélle uniikin kdmmenallekirjoituksen. Amazonin mukaan teknologiaa voitaisiin hyddyntaa
myos muissa véahittdiskaupoissa ja esimerkiksi stadioneilla tai toimistorakennuksissa.4%0

Tekodly uudistaa voimakkaasti kaupan alaa, sen valtavirtaistumiseen vaikuttaa erityisesti
kokonaisvaltaisen datan hallinnan kehittyminen. Toimitusketjun hallinta seka varaston-,
tyévoiman- ja tilanhallinnan optimointi koneoppimisen avulla ovat kaupan alan nykypaivaa. Vaikka
tekodlyteknologiaa on jo paljon saatavilla, vaativat esimerkiksi robottien vuorovaikutuksessa ja
moninaisuuden hallinnassa kaytettavat teknologiat viela kehittymista. Verkkokaupan puolella tekoalya
kaytetaan tehokkaasti esimerkiksi markkinoinnin kohdistamiseen ja tuotesuositusten tekemiseen.
Samoin tekoalyn avulla voidaan seurata asiakkaiden kivijalkakauppakayttdytymistd seka optimoida
myymalan layout-suunnittelua ja tuotteiden esillepanoa sekd ndin vaikuttaa asiakaskokemukseen
ldahes reaaliajassa. Tekodly muuttaa myds kilpailuasetelmia, erilaisten palveluntarjoajien tuottaman
tuote- ja hintatietojen vertailu tulee asiakkaille yha helpommmaksi seka luotettavammaksi.

Fyysiset robotit uudistavat kaupan alan logistisia-, valvonta-, laadunvalvonta-ja
havainnointitehtdvida seka asiakkaiden palvelutehtdavia. Kaupan alalla robotit tarvitsevat
tekodlya ymparistdn havainnointiin, kommunikointiin asiakkaiden kanssa tai voidakseen tehda
tarvittavia tehtavia reaalimaailman haastavissa olosuhteissa ihmisten ympardimina. Vaikka kuormien
purkaminen, erilaisten pakkausten kasittely ja/tai hyllyjen tayttdminen ovat vield vaikeita tehtavia
roboteille, niin tekodlyn ja mekatroniikan kehittymisen mydta on mahdollista, ettd myds naita toita
siirtyy pidemmalla aikavalilla roboteille.

Automaattivarastot ja muut sisdlogistiikan teknologiat lisadvat kaupan tuottavuutta
merkittavasti. Logistiikan tuottavuuden kasvun arvioidaan keskittyvan juuri varastointiin, kasvun
arvioidaan nousevan jopa 100 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa.*?! Nama teknologiat kuitenkin
vaativat tyypillisesti kalliita investointeja ja ovat parhaiten hyédynnettavissa suurissa tavaravirroissa.

Robottien kaytto palvelualoilla tulee kasvamaan sekd apuvadlineinad tyontekijoille etta
ihmistyon korvaajana. Robottien valtavirtaistuminen vaatii kuitenkin vielé teknologista kehitysta
erityisesti vuorovaikutuksen hiomiseksi. Fyysisessa kaupassa robotteja tullaan jatkossa ndkemaan
myds asiakaspalvelutehtdvissa esimerkiksi opastamassa kuluttajia l0ytamaan hakemansa seka
jakamaan tuotetietoa.

Sahkodisen kaupankdynnin kasvu luo mahdollisuuksia robotti- ja miehittamattéomien ilma-
alusten -tekniikan laajalle kdyttoonotolle viimeisen kilometrin (=last mile)
tuotetoimituksissa. Robottikuriirien kaytén arvioidaan ratkaisevan ongelmia, jotka liittyvat
logistiikan tehottomuuteen, jota aiheuttavat esimerkiksi korkeat tydvoimakustannukset,
energiatehokkuus ja ruuhkat.

Alustat ja globaalit markkinapaikat

Markkinapaikat ja alustat luovat mahdollisuuksia - kansainvalinen kilpailu on kovaa.
Markkinapaikoilla ja alustoilla yritykset voivat saavuttaa uusia markkinoita ja kohderyhmia. Nama
tarjoavat my6s mahdollisuuden paasta kasiksi markkinapaikkojen tuottamaan asiakastietoon
markkinoinnin, valikoiman ja hinnoittelupdatésten tueksi. Arvioiden mukaan kuitenkin joillain
markkinapaikoilla jopa kolmannes myyijista toimii kannattamattomasti muun muassa kovan kilpailun,
korkeiden komissioiden tai vahaisen kysynnan vuoksi.492

Suomessa verkkokauppa-alustojen kaytté on vahdistda muuhun Eurooppaan verratessa.
Vuonna 2017 yhteensd 14 prosenttia Suomen verkkokauppayrityksistd hyédynsi alustoja (Ruotsi 17
%). Osuus on kasvanut, kun vuonna 2020 vastaava osuus oli Suomessa 21 prosenttia (Ruotsi 33 %).
Suomen osuus on paljon pienempi kuin EU-28-maiden keskimaarainen osuus, joka oli 40 prosenttia
vuonna 2020, ja Suomi jai myds kaikkien muiden Pohjoismaiden taakse verkkokauppa-alustojen
hydédyntamisessa. Tanskassa alustojen kautta myyvien verkkokauppayrityksien osuus oli 25
prosenttia, Norjassa 32 prosenttia, Ruotsissa 33 prosenttia ja Islannissa 41 prosenttia vuonna 2020.
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Suomen ja muiden Pohjoismaiden kehitys verkkokauppa-alustojen hyddyntamisessa on ollut viime
vuosina erilaista ja erot ovat kasvaneet. 493

Kansainvadliset markkinapaikat haastavat suomalaista kauppaa. Esimerkiksi Amazon pyrkii
rakentamaan varastojen seka jakelukeskusten verkostoa Eurooppaan, ja samalla se pyrkii
ratkaisemaan suurimpien kaupunkien |dheisyyteen sijoittuvilla jakelukeskuksilla viimeisen kilometrin
kuljetusongelmaa. Poikkeuksellisen laajan asiakasdatan ja tihean jakelukeskusverkoston myés se
pystyy haastamaan kaupan toimijat seka asiakaspalvelussa etta toimitusnopeudessa, minka lisaksi
Amazonin tulo markkinoille voi johtaa aikaisempaa kovempaan hintakilpailuun.4®* Globaalien
markkinapaikkojen tietointensiivisyys mahdollista tarkkaan kohdennettujen tarjouksien ja
ostosuositusten tekemisen asiakkaille. Tarkan asiakastiedon avulla markkinapaikkojen on myds
helpompi pitda kiinni asiakkaistaan ja saada heidat kiinnostumaan entista laajemmista
oheispalveluista.

Globaalit markkinapaikat uudistavat ansaintamalleja. Naissa sovelletaan
tyypillisesti komissiopohjaisia ansaintamalleja, joissa markkinapaikkojen taloudellinen tulos ei perustu
tuotteiden ostamiseen ja niiden edelleen myymiseen, vaan transaktioiden valittdmiseen ostajien seka
myyjien valilld. Markkinapaikat eivat valttamattd omista alustansa lapi virtaavia tuotteita, vaan
ainoastaan mahdollistavat eri osapuolten keskindisen kaupankdynnin. Markkinapaikat voivat myds
kilpailla markkinapaikkaa kdyvien myyjien kanssa, jolloin niille muodostuu toimijana ns. kaksoisrooli.
Markkinapaikat myds myyvat yrityksille lisapalveluita, kuten mainoksia ja markkinointiviestintaa.
Lisdksi markkinapaikat voivat tarjota sekd kuluttajille ettd tuottajille kulutus- ja yritysluottoja, kun
markkinapaikan kerdama tieto toimii luottohistoriana.*?> Markkinapaikat toimivat my6s yha useammin
hakukoneina, ja kuluttaja voi perinteisten hakukoneiden, esimerkiksi Googlen tai brandin omien
verkkosivujen sijaan aloittaa tuotehaun markkinapaikan alustalta. Markkinapaikka voi valmiin
kayttajakuntansa avulla tarjota markkinapaikan alustan kautta tuotteitaan myyvalle yritykselle
potentiaalisia asiakkaita.4%®

Vaikka globaalien markkinapaikkojen kautta voi saavuttaa uusia kohderyhmia, kilpailu
markkinapaikoilla on kovaa. Kilpailua ei valttamattad ole pelkdstadan vain myyjien kesken, vaan
kilpailu saattaa ulottua myd6s alustan omistajan omaa liiketoimintaa ja omia tuotemerkkeja vastaan,
ja alustan algoritmi saattaa suositella ensisijaisesti alustan omia tuotemerkkeja, mika vaikuttaa
muiden alustalla myytéavien merkkituotteiden menekkiin.4%7

6.2. Reaaliaikatalous

Reaaliaikatalous mahdollistaa ajantasaiseen tietoon perustuvan paatoksenteon yrityksissa
ja viranomaisten toiminnassa. Reaaliaikataloudella (=Real Time Economy, RTE) tarkoitetaan
kokonaisuutta, jossa yritysten taloustieto liikkuu digitaalisessa rakenteisessa muodossa luotettavassa
ekosysteemissa. Reaaliaikataloudessa sahkoisten liiketoiminnan asiakirjojen (kuitti, lasku, tilaus ja-
toimitusasiakirjat) sisaltamat tiedot ovat yhtendisessa koneluettavassa muodossa (rakenteinen
talousdata). Viranomaisille tiedon reaaliaikaisuus antaa mahdollisuuden tarjota palveluita entista
tehokkaammin ja toisaalta kohdistaa muun muassa valvontaa nykyista reaaliaikaisemmin.

Reaaliaikatalouteen ja yritysten digitaaliseen taloushallintoon siirtyminen edellyttaa
vhteisia ratkaisuja sekd rakenteita, joita ei tdlla hetkella vield ole. Tiedot joudutaan usein
syo6ttamaan manuaalisesti taloushallinnon jarjestelmiin, mika muun muassa aiheuttaa kustannuksia,
hidastaa taloushallinnon prosesseja ja on este tietojen reaaliaikaiselle liikuttamiselle seka
hyddyntamiselle. Yritykset joutuvat nykyisin raportoimaan eri viranomaisille samoja tietoja erilaisissa
raportointikokonaisuuksissa, esimerkkeina tilinpaatokset, veroilmoitukset ja tilastotiedot. Yrityksen
tulisi esimerkiksi voida valittaa sahkdinen rakenteinen ostotapahtuman todentava kuitti kaupan
tarjoamasta applikaatiosta kayttamaansa kirjanpitopalveluun.

Kesdllda 2021 kdynnistyneessa Yrityksen digitalous -hankkeessa rakennetaan toimivaa,
sujuvaa ja turvallista tiedon jakamisen infrastruktuuria yrityksille. Reaaliaikatalouden
toimenpiteet toteuttavat hallitusohjelman kirjauksia sahkoisten laskujen ja kuittien laajasta
kayttéonotosta. Tavoitteena on arkipdivaistdaa verkkolaskutus ja e-kuittien kayttd myods pienille
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yrityksille. Tiedon avaamisen ja jakamisen turvalliset ratkaisut sekd@ palvelut suunnitellaan ja
toteutetaan markkinaehtoisesti yhdessa yritysten kanssa siten, ettd palvelut ja niiden sisaltama tieto
ovat yhdenmukaisia sekda yhteensopivia, eli tieto tulee olemaan rakenteisessa kaikkien toimijoiden
hyédynnettavissa olevassa muodossa. Datan standardit ja tekniset ratkaisut sovitetaan yhteen myos
kansainvalisesti. Yhteisesti sovittujen ratkaisujen implementointi helpottaa elinkeinotoiminnan
harjoittamisen rajat ylittavasti.

Kaupan ala on kuitti-intensiivinen toimiala, erityisesti kuluttajakaupan osalta. Yrityksen
digitalous -hankkeessa kehitystyd painottuu ensivaiheessa yritysten valiseen kauppaan. Hankkeen
kuluessa arvioidaan e-kuittien kayttédnoton vaikutukset kaupan alalle laajemmin.

6.3. Data ja turvallisuus

Asiakastieto

Datatalouden ajassa tiedon keraaminen, hallinta, jalostaminen ja hyddyntaminen ovat
keskidssa. Data-analytiikan tekniikoilla, kuten ennustavalla mallintamisella ja optimoinnilla, voidaan
kehittda yrityksen toimintaa suurta tietomdaraa hyoédyntamalld. Data-analytiikka voi hyodyttaa
esimerkiksi resurssien allokoinnissa, ja sen avulla voidaan esimerkiksi parantaa yrityksen myynti&.4°8
Data-analytiikka voidaan jakaa perinteiseen analytiikkaan ja big dataa hyddyntavaan analytiikkaan.
Perinteinen analytiikka on kuvailevaa analytiikkaa, joka rajatun tietomaaran avulla pyrkii
tarkastelemaan mennytta aikaa. Big data -analytiikka on puolestaan ennustavaa analytiikkaa, joka
kasittelee suurta tietomadraa ja sen avulla tarjoaa uusia nakékulmia ja ennusteita. Big dataa voidaan
hyodyntaa yrityksissa esimerkiksi operatiivisia ja strategisia valintoja tehtdessa.4?® Big datan avulla
saatua ymmarrysta voidaan kdyttdaa esimerkiksi asiakaskokemuksen kehittdmiseen ja yksilolliseen
markkinointiin, palvelumuotoiluun seka hinnoitteluun.

Kaupan ydinprosessit nivoutuvat entista kiinteammin datan hyodyntamisen ympadrille. Siina
missa kivijalkakaupoissa asiakastiedon kerdadminen kytkeytyy paadasiassa kanta-asiakasjarjestelmiin,
digitalisoituvassa toimintaympéaristossa kuluttajasta saadaan huomattavasti hienojakoisempaa tietoa
ostoprosessin eri vaiheissa.>%0 Tyypillisesti kaupoilla on paljon dataa, mutta sen arvoa ei tunnisteta tai
sitd ei osata hyoddyntad. Datan arvo saattaa myo6s havitd siiloutuneeseen organisaatioon, vaikka
informaation tulisi olla koko organisaation saavutettavissa.*°! Datan hyotdyntamisen merkitys ja
tdman osaaminen tulevat jatkossa korostumaan.

Asiakasymmarryksen merkitys liiketoiminnassa kasvaa yha ja taman ympdrille syntyy
taysin uutta liiketoimintaa. Perinteiset vahittdiskaupan toimijat pyrkivat keraamaan yksildllista
asiakasdataa ja raataléimaan tarjontaansa yksittaisille kuluttajille yha paremmin. Kun viela 2000-
luvulla verkkokaupoilla oli selked datan hallinnan ylivoima perinteisiin vahittaiskaupan toimijoihin
nahden, vuoteen 2031 tultaessa toimijat ovat todennékéisesti jo samalla viivalla.>02

EU:n yleinen tietosuoja-asetus asettaa vaateita digitaaliselle kaupalle, mikd voi haastaa
erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten osaamista. Asetuksen tavoitteena on parantaa
henkilotietojen suojaa ja yksiloiden mahdollisuuksia hallita kerattyjen tietojen kasittelya. Asetuksen
myodta organisaatioiden tulee yksityishenkildn vaatimuksesta luovuttaa ja poistaa kaikki vaatijan
tiedot, lisdksi yksityishenkild voi kieltda henkilétietojensa keradmisen. Tama velvoittaa takaamaan,
ettéd keratyt henkilotiedot ovat asianmukaisia ja rajoittaa tarpeetonta datan keraamista.>03
Tutkimusten mukaan tietosuoja-asetuksen valvonnassa ja toimeenpanossa on merkittévia haasteita.
Asetuksen noudattaminen vaatii rekisterinpitdjilta osaamista ja ammattitaitoa, joka saattaa olla
haasteena pienilla ja kaskisuurilla yrityksilla. 504
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Kyberturvallisuus

Kyberturvallisuus tulee huomioida kaupan alan toiminnot, prosessit ja jarjestelmait
lapaisten. Kaupan ja jakelun toimialoilla kyberturvallisuuden kehittdmiskohteita ovat esimerkiksi
kyberturvallisuuteen liittyvan tiedon jakaminen, seuranta ja haavoittuvuuksien hallinta. Kaikkia
toimialoja poikkileikkaavia huoltovarmuuden ja kyberturvallisuuden kannalta merkittavia
kehityskohteita on havaittu olevan, esimerkiksi yhteisen tilannekuvan kehittdminen, turvallinen
ohjelmistokehitys seka henkiléston kyberturvallisuusosaamisen kehittdminen. Koska kaupan alalla
materiaalivirtoja ohjataan, seurataan ja raportoidaan jo nyt tdysin automatisoidusti, tulee
palveluketjun eri toimijoiden tulevaisuudessa luoda yhtendinen turvallisuuden tilannekuva. Tassa seka
sopimussuhteissa tulee huomioida myds riippuvuus muista aloista. Kaupan ja logistiikan keskeisimmat
digitalisaatiota seka kyberturvallisuutta koskevat kehityskohteet ovat hyvin yhtenevaisia kaupan alan
kanssa, ja yhteiset kehittdmishankkeet nostaisivat myds kaupan alan kypsyystasoa. Hyva
kyberturvallisuuden taso voidaan saavuttaa vain, jos jokainen digitaaliseen yhteiskuntaan kytkeytynyt
toimija kantaa oman vastuunsa kyberturvallisuuden toteutumisesta.>%>

Kaupan alalla digitaaliset palvelut ja tietoturva ovat usein ulkoistettuja, ja alalla tarvitaan
lisaa turvallisuusratkaisujen hankintaosaamista. Kyberturvallisuusteknologiat ja
-palvelut kehittyvat nopeatahtisesti, minkda vuoksi palveluvaatimusten maarittdminen on tarkeda,
mutta myods haastavaa. Tarkoituksenmukaiset turvallisuusratkaisut edellyttdvat sita, ettéd alan
yrityksilla on selvd kuva kyberturvallisuutensa kannalta olennaisista tekijoistd, komponenteista ja
riippuvuuksista. Keskitettyjen konserni- ja ketjuratkaisujen lisaksi kaupan alalla toimijat hankkivat
myo6s merkittavia maaria palveluita hajautetusti. Naita ovat tyypillisesti esimerkiksi kameravalvonta,
verkkokaupparatkaisut, laitteiden etdhallintaratkaisut ja sdahkdiset hintalaput. Naiden ratkaisujen
osalta kyberturvallisuuden ja lilketoiminnan  jatkuvuuden toteutumisen edellyttamat
palveluvaatimukset saattavat jaada puutteellisiksi. Turvallisuuden kannalta myds pilvipalvelualustojen
kasvava kayttd luo riskeja.

Uudessa kansallisessa kyberturvallisuuden kehittamisohjelmassa kdsitelldaan pitkdjanteista
kehittamista ja kansallisia tavoitteita. Ohjelman ensisijaisena tavoitteena on luoda Suomeen
kyberturvallisuuden ekosysteemi. Taman rakentamisen edellytyksid ovat huippuluokan osaamisen
vahvistaminen, kiinted yhteisty0 eri toimijoiden valilla, vahva kotimainen kyberturvateollisuus ja
tehokkaat kansalliset kyberturvakyvykkyydet.

6.4. Johtopaditokset ja kehittamisehdotukset

Johtopéaiétés 9. Digitalisaatio, kuluttajakdyttdytymisen muutos, verkkokaupan kasvu, globaali kauppa
sekd kaupan monikanavaisuus murtavat kaupan toimialaa. Kehityskulku ja muutostrendit haastavat
kaupan toimialaa ja sen on uusiuduttava ennakkoluulottomasti, myds jatkossa.

Tulevaisuudessa digitalisaatio on uudistanut kaupan toimialan eri kokoiset, eri ikdiset ja eri
kehitysvaiheissa olevat yritykset. Digitalisoituminen on vauhdittunut laaja-alaisella kaupan alan
innovaatioekosysteemityélla, TKI-panostuksilla sekad kyvykkyyksien kasvattamisella.
Digitalisoitumisen mydtd kauppa on kehittynyt monikanavaiseksi toimijaksi kuluttajan tarpeista
ldhtien. Kaupan monikanavaisuus on helppoa, saumatonta ja Iuotettavaa kuluttajille. Eri
asiakasryhmét saavat monikanavaiset palvelut omien tarpeiden ja kykyjen mukaan, myds alueellisesti
tasa-arvoisesti.

Kehittamisehdotus 14. Luodaan ja otetaan kayttoon kaupan toimialalle
innovaatioekosysteemi edistamdan eri vaiheissa olevien kaupan alan yritysten
digitalisoitumista ja uudistumista. Kaupan alan innovaatioekosysteemissa tutkimusyhteisot,
julkinen sektori, kaupan alan yritykset, brandit ja asiantuntijatahot seka rahoituspalveluiden tarjoajat
kehittdvat ja innovoivat yhdessa toimialan kokonaisvaltaista digitalisoitumista, kaupan sisaisissa ja
ulkoisissa prosesseissa. Innovaatioekosysteemisessa tydssa myos isot veturiyritykset seka start up -
yritykset vauhdittavat pienia ja perinteisia toimijoita digitalisoitumaan.

595 Huoltovarmuusorganisaation Digipooli 2020
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Kehittamisehdotus 15. Kohdistetaan tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiopanostuksia
(=TKI-panostuksia) ja yritysneuvontaa kaupan toimialan uusien liiketoimintamallien,
brandien ja ostopolkujen kehittamiseen seka digitaalisten teknologioiden hydodyntamiseen.
Kehitetaan julkisia rahoitusmalleja ja -kriteereita sekd rahoituksen kohdistamisessa
nivotaan saumattomasti yhteen kansallinen ja EU-rahoitus seka tuetaan yrityksia EU-
rahoituksen hydédyntamisessa. Kaupan alalla digitaalisuus murtaa vakiintuneita toimintamalleja
voimakkaasti ja tama vaatii kaupan toimialaa rakentamaan ja palvelumuotoilemaan esimerkiksi
ostopolut, liiketoimintakonseptit ja -mallit uudelleen. Digitaalinen asiakashankinta, alusta- ja
jakamistalous sekd markkinapaikkojen ja uusien teknologioiden kayttéonotto (kuten robotisaatio,
tekoaly, automatisaatio) edellyttavat kaupan alalla my&s uusia digitaalisia kyvykkyyksid.

Kehitetdan julkisia rahoitusmalleja ja —kriteereita siten, ettd ne tukevat kaupan alan innovaatio- ja
kehittamistoimintaa ja sen luonnetta, kuten uusien digitaalisen ja kansainvalisten liiketoimintamallin
luomisessa seka kaupan toimintaprosessien kehittdmisessa. Uudistuminen vaatii esimerkiksi uusien
teknologiaratkaisujen selvittdmista ja kehittdmista, muun muassa kerailyrobotiikan,
mobiilipalveluiden, varastointijarjestelmien, markkinointiautomaatioiden, tiedolla johtamisen ja
miehittamattémien kauppojen ratkaisuja.

Kuluttajaldhtéiset monikanavaiset toimintamallit innovoidaan ja kehitetddn huomioiden eri
asiakasryhmien ja alueiden tasa-arvoisuus.

Kehittamisehdotus 16. Toteutetaan suomalaisten kaupan alan yritysten monikanavaisuutta
edistiava verkkokauppaohjelma, tukemaan digitalisaation edellyttamia muutoksia
toimialalla kokonaisvaltaisesti, myos tutkimustietoa hydodyntdaen. Ohjelman tarkoituksena on
kaupan liiketoiminnan kehittdminen kokonaisvaltaisilla ratkaisuilla monikanavaiseksi, painottaen
verkkokaupan voimakasta kehittdmista ja edistda vahvasti suomalaisen kaupan kansainvalistymista.
Ohjelman sisdltéind ovat muun muassa palvelumuotoilu, uusien teknologisten ratkaisujen
kehittédminen osana verkkokaupan perustamista ja toteuttamista, tuote- ja palveluinnovaatiot, eri
kokoiset ja eri kaupan alan segmenttien erityispiirteet huomioiden (kuten erikoiskauppa, pienet ja isot
yritykset), tydntekijoiden osaamisen ja kyvykkyyksien kasvattaminen seka uudet liiketoimintamallit,
digitaaliset myynti- ja markkinointikanavat, brandays seka kyberturvallisuus.

Johtopéaiétos 10. Tekodlyn, automatisaation sekd uusien teknologisten ratkaisujen mydté digitaalinen
maksaminen yleistyy yhéd sekd muuttaa muotoaan voimakkaasti nykyisestd. Maksamisen muutoksen
kehitys ei koske ainoastaan verkkokauppaa, vaan kaikkia monikanavaisen kaupan muotoja, myds
miehittdméttémien kauppojen yleistyessa. Asiakkaiden valinnoissa voittavia maksamisen konsepteja
ovat luotettavat, helpot ja elémykselliset maksamisratkaisut, joihin yhdistyy myds muita toimintoja,
kuten oman datan kdytté.

Tulevaisuudessa suomalainen kaupan toimiala on vastannut teknologiseen kehitykseen maksamisen
muutoksessa ja sijoittuu kehityksen kidrkeen. Kaupan ala on ennakkoluulottomasti uudistanut
digitaalisen maksamisen ja toimialalla on k&ytdssd Iuotettavat digitaalisen maksamisen uudet
maksamisratkaisut.

Kehittamisehdotus 17. Toteutetaan digitaalisen maksamisen -ohjelma kaupan alan
yrityksille. Ohjelmassa kehitetdan ja innovoidaan tutkimus- ja teknologiatoimijoiden sek& kaupan
alan yritysten kanssa uusia ja turvallisia maksujarjestelmia ja —-tapoja muun muassa digitaaliseen
maksamiseen, mobiilimaksamiseen, kontaktivapaaseen ja biometriseen maksamiseen. Ohjelmassa
kaupan alan yritykset kehittavat ja ottavat kayttéon digitaalisia maksamisratkaisuja asiakaslahtoéisesti
seka palvelumuotoilevat digitaalista maksamista omiin ostopolkuihinsa voittavina konsepteina.

Johtopaédtés 11. Reaaliaikatalouden edellyttdmét muutokset vaativat kaupan alan palvelujen
yhteentoimivuutta, tiedon eheyttéd, kaupankdynnin osapuolten identiteetin ja luottamuksellisuuden
varmistusta sek& tietoturvaa. Asiakkaan tunnistamiseksi tulee yhteistydssd keskeisten toimijoiden
kanssa I6ytda sellaiset tekniset ratkaisut, jotka eivdt muodosta kaupan alalle kustannuksiltaan liian
isoa taakkaa.

Tulevaisuudessa Suomen kaupan toimiala on siirtynyt osaksi reaaliaikatalouden ekosysteemid,
edellékdvija maana. Kansalliset ratkaisut tukevat Pohjoismaista ja EU-tason yhteentoimivuutta.
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Reaaliaikatalous mahdollistaa kaupan toimialalla ajantasaisen tiedon hydédyntémisen kaikessa
lilketoiminnassa ja helpottaa raportointia viranomaisille sekd tukee kaupan alan liiketoiminnan
harjoittamista EU-sisdmarkkinoilla.

Kehittamisehdotus 18. Siirrytadn reaaliaikatalouteen kaupan toimialalla. Kehitetaan ja
otetaan kayttoon markkinaehtoisesti reaaliaikatalouden Pohjoismaista ja EU-tason
vhteentoimivuutta tukevat kansalliset ratkaisut. Valmistelu tehddan viranomaisten ja kaupan
alan toimijoiden kanssa yhteistydssa (sisdltéa muun muassa e-kuittien kayttéénoton vaikutusten
arvioinnin kaupan alalle, talouden hallinnan prosessin sdhkoéistamisen, automatisoinnin kdyttéénoton
ja toimeenpanon), seka otetaan huomioon my6s mikro ja pienten yritysten tarpeet ja vaatimukset
sekda kaupan alan tyontekijoiden osaaamistarpeet. Kokonaistavoitteen saavuttaminen edellyttaa
kaupanalan toimijoiden aktiivista osallistumista yhteisten ratkaisujen kehittamiseen.

Kansalliset ratkaisut rakennetaan siten, ettd ne tukevat myds Pohjoismaista ja EU-tason
yhteentoimivuutta sekd Suomen tavoitetta toimia reaaliaikatalouden edelldkavijana. Tama edellyttaa
sitoutumista kansainvaliseen yhteistyohdn sekd yhteisten standardien seka ratkaisujen kehittamista.

7 KESTAVA KAUPPA, ILMASTONMUUTOS JA YRITYSVASTUU

Kaupalla ja sen arvoketjuilla on merkittdvd rooli suomalaisen yhteiskunnan siirtymisessd kohti
kestdvyytta, hiilineutraaliutta ja vastuullisuutta. Kaupan yritysten ilmastotyélld on myds suuri
hiilikddenjélkivaikutus, ja kauppa luo kuluttajille mahdollisuuksia védhentdd omasta toiminnasta
syntyvia ilmastovaikutuksia, kuten myds laajemmin yhteiskuntaan, esimerkiksi elinkeinoelémélle sekéa
Jjulkiselle sektorille.

Suomalaisella kaupalla on hyvid mahdollisuuksia erilaistua globaalissa kilpailussa ja rakentaa
kilpailuetua vastuullisuuden sekd ekologisuuden varaan. Vastuulliset valinnat tulevat korostumaan
kuluttajien arvomaailmassa entistd enemmaéan. Kauppa voi myos olla aktiivisesti tukemassa kuluttajien
vastuullisia valintoja tarjoamalla tietoa esimerkiksi tuotteiden hiilijalanjdljestéd ja eettisestd
tuotantotavasta.

Eri toimijoilla, kuten yrityksilld ja kuluttajilla ei ole télld hetkellé aina riittdvasti tietoa, eikd taloudellisia
kannusteita tehdé kestévia ja vastuullisia valintoja. Ratkaisut tulee jatkossa rakentaa kuluttajien
arkeen sopiviksi. Lisdksi kaupan tulisi 16ytdéd uusia ratkaisuja kumppaniverkoston ja toimitusketjun
kestdvyyden sekd vastuullisuuden varmistamiseksi. Tdssd tarvitaan kansallisen ja EU-lainsdddannén
sekd tiedotuksen liséksi globaalia yhteistydtd ja standardeja.

7.1 IlImastonmuutos, ekologisuus ja luonnonvarojen kestava kayttoé kaupan
toimialalla

Ilmastonmuutos on aiheuttanut kaupan toimialalle ja koko yhteiskunnalle uusia haasteita.
Kaupan alan ilmastoty6hdn vaikuttavat nyt ja tulevaisuudessa monet kansallisella ja kansainvalisella
tasolla laaditut tavoitteet. Paéaministeri Marinin hallituksen ohjelmaan on kirjattu Suomen tavoite olla
hiilineutraali vuonna 2035 ja hiilinegatiivinen nopeasti taman jalkeen. Lisaksi hallitus on sitoutunut
Euroopan unionin ja Suomen ilmastopolitiikan uudistamiseen siten, ettéd Suomi tekee oman osansa
maailman keskilampétilan nousun rajoittamiseksi 1,5 asteeseen Pariisin ilmastosopimuksen
mukaisesti. Tavoitteen saavuttamiseksi nopeutetaan paastévahennystoimia ja vahvistetaan
hiilinieluja. Hallitusohjelman mukaan laaditaan toimialakohtaiset tiekartat vahahiilisyyteen
yhteistyéssa alan toimijoiden kanssa.°%® Tiekartat maarittédvat, mité toimenpiteitd on tehtava
vahahiiliseen yhteiskuntaan siirtymiseksi®®7,

Kaupan Liitto julkaisi kesdkuussa 2020 vihahiilisyystiekartan kaupan toimialalle osana
hallitusohjelman vadhahiilisyystiekarttojen toteuttamista. Uusiutuva kauppa 2035 -tiekartan
tavoitteena on, etta suomalainen kauppa on toimialansa globaali ilmastoedellakavija ja saavuttanut
hiilineutraaliuden vuonna 2035, ja etta vuonna 2050 ala on I&dhes nollap&astdinen. Kaupan toimialan
tiekartta sisdltaa kolme eri skenaariota, joista Uusiutuva Kauppa 2035 on kunnianhimoisin ja tahtaa
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hiilineutraaliuteen vuonna 2035 hallitusohjelmassa asetetun tavoitteen mukaisesti. Tiekartta on
ehdollinen ja siind maaritetdadn tavoitteiden tueksi myds tarvittavia politiikkatoimenpiteita, kuten
investointikannustimia ja veroratkaisuja.>%8

Kaupan omat paastot edustavat alle yhta prosenttia Suomen kasvihuonekaasupaastoistd,
mutta kaupan yritysten ilmastotyo6lla on merkittava hiilikddenjalkivaikutus koko arvo- ja
toimitusketjuun sekd asiakkaiden mahdollisuuksiin toimia ja eldaa hiilineutraalilla,
kestavadlla tavalla. Hiilijalanjalki -kasite maarittda kielteisia paastévaikutuksia, kun taas
hiilikadenjaljelld kuvataan tuotteen p&astdvéhennyspotentiaalia eli positiivisia ilmastovaikutuksia.>%®
Kun yritys tuottaa hiilikadenjalkeéa asiakkailleen, asiakas pystyy alentamaan omaa hiilijalanjalke&an>10,
Kaupan mahdollisuus vahvistaa hiilikddenjdlked on merkittdvd, koska sen asiakkaana on koko
suomalainen yhteiskunta: koko muu elinkeinoelama, julkinen sektori seka kuluttajat>!!,
Paivittdistavara- ja erikoiskauppa toimivat rajapintana yksityiseen kulutukseen ja voi vaikuttaa
kuluttajien osto- ja kuluttajakdyttdytymiseen tarjoamalla aktiivisesti asiakkailleen hiilijalanjalkea ja
paastdéja pienentavia ratkaisuja ja tydkaluja oman kdytdon ja kulutuksen mittaamiseen ja
vahentamiseen.512 Esimerkiksi paivittdistavarakaupan mobiilisovellusten avulla asiakas voi seurata
esimerkiksi kulutuksensa hiilijalanjélkea ja kotimaisuusastetta, joita voidaan mitata asiakasdatan
avulla®13, Kotitalouksien kulutusvalinnoilla on myds merkittdvaa vaikutusta ilmastoon ja
ilmastonmuutoksen hillintaan.

Hiilijalanjdlkea voidaan useissa tapauksissa pienentida tarjoamalla tuotteiden sijasta
palveluja ja elinkaariratkaisuja, nama ratkaisut yleistyvat tulevina vuosina. Ostamisesta ja
omistamisesta siirrytdaan palveluihin sekda kayttdoikeuksiin, esimerkiksi vuokrausliiketoiminnan
kehittamisen avulla.>'* Samoin huolto-, korjaus- ja kierratyspalveluista tulee olennaisempi osa kaupan
tarjontaa jatkossa. Nama luovat myds uusia liiketoimintamahdollisuuksia.>!>

Merkittdava osa kaupan alan yrityksista on jo siirtynyt hyodyntamaan ilmastoystavallisia
energialdhteitda ja muita kestdvyytta vahvistavia keinoja toiminnassaan. Nama liittyvat
esimerkiksi materiaalitehokkuuteen, havikin vahentamiseen, uusiutuvan sahkoé-, ja lampdenergian
omaan tuotantoon ja/tai kayttédn seka paastéttomiin voimanlahteisiin seka logistiikkaan. Lisaksi alalla
on investoitu energiatehokkaisiin toimitiloihin.>16

Kaupan toimialaan kytkeytyvat liitot ovat solmineet vapaaehtoisia sopimuksia
ministerididen kanssa ilmastonmuutokseen vaikuttamiseksi. Ndita ovat esimerkiksi Green deal
-sopimukset. Lisaksi yritykset ovat liittyneet vapaaehtoiseen elinkeinoelaman

energiatehokkuussopimukseen, ja paivittdistavarakauppa on mukana elintarvikealan
materiaalitehokkuussitoumuksessa. Sen tarkoituksena on vahentaa ruoan valmistuksen, jakelun ja
kulutuksen ymparistovaikutuksia.>1”

Julkisilla hankinnoilla on suuri merkitys vihredn siirtymadn vauhdittajana. Kaupunkien ja
kuntien hankintayksikot voivat kayttda ostovoimaansa sellaisiin tavaroihin, palveluihin ja urakoihin,
joiden ymparistdvaikutukset ovat muita pienemmat. Hankinnoilla voidaan kannustaa yrityksia uusiin
ratkaisuihin ja uudistaa markkinoita. Julkisia hankintoja tehdaan vuosittain noin 35 miljardilla eurolla,
ja arviolta kaksi kolmasosaa tarjouspyynnoista sisaltaa kestavyysnakokohtia yleisella tasolla.>8

Kaupan alalla ja sen tyontekijoilla on vastuullinen rooli tarjota tietoa kuluttajille ja tukea
kestavia kulutuspaatoksia. Kauppa voi tarjota kuluttajille tietoa vastuullisista valinnoista kertomalla
esimerkiksi tuotteiden hiilijalanjaljesta ja muista ymparistdévaikutuksista, tuotantotavasta seka
terveysvaikutuksista tuotteiden pakkauksissa, kaupan omassa markkinointiviestinnassa tai
hyddyntamalla kaupan omia mobiilisovelluksia. Myds erilaiset pakkauksiin tulevat hiilijalanjalkimittarit
ja kierratettavat pakkaukset tulevat lisdantymaan. Tiedon luotettavuuteen ja lapinékyvyyteen on
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tarkeaa kiinnittad yha enemman huomiota. Alalla tapahtuu myos viher- ja vastuullisuuspesua, jossa
vaittamia kaytetaan markkinointitarkoituksessa ilman konkreettista tieteellista naytt6a.>1°

Kaupan toimialalla ilmasto- ja vastuullisuustyon merkitys tulee vahvistumaan talla
vuosikymmenellda - luoden myés uusia mahdollisuuksia kilpailukykyyn globaaleilla
markkinoilla. Suomalainen kaupan ala voi rakentaa globaalisti merkittavaa kilpailuetua vastuullisilla
ratkaisuilla. Vastuulliset valinnat tulevat korostumaan kuluttajien valinnoissa yha vahvemmin.
Ymparistovastuun kaantaminen edellakavijyydeksi ja menestystekijéksi vaatii kuitenkin
systemaattista ty6éta. Ainoastaan lain vahimmadisvaatimukset kattavat kestdvan kehityksen toimet
eivat ole riittdvia globaaleilla markkinoilla. Kaupan alalla tullaan luomaan my6s uusia
liiketoimintamalleja, jotka pohjautuvat ansaintamahdollisuuksien, yhteiskunnallisen hyédyn ja
yrityksen oman ydinosaamisen yhdistamiseen ovat mahdollisia tulevaisuudessa.>2°

Kaupan alan energiatehokkuus

Kaupan alalla kehitetdadn energiatehokkuutta aktiivisesti, ja ala on sitoutunut
elinkeinoelamdn energiatehokkuussopimukseen. Kaupan ala operoi hyvin merkittavaa
kiinteistokantaa ympari Suomen. Kiinteistdjen hiilijalanjélked voidaan vahentda parantamalla
energiatehokkuutta ja lisaamalla omaenergiantuotantoa, esimerkiksi aurinkosdahkaélla. Kevaalla 2021
energiatehokkuussopimuskauden 2017-2025 kaupan alan toimenpideohjelmaan on liittynyt 18
yritysta ja naiden 2 643 toimipaikkaa.>?! Kaupan alan yritykset ovat toteuttaneet viime vuosina
runsaasti hankkeita energiatehokkuuden parantamiseksi. Edellisen sopimuskauden 2008-2016
paattyessd energiatehokkuutta parantavia toimenpiteita oli voimassa kaikkiaan 3601 kappaletta,
joiden avulla saavutettu energiansaasto oli 177 GWh. Tama ylitti sopimuskauden tavoitteet selvasti.
Saastét saavutettiin noin 30 miljoonan euron investoinneilla, ja kumulatiiviset saavutettavat saastot
kustannuksissa olivat noin 50 miljoonaa euroa.>22

Kaupan ala tavoittelee merkittiavasti parempaa energiatehokkuutta jatkossa esimerkiksi
adlykkdiden energiajarjestelmien avulla. Energiatehokkuussopimuskaudella 2017-2025 kaupan
alan yritysten energiatehokkuuden tehostamistavoite vuodelle 2020 on 4 prosenttia ja 7,5 prosenttia
vuodelle 2025 energiatehokkuussopimukseen liittyjan  energiankdytdsta. Kaupan alan
energiatehokkuutta kehittavat hankkeet koskevat esimerkiksi kylmalaitteiden l[dmmontalteenottoa
kauppakiinteistéjen energiatehokkuuden parantamiseksi.5?3 Kaupan ala voi osaltaan mahdollistaa
uusiutuvan energian tuotannon lisdamistd Suomessa, esimerkiksi energiankdytdén joustavuutta
hintasignaaleja ja digitalisaatiota hyédyntamalla.

Kaupan ala investoi aurinkosdahkédén. Kaupan kiinteistéjen hiilijalanjdlked voidaan vahentaa
parantamalla energiatehokkuutta ja lisaamalld omaenergiantuotantoa, mika tapahtuu usein
aurinkosahkodéa hyédyntamalla. Paivittdistavarakauppa on investoinut viime vuosina aurinkosahkdn
tuotantokapasiteettiin omissa kiinteistdissdan>24. Aurinkosahkon tuotanto sopii erityisen hyvin
paivittaistavarakaupoille, silléa paras tuotanto osuu kesdkuukausille samoin kuin jadhdytystarpeen
aiheuttama suuri sahkonkulutus>?>. Yritykset ovat voineet saada tyo- ja elinkeinoministerion
energiatukea aurinkosahkoinvestointeihinsa 20-25 prosenttia hyvaksyttavistéa kustannuksista®2.
Investoinnit edesauttavat myos kaupan alan vastuullisuustavoitteiden saavuttamista. Alle 800 000
kWh vuodessa tuottavat voimalat on vapautettu sahkdverosta, mika on myds merkittava investoinnin
kannattavuuteen vaikuttava tekija®?’.
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Kaupan sijoittuminen, kaavoitus ja logistiikka kestdvyysndakoékulmasta

Kaupan palveluiden sijoittuminen vaikuttaa niiden saavutettavuuteen eri kulkuvalineilla.
Tulevaisuudessa korostuvat toisaalta asioinnin helppous ja hyva kaupan palvelujen saatavuus seka
toisaalta ilmastonmuutoksen hillinndn vaatimukset. Alueiden- ja maankdytdén suunnittelulla voidaan
luoda toiminta- ja kehittdmisedellytyksid kaupalle ja samalla edistda ilmastonmuutoksen hillintaa ja
palvelujen saavutettavuutta ohjaamalla kauppaa yhdyskuntarakenteellisesti hyville sijaintipaikoille.
Esimerkiksi keskusta-alueen ulkopuolelle suuntautuvat kaupan toimipaikat on vaikeampi saavuttaa
kestdvilla liikenneratkaisuilla, kuten joukkoliikennevalineilld. Kaupan ja muun palveluverkon
suunnittelu tulisi kytkea nykyista kiintedmmin liikennejarjestelmasuunnitteluun seka siina tulisi tehda
yhteisty6tda kaupan toimijoiden kanssa. Paivittaistavarakauppa on tuo esille, etta sen on
liiketaloudellisesti tarve sijoittua yhdyskuntarakenteen sisalle ja, etta riittdvan suuria kauppapaikkoja
tulisi kaavoittaa riittavasti, silld nyt ei ole nain.

Kestdvien kuljetustapojen valinta on tédrkeda ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi. Noin kaksi
kolmasosaa vahittdiskaupan paastoista aiheutuu paivittaistavarakaupan toiminnoista. Vahittaiskaupan
kotimaan tiekuljetusten hiilidioksidipaastét ovat noin 502 000 tonnia vuodessa, nama vastaavat noin
15 prosenttia ammattimaisten tiekuljetusten kokonaisp&astdista.>2® Tavaraliikenne saattaa kasvaa
verkkokaupan lisdantyessa, eika asiointiliikenteen ole havaittu vahentyvan verkkokaupan myo6tas?22,
Kaupan ala esittda ilmastotoimiksi koko kuljetusketjun suunnittelun tehostamista huomioiden
ajoneuvojen verkottamisen ja reittisuunnittelun seka taloudellista ajoa tukevat jarjestelmat. Lisaksi
kuljetusten kilpailuttamisessa tulisi nostaa ymparistokriteereiden merkitysta. Kehityksen seuraamista
hidastaa se, ettei nykyinen kuljetustilastointi mahdollista padstdéjen inventointia koko toimialan
lapaisten.>39 Kauppojen vastuullisuusohjelmat eivat useinkaan ota kantaa kaupan sijaintiin, vaikka
sijainti vaikuttaa suoraan liikkumiseen ja on sitd kautta vyksi osatekij@ vahahiilisessa
lilketoiminnassa®31.

Kestdvit kuljetusratkaisut ovat myos keskeinen osa henkildliikenteen murrosta, jossa on
huomioitava kuluttajien mahdollisuus tavoittaa kauppaliikkeet keskusta-alueen
ulkopuolella kestavasti esimerkiksi sahkdautoilla.

Kiertotalous ja kaupan toimiala

Ilmastonmuutos sekd resurssien ja Iluonnonvarojen kasvava niukkuus lisdavat
kiertotalouden ratkaisua tulevaisuudessa yha enemman. Kaupan alalla kiertotalous liittyy
esimerkiksi tuote- ja pakkaussuunnitteluun, kierrattdmiseen seka havikkiin. Myoés siirtymalla
tavaroista palveluihin vahvistetaan usein kiertotaloutta. Kiertotaloudessa periaatteena on resurssien
vahadisempi kayttd, jatteen ja hukan synnyn minimointi sekd materiaalin kayttaminen uudelleen.
EU:ssa ja Suomessa on tehty useita toimenpiteita lineaarisesta talousmallista kiertotaloutta kohti.
Suomessa Sitra on edistanyt kiertotaloutta aktiivisesti seka visioinut Suomesta kiertotalouden
edelldkavijamaata.>3?

Kevadlla 2021 vahvistetussa Kiertotalouden valtioneuvoston periaatepaitoksessa
painotetaan kiertotalouden nostamista kestavaa talouskasvua tavoittelevan
elinkeinopolitiikan yhdeksi painopistealueeksi. Samalla se kutsuu kaikki yhteiskunnan toimijat -
kansalaiset, yritykset, jarjestot ja paattajat vaatimaan seka toteuttamaan konkreettisia tapoja ja
tekoja, jotka edistavat hiilineutraalia kiertotalousyhteiskuntaa. Nykyisessa talousjarjestelmassa
luonnonvarojen kaytdsta voi aiheutua paastdja tai haittaa luonnon ekosysteemeille ilman, etta haitan
aiheuttajalle kohdentuu kustannuksia. Yrityksilla ja kuluttajilla ei usein ole taloudellisia kannusteita
tehda kiertotalouden kannalta suotuisia valintoja.>33 Kiertotaloustoimilla pyritdan edistamaan luonnon
monimuotoisuuden (biodiversiteetin), sdilymistda. Kaupalla on aktiivinen rooli tdman systeemisen
muutoksen edistamisessa.
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Kaupasta tulee tulevaisuudessa entista enemman palvelujen tarjoaja. Kaupan tarjoomassa
ovat yha olennaisemmin esimerkiksi huolto-, korjaus- ja kierratyspalvelut. Myds vertaiskauppa ja
kaytettyjen tuotteiden kauppa ovat tulevaisuuden trendeja.>3* Kiertotalouteen ja jakamistalouteen
siirtyminen vaatii yrityksiltd liiketoimintamallien uudistamista. Hiilineutraaliin kiertotalouteen
siirtyminen edellyttda uusia innovaatioita, digitaalisia ratkaisuja ja osaamisen kehittamista. Lisaksi
tarvittavia muutoksia on arvioitava koko organisaatiossa ja kumppaniverkostossa.53> Uusien
liiketoimintamallien tueksi tarvitaan laajaa yhteisty6ta toisten yritysten, tutkimusorganisaatioiden,
kaupunkien ja muiden toimijoiden kanssa, jotta systeeminen kiertotalous voisi syntya. Vientiin
tdhtaavaan liiketoimintaekosysteemiin tarvitaan kansainvalista yhteisty6ta jo tutkimus- ja
kehitysvaiheessa.

EU:n uudessa kiertotalouden toimintasuunnitelmassa kestdava tuotepolitiikka seka
tuotesuunnittelu on nostettu avainasemaan siirtymdassa kohti kestavampia kulutus- ja
tuotantotapojas36. Tuotesuunnittelulla voidaan vaikuttaa jopa 80 prosenttiin tuotteen elinkaaren
aikaisista ymparistévaikutuksista®37. Komissio julkaisi maaliskuussa 2022 kestavaan tuotepolitiikkaan
ja kulutukseen keskittyvan kiertotalouspaketin®38, joka sisdltdd muun muassa Kestdvien tuotteiden
aloitteen, Kestavia ja kiertotalouteen perustuvia tekstiileja koskevan EU strategian seka Kestavien
tuotteiden ekologista suunnittelua koskevan asetusehdotuksen.

Kestavien tuotteiden aloitteen ja ekosuunnitteluasetuksen tavoitteena on, etta kaikki EU-
markkinoille saatettavat tuotteet ovat kestdvid, korjattavia ja turvallisesti kierratettavia
vuoteen 2030 mennessa.>3® Tuotekohtaiset ekosuunnitteluvaatimukset tulevat olemaan yksi
keskeisistd ohjauskeinoista. Niiden avulla ohjataan tuotesuunnittelua siten, ettd tuotteista tehdaan
kestdvampia ja luotettavampia sekd niiden uudelleenkaytettavyytta, padivitettavyytta, korjattavuutta,
ylldpidon helppoutta ja varaosien saatavuutta, uudistettavuutta, kierratettavyytta sekd energia- ja
resurssitehokkuutta parannetaan seka vahennetaan tuotteiden sisdltamia haitallisia aineita. Myds
tuotteiden ennenaikaista vanhenemista torjutaan ja otettaneen kdyttéon hdvityskielto myymatta
jaaneille tai palautetuille kestokulutustavaroille. 340

Ekosuunnittelun lisdksi kestdvia ja kiertotalouden mukaisia tuotteita edistetdan muun muassa
digitaalisen tuotepassin, ymparistdjalanjalkimenetelman (=PEF), vihreitd vaittamia koskevan
saantelyn, ymparistémerkkien ja julkisten hankintojen kestdavyyskriteerien avulla seka vahvistamalla
kuluttajien mahdollisuuksia tuotteiden korjauttamiseen (=right to repair) ja edistamalld vihreaa
siirtymaa osana kuluttajapolitiikkaa.>*!

Euroopan komissio tulee esittamadn elektroniikka-aloitteen, jossa uuden kestdvan
tuotepoliittisen kehyksen mukaisesti edistetaan tuotteiden kayttoidn pidentamista
sadntelylla ja vapaaehtoisilla sopimuksilla. Elektroniikkaa seka tieto- ja viestintatekniikkaa
pidetaan ensisijaisena alana korjauttamisoikeuden taytantddnpanossa, mukaan lukien oikeus paivittaa
vanhentuneita ohjelmistoja. Taéhan on odotettavissa nopeaa sopimuskaytantéa ja saantelya (2021-
2023). Isoja muutoksia on esimerkiksi matkapuhelinten ja vastaavien laitteiden latureita koskevissa
saantelytoimenpiteissa, ja my6s elektroniikkaromun vastaanottoon harkitaan yhteista jarjestelmaa.
Liséksi kierratyksen turvallisuuden parantaminen vaatii vaarallisten aineiden kayton rajoittamista,
sahko- ja elektroniikkalaitteissa koskevien EU:n saantdjen uudelleentarkastelua seka ohjeistusta
yhdenmukaisuuden parantamiseksi asiaa koskevan lainsaadannén kanssa. 342

Vaikka kiristyvat jatteiden kierrdtysasteet edistdvat kiertotaloutta, tuo jatkuvasti
lisaantyva maiden rajat ylittdva etdkauppa haasteita tuottajavastuujirjestelimille.
Jatelainsdaadanndn uudistuksessa vuonna 2021 tuottajavastuu laajeni koskemaan etdkauppaa.
Tuottajavastuu koskee ulkomaille sijoittautuneita yrityksia, kun ne myyvat etakaupalla akkuja tai
paristoja, autoja, pakkauksia, paperia tai paperituotteita, renkaita taikka sahké- tai
elektroniikkalaitteita suoraan kayttajalle Suomeen. Suomeen sijoittautuneet etamyyjat ovat
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vastaavasti tuottajavastuun piirissa myynnin kohdemaassa. Ulkomaisten etédmyyjien maaritteleminen
tuottajavastuullisiksi voi aiheuttaa valvovalle viranomaiselle toimivaltaongelmia silloin, kun
tuottajavastuullinen on sijoittautunut toiseen valtioon. Valvonta edellyttaa viranomaisyhteistyota niin
kotimaassa kuin kansainvalisesti. Muiden jasenvaltioiden viranomaisilta on tarve saada virka-apua
etamyyjia koskevien velvoitteiden toimeenpanossa. My6s komissio selvittaa parhaillaan uusia keinoja
etdkaupan tuottajavastuuvelvoitteiden taytantédnpanon tehostamiseksi.

Kaupan ala korostaakin kansainvalisen yhteistydn merkitystd, koska kauppa on globalisaation
edellakavija. Tehokkaasti toimiva markkinavalvonta ja muu viranomaisvalvonta ovat tarkedssa
roolissa sekd sisdmarkkinoiden ettd EU:n ulkopuolisen verkkokaupan epakohtien ratkomisessa.
Kotimaisen saantelyn valmistelussa on hyva huomioida kansainvalisen verkkokaupan kilpailuasetelma.
Kansallista ja eurooppalaista lainsaadantéa tulisi voida soveltaa my6s EU:n ulkopuoliseen
verkkokauppaan. Kotimaisen kaupan alaa rasittaa myds voimassa oleva UPU-postisopimus.>543

Elintarvikeala

Turhaan tuotettu ruoka kuormittaa seka taloutta ettd ymparistéoa ja heikentda ruokaturvaa.
Talla hetkelld Suomessa syntyy ruokahavikkia noin 351-376 miljoonaa kiloa vuodessa, ja kauppojen
osuus tastd on noin 16 prosenttia. Vahittdiskaupassa ja sitd palvelevassa tukkukaupassa
elintarvikejatetta sekda ruokahavikkia muodostui yhteensa 1,6 prosenttia vuonna 2018 ja 1,5
prosenttia vuonna 2019 kokonaismyyntivolyymista (kg). Maarallisesti elintarvikejatetta seka
ruokahavikkia syntyi eniten hedelma- ja vihannestuotteista seka juureksista, toiseksi eniten tuoreista
leipa- ja leipomotuotteista.>** Kauppojen havikin vahentaminen on parantunut muun muassa hyvan
menekinhallinnan, sahkdisten ennuste- ja tilausjarjestelmien, tehokkaan logistiikan, vapautuneiden
aukioloaikojen seka ammattitaitoisen henkilokunnan ansiosta®*,

Kansallisessa havikkitiekartassa on linjattu keinot puolittaa ruokahavikki vuoteen 2030
mennessd, tassd linjataan myos indikaattorit ruokahdvikin seurantaan>46, MyGs Euroopan
unioni on sitoutunut YK:n kestdvan kehityksen mukaisesti puolittamaan vuoteen 2030 mennessa
elintarvikejatteen maaran jalleenmyyja- ja kuluttajatasolla seka vahentamaan ruokahdvikkia
tuotanto- ja jakeluketjuissa. EU:n jatelainsaadantd velvoittaa jasenmaita seuraamaan saanndllisesti
elintarvikejatteen  ja ruokahavikin maaraa.>*’ Ruokahavikin vahentamisessa myos
elintarvikepakkauksilla on vaikutusta. Pakkausmerkinnat auttavat kuluttajia tekemdan valintoja
kestavyys- ja terveyskriteereita huomioiden.

Elintarvikepakkaus on merkittavdssa roolissa tuotteen suojaamisessa ja sen sdilyvyyden ja
turvallisuuden varmistamisessa, elintarvikkeet myydaan kuluttajille padaosin valmiiksi
pakattuina. Elintarvikkeiden pakkaaminen edellyttaa, etta elintarvikepakkauksissa on riittavat tiedot
siitd, mita pakkaus sisdltéda. Pakkausmerkintéjen perusteella kuluttaja muodostaa kasityksen
elintarvikkeesta ja tekee valintoja eri tuotteiden valilld. Pakkausmerkinnat auttavat kuluttajaa
tekemaan valintoja kestavyys- ja terveyskriteereita huomioiden, seka suojaavat kuluttajaa
taloudellisilta tappioilta. Pakkausmerkintdéjen tekeminen elintarvikepakkauksiin on saadetty
paasaantodisesti pakolliseksi. Pakollisia elintarviketietoja koskeva lainsdaadantd on lahes taysin
harmonisoitua EU-lainsaadantdéa. Myods elintarvikepakkausmateriaalien turvallisuuden sadntely on
lahes taysin harmonisoitua EU-tasolla. Elintarvikepakkauksia ja elintarvikkeesta annettavia tietoja
koskeva lainsaadantd ja sen valvonta takaavat osaltaan elintarvikealan toimijoiden tasapuolisen
kohtelun ja yhtalaisen kilpailuaseman.

Elintarvikkeiden verkkokauppa laajenee, tama voi vaatia uudenlaista viranomaisvalvontaa.
Samoin elintarvikepetokset ja muu rikollinen toiminta elintarvikeketjussa luovat uudenlaisia haasteita.
Paivittaistavarakauppa on Suomessa erittain keskittynytta kolmen toimijaan>48,
Elintarviketeollisuudessa toimijoita on huomattavasti enemman, noin 1770 yritysta (vuonna 2019),
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joskin monilla sektoreilla padosa markkinoista on muutaman suuren toimijan hallussa®#°,
Maataloustuottajia oli runsaat 45 400 vuonna 2020339,

Tekstiilialan vastuullisuus

Tekstiilialalla on kdynnissd muutos kohti kestdvia ja kiertotalouden mukaisia
toimintamalleja, mika vaikuttaa myos tekstiilien kauppaan. Tekstiilien kiertotalous on erittain
tédrkea ja ajankohtainen aihe. Tutkimusten mukaan tekstiilisektori kayttda globaalisti paadosin
neitseellisia materiaaleja ja jopa yli 60 % kuiduista on 0&ljypohjaisia eli uusiutumattomista
luonnonvaroista tuotettuja. Myds luonnonkuitujen, kuten puuvillan, tuotannon ymparistévaikutukset
ovat merkittavat. Haitallisia vaikutuksia lisaa tekstiilien lyhentynyt kayttdika ja niin sanottu pikamuoti.
Lisdksi edelleen valtaosa tekstiilijatteesta paatyy jatteenpolttoon ja arvokkaat materiaalit jaavat
hyédyntamatta.

Kokonaisuudessaan tekstiilisektorin luonnonvarojen kulutus ja paastot ovat merkittavia
ympadristo- ja terveysvaikutuksiltaan.>>! Na&iden syiden vuoksi on erittdin tarkeaa, etta
tekstiilisektorilla siirrytdan kohti kestavampia kulutus- ja tuotantotapoja, joita kiertotalouden ratkaisut
ja  toimintamallit tarjoavat. Uusien palveluun perustuvien liiketoimintamallien lisaksi
tuotesuunnittelussa ja samalla tekstiilien sisdaanostoissa tulisi korostaa kestavyytta, korjattavuutta ja
kierratettavyytta seka laajemmin ekologisen ja sosiaalisen vastuun seurantaa ja raportointia. Myds
jakamistalouden ja tekstiilien uudelleenkdytdén lisddntyminen seka kuluttajien vertaiskauppa
vaikuttavat tekstiilien kauppaan.

Suomalaisten tekstiilien ja vaatteiden kulutus on pysynyt pitkdan samalla tasolla, mutta
poistotekstiilien kierratys on lisaantynyt. Suomalaisten tekstiilien ja vaatteiden kulutus on
pysynyt samalla tasolla ldhes 10 vuotta. Suomalaiset kuluttivat vuonna 2019 vaatteita ja
kodintekstiileja 11,3 kiloa henkeé& kohden. Vuonna 2012 vastaava luku oli 11 kiloa. 332 Vertailun vuoksi
EU:ssa kansalaiset hankkivat keskimaarin 26 kiloa tekstiileja vuosittain ja heittavat pois noin 11 kiloa.
Rahamadaraisesti tekstiilin ja muodin kuluttajamarkkina on Suomessa kooltaan 5,4 miljardia euroa. Se
on vain noin 4,5 % suomalaisten kokonaiskulutuksesta. >33 Tekstiileja poistettiin kdytostd yhteenséa
vajaa 86 miljoonaa kiloa. Suomessa on tehty pitkdjanteista tutkimus- ja kehitystyota tekstiilien
kierrdtysekosysteemin luomiseksi ja  kierratysratkaisujen kehittamiseksi. Poistotekstiilien
erilliskeraykseen paatyi vuonna 2019 jo noin 44 % kotitalouksien hankkimista tekstiileistéa. Kasvua
vuodesta 2012 on perati 39 %. Kuitenkin edelleen valtaosa poistotekstiileistéd paatyi polttoon.>>*

EU:n jatedirektiivin mukaisesti kaikkien jasenmaiden tulee jarjestdaa poistotekstiilien
erilliskerdys vuoden 2024 loppuun mennessa®>®>, Tekstiilien erilliskerdys kaynnistetaan
Suomessa jo vuoden 2023 alussa.>*® Kunnat vastaavat kotitalouksien poistotekstiilien kerdyksests,
kuten muistakin yhdyskuntajatteen erilliskerayksista. Yritysten vastaavat puolestaan itse tuottamansa
tekstiilijatteen erilliskerayksen jarjestamisesta, esimerkiksi yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.
Velvoite perustuu EU:n jatedirektiiviintavoitteisiin ja jatehuollon periaatteeseen
etusijaisjarjestyksestd, jonka mukaan erilliskeratty tekstiilijate tulisi ensisijaisesti uudelleen kayttaa,
valmistella uudelleenkayttodn tai kierrattaa.

Tekstiilien kiertotalous nakyy myods kansainvalisesti. Euroopan komissio julkaisi maaliskuussa 2022
Kestdviad ja kiertotalouteen perustuvia tekstiileja koskevan EU:n strategian®>’ ja asetusehdotuksen
Kestavien tuotteiden ekologisesta suunnittelusta®s8, jonka puitteissa tekstiileille tullaan asettamaan
ekologisia tuotevaatimuksia. Globaalilla tasossa esimerkiksi YK:n ympaéristéohjelma (UNEP) on
edistanyt kestdvampia ja kiertotalouteen perustuvia tekstiilien tuotanto- ja kulutustapoja.>>®
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Kansallinen tekstiilialan vahahiilisyystiekartta vastaa tekstiilialan kestivyyteen ja
vastuullisuuteen liittyviin haasteisiin. Vastuullisuuden vaatimusten lisdksi tuotteisiin kohdistuu
myds kiertotalouden ja kestavan tuotepolitiikan vaatimuksia. Tuotteiden tulisi jatkossa olla kestavidg,
korjattavia, uudelleenkaytettavia seka niiden kayttdian lopussa turvallisesti kierratettavia. Tekstiilialan
laskennallinen hiilijalanjalki Suomessa on maltillinen, 59 300 hiilidioksidiekvivalenttitonnia (tCO2e).
Mikali muutoksia saadaan aikaiseksi koko arvoketjussa ja eri toimijoiden avulla, on alan mahdollista
tavoitella hiilineutraalisuutta Suomessa jo vuonna 2035.5%0

Suurin osa tekstiili- ja muotialan arvoketjun ilmastoon kohdistuvista padstoista syntyy
kuitenkin alan toimitusketjuissa Suomen rajojen ulkopuolella. Globaalien ilmastotavoitteiden
edistamiseksi alan yrityksia tulisi kannustaa vaikuttamaan koko toimitusketjussa. Tallaisia vaikutuksia
ovat esimerkiksi puhtaiden teknologioiden vienti tai ratkaisut, joilla materiaalit sailyvat kierroissa
mahdollisimman pitkaan.>¢* Moni kuluttaja toivoo saavansa lisaa tietoa vaatteen eléamankaaresta
ostopdatdksensa tueksi. Erityisesti kuluttajia kiinnostavat vaatteen laatu ja kestavyys, kayttéohjeet,
vaatteen materiaalit seka tuotannossa kaytetyt kemikaalit. Euroopan komissio on esittéanyt tuotetiedon
saatavuuden parantamiseksi digitaalisen tuotepassin kayttoénottoa osana kestavien tuotteiden
aloitetta, joten tulevaisuudessa asia ratkeaa tuotepassin avulla®®2. Ostopaattkseen vaikuttavat
kuitenkin myds mukavuus, ulkoasu ja hinta. Tiedon kuluttajat toivovat saavansa tuotelapusta,
myyjaltda tai myyjan tai valmistajan verkkosivuilta.?®3 Komissio julkaisi maaliskuussa 2022
kiertotalouspaketin yhteydessa ehdotuksen Kuluttajien vaikutusmahdollisuuksien lisdamiseksi
vihredssa siirtymassa®®* ja lisdksi komissio julkaissee loppuvuodesta 2022 aloitteen Tavaroiden
kestdvasta kuluttamisesta, jolla edistetdan korjauttamista ja uudelleenkaytt6a.ss>

EU:n tekstiilistrategia ja uusi ekosuunnittelusaidntely ohjaavat tekstiilien tuotanto- ja
kulutustapoja kohti kestdvia ja kiertotalouteen perustuvia toimintamalleja. Osana Euroopan
vihrean kehityksen ohjelman®%® tavoitteiden saavuttamista tekstiilit on tunnistettu EU:n uudessa
kiertotalouden toimintasuunnitelmassa®®’ ja teollisuusstrategiassa yhdeksi keskeisistéd toimialoista,
joissa on tarvetta seka mahdollisuuksia siirtya kohti kestaviin ja kiertotalouden mukaisiin
toimintamalleihin. Euroopan komissio julkaisi maaliskuussa 2022 Kestdvia ja kiertotalouteen
perustuvia tekstiileja koskevan EU:n strategian seka asetusehdotuksen kestavien tuotteiden
ekologisesta  suunnittelusta korvaamaan aikaisemman  ekosuunnitteludirektiivin.  Samalla
ekosuunnittelun soveltamisala aiotaan laajentaa moniin tuoteryhmiin, muassa tekstiileihin. Uuden
ekosuunnitteluasetuksen myoéta annettavat tuotekohtaiset ekosuunnitteluvaatimukset tulevat
olemaan keskeinen keino ohjata tekstiilien tuotesuunnittelua kestaviin, korjattaviin ja turvallisesti
kierratettaviin tuotteisiin. Tekstiilistrategian yhtena kaupan alaan kohdistuvana ohjauskeinona
komissio tulee ehdottamaan myymattémien tai palautettujen tekstiilituotteiden havittamiskieltoa.
Lisdksi komissio esittda ekosuunnittelun puitteissa avoimuusvelvoitetta, jonka mukaisesti suurten
yritysten olisi julkistettava kaytosta poistamiensa tuotteiden maara seka jatkokasittelytapa.
568Tekstiilialan vastuullisuuden kasvamisesta, alan toimintaympariston muutoksista, kuten
verkkokaupan ja vertaiskaupan kasvusta sekd EU-tason sdannoksistd, on merkittdvia
seurauksia tekstiilin ja muodin erikoiskaupalle. Muutokset toimintaymparistéssa vaikuttavat
esimerkiksi nousevina kustannuksina, joka puolestaan vaikuttaa erikoiskaupan kannattavuuteen.

7.2 Kaupan vastuullisuus omista ja arvoketjujen vaikutuksista

Vastuullinen liiketoiminta ulottuu padastoviahennystavoitteiden ja ilmastovaikutusten lisédksi
kilpailukyvyn kasvattamiseen ja toiminnan kehittamiseen. Suomella on mahdollisuus asemoitua
kaupan alan kestdvan kehityksen edelldkavijaksi kansainvalisessa kaupassa, jossa vastuullisuus
kasvattaa myos merkitystaan tulevaisuudessa. Suomalaisen kaupan ekologisesti tuotetut laadukkaat
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tuotteet voivat ndin ollen luoda vastuullisuuteen perustuvaa Kkilpailukykya. Tama mahdollisuus
korostuu entisestaan, kun hinnalla kilpailu kansainvalisilla markkinoilla vaikeutuu.>%°

Euroopan komissio on maaritellyt yritysvastuun yritysten vastuuksi niiden vaikutuksista
yhteiskuntaan. Komission mukaan yritykset voivat tulla vastuullisiksi, kun ne siséallyttavat
strategiaansa ja toimintoihinsa yhteiskunnallisia, eettisia sekda ihmisoikeuksiin, ymparistédén ja
kuluttajiin liittyvid ndkdkohtia. Myds lakien noudattaminen kuuluu vastuulliseen liiketoimintaan.>57°
Samalla, kun kaupan toimiala voi vaikuttaa yhteiskunnallisesti merkittéavien arvoketjujensa kautta
koko maan paastéihin, toimiala voi arvoketjujensa kautta vaikuttaa laajasti myos ekologisen vastuun
lisdksi my6s muilla yritysvastuun osa-alueilla. Taloudelliseen vastuuseen sisaltyy esimerkiksi
korruption ja lahjonnan torjuminen sekd@ taloudellisen hyvinvoinnin tuottaminen ymparoiville
toimijoille. Ymparistévastuu sisaltda esimerkiksi ilmastonmuutoksen torjuntaa, vesien, ilman ja
maaperan suojelua, luonnonvarojen tehokasta kayttdéda, luonnon monimuotoisuuden suojaamista ja
vastuuta tuotteen tai palvelun koko elinkaaren vaikutuksesta ymparistédn. Sosiaalinen vastuu sisdltaa
esimerkiksi henkiléstén koulutusta, tyéturvallisuutta, tyéhyvinvointia ja tyéymparistén tasa-arvoa
mutta myds toimittajaketjujen tydolojen ja ihmisoikeuksia, kuten lapsitydvoiman tai vahemmistdjen
oikeuksien tarkastelua.>”!

Yritysvastuun kantaminen tarkoittaa, etta yritys ymmartaa roolinsa yhteiskunnassa, seka
mita se toiminnallaan tuottaa koko yhteiskunnalle>’2, Vastuullisessa liiketoiminnassa yritys
huomioi toimintansa taloudelliset, ekologiset ja sosiaaliset vaikutukset. Yritysvastuu lahtee yrityksen
strategiasta ja vaatii johdon sitoutumista, suunnitelmallisuutta, toimintasuunnitelmien kirjaamista ja
jalkauttamista henkildstoélle. Yritystoimintaan liittyy my6s vastuullisuusriskeja. Jos riskienhallinta on
puutteellista, riskien realisoituminen saattaa johtaa ei-toivottuihin, kielteisiin vaikutuksiin. Taman
vuoksi vastuullisuuden eri osa-alueet on huomioitava yritystoiminnassa seka tehdd myds riskien
arviointia. Riskien tunnistaminen suojelee yrityksen liiketoimintaa. Eritysesti ilmasto-, sosiaalinen- ja
ihmisoikeusnakokulmat ovat nousussa. Sidosryhmien kasvavat odotukset ja yrityksen oman maineen
hallinta ovat tarkeita nakdkulmia, myds saantelyn tuomat vaatimukset luovat odotuksia muun muassa
vastuullisuusraportointiin.>’3

Kaupan alan yritysten toiminnassa yritysvastuu on ollut tarkedssa osassa jo pitkaan. Alalla
vastuullisuuteen liittyvia kysymyksia ovat esimerkiksi ihmisoikeudet, asiakastietojen vastuullinen
kayttd, asiakasvastuu hyvasta ja luotettavasta palvelusta, tydturvallisuus seka monimuotoisuuden
huomioon ottaminen seka rekrytointipolitiikassa etta asiakaskdaytanndissa. Yritysvastuuseen voidaan
katsoa liittyvan kolme eri osa-aluetta, jotka ovat taloudellinen, ekologinen ja sosiaalinen vastuullisuus.
Taloudellinen vastuu tarkoittaa yrityksen tuottamaa taloudellista hydtya eri sidosryhmille. Tama
taloudellinen vastuu syntyy kannattavasta liiketoiminnasta vastuullisin keinoin esimerkiksi hyvaa
hallintotapaa ja taloudenpitoa noudattaen. Ekologinen vastuu liittyy kaupan tekemaan ilmastotydhén
ja hiilijalanjdljen pienentamiseen. Sosiaalinen vastuu liittyy muun muassa omien ja
kumppaniverkoston tyontekijéiden hyvinvointiin ja tasa-arvoisuuteen seka terveyteen ja
turvallisuuteen liittyviin kysymyksiin, tuotantoketjujen eettisyyteen ja vastuullisuuteen.>74

Hyvinvointi ja vastuullisuus ovat elintarvikealan megatrendejd, jotka korostuvat yha
enemmadn tulevaisuudessa suomalaisten ruokaostoksissa kotimaisuuden lisdksi.
Elintarvikeketjun toiminnoilla on suuria vaikutuksia ymparistéén, sen parissa tyoskenteleviin ihmisiin
ja talouteen.>’> Monille kuluttajille kotimaisuus merkitsee luotettavuutta, johon on alettu kiinnittaa
entista enemman huomiota. Suomalaisen Tydn Liiton tekeman tutkimuksen mukaan yli puolitoista
miljoonaa suomalaista haluaa suosia paikallisia valmistajia aina kun on mahdollista. Paikallisuuden
suosiminen liittyy kuluttamisen merkityksellisyyden kaipuuseen, jossa kuluttamisen tulee tukea
kuluttajan arvomaailmaa ja antaa perusteita miksi ja miten kuluttaa.>’®¢ Hyvinvointitrendi nostaa
terveellisten, ravinteikkaiden ja ilmastoystavallisten ruokien merkitysta. Yli puolet kuluttajista on jo
tehnyt muutoksia ruokavalinnoissaan ymparistd- ja ilmastosyista, ja yli 60 prosenttia valitsee tuotteen
sen pakkauksen ymparistoystavallisyyden tai kierratettavyyden vuoksi®>’7. Myds luonnonmukaisten
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tuotteiden ostaminen liitetddn usein vastuullisuuskysymyksiin. Selvityksissé on todettu, etta
luonnonmukaisten tuotteiden aktiivikdyttajat pitdvat tarkeand, ettd viljelija saa hinnasta
oikeudenmukaisen osuuden. Halu tukea pienviljelijoita ja -tuottajia seka luonnon mukaisten tuotteiden
puhtaus ja luonnollisuus korostuvatkin kuluttajien luomun ostoperusteluissa.>’8

Tietoturvan merkitys kasvaa yha, koska digitalisaation myota kaupan alan asiakkaista on
saatavilla entistda enemman tietoa. Tama lisaa asiakasymmarrysta, mutta saattaa lisétd myos
henkildtietojen vaarinkdyttéa. EU:n tietosuoja-asetus laittaa asiakastiedon kasittelylle entistd
tiukemmat raamit. Asetuksen mukaan jokaisella on oikeus tietdd muun muassa mita henkildtietoja
organisaatiolla on hanestq, tietad miten ja mihin tarkoitukseen henkildtietoja kasitellaan seka lopettaa
henkilotietojen kasittely.>”° Asiakastiedon kayttamiseen markkinoinnissa on saatava henkilolta
yksiselitteisesti annettu suostumus, joka on oltava my6s mahdollista peruuttaa®®. Laajat
yksityisyyden suojaan kohdistuneet tietomurrot ovat korostaneet asiakastiedon asianmukaisen
kasittelyn sekd suojaamisen tarkeyttd®®l, Pahimmillaan tietosuojaloukkausten uhrit altistuvat vaéariin
kasiin paatyneiden tietojen vuoksi kiristykselle.

Tyoturvallisuuden tavoitteena on ylldpitda ja edistaa tyontekijoiden terveyttd,
turvallisuutta ja tyokykyad seka ehkdista tyotapaturmia ja ammattitauteja. Paavastuu on
tybénantajalla, mutta ty6nantajan ja tydntekijoiden yhteistyéta tarvitaan tydturvallisuudesta
huolehtimiseen sekd sen kehittdmiseen. Kaupan alan ja palvelualojen tydntekijat kokivat tydssddn
yleisimmin rasitusvammojen vaaraa teollisuudessa seka rakentamisen aloilla ty&skentelevien
palkansaajien ja terveydenhuollon tydntekijoiden ohella. Vakivalta tai sen uhka ovat koholla
palvelutydntekijoiden, myyjien sekd asiakaspalvelutydntydntekijoiden ryhmissa. Naissa ryhmissa
vakivaltatilanteita tai uhkaa oli kokenut Tilastokeskuksen vuosien 2013 ja 2018 tydolotutkimusten
mukaan 20-30 prosenttia palkansaajista.>8? Vékivallan uhan hallinnointi on kirjattu kaupan alan
ty6ehtosopimukseen®83, Tyodntekijoiden hyvinvointiin vaikuttavat monenlaiset tekijat. Esimerkiksi
kaupan aukiolosaantelyn purkaminen on voinut jossain maarin vaikeuttaa kaupan alan tydntekijoiden
tyon ja perhe-elaman yhteensovittamista®®4. Palvelualojen ammattiliitto PAM teki vuonna 2017
selvityksen kauppojen aukioloaikojen vapauttamisen vaikutuksista tyd- ja perhe-elaman
yhteensovittamiseen. Merkittava osa alalla tydskentelevista koki, ettd aukiolosaantelyn mydta tyo vie
lilaksi aikaa perhe-elamalta ja tyosta johtuen heille jaad vahemman aikaa lasten kanssa uudistuksen
jalkeen. Yli puolet vastanneista harkitsi irtisanoutumista tai oli jopa irtisanoutunut kaupan
aukiolovapautumista koskevan uudistuksen vuoksi. PAM:n selvityksen mukaan uudistus on
vaikuttanut myos lastenhoidon jarjestédmiseen seka vahentanyt lasten ja perheen kanssa vietettya
aikaa.>8>

Kauppojen viime vuosina laajentuneiden aukiolojen myota yha useampi kaupan alan
tyontekija tekee toita myohaan illalla tai 6isin. Tydterveyslaitos on tutkinut kaupan alan tydaikoja
ja niiden yhteytta alan tyéntekijoiden hyvinvointiin. Tutkimuksen tulosten mukaan tyéehtosopimuksen
maaraykset tybajoista toteutuivat kaupan alalla hyvin, kun tarkasteltiin vuositason ty6aikapiirteita.
Vuositason tyoaikapiirteiden mukaan myds ty6ajat nayttivat hyvin samanlaisilta eri ryhmilla, kuten
naisilla, miehilla ja eri ikdryhmilla. Ty6ajoissa oli kuitenkin myds eroavuuksia, ja suurimmat erot
havaittiin osa-aikaisten ja kokoaikaisten tyontekijoiden valilla. Osa-aikaiset tydntekijat tekivat
erityisesti toitd ilta-aikaan painottuen, ja heilld oli kokoaikaisia tydntekijoita enemman vain yhden
pdivan vapaita tydpadivien valissa. Kokoaikaisilla tydntekijéilla oli taas usein pitkida yli 37,5 tunnin
tyoviikkoja ja aamuvuoroja, minka lisaksi heilla oli osa-aikaisia tydntekijoita hieman useammin vapaa
viikonloppu. Merkittdvimmat tydaikakuormitusta kohottavat tekijat vaihtelivat jonkin verran osa-
aikaisten ja kokoaikaisten tydntekijoiden valilla. Tallaisia kuormittavia tekijoita olivat esimerkiksi pitkat
tyoviikot, pitkat tyévuorot, lyhyt viikkolepo, lyhyet vapaat yévuorojakson jalkeen seka useat tyopaivat,
joiden valissa on vain yhden paivan vapaa.586

Tyoterveyslaitos korostaa kaupan alan tydaikojen tutkimuksessaan riittdvaa palautumista
tyosta ja lepoa. Tydaikasuunnittelu tukee ty6dssa jaksamista, ja siind tulee ottaa huomioon monia
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tekijoita. Vahdinen palautuminen ja lepo voivat aiheuttaa sairauspoissaoloja. Lyhyiden alle 11 tunnin
tyévuorovalien ja lyhyiden sairauspoissaolojen valilld nahtiin tutkimuksessa yhteyksia sekd osa-
aikaisilla ettd kokoaikaisilla tydntekijoilla. Pitkat sairaspoissaolot taas olivat yleisempia kokoaikaisilla
kuin osa-aikaisilla tydntekij6illa, ja niitd oli mydés enemméan vanhemmilla tydntekijéillda nuorempiin
verrattuna. Myo6s vahintdan kahden perdkkdisen vapaapaivan tarkeys nostettiin tutkimuksessa esille,
koska yhtendiset vapaajaksot mahdollistavat ty6sta irrottautumisen ja tukevat tyén ja muun elaman
yhteensovittamista. Myos yo6tydhon liittyen on erityisen tarkeda kiinnittda huomiota palautumiseen.
Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen aikana y6tydn maara lisaantyi, kun mitattiin seka yétydvuorojen etta
yOtyoéta tekevien henkildiden maaraa kaupan alalla. Maara jopa kaksinkertaistui tutkimusjakson aikana
vuosina 2018-2020.587

Kaupan alalla on vuonna 2020 lisdaantynyt asiakkaiden hairiokdyttaytyminen jopa 50
prosenttia ja varkaudet 10 - 20 prosenttia toimipaikasta riippuen Kaupan liiton mukaan.
Liitto pitaa alan hairiokdyttaytymista vakavana uhkana tyo- ja asiakasturvallisuudelle.
Vaikka laki velvoittaa ty6nantajaa huolehtimaan turvallisuudesta, loppuvat keinot alalla kesken.
Ruotsissa otettiin kayttoon yrityslahestymiskielto maaliskuussa 2021. 58 Kaupan alalla myos
yksintydskentely aiheuttaa tyontekijoille turvattomuutta.

Monimuotoisuudella tarkoitetaan henkiloston, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien
moninaisuutta ja moniarvoisuutta. Ika, sukupuoli, vammaisuus, terveydentila, etninen alkupera,
kansalaisuus, kieli, uskonto, vakaumus ja seksuaalinen suuntautuminen ovat monimuotoisuuden
maaritteitd ja samalla lainsaadanndssa maariteltyja syrjintdperusteita, joiden vuoksi ihmisid ei saa
asettaa eriarvoiseen asemaan tydntekijand tai asiakkaana. Monimuotoisuuden johtaminen on osa
henkiléstdjohtamista, esimiestyota sekd tydsuojelua. Monimuotoisuus olisi hyva sisdllyttaa
rekrytointien suunnitteluun ja toteuttamiseen seka perehdytykseen ja tydtehtdvien suunnitteluun.
Monimuotoisessa tydyhteiséssd perehdytyksen merkitys korostuu ja perehdytyksen sisdllon
ymmartaminen on hyva varmistaa. My6s tydpaikan esteettémyys tulisi arvioida seka tydntekijoiden
etta asiakkaiden nékokulmasta.>8?

Kansainviélisten arvoketjujen lapindkyvyys

Viime vuosina tietoisuus globaaleihin arvoketjuihin liittyvista ihmisoikeus- ja
ymparistoriskeista on kasvanut. Vaikka kansainvdlinen sopimuskokonaisuus on varsin kattava,
eivat kaikki valtiot toimeenpane kansainvalisia sopimuksia tdysimaaradisesti. Tama vaaristaa kilpailua
ja johtaa tilanteeseen, jossa paikallisvaeston oikeudet joko vaarantuvat tai ne eivat toteudu.
Kansainvalisesti sovitut vastuullisuusstandardit edellyttavat, etta yritykset ovat tietoisia tuotteidensa
arvoketjuihin liittyvista haitallisista vaikutuksista ihmisiin ja ymparistédon seka pyrkivat toimimaan
haittavaikutusten hallitsemiseksi. Yritysten tulisi myds kertoa julkisesti, millaisia riskeja niiden
arvoketjuihin liittyy ja mita yritys tekee riskien suhteen. Ihmisoikeuksissa huomio kiinnittyy Suomen
rajojen ulkopuolelle, vaikka ihmisoikeuskysymyksia on myds Suomessa, esimerkiksi myds kaupan
alaan liittyvalla siivousalalla®0. Myds ty6turvallisuus on ihmisoikeus.

Vastuullisen liiketoiminnan taustalla ovat kansainvidlisesti sovitut standardit YK:ssa,
OECD:ssd ja ILO:ssa. YK:n ihmisoikeusneuvosto hyvaksyi vuonna 2011 YK:n yrityksia ja
ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet. YK:n periaatteet rakentuvat kolmelle pilarille: valtioiden
velvollisuudelle suojella ja edistaa ihmisoikeuksia, yritysten vastuulle kunnioittaa ihmisoikeuksia seka
korjaaville toimenpiteille. Ne eivat luo uusia kansainvalisen oikeuden velvoitteita, vaan niiden
tarkoituksena on selkeyttda vyritystoimintaan liittyvien ihmisoikeusriskien hallintaa valtioiden
velvoitteiden ja yritysten vastuun osalta.>®* OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille ovat
valtioiden suosituksia yrityksille vastuullisesta liiketoiminnasta®®2. Toimintaohjeet ovat yrityksille
vapaaehtoiset, mutta ohjeisiin on sitoutuneet noin 50 valtiota, Suomi mukaan lukien>°3. ILO:n
kolmikantainen periaatejulistus, joka koskee monikansallisia yrityksia ja sosiaalipolitiikkaa on ILO:n
ainoa suoraan yrityksille suunnattu standardi. Se edistéda ILO:n ihmisarvoisen tydn tavoitetta ja
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sisaltaa menettelytapaohjeita tyéllistdmiseen, koulutukseen, ty6- ja elinolosuhteisiin seka tydeldman
suhteisiin.>%4

Vastuullisuus ja osaamisen muutokset kaupan toimialalla

Vastuullisuuteen suoraan liittyva sadntely on lisaantymadssda. Olemassa olevaa saantelya on
kestavasta rahoituksesta>°>, konfliktimineraalien maahantuonnista®9 seka
vastuullisuusraportoinnista. Naistd vastuullisuusraportointia koskeva saantely tulee uudistumaan.>®?
My6s akkudirektiivin uudistusta koskeva ehdotus®98 sisaltda vastuullisuuteen liittyvid elementteja.
Lisdksi Euroopan komissio on antanut saantelyehdotukset yritysten asianmukaisen huolellisuuden
velvoitteesta °°° ja metsdkadon torjumisesta®?, joissa molemmissa keskeisessd roolissa on
asianmukainen huolellisuus (due diligence). Myds Suomessa selvitetddn kansallista saantelya
yritysvastuusta®0!. Naiden liséksi on myds muuta epdsuorasti vastuullisuuteen liittyvaa saantelya,
kuten tuoteturvallisuus- tai yksityisyydensuojasaantely.

Saantelyn kasvu lisaa painetta osaamiseen kehittamiseen seka kaupan oman toiminnan etta
sen arvo- ja tuotantoketjujen hallinnassa. Vastuullisuuden integroiminen osaksi liiketoimintaa
edellyttda, ettda organisaation jokaisen jasenen tietdd, mikd on oma rooli vastuullisuuden
edistamisessa. Kuten myo6s aiemmin on todettu, kuluttajat toivovat myyjien voivan kertoa tuotteiden
vastuullisuudesta. Arvo- ja tuotantoketjuissa on paljon  toimijoita, joista osalle
vastuullisuuskysymykset eivat ole viela taysin vakiintunut osa liiketoimintaa tai vastuullisuutta ei osata
sanoittaa. Vastuullisuusosaamisen kehittamiseen tarvitaan siis panostusta.

7.3. Johtopaitokset ja kehittamisehdotukset

Johtopaatos 12. Ilmastonmuutoksen sekd kestdvdn kasvun haasteet ja tyd Ilapileikkaavat
yhteiskunnallista kehitystd Suomessa, kuten myds globaalisti. Suomessa kaupan toimiala on ottanut
haasteen vastaan aktiivisesti, muun muassa laatimalla toimialalle vdhéhiilisyystiekartat, tekemélld Green
Deal —sopimuksia, siirtyméll&d ilmastoystévéllisiin energialdhteisiin.

Tulevaisuudessa kaupan toimiala on hiilineutraalisuuden edelldkévija ja on hiilineutraali vuonna 2035.
Kauppa tekee aktiivisesti hiilineutraalisuutta tukevia toimia, on aktiivinen energiatehokkuussopimusten
sopimuskumppani ja investoi energiatehokkuuteen ja omaenergian tuotantoon.

Kehittamisehdotus 19. Vauhditetaan kaupan alan vahahiili-investointeja kehittamalla
valtionhallinnon ja kaupan alan yhteistyona energiatehokkuussopimustoimintaa ja kannusteita.

Johtopaatos 13. Ilmastonmuutos sekd resurssien ja luonnonvarojen kasvava niukkuus lisdavét
kiertotalouden ratkaisuja kaupan alalla. Kaupan toimialalla kiertotalous 1api leikkaa jo tdné pdivdnd monia
toimintoja, kuten hévikkiruoka, tuote- ja pakkaussuunnittelu, kierrdtys sekd kaupan huolto-, korjaus- ja
kierrdtyspalvelut sekéd hévikkiruoan puolittamisen tavoite vuoteen 2030 mennessa.

Tulevaisuudessa kaupan ala on edellékévija ja vahva kiertotalouden toteuttaja. Tehokkuuden parantuessa
myds kaupan kilpailukyky paranee.

Kehittamisehdotus 20. Edistetdan kaupan alan kiertotalousratkaisujen syntymistd osana
kansallisen kiertotalousstrategian toimeenpanoa. Tama tukee my0s uusien kiertotalouden
palveluiden kehittamista. Alan tyontekijéita koulutetaan tydn murroksessa kestdvan kehityksen,
ymparistovastuullisuuden ja kiertotalouden osaajiksi.
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Johtopaatos 14. Vastuullisuuteen liittyva sddntely on lisddntymdssa ja uudistumassa, Euroopan komissio
on antanut sdidntelyehdotuksia asianmukaisesta huolellisuudesta. Suomessa kaupan alalla, erityisesti
pienet toimijat tarvitsevat apua ekologiseen, taloudelliseen ja sosiaaliseen vastuullisuustyéhén seké
monimuotoisuuteen.

Tulevaisuudessa kaupan ala toteuttaa vastuullisuusty6téd ja asianmukaista huolellisuutta osana kaikkea
toimintaansa. Valtio kannustaa kaupan alaa vastuullisiin toimintatapoihin.

Kehittamisehdotus 21. Edistetdadan kaupan alan vastuullisuustyo6tad yhdessa sidosryhmien kanssa
ja pyritaan tukemaan ratkaisuja, jotka edesauttavat erityisesti pienid yrityksid. Arvioidaan
yhdessa yritysten kanssa, millaista tukea ne mahdollisesti tarvitsevat muun muassa uuden lainsaadannén
vaatimusten johdosta.

Kehittamisehdotus 22. Toteutetaan kaupan alan monimuotoisuusmallien ja -tydkalujen
valtavirtaistamisen -ohjelma yhdessa kaupan alan ja tyontekijoiden kanssa.

Johtopdatos 15. Suomi tekee vaikuttamistyotéd kansainvélisesti ja EU-tasolla. Koska kaupan toimiala on
murroksessa myds globaalisti, edellyttdd vaikuttamistyd tdllé hetkelld erityistarkastelua, jossa on tarpeen
koota yhteen Suomen kannanotot ja toimenpide-ehdotukset.

Tulevaisuudessa Suomi tekee vastuullisuudessa vaikuttamistyétad etsien ratkaisuja globaaleihin ongelmiin
kansainvéliseen ja EU-tasoiseen yhteistybhén panostamalla kokonaisvaltaisesti ja systemaattisesti. Kaupan
alan yhteinen sitoumus toimia kansainvélisten vastuullisuusstandardien mukaisesti sekd omassa
toiminnassa ettd arvo- ja tuotantoketjuissa edistdd hitaammin kehittyvid toimijoita pddsemaan mukaan
vastuullisuuskehitykseen.

Kehittamisehdotus 23. Luodaan yhtdldisia toimintaedellytyksida tukevan lainsdaadannon ja
standardien kehittamiseksi EU- ja kansainvadlisen vaikuttamisen kaupan alan pelikirja, joka
kattaa Suomen kannanotot ja toimenpiteet: 1) kestdvan kehityksen teemoihin seka 2) vastuullisuuden
teemoihin.

Johtopaatos 16. Kaupan toimialalla on joissakin tapauksissa hdiribkdyttdytymisen tilanteita, joista
aiheutuu haittaa tydntekijbille tyoturvallisuuteen ja asiakkaille asiakasturvallisuuteen.

Tulevaisuudessa kaupan alan yritykset ovat turvallisia tyb- ja asiointiympdristdja, joissa asiakkaiden
héiribkdyttdytymista ja siitéd aiheutuvaa uhkaa seké vaaratilanteita on pystytty merkittdvasti vahentédmaan.

Kehittamisehdotus 24. Selvitetdadn, voidaanko turvallista tyo- ja asiointiymparistoa kaupoissa
edistaa lainsdaadannollisin keinoin. Selvittamistydssa hydédynnetdan kansainvalisia hyvia kaytantdja.

8 MARKKINOIDEN TOIMIVUUS JA KILPAILULLISUUS SEKA
MARKKINOIDEN VALINEN SAANTELY

Kaupan alan globaalin kilpailupolitiikan perusta luodaan Maailman kauppajédrjestén (WTO) sopimuksilla ja
EU:n saéntelylld sekd muilla toimilla. Tasapuolisten toimintaedellytysten varmistamiseksi pyritdan
lisddméaén ja yllapitémaédn markkinoiden avoimuutta, ettei markkinoille tuloon tai sieltd poistumiseen
liittyisi perusteettomia esteitd. Suomen on tdrkedé pyrkié vaikuttamaan molemmilla tasoilla esimerkiksi
epétarkoituksenmukaisen sdantelyn karsimiseksi, kansainvélisen verkkokaupan haasteiden
ratkaisemiseksi ja kolmansien maiden vapaakauppasopimusten laatimiseksi. Kansallisesti on myds tarkeda
varmistaa, etta toimialakohtainen sééntely ja viranomaistoiminta ovat tarkoituksenmukaisia.

Kaupan alalla on kuitenkin erityiskysymyksia, joissa kilpailua rajoitetaan terveys- ja hyvinvointihaittojen ja
turvallisuuden vuoksi. Néitd ovat alkoholi, tupakka, lddkkeet ja rahapelit. Lisdksi sdénnelléén kaavoitusta,
jolla on merkittdva rooli kaupan alan kilpailukykyyn ja toisaalta ilmastonmuutoksen hillintdéan, palvelujen
saatavuuteen sekd keskusta-alueiden eldvyyteen. Yritysten - myds kaupan alan - toimintaympdéristdd,
kilpailukykyd sekéd uudistumista, kasvua ja kansainvélistymistd pyritddn vahvistamaan myds elinkeino- ja
yrittdjyyspolitiikalla sek& poikkihallinnollisella yrittdjyysstrategilla.

101



8.1 Globaali kilpailutilanne ja sisamarkkinat
8.1.1 Kaupan globaali kilpailuymparisto

Kansainvdlisen kaupan kehysrakenteena on Maailman kauppajarjesto (World Trade
Organization, WTO) ja sen sopimusjarjestelma. Talld hetkella WTO:hon kuuluu 164 jasentd, jotka
muodostavat yhdessa 98 prosenttia koko maailmankaupasta.692 WTO:n sopimukset on tehty muutamia
uusia sopimuksia lukuun ottamatta 1980-1990-lukujen vaihteessa®®3. WTO:n jasenten vuodesta 2001
alkaen kaymat monenvaliset kauppaneuvottelut, eli niin kutsuttu Dohan kierros (=Dohan kehitysohjelma),
ovat edelleen kesken. Dohan kierros on viimeisin WTO:n jdsenten kdymistd monenvadlisista
kauppaneuvotteluista.®%* Lisaksi WTO:ssa neuvotellaan monenvélisesti, esimerkiksi sahkoisestd kaupasta
seké palvelujen kotimaisesta saantelyst&60s,

WTO:ssa neuvotellaan useanvilisesti sdahkoisesta kaupasta sadntelyn padivittamiseksi nykyisia
tarpeita vastaavaksi. Neuvotteluja kdydaan muun muassa sdhkdisen kaupan helpottamisesta, kuten
sahkoisten allekirjoitusten ja sopimusten hyvdksymisestd, sekd luotettavuutta lisdavista aiheista, kuten
kuluttajansuojasta ja roskapostin vahentamisesta. Tarkeimmat aiheet koskevat tietovirtoja,
datalokalisaatiota, sdhkdisten toimitusten tullittomuutta sekd@ markkinoillepddsya. Useanvélisesti
neuvotellaan myds investointien helpottamisesta. Tassé on osittain samat tavoitteet kuin kansallisessa
viranomaismenettelyjen virtaviivaistamisessa ja I|dpindkyvyyden parantamisessa. Lopputulos ei
valttamattd juurikaan lisaisi EU-maiden sitoumuksia, mutta poistaisi eurooppalaisten investoijien
kohtaamia kaytannon kaupanesteita kolmansissa maissa.

WTO:n palvelujen kotimaisen saantelyn neuvottelut keskittyvat palvelukaupan
patevyysvaatimuksiin, teknisiin standardeihin ja Ilupavaatimuksiin. N&ma perustuvat
palvelukaupan yleissopimukseen (=General Agreement on Trade in Services eli GATS). Tavoitteena on
sopia lupamenettelyjen yksinkertaistamisesta ja virtaviivaistamisesta seka paremmasta lapinakyvyydesta
ja ennustettavuudesta liiketoiminnan kustannusten vahentamiseksi seka kansainvélisen palvelukaupan
tukemiseksi.

WTO:n jdsenet sopivat tulleista myos alueellisesti ja kahdenvalisesti. WTO:n neuvottelutoiminnan
lamaannuksen seurauksena naitd on voimassa tai neuvoteltavana globaalisti yli 300. Euroopan unionilla on
laajin kahdenvalisten ja alueellisten kauppasopimusten verkosto maailmassa. Unionilla on sopimuksia liki
80 maan kanssa, ja neuvotteluja on kdynnissa lahes kahdenkymmenen muun maan kanssa. Kahdenvaliset
ja alueelliset kauppasopimukset kattavat noin 40 prosenttia EU:n ulkokaupasta. Naiden sopimusten
seurauksena tavaravalikoima Euroopassa on monipuolistunut ja kilpailun mydta osin myds halventunut.

Suomen tavaroiden ulkomaankaupasta iso osa tapahtuu EU:n sisamarkkinoilla. EU-maiden osuus
Suomen tavaraviennista oli noin 55 prosenttia vuonna 2020 ja tavaratuonnista noin 60 prosenttia (laskuissa
mukana 27 jasenvaltiota, Iso-Britannia ei mukana). Vuonna 2019 vastaavat osuudet olivat viennissa 59
prosenttia ja tuonnissa vajaa 61 prosenttia (laskuissa mukana 28 jasenvaltiota, Iso-Britannia mukana).
EU:n ulkopuolisia tarkeita kauppakumppaneita Suomelle ovat esimerkiksi Yhdysvallat, Kiina, Iso-Britannia
ja Ven&ja.s% Voidaankin sanoa, ettd EU-jasenyys on yksi Suomen keskeisimmistd kauppasopimuksista.

Tasapuoliset kilpailuedellytykset

EU pyrkii kauppapoliittisin vdlinein varmistamaan jasenmaidensa yritysten kilpailukyvyn
kansainvalisessa kaupassa. Tasapuolisia toimintaedellytyksid heikentavat esimerkiksi kolmansien
maiden yritysten saamat valtiontuet. Kauppapoliittisia valineitéd tasapuolisuuden vahvistamiseksi ovat
esimerkiksi monenvalisella tasolla sovellettava WTO:n tuki- ja tasoitustullisopimus, kahdenvaélisella tasolla
sovellettavat vapaakauppasopimukset seka yksipuoliset toimenpiteet, kuten kaupan suojakeinot.
Kolmansien maiden kilpailua vaaristavista valtiontuista voidaan kdayda myo6s keskustelua kahdenvalisesti
EU:n ja kauppakumppanin valilla, kansainvalisilld foorumeilla ja jarjestdissa, kuten OECD:ssa. Epaselvat
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asiat voidaan tarvittaessa vieda riitojenratkaisuun joko WTO:ssa tai kahdenvalisen kauppasopimuksen
perusteella.0”

Kauppapoliittisten keinojen kdayttomahdollisuudet ovat kuitenkin rajalliset ja kansainvidliset
valtiontukimadardaykset ovat kaupan alalla vielda puutteellisia. Neuvottelut palvelukaupan
valtiontuista eivat ole WTO:ssa toistaiseksi edistyneet. Polkumyynti- ja tasoitustulleja on mahdollista
asettaa EU:ssa tavaratuonnille, mutta palvelujen osalta ndma suojatoimet eivat ole kaytettavissa. Koska
palvelut eivat kuulu WTO-sopimusten soveltamisalaan valtiontukien osalta, ei WTO:n riitojenratkaisu ole
tdssd hyoddynnettavissa. WTO:n sopimusjarjestelma ei sisdlla myoéskaan erityista sopimusta
kilpailupolitiikasta. Puuttuminen kilpailua vaaristaviin valtiontukiin palveluissa voi olla mahdollista
kahdenvalisen kauppasopimuksen perusteella, silla EU on sisallyttanyt kahdenvalisiin kauppasopimuksiinsa
valtiontukia koskevia maarayksia, joissa myoés palvelut on osin katettu.

Komissio antoi toukokuussa 2021 asetusehdotuksen puuttumiseksi EU:n ulkopuolisten maiden
tukien aiheuttamiin kilpailunvaaristymiin EU:n sisdamarkkinoilla®%8. Ehdotus liittyy pidempé&én
erityisesti EU -tasolla kaytyyn keskusteluun tasapuolisista toimintaedellytyksista ja EU:n kilpailukyvysta
suhteessa kolmansiin maihin. Nykyiset valtiontukia, kilpailua ja julkisia hankintoja koskevat EU-saannot
eivat koske tilanteita, joissa kolmansien maiden myo6ntamat tuet aiheuttavat kilpailuvaaristymia
sisamarkkinoilla. Ehdotetulla asetuksella komission on tarkoitus poistaa tama saantelyn puute ja torjua
kolmansien maiden tukia, jotka vaaristavat kilpailua sekda heikentavat tasapuolisia toimintaedellytyksia
sisamarkkinoilla.

Verkkokaupan kilpailu

Alustatalouden suurten toimijoiden asema haastaa verkkokaupan kilpailutilannetta.
Kansainvalisia markkinoita hallitsevien suurten yritysten toimintaa pidetaan liian hallitsevana ja pienempia
palveluntarjoajia syrjivana. Euroopan komissio pyrkii puuttumaan tilanteeseen ja se on antanut digitaalisia
palveluita®®® seka digitaalisia markkinoita®® koskevat saadtsehdotukset. Tavoitteena on puuttua
monopolistiseen toimintaan ja syrjiviin menettelyihin alustataloudessa.

Kolmansien maiden verkkokauppa voi vaadristaa kilpailua, koska ne pystyvat hyodyntamaan
kotimarkkinoidensa kevyempdada sadntelya kilpailuetuna. Kuluttajansuojan ja tuoteturvallisuuden
ongelmiin on pyritty l0ytédamdan keinot EU-lainsaadantéa uudistamalla. Kuluttajansuojakysymyksissa
keskeisia asioita ovat esimerkiksi kuluttajaviranomaisten yhteisty6td koskeva asetus ja toimivaltuudet.
Markkinavalvontaa koskevan asetuksen tavoitteena on tehostaa rajat ylittavaa
markkinavalvontaviranomaisten yhteisty6tda, ja taydentamdssa on myds kansallista saantelya. Lisaksi
tuoteturvallisuusdirektiivida ollaan parhaillaan uudistamassa siten, ettd se yhdenmukaistettaisiin
markkinavalvonta-asetuksen kanssa.

Verkkokaupan vahdarvoisten ldhetysten arvonlisdavero- ja tullausrajojen katsotaan antavan
kilpailuetua EU:n ulkopuolisille toimijoille. Asiaa on edistetty ja etamyyntia koskevaa EU:n
arvonlisaverolainsaadantéa muutettiin 1.7.2021 alkaen. Tata ennen EU:n ulkopuolelta toimitettavista
enintaan 22 euron ostoksista ei tarvinnut maksaa arvonlisdveroa. Tama arvonlisaverovapautus poistettiin
1.7.2021 alkaen, mikd muuttaa kilpailutilannetta tasavertaisemmaksi kotimaisille yrityksille.6'! 150 euron
tullausrajaan ei ole talla hetkella tiedossa muutoksia.

Kehitysmaiden postilédhetysten hinnoittelu

Keskustelua ovat viime vuosina herdttdaneet EU:n ulkopuolelta tilatut paasdantoisesti halvat
verkkokauppaostokset, jotka toimitetaan tilaajalle kirjelahetyksind. Kaupan tulevaisuusselonteon
valmisteluissa, kuten kirjallisessa kuulemisessa UPU-sopimusta on pidetty haitallisena suomalaiselle
kaupan toimialalle®2, Muun muassa Kiinasta tulevien suurien kirjevolyymien kasittely on aiheuttanut
Suomessa Postille kustannuksia, joita alhaiset paatemaksut eivat ole kattaneet kokonaan. Posti on joutunut
kasittelemaan naita verkkokauppaostoksia tappiollisesti.
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Kansainvalisten postilahetysten hinnoittelusta neuvotellaan YK:n alaisessa jarjestossa
Maailman postiliitossa (Universal Postal Union, UPU), jonka sopimuksissa maaritellaan
kansainvalisen postiliiton keskeiset sdannoét. Sopimusneuvottelut kdydaan neljédn vuoden vélein
jarjestettavassa kongressissa, joka on postiliiton ylin paattava elin. Maailman postiliittoon kuuluu 192
jdsenmaata ja myds Suomi on postiliiton jasenena.®* Maailman postiliiton yleissopimuksessa maaritellaan
kansainvalisten postilahetysten lahettavan maan korvaukset vastaanottavalle maalle. Yksi syy kiinalaisten
verkkokauppojen edullisiin tuote- ja kuljetushintoihin on tdma yleissopimus, jossa maaritelldan korvaukset,
jotka lahettdvan maan nimetty operaattori on velkaa kohdemaan nimetylle operaattorille kustannuksista,
joita kohdemaassa aiheutuu kirjepostildhetysten vastaanottamisesta (paatemaksut). Néama perustuvat eri
maiden kehitystasoon, ja muun muassa Kiina on luokiteltu postiliiton sopimuksissa kehittyvaksi maaksi.
Taman vuoksi Kiina maksaa suhteellisen alhaisia pddtemaksuja, vaikka maan verkkokauppojen
maailmanlaajuinen suosio on viime vuosina kasvanut merkittavasti.

Paatemaksuihin liittyvia ongelmia on pyritty korjaamaan kansainvdlisen kilpailutilanteen
tueksi. UPU:n jasenmaiden operaattorit (manner-Suomessa Posti Oy, Ahvenanmaalla Aland Post) ovat
saaneet itse maarittda paatemaksut isokokoisille ja tavaraa sisdltdville kirjeille vuodesta 2021 lahtien.
Paatemaksut saavat olla korkeintaan 70 prosenttia kotimaan hinnoista ja hintoja saa korottaa
lisapoytakirjassa maarattyjen vuosittaisten prosenttien verran vuosien 2021-2025 aikana. Muutosten
myodta UPU:n nimetyilld operaattoreilla on mahdollisuus periéa suurempia korvauksia kansainvalisten
isokokoisten ja tavaraa sisaltavien kirjeiden kasittelystd. Muutoksella pyritdadn edistdmaan kansainvalisen
verkkokaupan reiluutta, ja se on tuonut helpotusta my6s Postin tilanteeseen.

8.1.2 Sisamarkkinat

Kaupan ala on merkittava palvelusektori EU:n sisamarkkinoilla. Sisamarkkinat muodostavat EU:n
laajuisen kotimarkkinan, joilla tavarat, palvelut, padaomat ja kansalaiset liikkuvat vapaasti. Tavoitteena on
yrityksille ja kuluttajille suotuisa toimintaymparistd, jossa sovelletaan yhdenmukaisia sadanndéksia. Toimivat
sisamarkkinat ovat koko EU:n seka etenkin Suomen kaltaisen, vientivetoisen maan etu.

Jalleenmyynti-, tukku- ja vahittdiskauppa on yksi komission tunnistamista taloudellisesti seka
teknologisesti tiarkeistd ekosysteemeistd, joille tarjotaan tukea. Toukokuussa 2021 julkaistussa
sisamarkkinoiden vuosikertomuksessa on kuvattu 14 teollista ekosysteemia, ja nama ekosysteemit on
tunnistettu perustuen niiden taloudelliseen ja teknologiseen merkitykseen, odotettuun potentiaaliin hiilesta
irtautumiseen, digitalisaatioon seka EU:n talouden sietokykyyn. EU tarjoaa tukitoimenpiteitd erityisesti
vahittais- ja tukkukaupan pk-yrityksille seka aloittaville yrityksille. Toimenpiteité tarjotaan vyrityksille
digitaalisen ja vihreadn infrastruktuurin investointeihin sek& osaamisen kehittamiseen p&aasiassa
rahoitusohjelmien (kuten RRF, Digital Europe) avulla. Rahoitusta kaytetdan teknologiainvestointeihin ja
koulutuksiin seka esimerkiksi verkko-, pilvi- ja datapalveluihin ja digitaalisiin innovaatiokeskuksiin.64

EU:n vahittdiskaupan tuottavuus ja kannattavuus ovat jadneet jdlkeen muista aloista, eika
vdhittdaiskauppa pdarjaa dynaamisuudessa muille vastaaville talousalueille esimerkiksi
Kanadassa, Japanissa, Australiassa ja Yhdysvalloissa. Vahittdiskauppa-ala tarvitsee enemman
investointeja ja kilpailua tukevan liiketoimintaympariston.6t> Kuluttajien nakékulmasta on tarkeéaa, ettéd he
voivat ostaa turvallisin mielin tuotteita ja palveluita toisesta jasenvaltiosta luottaen muun muassa korkeaan
kuluttajansuojaan seka turvallisiin tuotteisiin ja palveluihin. Tavaroiden sujuva liikkuvuus sisamarkkinoilla
on vahittaiskaupan kannalta tarkeaa.

Kaupan alan moninainen sdadntely heikentad alan tuottavuutta. Vahittdiskauppiaiden on
noudatettava vaihtelevia ja usein monimutkaisia saantelypuitteita, jotka on laadittu tai joita tulkitaan
kansallisella, alueellisella ja paikallisella tasolla. Tiukka saantely heikentaa vahittdiskaupan dynaamisuutta,
pienentda yritysten aloittamis- ja lopettamisastetta seka heikent&a tydllistymismahdollisuuksia.616

EU:n sisamarkkinoiden kehittamisen tavoitteena onkin luoda yrityksille yhdenmukaisilla
saannoilla toimiva EU:n laajuinen kotimarkkina. Muun muassa Euroopan investointiohjelmalla on
pyritty tukemaan sisamarkkinoiden syventamista etenkin poistamalla investointien esteita ja lisaamalla

613 The Universal Postal Union 2021
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saantelyn ennustettavuutta seka vahentamalla liiallista saantelya®’. EU:n uuden niin kutsutun
markkinavalvonta-asetuksen®!® ja vastavuoroista tunnustamista koskevan asetuksen®!® tavoitteena on
auttaa yrityksid sekd erityisesti pk-yrityksid myymaan tuotteitaan EU:n alueella ja vahvistaa
markkinavalvontaa. Palveludirektiivilla®20 pyritadan helpottamaan liikkeiden perustamista ja rajat ylittavaa
yritystoimintaa EU-alueella.

Yksi Euroopan komission kaupan alan sddntelyn paatavoitteista on rajat ylittavan verkkokaupan
edistaminen. Vahittaiskauppa perustuu enenevassa maarin monikanavaiseen jakeluun, ja tdma suuntaus
tulee jatkumaan. Useilla digitaalisten sisdmarkkinoiden aloitteilla on pyritty varmistamaan, etta verkossa
toimivat vahittdiskauppiaat voivat kayda tehokkaasti kauppaa rajojen yli.®2! Vuonna 2015 annetulla
digitaalisten sisamarkkinoiden strategialla®22 komissio pyrki tukemaan sisdmarkkinoiden sopeutumista
digiaikaan. Vahittaiskaupan verkkokauppaa on pyritty vauhdittamaan ja kuluttajien rajat ylittavaa verkko-
ostamista helpottamaan muun muassa lainsdadanndlla, kuten perusteettomia verkkokaupan
maarajoituksia koskevalla asetuksella®?3, rajat ylittavia pakettitoimituspalveluita koskevalla asetuksella®24,
arvonlisaverojarjestelman uudistuksilla®?> seka digitaalisten sopimusten ja tavarakaupan saantelya
koskevilla direktiiveill§268627,

Perusteettomien maarajoitusten kieltamisestda annetun asetuksen (=geoblokkausasetus)
soveltaminen alkoi joulukuussa 2018. Komission arvion®22 mukaan asetuksen vaikutukset ovat
alustavasti myonteisida. Komissio katsoo, etta on vield liian aikaista arvioida kaikkia nykyisen asetuksen
tdytantédnpanon suoria ja epasuoria vaikutuksia seka yksildéidda muutoksia tahan liittyen. Komissio on
kertonut toteuttavansa vuoden 2022 aikana uuden arvioinnin, joka tulee olemaan aiempaa arviointia
laajempi huomioiden myds muut digitaalisten sisamarkkinoiden kehitykseen liittyvat toimet. Komissio on
myds kertonut harkitsevansa uuden arvioinnin seka sidosryhmien kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta,
tulisiko asetukseen ehdottaa muutoksia esimerkiksi soveltamisalan osalta, kuten asetuksen laajentamista
audiovisuaalisiin palveluihin tai tuotteiden toimituksiin, taikka ehdottaako se muita jatkotoimenpiteita,
kuten lainsaadantétoimia.

Suomi on sitoutunut vahvasti sisamarkkinoiden kehittdmiseen seka perusteettomien esteiden
poistamiseen ja uusien esteiden syntymisen estamiseen. Esteiden purkamisella ja saantéjen
tdytantédnpanon vahvistamisella voidaan estda sisamarkkinoiden hajautuminen seka tukea
eurooppalaisten yritysten kilpailukykya. Jdsenvaltiot ja komissio vastaavat yhdessd sisdmarkkinoiden
toiminnan tehostamisesta. Sisamarkkinasaantelyn tehokkaan ja lapindkyvan taytantédénpanon,
soveltamisen sekd noudattamisen valvonnan tulee olla komission ja jasenvaltioiden keskeisina tavoitteina.
Jasenvaltioiden kansallisten toimien merkitysta tulee tarkastella sisamarkkinoiden toiminnan
nakokulmasta.62®

Yhtenevaiset EU:n arvonlisiaverokannat ovat nousseet esiin kaupan alan sidosryhmien
yhteistyossa eri kuulemisissa®3? sekd puolesta etta vastaan. Arvonlisaverodirektiivissa saannellaan
verokantojen lukumaara, minimitaso ja hyddykkeet, joihin alennettuja verokantoja voidaan soveltaa.
Unionissa direktiivin verokantoja koskevia sdaannoksia, muun muassa saantelyn ajantasaistamiseksi, on
muutettu huhtikuussa 2022 (Neuvoston direktiivi (EU) 2022/542, annettu 5 paivana huhtikuuta 2022,
direktiivien 2006/112/EY ja (EU) 2020/285 muuttamisesta arvonlisdaverokantojen osalta).

Véhittaiskaupan saéantelyindikaattori (RRI)

EU:n vahittdiskaupan saadntelyindikaattorin (RRI) tavoitteena on antaa tilannekuva
jasenmaiden saantelyviitekehyksesta kuvaten erilaisia sijoittautumiseen ja toimintaan liittyvia

617 Euroopan komissio 2018e
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619 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2019/515
620 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2006/123/EY
621 Euroopan komissio 2018e
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623 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/302
24 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/644
625 Neuvoston direktiivi (EU) 2017/2455
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rajoituksia. Sijoittautumiseen liittyvat vaatimukset pitavat sisalldan kokorajat, sijaintia koskevat saannét,
taloudellisia tietoja koskevat vaatimukset, kaavoitusvaatimukset, lupien lukumaéaran, yhteyshenkiléiden
lukumaaran, vaikutusten arviointien maaran, menettelyjen keston pituuden sekd paatdsten julkisuuden.
Paivittaiseen toiminaan liittyvat vaatimukset tarkoittavat esimerkiksi aukioloja, tiettyjen tuotteiden
jakelukanavia, myynninedistdmista, vahittaiskauppakohtaisia veroja ja maksuja seka tuotteiden
hankintaan liittyvia vaatimuksia. Erot rajoittavissa sddntelytoimissa jdsenmaiden vadlilla voivat olla
suuria.%3!

RRI-vertailun mukaan Suomessa on sdaantelya suhteellisen vahan. RRI-kokonaispisteluku Suomen
osalta on 1,52 (maksimiarvo 5). Suomen osalta sijoittautumista koskevat rajoitukset koostuvat erityisesti
kokorajoituksista ja sijaintia koskevista maarayksista. Kokorajoitukseen vaikuttaa Suomen vahittaiskaupan
suuryksikdn kokoa koskeva raja (4000 kerrosnelidmetrid). Sijaintia koskevaan rajoitukseen vaikuttavat
puolestaan kaavoitusvaatimukset.®32 EU-tasolla tarkasteltuna Suomessa on sijoittumisrajoituksia
keskimaararaista vahemman.

Paivittdiseen toimintaan kohdistuvat rajoitukset koskevat Suomen osalta vain alkoholin,
tupakan ja ldakkeiden jakelun rajoituksia vahittdiskaupoissa. EU-tasolla tarkasteltuna
Suomessa on jakelukanavia koskevia rajoituksia hieman keskimdadrdaista enemman. Muita
paivittdistd toimintaa koskevia rajoituksia ei Suomessa ole. Komissio on nostanut esimerkiksi parhaista
kaytannoistd Suomen uudistukset aukioloaikojen ja kokorajoitusten vapauttamisesta seka
sijoittautumismenettelyn vauhdittamisesta.®33

Vahittdiskaupan RRI-indikaattoria tulee padivittda digitaalisen kaupan huomioivaksi.
Vahittaiskaupassa on tapahtumassa merkittdva muutos, kun taas sita koskeva saantelykehys on peraisin
1980-luvulta. RRI-indikaattorin uudistaminen on parhaillaan kdynnisséa komissiossa. Digitaalisen
kaupankdynnin laajentuessa indikaattoreissa ja niihin liittyvassa tydssa tulisi painottaa verkkokauppaa
seka arvioida, mitkd saannokset estavat tai tukevat siirtymista sahkodiseen kaupankayntiin. Talla hetkella
ainoa kuva, jonka RRI-indikaattori tarjoaa, on pohjimmiltaan negatiivinen. Suomi on korostanut positiivisen
kokonaiskuvan rakentamisen merkitysta vahittaiskaupan alan kehittamiseksi. Myds vastaavat OECD-
indikaattorit (STRI, PMR) ovat hydédyllisid, ja olisikin valtettdva eri indikaattoreiden paallekkaisyyksia ja
keskityttava toimintoihin, jotka tuottavat lisdarvoa Euroopan unionille.

63! Euroopan komissio 2018f
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Kuvio 27 Vahittaiskaupan sijoittautumis- ja toimintarajoitukset (RRI-indikaattori)®*

OECD:n palvelukaupan rajoituksia mittaava STRI-Indeksi

OECD suosittelee Suomea tarkastelemaan palvelukauppaan vaikuttavien rajoitusten
purkamista. OECD:n STRI-indeksi (=Services Trade Restrictiveness Index, STRI) on vuonna 2014
kayttoonotettu tydkalu, joka antaa ajantasaisen kuvan palvelukaupan rajoitteista 22 sektorilla OECD-
jasenmaissa ja muutamissa muissa maissa kattaen yli 80 prosenttia maailman palvelukaupasta.®3> STRI-
indeksin mukaan Suomen palvelukaupan rajoitusten maara ylittda OECD:n keskiarvon vuonna 2020. STRI-
indeksin OECD-keskiarvon eniten ylittavat alat Suomessa vuonna 2020 olivat jakelupalvelut, maanteiden
tavaraliikenne, vakuutuspalvelut ja tietokonepalvelut. Vuonna 2020 vahiten rajoitettuja aloja Suomessa
olivat laki-, kirjanpito- ja arkkitehtipalvelut seka radio- ja televisio-ohjelmien lahettaminen, kun naita
verrataan OECD-maiden keskimaaraiseen STRI-indeksiin.63¢ Digitaalinen palvelukauppa on suhteessa
vahemman rajoitettua kuin palvelukauppa kokonaisuudessaan.

Suomen palvelumarkkinoiden rajoituksia selittavat eniten laajat horisontaaliset rajoitukset.
OECD:n STRI-indeksin mukaan tallaisia horisontaalisia rajoituksia ovat muun muassa ulkomaisia
tyontekijoita koskeva tarveharkinta, vaatimus siitd, ettd vahintaan yhden johtokunnan jasenen ja yhtion
johtajan on oltava Suomen tai Euroopan talousalueen asukas, rajoitukset osallistumisissa julkisiin
hankintoihin, ulkomaisen yrityksen rekisterdimisen hitaus seka viisumiin vaadittavien dokumenttien suuri
maara. Kilpailua rajoittavaksi katsotaan myds valtio-omisteisten yritysten merkittdva osuus tietyilla
sektoreilla, mukaan lukien posti- ja kuriiripalveluissa, pankkisektorilla, ilmailualalla, raideliikenteessa ja

634 Euroopan komissio 2018g
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logistiikkapalveluissa. Horisontaalisten rajoitusten lisdksi tietyilla sektoreilla on myds omia rajoituksia.
Esimerkkeina naista aloista ovat jakelupalvelut, kuljetus- ja liikenne, rahoituspalvelut seka kirjanpito.

Suomen jakelupalvelumarkkinat ovat yksi OECD-maiden rajoitetuimmista. Jakelupalveluihin
luetaan OECD:n STRI-mittauksessa tukkukaupan ja kulutustavaroiden vahittaiskaupan palvelut. Mukaan ei
kuitenkaan lueta joitakin jakelun erityisia saanndksia, joita on esimerkiksi |aakkeisiin ja
moottoriajoneuvoihin liittyen. STRI-indeksin arvo vaihtelee nollan ja yhden vadlilla. Indeksin arvo nolla
viittaa téysin avoimiin markkinoihin, kun taas indeksin arvo yksi viittaa téysin suljettuihin markkinoihin.3”
OECD-maista vain Norjassa (0,25), Kreikassa (0,3) ja Islannissa (0,34) jakelupalvelusektori oli Suomea
rajoitetumpi vuonna 2020. OECD-maista myds Belgian ja Kanadan jakelupalveluiden STRI-indeksi oli
hieman korkeampi kuin Suomessa, mutta erot olivat hyvin pienid, silla ndissd maissa STRI-indeksi oli myds
noin 0,24. Kuviossa 28 on esitetty jakelupalveluiden STRI-indeksit OECD-maissa vuonna 2020. Kuviossa
nakyvat myés OECD-maiden keskiarvo ja keskiarvo, jossa ovat mukana OECD-maat, Brasilia, Kiina, Intia,
Indonesia, Kazakstan, Malesia, Peru, Venaja, Etela-Afrikka ja Thaimaa. 638

OECD:n STRI-indeksin mukaan jakelupalveluissa sektorikohtaisia rajoituksia ovat muun muassa
alennusmyyntien vuosisaantely, valtion monopoli alkoholijuomien jakelussa, tiettyja tuotteita koskevat
pakolliset pakkausmaaraykset ja kielivaatimukset seka joidenkin ruokatuotteiden jakelun vapauttaminen
kilpailulain maarayksilta. STRI huomioi myds muun muassa maankaytto- ja rakennuslain maaraykset,
joiden mukaan suuret vahittaiskauppatoimijat saavat toimia ainoastaan kaupungeissa tai niiden
laheisyydessa.

STRIs for distribution services, OECD countries, 2020
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Kuvio 28 Jakelupalveluiden STRI-indeksi OECD-maissa vuonna 2020%*

Kuljetuspalveluiden alalla Suomi rajoittaa Euroopan unionin saantelyn mukaisesti lentokenttien Euroopan
talousalueen ulkopuolista omistusta, meriliikenteessa kabotaasia harjoittavien alusten taytyy toimia
Suomen lipun alla, ja maantieliikenteen osalta rajoittavuutta lisdavat Euroopan talousalueen ulkopuolisten
rekkakuskien viisumimenettelyt. Rahoituspalveluissa vaaditaan kaupallinen lasndolo peruspalvelujen
tarjoamiseksi, viivastyskorot ovat saanneltyja ja vakuutusmeklareilla on edellytykset toimia vain, jos he
ovat Euroopan talousalueelta.
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OECD kiinnittdaa huomiota erityisesti digitaloutta ja ihmisten tyoperaista liikkuvuutta koskevan
sadantelyn merkitykseen palvelukaupan kehityksessa. Digitaalista palvelukauppaa hidastavat
esimerkiksi maksujarjestelmien selvitysmenetelmid koskevat rajoitukset. Innovaatioita ja teknologian
kayttbéonottoa tulisi tukea tiedon saatavuudella, verkostoilla sekd ihmisten, palveluiden ja tavaroiden
lilkkuvuudella. 640

8.2 Kilpailukyvyn ja kilpailun edistaminen kansallisesti

Kansallinen kilpailupolitiikka ja lainsdadéntd

Kansallisen kilpailupolitiikan tavoitteena on lisata ja yllapitaa markkinoiden avoimuutta siten,
ettd toimijoilla on tasapuoliset toimintaedellytykset, eikd markkinoille tuloon tai sieltd
poistumiseen liity perusteettomia esteitda. Naihin tavoitteisiin tulee pyrkia seka toimialakohtaisessa
saantelyssa etta viranomaistoiminnassa. Viime kadessa yritykset kuitenkin itse arvioivat omista
taloudellisista ja strategisista nakékulmistaan, mille hyddykemarkkinalle ja maantieteelliselle markkinalle
ne pyrkivat tulemaan. Yksi tarkea osa kaupan alan yrityksen menestystd ovat kuluttajien valinnat.

Kaikkia toimialoja koskevan kansallisen Kkilpailulain (948/2011) lisdksi laissa saadetdan
maaradvasta markkina-asemasta padivittdistavarakaupassa (kilpailulain 4 a §)%4!. Vastaavaa
maaraavaa markkina-asemaa koskevaa saanta ei ole Euroopan unionin kilpailuoikeudessa. Kilpailulain 4
a pykdlan mukaan elinkeinonharjoittajan tai elinkeinonharjoittajien yhteenliittyman, jonka markkinaosuus
paivittaistavarakaupan vahittdismyynnissa Suomessa on vahintdan 30 prosenttia, on katsottava olevan
maaraavassd markkina-asemassa Suomen paivittaistavarakaupan markkinoilla. Paivittdaistavarakaupan
markkinoihin kuuluvat seka vahittdismarkkinat ettd hankintamarkkinat.42 Paivittaistavarakaupan alaa
saantelee erityislakina myds maa- ja metsatalousministerién hallinnonalaan kuuluva
elintarvikemarkkinalaki (1121/2018)%43, Laki sisaltdaa yksityiskohtaisia sdannoksia siita, millaiset
menettelytavat elintarvikeketjun sopimussuhteissa ovat hyvan kauppatavan vastaisina kiellettyja. Lailla
toimeenpannaan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2019/633 hyvan kauppatavan
vastaisista kdaytanndista yritysten valisissa suhteissa maataloustuote- ja elintarvikeketjussa. Laki sisaltaa
yksityiskohtaisia saannoksia siita, millaiset menettelytavat elintarvikeketjun sopimussuhteissa ovat hyvan
kauppatavan vastaisina kiellettyja.

Kaupan alalla sovelletaan myos runsaasti sadantelyd, jonka toimeenpano on alueellista, eika aina
vyhdenmukaista. Tallaisesta saantelysta esimerkkeind ovat kaavoitus ja paloturvallisuus maardaykset.
Saantelyn toimeenpanon ja sdanndsten soveltamisen tulisi olla valtakunnallisesti mahdollisimman
yhdenmukaista. Kaupan alan toimijoilta saatujen signaalien perusteella nadin ei aina ole. Tahan tulisi
kiinnittda huomiota esimerkiksi tarkempia soveltamisohjeita antamalla.

Kilpailullisuus kaupan alalla

Kaupan alan toimivalla kilpailulla on suuri merkitys erityisesti kuluttajille, mutta myos alan
asiakasyrityksille. Kaupan eri aloilla kilpailun intensiteetti vaihtelee, ja verkkokaupan rooli osana
kilpailuasetelmaa on vahvistunut erityisesti erikoistavarakaupassa. Suomalaisten kuluttajien kannalta on
myonteista, jos tarjolla on sekd kotimaisten etta ulkomaisten toimijoiden hyddykkeita, kun ne tayttavat
turvallisuus- ja muut vaatimukset. Erilaiset kuluttajat voivat painottaa valinnoissaan eri tavalla hintaa,
laatua, innovatiivisuutta tai esimerkiksi ostamisen helppoutta taikka verkkokaupan toimituksen nopeutta.

Suomen padivittdistavarakaupan markkinarakenne on keskittynyt. Paivittdistavaramyynnin arvo
Suomessa oli yli 20,2 miljardia euroa vuonna 2020. Myynnin volyymi ja arvo kasvoivat edellisesta vuodesta.
S-ryhman paivittdistavaramyynnin markkinaosuus oli 46,0 prosenttia, K-ryhman 36,9 prosenttia ja Lidlin
9,5 prosenttia vuonna 2020. Kahden suurimman paivittdistavarakaupparyhmdn yhteenlaskettu
markkinaosuus oli viime vuonna siten lahes 83 prosenttia. Verkkokaupan osuus paivittaistavaramyynnista
oli 2 prosenttia vuonna 2020.%

640 OECD 2020b

%41 Kilpailulaki (948/2011), Finlex
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Suomen paivittaistavarakaupan markkinoille ei ole tullut viime vuosien aikana uusia merkittavia
toimijoita. Tama saattaa johtua siitd, ettd Suomi on suhteellisen pieni, mutta maantieteellisesti laaja
markkina-alue, minka lisaksi paivittdistavarakaupan keskittyneisyydesta huolimatta alalla on kuitenkin
siind maarin kilpailua, etta esimerkiksi elintarvikkeiden kuluttajahinnat ovat pysyneet padosin kuluttajille
kohtuullisina. Kilpailun kannalta olisi mydnteista, jos Suomen keskittyneille paivittaistavaramarkkinoille
sijoittuisi muita jo muissa maissa toimivia paivittaistavarakaupan yrityksia tai kotimaisia uusia toimijoita.

Kaupan alan erityiskysymykset — kilpailullisuus ja kaupan alan yrittdjyyden
edistdminen

Ladkkeet, alkoholi, tupakka ja rahapelit ovat erityisia kulutushyoddykkeitd, joiden osalta
kansalaisten hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden turvaaminen on ollut Suomessa
ensisijainen politiikkaa ohjaava tavoite. Laadkkeiden, alkoholin, tupakan ja rahapelaamisen
vahittaismyyntia koskevat erilaiset tavoitteet. Ladkkeiden vahittaismyynnin tulee varmistaa lddkkeiden
kattava saatavuus sekd niiden turvallista kayttéa tukeva lddkeneuvonta. Alkoholin myyntia ja
rahapelaamista ei pyrita kieltamadn, vaan tavoitteena on vdhentdd niistd syntyvid haittoja.
Tupakkapolitiikan tavoitteena taas on tupakkatuotteiden kaytén loppuminen ja sitéd myodta myds
vahittdismyynnin lakkaaminen. Erilaisten tavoitteiden vuoksi myds erilaisia markkinoita rajoittavia
toimenpiteita tulee arvioida kunkin hyédykkeen kohdalla erikseen. Myds kaavoitusta koskeva lainsaadanto
ja hallintokaytannét voivat rajoittaa Kkilpailua. Tassa selonteon alaluvussa kasitellaan tarkemmin
kaavoitukseen, ladkkeisiin, alkoholiin, tupakkaan, rahapeleihin seka private label -tuotteisiin liittyvia
kaupan alan erityiskysymyksia.

Erityisten kulutushyddykkeiden suhteen tdssa tulevaisuusselonteossa keskeisena
yhteiskunnallisena tavoitteena ei ole, ettd ihmiset ostaisivat ladkkeita enemman tai alkoholia ja
tupakkaa vaivattomammin, halvemmalla ja enemmadan. Vastaavasti yhteiskunnallisena
tavoitteena ei ole, etta ihmiset pelaisivat rahapeleja enemman. Keskeisend perusteena tassa
selonteon alaluvussa kasiteltaville rajoituksille on, etta ilman rajoituksia markkinat tuottaisivat nykyistakin
enemman negatiivisia ulkoisvaikutuksia (terveys- ja hyvinvointihaittoja sekd koko yhteiskunnan
maksettaviksi tulevia kustannuksia). Toisaalta kyseinen saantelykin tuottaa siis negatiivisia
ulkoisvaikutuksia (taloudellista tehottomuutta).

Rajoittamista puoltavien terveydellisten tavoitteiden ja markkinoiden optimaalista toimivuutta
turvaavien tavoitteiden vidlilla tulee tavoitella tasapainoa. Kilpailunrajoitukset aiheuttavat
taloudellista tehottomuutta ja vahentdvat kansalaisten kulutusmahdollisuuksia. Tasapainon
saavuttamiseksi on tarkedaa tietda erilaisten rajoitustoimenpiteiden tehokkuus ja vaikutukset. Laakkeiden,
alkoholin, tupakan ja rahapelaamisen osalta lainsaadanndén ja politiikkan muutostarpeiden arviointi kuuluu
ensisijaisesti kyseisestd lainsdaadantdvalmistelusta vastaaville ministeridille. Elinkeinopolitiikasta seka
yrittajyyden ja tydllisyyden edistamisesta vastaa tyd- ja elinkeinoministerio seka kaavoituksesta vastaa
ymparistoministerié. Alkoholin, tupakan ja l|aakkeiden osalta vastuuministerié on sosiaali- ja
terveysministeri6, rahapeliasioiden osalta arpajaislaista vastaa sisaministerid seka rahapelien terveys- ja
turvallisuusndkdkulmista sosiaali- ja terveysministerio.

Kaupan tulevaisuusselonteon kirjallisessa kuulemisessa kevailla 2020 nousi esille sadntelyn
sujuvoittamisen tarvetta, erityisesti kaavoituksen-, alkoholi- sekd ladkejakelun sddntelyn
osalta. Esille nostettiin myds rahapelien tuottojen ja tupakan myynnin vaheneminen kaupan alalta tulevan
kymmenen vuoden aikana. Lisdksi kirjallisessa kuulemisessa esitettiin tarkasteltavan private label -
tuotteiden kysymyksia, kuten merkitys kaupalle, kuluttajille ja kilpailulle seka sahkdveron alentamisen
tarvetta kaupan alalla.®4>

Kaavoitus

Kestavan kehityksen ja ilmastonmuutoksen hillinndn tavoitteiden yhteensovittaminen kaupan
kilpailun edistamisen tavoitteiden kanssa on haaste kaikissa EU-maissa. Vahittdiskauppa on
palvelu, johon sovelletaan EU:n palveludirektiivia (2006/123)%46. Talla varmistetaan, etta tietyt erittdin
rajoittavat markkinoille paasya koskevat velvoitteet kielletdan ja, etta rajoitteita voidaan asettaa vain siina
tapauksessa, etta ne ovat syrjimattdmia ja oikeassa suhteessa sekd perustuvat oikeutettuihin yleiseen

645 Harkin 2020
646 Ks. EU:n palveludirektiivi, Eur-Lex
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jarjestykseen liittyviin paamaariin. Euroopan unionin vakiintuneen oikeuskdaytannén mukaan
sijoittautumisvapauden rajoitukset, joita sovelletaan ilman kansalaisuuteen perustuvaa syrjintaa, voivat
olla perusteltavissa yleisen edun mukaisista pakottavista syista, jos niilld voidaan taata tavoitellun
paamaaran toteutuminen ja, jos niilla ei yliteta sitd, mika on tarpeen kyseisen padmaaran saavuttamiseksi.
Unionin tuomioistuin on hyvadksynyt tallaisiksi pakottaviksi syiksi muun muassa ymparistdésuojelun,
aluesuunnittelun ja kuluttajansuojan.64”

Maankadytt6- ja rakennuslailla on pyritty tukemaan kaupan alan kehittymistda. Vuonna 2015
voimaantulleella muutoksella (204/2015) maankayttd- ja rakennuslakiin saadettiin tavoite edistda toimivan
Kilpailun kehittymista kaikilla kaavatasoilla®8. Vuoden 2017 muutoksessa (HE 251/2016 vp)
vahittaiskaupan suuryksikdn kokoraja nostettiin 4 000 kerrosneliémetriin. Maakuntakaavassa ei ole enaa
velvoitetta osoittaa vahittaiskaupan suuryksikoéiden enimmaismitoitusta maakuntakaavan
keskustatoimintojen alueella. Muutoksessa luovuttiin velvoitteesta ottaa huomioon kaupan laatu
sijoitettaessa vahittaiskaupan suuryksikké muualle kuin keskusta-alueelle. Vahittdiskaupan suuryksikoita
voidaan osoittaa keskusta-alueen ulkopuolelle, kun se perustellaan palvelujen saavutettavuudella.®4?
Maankayttd- ja rakennuslain uudistus on kdynnissa, ja sita taustoittavien selvitysten perusteella on
esitetty, etta kaupan sijainnin ohjausta uudistettaisiin ja vahittdiskaupan suuryksikoéitd koskevia saannoksia
yvksinkertaistettaisiin®0. Maaliskuussa 2022 paatettiin, etta hallituksen esitys uudesta rakentamislaista
sekda maankaytté- ja rakentamislain muutoksesta viedaan eduskuntaan alkusyksysta 2022. Esitykselld on
tarkoitus kumota nykyiset rakentamisen pykalat ja sisallyttda Ilakiin saanndkset alueidenkaytdn
digitaalisuudesta. Tarkoituksena on, etta laki tulisi voimaan vuoden 2024 alusta alkaen.®>! 652

Pidemmalla aikavalilla on tirkeda huolehtia myds siitd, ettd maankdytté tukee, edistda ja lisaa
kilpailua seka huomioi kaupan rakennemuutoksessa tapahtuvat toimintaymparistomuutokset,
samalla, kun huomioidaan ilmastonmuutoksen hillinndn ja palvelujen saavutettavuuteen
nakokulmat. Tulisi myods arvioida nykyista nopeampia kaavoitusprosesseja. Erilaisia keinoja on hyva
kartoittaa, kuten harkitsemalla sitovien ja/tai tavoitteellisten maardaikojen asettamista seka
varmistamalla, ettd maanomistajalla on kdytdnndsséd toteutuva aloiteoikeus yksityiskohtaisessa
kaavoituksessa. Lisdksi kaupan kaavoituksessa tulisi tarkastella keskustasijainnin vaatimuksen mahdollista
lieventamistda, seka tehda myds vaikutusarviointia. Myds laadultaan ja maaraltdan riittavaan
tonttitarjontaan tulisi vaikuttaa saannoksia ja oheistuksia tarkastelemalla.

Alkoholiséantely

Alkoholilain tarkoituksena on vahentda alkoholipitoisten aineiden kulutusta rajoittamalla ja
valvomalla niihin liittyvaa elinkeinotoimintaa alkoholin kdyttdjilleen, muille ihmisille sekd koko
yhteiskunnalle aiheuttamien haittojen ehkdisemiseksi®33. Mittavien terveydellisten ja taloudellisten
menetysten vuoksi alkoholin vahittdaismyyntid rajoitetaan monella eri toimenpiteelld, vaikka alkoholin
vahittaismyynnissa on markkinapotentiaalia.

Suomen alkoholilainsdadannoén kokonaisuudistus tuli voimaan vuonna 2018. Uuden lainsaadannén
myota Suomessa hyvin tiukkaa alkoholisédantelya joustavoitettiin. .65* Vuoden 2020 tammikuussa tehdyssa
tutkimuksessa 57 prosenttia vaestosta piti nykyisia alkoholipoliittisia rajoituksia sopivina. Toisaalta puolet
vastaajista oli sita mielta, ettd viineja pitdisi saada ostaa paivittdaistavarakaupoista, kun taas vdkevia
alkoholijuomia paivittaistavarakaupoista haluavien osuus oli vain 11 prosenttia.®>>

Alkoholilainsdadannon ratkaisuissa on huomioitava EU:n sisamarkkinaoikeudelliset saannokset
osana EU-oikeudellista tarkastelua. Lahtékohtainen monopolien kielto ja tavaroiden vapaan
liikkuvuuden vaatimukset ovat vaikuttaneet saantelyyn. Alko Oy:n monopolin sadilyttédmisen ehtoina ovat
muun muassa tuotevalikoiman syrjimattémyys ja saanndllinen raportointi komissiolle. Suomen
alkoholilainsdadantéa on  tarkasteltu komission pilotti- ja rikkomusmenettelyissa  seka

%47 1B 251/2016 vp

648 Ympiristoministerid 2020

649 Hallituksen esitys HE 251/2016 vp

630 Ympiristdministerio, 2020
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652 Ympiristdministerid 2022b

653 Alkoholilaki 1102/2017, Finlex
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ennakkoratkaisupyyntdéjen perusteella EU-tuomioistuimessa. Parhaillaan komissio arvioi etamyyntia
koskevia saanndksia ja niiden EU-oikeudenmukaisuutta.

Kaupan tulevaisuusselonteon valmistelussa on noussut esille, etta alkoholisdaantelya on tarpeen
tarkastella osana kaupan alan kehittamista. Nakdkulmina on noussut esille muun muassa se, etta
nykyinen alkoholisaantely ei vastaa kaikilta osin kaupan toimintaymparistéssa kaynnissd olevaan
muutokseen, globaaliin kehitykseen, sisamarkkinoiden toimintaan, tasapuoliseen ja avoimeen
kilpailullisuuteen, eika kuluttajien tarpeisiin.

Kilpailupolitiikan nakokulmasta on hyodyllista tarkastella voimassa olevaa
alkoholilainsddadannon kokonaisuutta pidemmalla aikavalilla. Alkoholimonopolin  purkaminen
vaikuttaisi todenndkdisesti myodnteisesti muiden kaupan alan toimijoiden tulevaisuuden nakymiin. Alkoholin
myyntia vahittaiskaupoissa tulisi kuitenkin tarkastella seka elinkeino-, kilpailupoliittisista etta
kansanterveydellisistd nakdékohdista. Myds alkoholin etamyyntia koskevaa saantelyd ja oikeuskaytantoa
voidaan tarvittaessa vield arvioida ja selventaa kansallista tilannetta®36,

Ladkkeiden véhittéisjakelu

Apteekit toimivat noin 2,5 miljardin euron kasvavalla markkinalla, jota sdaannelldaan vahvasti.
Ladketurvallisuus, lddkkeiden rationaalinen kaytto ja lddkkeiden saatavuuden turvaaminen asettavat omat
rajoitteensa sille, kuinka ladkejakelu voidaan jarjestda.®’” Ladkelain (395/1987) mukaan l|ddkkeiden
vahittdisjakelusta Suomessa vastaavat avohuollon apteekit (jatkossa apteekit) ja sairaala-apteekit.
Ladkkeita voidaan toimittaa ja myyda vdestolle ainoastaan apteekista, sivuapteekista, apteekin
palvelupisteesta seka apteekin verkkopalvelusta. Apteekkitoiminta perustuu Iupamenettelyihin.58
Vahittaisjakelun lainsdadanté kuuluu Euroopan unionissa padosin kunkin maan kansallisen lainsdaaddannén
ja paatantavallan alle®®, Kaikissa EU-maissa ja Pohjoismaissa reseptiladkkeiden toimitus tapahtuu
ainoastaan apteekeista, mutta itsehoitolaakkeiden myyntid voi olla apteekin liséksi muilla toimijoilla®¢°,
Pohjoismaiden apteekkijarjestelmissd on eroja muun muassa apteekkien maaraan, sijaintiin ja
omistajuuteen liittyvassa saantelyssa®®!,

Hallitusohjelman mukaisesti ldadkehuollon kokonaisuudistus on kdynnissa pitkdjanteisesti
sosiaali- ja terveysministerion raporttiin62 sisdltyvan tiekartan suuntaviivojen mukaisesti.
Tiekarttaan on kirjattu erilaisia laakkeiden tutkimukseen, valmistamiseen, jakeluun ja kayttoon liittyvia
tavoitteita seka toimenpiteitd. Tavoitteena on parantaa ladkehuollon kustannustehokkuutta, varmistaa
ldakitysturvallisuus ja laakeneuvonta sekd palveluiden sujuvuus, saatavuus ja saavutettavuus.
Ladkeasioiden tiekartan toimenpiteet ulottuvat useammalle hallituskaudelle. Talla hallituskaudella on tehty
Ladkelain muutos (1258/2021) itsehoitoladkkeiden hintasaantelyyn, joka mahdollistavat hintakilpailun.
Laki tuli voimaan 1.4.2022.553

Viimeisten 20 vuoden aikana useissa Euroopan maissa on purettu ladkkeiden hinnoitteluun ja
myyntikanaviin liittyvaa sdaantelya. Syksyn 2021 tilanteen mukaan Euroopassa 11 maassa myytiin
itsehoitoladakkeita apteekkien ulkopuolella. Lisdksi Itdvallassa, Saksassa ja Sloveniassa muutamia

636 STM on vastauksessaan Euroopan komissiolle (VN/10192/2021) selvittédnyt alkoholin etimyyntid koskevaa
sddntelyd ja oikeuskdytidntod sekd niiden suhdetta tavaroiden vapaan litkkuvuuden periaatteeseen (SEUT 34 ja 36 art) ja
sdhkoistd kaupankayntid koskevan direktiivin sddnnoksiin. Vastauksessa todetaan muun muassa, ettd télla hetkelld
Suomessa kuluttajilla on mahdollisuus tehda tilauksia Alkon verkkosivuilla tai mobiilisovelluksessa. Alkon lisdksi kuka
tahansa alkoholijuomien vahittdismyyntiluvan haltija saa perustaa samanlaisen ”verkkokaupan” tai mobiilisovelluksen,
kunhan alkoholilain 35 §:n sdédnndsti alkoholijuomien luovuttamisesta noudatetaan. Alkoholilain 35§:n mukaan
alkoholijuomien vahittdismyynnissa alkoholijuomia saadaan luovuttaa asiakkaalle vain hyviksytyssa
véhittdismyyntipaikassa. Toisin sanoen vahittdismyynnin luvanhaltijatkaan tai Alkokaan eivét saa luovuttaa
alkoholijuomia kuluttajille esimerkiksi kotiinkuljetuksella, postin vilitykselld tai pakettiautomaateista. Talld hetkelld
alkoholiyhtid on ainoa enintéén 5,5 tilavuusprosenttia etyylialkoholia siséltédvien alkoholijuomien véhittdismyyntiluvan
haltija, joka saa myydé kyseisid juomia myymaéloidensd lisdksi myds luovutuspaikoissa luovutettaviksi.
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itsehoitolaakkeita voi apteekkien ohella myyda tietyissad erikoisliikkeissa. Itsehoitolaakkeiden myynti on
paasaantodisesti luvanvaraista myos silloin, kun myyntikanavaa on laajennettu apteekkien ulkopuolelle.%*

Suomessa itsehoitoldadkkeiden myynti tapahtuu edelleen padasiassa apteekeista. Poikkeuksena
ovat nikotiinikorvaushoitovalmisteet, jotka vapautettiin vuonna 2006 apteekkimyynnistéa ja valvonta
siirrettiin kuntien vastuulle.®® Muutoksen taustalla oli tavoite edistaa tupakasta vieroittautumista silla, etta
valmisteita olisivat laajasti saatavilla. Apteekkien ladkemyynnista itsehoitolddkkeiden osuus oli 14
prosenttia vuonna 20199,

Suomessa apteekit ovat voineet myyda ladkkeita verkon valitykselld vuodesta 2011 Iahtien®’.
Laakkeiden vahittaismyynti on sidottu Suomessa vahvasti fyysisten apteekkien toimintaan. Jotta apteekkari
voi Suomessa perustaa verkkoapteekin, tdytyy hanelld olla apteekkilupa fyysisen apteekkikaupan
pitdmiseen. Suomessa ei voi perustaa pelkastdan verkossa toimivaa apteekkia ja tama on suomalaisen
verkkoapteekkitoiminnan erikoisuus.®%® Apteekin tulee vastata itsenadisesti ladkeneuvonnasta seka
laakkeiden varastoinnista ja l|dhettamisesta. Kuljetuksen osalta apteekki on vastuussa oikeiden
kuljetusolosuhteiden toteutumisesta ja siita, etta ladkkeen tilannut henkil6 vastaanottaa ladkkeen.6%°

Suomessa toimi liki 150 verkkoapteekkia vuoden 2020 lopussa%’°. Verkkopalvelutoiminnan
aloittaminen edellyttéda apteekilta ennakkoilmoitusta Fimealle’!. Ennakkoilmoitukseen tarvitaan selvitys
muun muassa tiloista, |ddkeneuvonnasta, lddkevalikoimasta, verkkopalvelun teknisestd toteuttamisesta
seka verkkopalvelun prosessista.®’2. Fimealle on tehnyt ilmoituksen verkkopalvelutoiminnan aloittamisesta
noin 250 apteekkia lokakuun 2021 loppupuolella.t”3

Apteekkien verkkoliiketoiminta on voimakkaassa kasvussa, mutta sen osuus on yha verrattain
vahdinen. Apteekkien verkkoliiketoiminnan osuudesta koko liikevaihtoon verrattuna ei ole saatavilla
ajantasaisia vertailukelpoisia taloustietoja. Fimea kerdaa vuosittain apteekkien tilinpaatdstiedot ja tekee
naiden pohjalta tilinpaatésanalyysin®74. Viimeisimmat julkaistut tiedot ovat vuodelta 2019. Laakkeiden
verkkomyynti sekda apteekkien verkkopalvelun taloudellinen merkitys vaikuttavat olevan kasvusuunnassa,
minka lisdksi koronaviruspandemia on lisdnnyt merkittavasti seka apteekkien verkkopalvelujen tarjoajia
ettd etdpalveluiden kysyntda.®” Verkkoapteekkien mahdollisesta liikevaihdon kasvusta antavat kuvaa
Yliopiston Apteekin julkaisemat tiedot vuodelta 2020. Yritys ilmoitti vuoden 2020 vuosikertomuksessaan
verkkomyyntinsa kasvaneen vuodesta 2019 |dhes 150 prosenttia ja olleen 23 miljoonaa euroa, eli 7
prosenttia koko yrityksen myynnistd Suomessa.®’® Esimerkiksi Ruotsissa verkkokaupan osuus apteekkien
myynnissa oli 12 prosenttia vuonna 2020977. Ruotsiin verrattuna apteekkien verkkomyynnin osuus
kokonaisuudessaan on Suomessa viela vahaista.

Apteekkimarkkinoiden toimivuutta voidaan parantaa verkkoapteekkien toimintaedellytyksia
kehittamalla. Verkkoapteekit voivat parantaa apteekkimarkkinoiden toimivuutta ja tarjota lisaa
vaihtoehtoja ladkkeiden saatavuuden varmistamiseksi fyysisten apteekkien ohella®®. Myds
verkkoapteekkien toimintaedellytysten parantamista tulisi vastaisuudessa tarkastella uudistusten
yhteydessa. Yhdeksi ratkaisuksi on ehdotettu vain verkossa toimivien apteekkien toiminnan
mahdollistamista Ruotsin tapaan, jolloin verkkotoiminnan suurempaa mittakaavaa olisi mahdollista
hyodyntda paremmin67986so,
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Pidemmalla aikavadlilla olisi hyva tarkastella apteekkimarkkinoita, kuten apteekkien
perustamista, apteekkilupia ja sijaintisaantelya sekd kilpailullisia tekijoita, kuten
itsehoitoladkkeiden myyntipaikkoja. Kilpailu- ja kuluttajavirasto on tehnyt apteekkilain uudistamiseksi
useita ehdotuksia, joiden toteuttamiskelpoisuutta tulisi vielda arvioida tarkemmin. Kilpailu- ja
kuluttajavirasto on ehdottanut 68!, muun muassa etta:

e lainsdadantdéa tulisi muuttaa niin, etta apteekkilupa myoénnettaisiin kaikille lain edellytykset
tayttaville eika apteekkien maaralle tai sijainnille pitaisi olla rajoituksia;
uudistetaan apteekkien omistajuussadntelya;
apteekkien perustamista tulisi helpottaa, jotta apteekit sijoittuisivat nykyistda paremmin
asiakkaiden tarpeiden mukaan. Apteekkilupa ei perustuisi viranomaisen tarveharkintaan, vaan
luvan voisi saada tdyttamalla tietyt vahimmaiskriteerit, joilla varmistetaan ldakejakelun
turvallisuus. Samalla apteekkien sijaintisdaantelysta luovuttaisiin. Kun apteekkilupaprosessia
muutettaisiin, lieventyvat myo6s apteekkilupien valituksista aiheutuvat haitat, kuten esimerkiksi
mahdollisuus hidastaa kilpailevien apteekkien perustamista.

e jos apteekkilupien saamista helpotetaan, laakkeiden saatavuuteen harvaan asutuilla alueilla
olisi kiinnitettava huomiota. Talla hetkelld saantely rajoittaa verkkoapteekkitoiminnan kasvua
ja sita, etta ladkkeiden saatavuutta voitaisiin parantaa verkkomyynnilla. Pitaisi sallia myds vain
verkossa toimivat apteekit kivijalkakauppoina toimivien apteekkien rinnalle. Jos sijaintisadntely
vapautettaisiin, on kuitenkin mahdollista, ettd ladkkeiden saatavuuden turvaaminen koko
maassa vaatisi lisdksi erillisen tukijarjestelman. Kohdennettu apteekkituki olisi kansantalouden
kannalta parempi vaihtoehto kuin kaikkien apteekkien tukeminen hintasaantelylla liian
korkealle asetetuin hinnoin.

e |addkealan markkinoille tulon esteiden liséksi tulisi purkaa myds elinkeinon harjoittamista
hankaloittavia sadnnoksida. Laakkeiden saannelty apteekkitason hinta tulisi muuttaa
enimmaishinnaksi, jolloin apteekit voisivat kdyda hintakilpailua. Hintakilpailu kannattaa
toteuttaa ensi vaiheessa itsehoitoladkkeissa. Ladkkeiden hintaa maarittavaa ladketaksaa
alennettaisiin tai vaihtoehtoisesti apteekkiveroa voitaisiin kiristda tai ulottaa kaikkeen
apteekista tapahtuvaan myyntiin. Talla hetkella apteekit maksavat apteekkiveroa
paasaantdisesti vain ladkemyynnistda, vaikka apteekeista myydaan muutakin kuin ladakkeita.
Ladketaksaa ja apteekkiveroa muuttamalla voidaan suoraan vaikuttaa apteekkitoiminnan
kannattavuuteen, laakkeiden hintoihin seka asiakkaiden ja sairausvakuutusjarjestelman
ladkekustannuksiin.

¢ hintakilpailua ladkkeissa voitaisiin kdydéd muun muassa siten, ettd kiintedn hinnan sijaan
itsehoitolaakkeille asetettaisiin hintakatto ja reseptiladkkeissa sallittaisiin hintakilpailu
apteekkien toimitusmaksulla. Liséksi veronmaksaja hyotyisi, jos apteekeilla olisi nykyista
tiukempi velvoite ohjata asiakkaat ostamaan halvimpia laakkeita silloin, kun laékkeet ovat
keskenaan vaihtokelpoisia. Valittujen itsehoitolddkkeiden myynti sallittaisiin my6ds muissa
myyntipaikoissa kuin apteekeissa silloin, kun laédkeviranomainen katsoo sen turvalliseksi. Nain
on lahes kaikissa muissa Pohjoismaissa. Apteekkien ulkopuolinen myynti kattaisi vain rajatun
maaran tuotteita. Myytavia pakkauskokoja ja tuotteiden esillepanoa saanneltaisiin tiukemmin
kuin apteekeissa.®®?

Myods kaupan tulevaisuusselonteon valmistelussa on noussut esille suomalaisen
apteekkijiarjestelmaan kehittamistarpeita osana kaupan toimialan kehittamista. Esille nousseita
nakdkulmia ovat olleet muun muassa apteekkijarjestelman, sen rahoituksen ja saantelyn uudistamisen
tarve, itsehoitolddkkeiden myynnin vapauttaminen seka apteekkien perustamista ja omistamista koskevat
rajoitukset. Lisaksi laakkeiden vahittdismyynnissa on noussut esille alan globaali kehitys,
toimintaymparistdn muutokset, sisamarkkinoiden toiminta, tasapuolinen ja avoin kilpailullisuus seka
kuluttajandakékulma.

Rahapelit

681 Anttinen ym. 2020
682 Anttinen ym. 2020
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Suomessa rahapelien toimeenpano on annettu arpajaislailla Veikkaus Oy:n tehtavdksi. Veikkaus
Oy on kokonaan valtion omistama erityistehtavayhtio. Yhtid toimii liiketaloudellisin perustein ja sen
omistajaohjauksessa seka tavoitteita asetettaessa otetaan huomioon arpajaislaissa saadetty yhtion
erityistehtavan luonne. Veikkaus Oy:lle ei aseteta taloudellisen tuloksen tavoitteita. Arpajaislaissa on
saddetty, etta tuotot otetaan valtion talousarvioon vuosittain summalla, jonka arvioidaan vastaavan
Veikkaus Oy:n asianomaisen tilikauden voittoa ja uudelleen jaettaviksi palautuvia varoja.®83 Rahapelien
asiamiesten myyntipaikkoja on yhteensa yli 6 300. Rahapeleja voidaan pelata esimerkiksi kaupoissa,
kioskeissa, huoltoasemilla ja verkkosivuilla.58* Veikkaus Oy maksaa rahapeliautomaateista niita tiloissaan
pitaville sijoituspaikkamaksua ja ne muodostavat siten tuottoja esimerkiksi kaupoille®8>,

Digitalisaation seka rahapelikulttuurin ja -politiikan muutosten on arvioitu muuttavan
rahapelikulutusta. Nailla muutoksilla tulee olemaan vaikutuksia myoés kaupan toimialaan, jonka
on hyvad varautua rahapelitoimintaan liittyvien tuottojen viahenemiseen.%8% Veikkaus Oy on
toteuttanut omaehtoisesti vastuullista pelaamista tukevia toimenpiteitd muun muassa vdhentamalla
rahapeli-automaattien maaraa, joilla on ollut véahentavaa vaikutusta rahapelituottoon. Vuosina 2020-2021
myds koronaviruspandemia laski pelikatteita, kun rahapeliautomaatteja ja pelisaleja suljettiin. Lisdksi
nykyista rahapelijarjestelmaéa on tarkasteltu vastuullisuustoimien ja rahapelien haittojen nakdkulmista.
Osana suomalaisen rahapelijdrjestelman kehittamisty6td on myd6s nostettu esiin erilaisia vaihtoehtoja
rahapelijarjestelman toteuttamiseen Suomessa jatkossa.®8” Rahapelipolitiikkaa on uudistettu pdaministeri
Marinin hallituskaudella arpajaislainsaadantéa kehittamallda ja maarittelemallda rahapelipoliittisessa
ohjelmassa pitkdn aikavalin tavoitteet rahapelihaittoja ehkaisevélle ja vahentdvalle rahapelipolitiikalle.
Rahapelipoliittinen ohjelma julkaistiin toukokuussa 2022 ja se ulottuu vuoteen 2030.688

Yksinoikeusjarjestelmd@ on poikkeus EU:n palveluiden ja niiden sijoittumisen vapauksissa.
Rahapeleja koskevaa lainsdddantéa ei ole Euroopan unionissa yhdenmukaistettu. Rahapelaamista
saannelldaan eri maissa eri tavoin ja osana toisistaan poikkeavia rahapelaamisen jarjestamistapoja.
Yksinoikeusjarjestelma on EU:n alueella sallittu, jos se perustuu EU:n perussopimuksessa hyvaksyttyihin
kansanterveydellisiin ja turvallisuuteen tai jarjestykseen liittyviin syihin.®8°

Yksinoikeusjdrjestelmaa arvioidaan EU-oikeudellista ndkokulmasta kokonaisuutena, jonka
tulee tehokkaasti toteuttaa tavoitettaan rahapeliongelmien ehkdisemiseksi. Rahapelituottojen
kdytto hyodyllisiin kohteisiin ei oikeuta yksinoikeusjarjestelman sailyttamista.

Pidemmalla aikavalilla on tarkoituksenmukaista arvioida, olisiko Veikkaus Oy:n rahoitus
jatkossa siirrettavissa valtion budjettiin. Kilpailu- ja kuluttajavirasto teki asiaa koskevan ehdotuksen
helmikuussa 2021. Jatkoarvioinnin perusteella voitaisiin my6s linjata, tukisiko edelléd mainittu muutos
ohjausjarjestelman tavoitetta, johon kuuluu hyoétyjen ja haittojen arviointi koko kansantalouden
nakdkulmasta.® Talldin edunsaajien, esimerkiksi monien jarjestdjen, rahoitus ei riippuisi siita, kuinka
paljon suomalaiset pelaavat rahapeleissa. Samalla muutos voisi tuoda ennakoitavuutta ja vakautta
edunsaajien rahoitukseen. Liikasen tyéryhman helmikuun 2021 selvityksessa on myds tarkasteltu
rahapelijarjestelmaa ja tuotu esiin vaihtoehtoja kehittamisty6hon®°! Valtioneuvosto on asettanut elokuussa
2021 maaraaikaisen hankkeen, jonka tehtavana on laatia ehdotus uudeksi rahoitusmalliksi rahapelituotoilla
rahoitettujen toimintojen rahoittamisesta®?. Helmikuussa 2022 on laadittu parlamentaarinen
yhteisymmaérrysmuistio, johon sisaltyy tuottojen siirto valtion yleiskatteelliseen budjettiin®3, muutoksen
toteuttamiseen vuoden 2024 alusta edellyttamia lainsadadannén muutoksia valmistellaan parhaillaan.

Rahapeliautomaatien myyntipalkkiolla on merkitystd, esimerkiksi erityisesti haja-
asutusalueiden kauppojen ja pienten myymalodiden toimintaedellytyksille. Toimialalla joudutaan
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kiinnittamadaan huomiota elinkeino- ja kilpailupoliittisten nakokulmien lisdaksi EU-oikeuden
vaatimuksiin.

Kaupan tulevaisuusselonteon kirjallisessa kuulemisessa nostettiin esille, ettd kaupan alalla on
hyva varautua rahapelitoimintaan liittyvien tuottojen vahenemiseen ja tarpeeseen tarkastella
tulojen muodostumista myos tdssa kokonaisuudessa®?4. Taustana todettiin, ettd useat eri tekijat
muokkaavat suomalaisten rahapelikulutusta, kuten digitalisoituminen, rahapelikulttuurin ja -politiikan
muutokset ja, ettd ndilla muutoksilla tulee olemaan vaikutusta kaupan toimialaan.

Tupakkatuotteet

Suomi on tiettdvasti toistaiseksi ainoa maa, jossa on niin sanottu endgame-tavoite, eli tupakka-
ja nikotiinituotteiden kadyton loppuminen on kirjattu lakiin®95. KaytdnnGssa tavoite edellyttaa
jatkuvia toimenpiteitd, lainsaddanndn arvioimista ja uusimista. Hallituskausittain tavoitteen toteutumista
arvioidaan ja asetetaan uusi tupakka- ja nikotiinipolitiikkan kehittamistyéryhma, jonka tehtavana on esittaa
uusia toimia tavoitteen saavuttamiseksi®?®.

Euroopan unionin toimenpiteet edesauttavat Suomen tupakkalain tavoitteen saavuttamista.
EU:n uuden sydvantorjuntasuunnitelman®®? yhtena tavoitteena on vahentaa tupakkatuotteiden kdyttoa EU-
tasolla vuoteen 2040 mennessa niin, ettd alle 5 prosenttia vaestosta kayttaa tupakkatuotteita.b98

Tupakkalaissa on paljon saddntelyd, ja tupakkatuotteiden ja sahkdsavukkeiden kauppaan
osallistuvien elinkeinoharjoittajien on huomioitava tamad sdantely toiminnassaan.
Tupakkatuotteita seka sahkdsavukkeita ja nikotiininesteita koskevat muun muassa markkinointikielto,
etamyyntikielto, esilldpitokielto, vahittaismyyntilupa, ikadrajoitukset, makuainerajoitukset seka
omavalvonta. Laittoman kaupan estamiseksi tupakkatuotedirektiivi edellyttaa lisaksi kaikilta EU-mailta
tupakkatuotteiden jaljitettavyysjarjestelman luomista ja yllapitoa.®9°®

Tupakkalakiin vuonna 2022 tehtyjen uudistusten johdosta tupakkatuotteiden,
sahkoésavukkeiden ja tdyttosdilioiden vahittdismyyntipakkaukset yhdenmukaistetaan.
Pakkaukset eivdt saa merkinndiltdan tai muulta ulkoasultaan erottua muiden vastaavien tuotteiden
vahittaismyyntipakkauksista. Siten tupakka-askeista poistuvat muun muassa branditunnukset ja logot.
Yhdenmukaisuutta koskeva sdantely tulee voimaan 1.5.2023. Yhdenmukaiset tupakkapakkaukset ovat
kdytdssa arviolta yli 20 maassa eri puolilla maailmaa.

Elinkeino- ja kilpailupolitiikan kannalta on huolehdittava, ettéd kaupan toimijoiden asema on
tasa-arvoinen suhteessa muihin alan toimijoihin sekd kansallisesti ettd muualla sisamarkkina-
alueella toimiviin yrityksiin. Kokonaisuutena tupakkatuotteiden kysynnan laskulla saavutetaan mittavia
yhteiskunnallisia saastdja erityisesti terveydenhuollossa. Kulutuksen vahentyminen vaikuttaa kyseisten
tuotteiden kauppaan osallistuvien elinkeinonharjoittajien tulovirtaan. Sellaisia elinkeinonharjoittajia, jotka
myyvat pelkastdan tupakkatuotteita tai sdhkdésavukkeita, on Suomessa kuitenkin vahan. Siksi kysynnan
vahentymisen reaalitaloudelliset vaikutukset ovat verrattain pienia.”?®

Kaupan alan séhkbévero

Kaupan toimiala kuuluu Suomessa kalliimpaan siahkdveroa maksavaan luokkaan, eika nykyinen
sdahkoveron taso tue kaupan alan kilpailukykyd myoskdaan globaaleilla markkinoilla 7018702,
Suomessa sahkdverossa on kaytdssa tasot I (ylempi taso) seka II (alempi taso), ja verotasoilla on vaikutus
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maksettavaan sdhkdéveron madraan. Kaupan toimiala maksaa sahkdveroa I tasoluokassa osana
palvelutoimintoja, ja tasolla I ovat my6s julkinen sektori, maataloussektori ja kotitaloudet. Vuonna 2021
sahkdveron suuruus on luokassa I 2,253 snt/kWh. Taman lisdksi sdahkdveroista maksetaan 24 prosentin
arvonlisavero, jonka kaupan ala voi vahentéda myynnin arvonlisaverosta. Alempaan sahkdveron luokkaan
II kuuluvat teollisuus, kaivostoiminta, ammattimainen kasvihuoneviljely ja yli 5 megawatin konesalit.
Sahkovero veroluokassa II on vuoden 2021 alusta alkaen 0,05 snt/kWh, minka lisaksi sadhkdsta kannetaan
myds huoltovarmuusmaksu 0,013 snt/kWh. EU:n tasolla ei ole yhtendista sahkdverokantaa ja kaikki maat
saatavat sen itse. EU on kuitenkin maarannyt, etta sahkdveron tulee olla vahintaan 0,05 snt/kWh 7%,

Kaupan toimiala on rakennemuutoksen myéta siirtynyt ja siirtyy yhda vahvemmin perinteisen
kaupan toimijasta globaaleilla markkinoilla toimivaksi digitaaliseksi kaupaksi osana globaalia
toimialan kehitysta. Talla hetkella kaupan sahkdveron kanta ei kuitenkaan tue kdynnissa olevaa
kehitysta. Kaupan alalla korkeampi sahkdveron taso vie rahavirtaa pois toimialan globaalia kilpailukykya
edistavista ja rakennemuutoksen edellyttamista toimista, kuten globaali verkkokauppa, digitalisaatio,
vihrea siirtyma, investoinnit seka liiketoiminnan kehittamisesta edistavista toimista, kuten myods
kansainvadlisilla markkinoilla toimimisesta ja tydllistamisestd. Teollisuuden toimialalla perusteena alemmalle
sahkoverolle on ollut teollisuuden kilpailukyvyn turvaaminen globaaleilla markkinoilla, joissa
kilpailijamaiden tuotannolla ei ole lainkaan sahkdveroa tai se on hyvin alhainen.

Private label -tuotteet

Kaupan omat tuotemerkit (private Ilabel -tuotteet) ovat vakiintuneet osaksi
paivittdistavarakaupan valikoimaa. Suomessa kaupan omien merkkien osuus kuluttajaostoista oli noin
24 prosenttia vuonna 202079, Kaupan omien merkkien osuus on Suomessa pieni verrattuna muuhun
Eurooppaan, vaikka se on kasvanut 2010-luvulla. Ruotsissa kaupan omien merkkien osuus oli 26 prosenttia
ja Tanskassa 27 prosenttia, eli lahes Samalla tasolla kuin Suomessa. Norjassa osuus oli vain 17 prosenttia,
ja Virossa, Latviassa ja Liettuassa kaupan omien merkkien osuus oli alle 10 prosenttia. Monissa Keski-
Euroopan maissa kaupan omat merkit ovat suositumpia, ja esimerkiksi Ranskassa, Saksassa ja Isossa-
Britanniassa osuus oli Nielsenin mittausten mukaan noin 30-40 prosenttia. Espanjassa osuus on oli myods
korkea, noin 40 prosenttia.”’?®> Kaupan omilla merkeilld halutaan ensisijaisesti tarjota kuluttajalle
laadukkaita tuotteita edullisesti. Tavoitteena on myds esimerkiksi asiakasuskollisuuden lisddminen,
ketjubrandin ja markkina-aseman vahvistaminen, kilpailijoista erottuminen, vahittdiskaupan katteen
lisaaminen, tuotteiden laadun parantaminen ja toimitusketjun hallinnan varmistaminen.?06

Kaupan omat tuotemerkit tuovat uusia mahdollisuuksia pienille ja keskisuurille yrityksille. Ne
voivat myds lisdantyneen kilpailun kautta edistdd innovaatioita elintarvikeketjussa. Valmistajien
nakokulmasta kaupan omat merkit tuovat uusia mahdollisuuksia erityisesti yrityksille, joilla ei ole tarpeeksi
kapasiteettia luoda omia tuotemerkkejaan. Yhteistyon tuloksena niilld on my6s paasy kaupan myymaldiden
verkostoon ja markkinatietoon.”%”

Joidenkin arvioiden mukaan kaupan omien merkkien myonteiset vaikutukset ruoan
toimitusketjun kilpailuun saattavat muuttua negatiivisiksi tietyn osuuden saavuttamisen
jdlkeen. Kopioimalla menestyvia tuotemerkkeja kaupan omat merkit voivat vahentdad valmistajien
kannustimia ja halukkuutta tuotekehittelyyn seka siten véhent&da kuluttajien valintamahdollisuuksia.”%8 Se,
etta ostaja hankkii, kayttaa tai ilmaisee oikeudettomasti tavarantoimittajan liikesalaisuuksia, on kuitenkin
kielletty sekd EU:n lainsaddann6ssa’098710 ettd niiden soveltamista koskevilla kansallisilla saadoksillg7118712,
Suomessa kieltoa valvoo elintarvikemarkkinavaltuutettu, jolla on valtuudet puuttua myés muihin
elintarvikemarkkinalaissa kiellettyihin hyvan kauppatavan vastaisiin menettelytapoihin.
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Private label -tuotteet luovat kaupan toimijoille kaksoisroolin, jossa ne pystyvit tuotteiden
valmistuttajina hydodyntamaan sellaista jalleenmyyntiportaalta saamaansa informaatiota, jota
merkkituotteiden valmistajilla ei ole lainkaan tai on ainakin merkittavasti suppeammin. Tama
voi johtaa kilpailuasetelman epitasapainoon private label -tuotteiden seka brindituotteiden
vdlilla ja vaaristaa markkinoita. Kauppa saa esimerkiksi private label -tuotteita valmistuttamalla
tarkkoja tietoja tuotteen kulurakenteesta, mista voi olla etua kaupalle muiden merkkituotteiden kanssa
kaydyissa neuvotteluissa.”!3 Tiedon avoimuus kilpailulain asettamat reunaehdot huomioiden voisi véhentaa
mahdollista epatasapainoa erityisesti kysyntatrendien osalta. Tiedon avoimuuden lisdamisen tulisi tapahtua
toimijoiden keskindiselld vapaaehtoisuuteen perustuvalla yhteistyélla. Valtio voi myo6téavaikuttaa asiassa
esimerkiksi antamalla kilpailulainsdddanndn soveltamiseen liittyvaa neuvontaa.

Kaupan omien merkkien asema tulee todennakoéisesti vahvistumaan. Kuluttajien luottamus kaupan
omien merkkien laatuun on kasvanut Suomessa vuosien 2013 ja 2019 vélisena aikana 60 prosentista 71
prosenttiin. Se, suositaanko enemman kaupan omia merkkeja tai valmistajien brandituotteita, vaihtelee
tuoteryhmittain.”t4

8.3 Yrittajyyden edistaminen

Elinkeino- ja yrittdjyyspolitiikka seké yrittdjyysstrategia

Elinkeinopolitiikan tarkoituksena on kansallisella tasolla vahvistaa yhteiskunnan taloudellista
perustaa, huolehtia sen uudistumisesta ja luoda sellainen toimintaymparisto, joka edistda
yritysten syntymistd, toimintaa, kasvua, kilpailukykya ja tyollisyytta75. Elinkeinopolitiikan avulla
pyritdan hyédyntdamaan alueen tai valtion tuotantopotentiaalia mahdollisimman tehokkaasti. Tyypillisid
elinkeinopoliittisia keinoja ovat tuottavuuden parantaminen tuotekehitysinvestoinneilla ja tutkimuksella,
infrastruktuuripanostukset, kannustava verotus, elinkeinojen tarvetta vastaava koulutustarjonta seka tasa-
arvoisten kilpailumahdollisuuksien turvaaminen. Yleisen elinkeinopolitiikan tavoitteita ovat kestava
talouskasvu ja Kkilpailukykyinen toimintaymparistd sekd kansallisesti ettéd kansainvalisesti. Kestava
talouskasvu tukee tyollisyyden tason sailymistéd ja edistdd uusien tyopaikkojen syntymista’!é,
Kilpailukykyinen toimintaympéristd tarkoittaa muun muassa saantelyn jarkeistamistd ja toimivaa
kilpailupolitiikkaa.

Yrittajyydella on tarkea rooli uudistumisessa. Yrittajyyspolitiilkassa kiinnitetaan erityisesti huomiota
siihen, ettd yrittajyyden toimintaymparistd tukee ja kannustaa kaikenlaisia pk-yrityksia uudistumaan seka
edistaa uuden yritystoiminnan syntymistd. Keskeista on, etta toimintaymparist6 tukee kasvun dynamiikkaa
- tarvitaan riittdvaa maara perustettavia yrityksia, jotta naista yrityksista kasvaa seuraavissa vaiheissa
yrityksia, jotka tyodllistavat, kasvavat kestdvasti ja kansainvalistyvat.

Yrittajyysstrategia pyrkii luomaan parhaan mahdollisen toimintaympariston yrittdjyydelle
toimialasta riippumatta, ja ndin ollen strategia edistda myods kaupan alan yrittajyytta.
Toimintaymparistéa koskevissa politiikkavalinoissa on keskeistd tunnistaa yrittdjyyden erilaiset tarpeet,
jotka johtuvat muun muassa toimialoista, yrityksen elinkaaresta tai yrityksen koosta. Taman vuoksi on
tarpeen jasentdaa toimintaymparistoa tarkemmalla tasolla. Paaministeri Marinin hallitusohjelmassa on
todettu laadittavaksi yrittdjyysstrategia, joka ottaa huomioon eri kokoiset yritykset seka nuoret
kasvuyritykset’”'7.  Yrittajyysstrategian tavoitteena on tunnistaa painopisteet, joilla tuetaan
elinkeinorakenteen monipuolistumista ja kannustetaan pk-yrityksia uudistumaan seka kestdavaan
kasvuun’'é,

Yrittdjyysstrategian tilannekuvan mukaan yrittdjyyden toimintaymparisto on Suomessa padosin
kunnossa, mutta huomiota tulee kiinnittaa erityisesti rakenteellisiin kasvun esteisiin, kuten
osaavan tyovoiman saatavuuteen sekad investointien ja tuottavuuden matalaan tasoon. Vaikka
pk-yritysten investointindkymien ovat havaittu parantuneen kevaalld 2021 verrattuna vuoden 2020
tasoon’!®, Suomi on viela kaukana tavoitteistaan, jotka liittyvat investointitason ja erityisesti TKI-
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investointien tason nostamiseen. Osaaminen ja investoinnit nakyvat tuottavuuden kasvuna vasta
pidemman ajan kuluttua. Tuottavuuden kasvattaminen edellyttéd investointien osalta pitkajanteista ja
ennakoitavaa toimintaymparistéda, jossa huomioidaan myds muissa maissa tapahtuva kehitys.
Tuottavuuden nakdkulmasta on tarkeda kannustaan kaikenlaisia yrityksia kehittéamaan ja investoimaan.
Erityisesti nuorten kasvuhakuiset yritykset olisivat keskeisimpia tuottavuuskehityksen kannalta’20. Toinen
merkittdva kasvun este on osaavan tyévoiman saatavuus, joka on muodostumassa yhd merkittdvammaksi
haasteeksi yritysten kasvulle. Avoimien tydpaikkojen maara ja tyottémyys ovat olleet samaan aikaan
korkealla tasolla, mika kertoo vakavasta kohtaanto-ongelmasta.’?! Ikdantyva véestd ja vdheneva tydvoima
voivat myos osaltaan vaikuttaa investointeja vahentavasti’22.

Kotimainen omistajuus

Kotimaisen omistajuuden merkitys on keskeistd Suomen talouskasvun ja tuottavuuden
ndakokulmasta. Osaava omistaminen Iluo vaurautta, joka taas mahdollistaa kasvun ja lisaa
investointipotentiaalia. Hyvd omistajuus vaikuttaa myd&s yritysten menestymiseen, ja menestyminen luo
esimerkiksi uusia tydpaikkoja, milla on vaikutusta hyvinvointiyhteiskuntaan myds tulevaisuudessa. Pitkalla
aikajaksolla tarkasteltuna osaava ja vastuullinen kotimainen omistajuus vahvistaa myds talouden
kriisinsietokykya. Kotimainen omistaminen liittyy my6s huoltovarmuuteen ja turvallisuuspolitiikkaan.
Paaministeri Marinin hallitusohjelman mukaisesti on laadittu kotimaisen omistamisen ohjelma, joka tukee
kasvua vahvistamalla, monipuolistamalla ja tasa-arvoistamalla suomalaista omistajuutta. Kotimaisen
omistamisen ohjelman lahtdkohtana on, ettd omistaminen on vastuuta seka riskinkantoa, ja silla on vahva
vaikutus talouden kasvuun, investointeihin seka tuottavuuteen. Omistamisen kautta voi myds vaikuttaa
kestavaa kehitykseen ja ilmastonmuutoksen torjuntaan seka ohjata padaomia ja investointeja kestavien
ratkaisujen kehittéamiseen.’23

Kaupan toimialan ndkodkulmasta keskeisimmat kotimaisen omistamisen ohjelman vision sisallét ovat
seuraavat:

e Vastuullisessa ja osaavassa omistajayhteiskunnassa vallitsee vahva yrittdjyysaktiviteetti ja
uusyritystoiminta. Yrittdjyys on arvostettua ja uusia yrityksia syntyy runsaasti. Yrittajat
ovat kasvuhakuisia ja kasvun, riskinoton ja tydpaikkojen luomisen kannusteet ovat
kunnossa. Omistajanvaihdokset onnistuvat sujuvasti.

e Suomi on maailman paras startup- ja kasvuyritystoiminnan ekosysteemi ja
kansainvalisesti tunnettu innovaatioistaan ja osaamisestaan. Suomi on houkutteleva,
turvallinen ja avoin kansainvalisille sijoittajille, osaajille ja potentiaalisimmille
kasvuyrityksille. Kotimaiset ja kansainvaliset pddomasijoittajat ja enkelisijoittajat ovat
vahvasti rahoittamassa ja auttamassa kasvua. Suomessa syntyy menestystarinoita,
yksisarvisia ja onnistuneita irtautumisia, joissa paaoma ja osaaminen kanavoituvat uusiin
yrityksiin.

e Talouden perustana toimii vahva yrittdja- ja perheomisteinen pk-yritysten joukko
(suomalainen Mittelstand), jolla on merkittdvd asema toimialansa kansainvalisilla
markkinoilla ja Suomen ulkomaankaupassa. Keskisuurten yritysten asema on vahvistunut
muun muassa ulkomaisten yritysostojen kautta. Sukupolvenvaihdokset onnistuvat
sujuvasti ilman, etta yrityksen toiminta karsii.

¢ Osuustoiminnallisen pitkdaikaisen omistajuuden mahdollisuudet yhteisomistuksen muotona
esimerkiksi infrastruktuurin ja muiden yhteiskunnallisesti tarkeiden omaisuuserien
omistamisessa hyddynnetaan tehokkaasti muun kaupallisen osuustoiminnan ohella.
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Vision toteutumiseksi on kotimaisen omistamisen ohjelmassa esitetty kevaalla 2021 suuri joukko seka
nykyisella hallituskaudella toteutettavissa olevia toimenpiteita ettd toimenpideaihioita hallitusohjelmaan
2023-27.724

Kotimaisen kaupan toimijoista vain osa on suomalaisessa omistuksessa. Erityisesti erikoiskaupassa
ulkomaisella omistuksella, esimerkiksi ulkomaisilla ketjuilla ja verkkokaupoilla, on merkittava
markkinaosuus, jonka on arvioitu olevan noin 30 prosenttia.”’25

Osuustoimintayrittajyys

Suomalaiset suhtautuvat osuustoimintaan myonteisesti, ja osuustoimintayrityksissa oli vuonna
2019 noin 7,4 miljoonaa jasenta. Vuoden 2019 lopussa osuustoimintayrityksid oli yhteensd 4077 niiden
liikevaihdon ollessa noin 33,4 miljardia euroa (mukaan lukien keskindainen vakuutustoiminta). Kymmenen
suurimman osuustoimintayrityksen liikevaihto oli noin 26 miljardia, eli |dhes 78 prosenttia kaikkien
osuustoimintayritysten liikevaihdosta.”?® Suomalaisista aikuisista noin 90 prosenttia on osuuskunnan jasen
tai keskindisten yhtididen osakas’2’. Suomalaisten suhtautuminen osuustoimintaan on p&aosin mydnteista:
70 prosenttia suhtautuu siihen erittdin myonteisesti tai melko myonteisesti’28,

Osuustoiminta on jo nyt moninaista, ja tidlle ndhdaan uusia mahdollisuuksia nousevilla aloilla
seka vyhteistyon vahvistajana. Esimerkiksi kuluttajapalveluita tuottavat infraosuuskunnat ovat
strategisesti tarkeita. Lahiruuan merkityksen kasvu voi lisata ruokaosuuskuntia, ja myds kiertotalouden
osuuskunnille nahddan tilausta. On myd6s pohdittu osuuskuntia osaratkaisuna kaupan alan tydntekijoiden
patkatdihin ja omistajanvaihdoksiin. Kaupan alan pienet ja keskisuuret yritykset voivat myés hakea
suuruuden voimaa yhdessa kauppiasosuuskunnaksi liittymalla.”2°

Omistajavaihdokset

Kaupan alalla omistajanvaihdoksia on odotettavissa seuraavan kymmenen vuoden aikana ldahes
puolessa yrityksista. Kaupan ala onkin omistajavaihdoksia suhteellisesti eniten harkitseva toimiala.”?
Kaupan alalla on my&ds muita aloja enemman kiinnostusta yrityksen myyntiin!. Omistajienvaihdosten tarve
kasvaa, kun vaesto ikdantyy?2. Kaikilla toimialoilla yhteensé tarkasteltuna pk-yrityksista ldhes 40 prosentin
on katsottu suunnittelevan omistajanvaihdoksen toteuttamista seuraavan kymmenen vuoden aikana, ja
seuraavan kahden vuoden aikana omistajanvaihdos on suunnitelmissa 12 prosentilla pk-yrityksista, eli noin
30 000 pienella tai keskisuurella yritykselld”3. Omistajanvaihdoksista ei ole tarkkoja lukuja, mutta Finnvera
ja Suomen Yritysvalittajien Liitto arvioivat, etta Suomessa tehdaan noin 2000-3000 omistajanvaihdosta
vuosittain ja etta omistajanvaihdosten maara on ollut noin 10 prosentin kasvussa vuosittain’*.

Omistajavaihdosprosessia tulisi sujuvoittaa, minka lisdksi omistajat tarvitsevat tukea ja neuvoa
prosessiin ja jatkajan etsimiseen. Kansantaloudellista haittaa aiheutuu siitd, jos elinvoimaiset yritykset
joutuvat lopettamaan vain sen vuoksi, ettei uutta jatkajaa yritystoiminnalle |6ydeta tarpeeksi ajoissa.”3>
Merkittavimpia haasteita omistajanvaihdoksissa ovat ostajan I6ytaminen, arvonmaaritys, rahoitus, verotus
ja osaamisen siirto. Naita voitaisiin ratkaista silla, etta yritykset olisivat koko ajan myyntikunnossa,
yrittdjan ja yrityksen osaaminen olisi eriytetty, omistajanvaihdoksiin varauduttaisiin ajoissa, yrityksen
myyminen olisi avointa ja vaihdoksissa hyddynnettaisiin alan ammattilaisia.”3® Myds julkiset toimijat voivat
edistaa omistajanvaihdoksia esimerkiksi yrityspalveluja, yrittdjyyskoulutusta ja rahoitusmuotoja
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kehittamadlla. Omistajanvaihdosten edistamisen tuki tulisi integroida osaksi yritystoiminnan kehittamisen
toimenpiteita ja toimintamalleja.

Yritysten kansainvélistyminen

Kehittyva ja nykyistd monipuolisempi vientitoiminta sekda menestyminen kansainvalisissa
arvoverkostoissa ovat Suomen tulevaisuuden menestyksen ja elinvoiman kannalta elintdrkeita
tekijoita. Elinkeinorakennetta on monipuolistettava ja Suomen on oltava nykyistéd paremmin mukana
kansainvalisen kaupan arvoketjuissa. Kansainvdlisen kasvun seka elinkeinoelaman uudistumisen merkitys
on korostunut entisestaan koronapandemian tuoman taloudellisen shokin myéta.

Kansainvalistyneisyydessa on suuria toimialakohtaisia eroja, ja tahan vaikuttavat myos
yrityksen koko ja kasvuhakuisuus. Pk-yrityksilld enemman henkildita tyodllistavat yritykset ovat yleisesti
kansainvalistyneempia kuin pienet mikroyritykset. Voimakkaasti kasvuhakuisilla pk-yrityksilla
kansainvalistyminen on yleisempaa kuin vahemman kasvua hakevilla tai niilla vyrityksilla, joilla
kasvutavoitteita ei ole. Kevaan 2021 Pk-yritysbarometrin mukaan 23 prosentilla pk-yrityksista oli
lilketoimintaa ulkomailla.”37 Syksyn 2021 Pk-yritysbarometrin mukaan vastaava osuus oli 20 prosenttia, eli
osuus oli hieman laskenut kevaan 2021 Pk-yritysbarometrin lukemista. Kansainvalistyneiden yritysten
osuus oli syksyn 2021 Pk-yritysbarometrissa laskenut myos yli 50 henkilda tyollistavissa pk-yrityksissa.”38

Kaupan alalla erityisesti verkkokaupoilla on tirked merkitys kansainvalistymisessa. Vaikka
suomalaiset verkkokaupat ovat kehittaneet kansainvdlisyyttdan viime vuosina, oli ulkomaille myyvien
verkkokauppayritysten osuus kaikista verkkokauppayrityksistda Suomessa vuonna 2019 reilusti alle EU-
maiden keskitason. Suomessa osuus oli 33 prosenttia, kun EU-maiden keskitaso oli 44 prosenttia.
Markkinapaikkojen ja alustojen merkitys korostuu kaupan kansainvalistyessa.”3°

Julkiset  yrityspalvelut  ja ohjelmatoiminta  yritysten kansainvélistymisen
vauhdittamiseen

Team Finland -verkosto kokoaa yhteen kaikki julkiset kansainvaélistymispalvelut. Verkoston
ydintehtdvand on Suomessa toimivien yritysten viennin ja kansainvdlisen kasvun vauhdittaminen.
Palveluita tarjotaan kaikille kansainvalista liiketoimintaa kdynnistaville seka laajentaville yrityksille, ja
toiminnan paapaino on pienissa ja keskisuurissa yrityksissa. Team Finland -verkosto houkuttelee aktiivisesti
ulkomaisia sijoittajia, investoijia ja osaajia Suomeen. Business Finland vastaa Team Finland -toiminnan
kdaytannon koordinaatiosta. Muita verkoston ydintoimijoita ovat ulkoministerid, tyo- ja elinkeinoministerio,
Finnvera Oyj sekd ELY-keskukset. Verkosto toimii tiiviissa yhteistydssa yksityisten yrityspalvelukumppanien
kanssa.

Paaministeri Marinin hallitusohjelman mukainen viennin ja kansainvidlisen kasvun ohjelma
edistaa yritysten kasvua ja kansainvalistymista. Ohjelman toimenpiteilla pyritdaan palauttamaan
Suomen vienti jdlleen kasvu-uralle, kasvattamaan uusia vientiyrityksid ja edistamaan olemassa
olevien vientiyritysten kansainvalistymista. Ohjelmassa on nelja teemakokonaisuutta, joiden alle on
koottu yhteensa 17 toimenpidetta. Teemoina ovat kysyntavetoiset ekosysteemit,
kansainvalistymispalveluiden kehittdminen, rahoitustarjonta ja ilmastoratkaisut. Suomen saamaa viennin
arvonlisaa tavoitellaan erityisesti digitaalisuudesta ja palveluviennista. Ohjelman toimenpidekokonaisuutta
toteutetaan Team Finland -verkoston ja muiden sidosryhmien kanssa.

Viennin ja kansainviélisen kasvun ohjelma toimii koordinaatio- ja johtamisvilineena olemassa
olevien toimintojen kehittamiselle, uusien toimenpiteiden kdaynnistamiselle seka
poikkihallinnollisesti yhteisten tavoitteiden asettamiselle ja seurannalle. Tavoitteisiin pyritaan
paasemaan kehittamalla julkisia palveluita ja rahoitusta kannustavasti seka asiakaslahtdisesti seka
tiivistamalla yhteisty6ta julkisten ja yksityisten palveluiden valilla. Ohjelman tuloksellisuus ja vaikuttavuus
kehittyvat useiden toimenpiteiden yhteisvaikutuksena.

Yritysrahoitus ja sen saatavuus
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Kevaan 2021 Pk-yritysbarometrin mukaan pk-yritysten rahoituksen saatavuus vaikutti
sdilyneen kohtuullisella tasolla rahoitusta ottaneiden madran laskusta huolimatta’™. Syksyn
2021 Pk-yritysbarometrin mukaan rahoituksen vyleinen saatavuus vaikutti hieman
heikentyneen, ja suhteessa kevaan 2021 Pk-yritysbarometriin ulkoisen rahoituksen kaytté oli
vahentynyt. Tahan ovat vaikuttaneet muun muassa tiukka pankkitoiminnan sdantely ja yritysten
heikentynyt luottokelpoisuus. Rahoituksen yleisen saatavuuden heikentyminen on osittain yllattavaa, silla
rahoituksen saatavuutta on pyritty ylldpitamaan julkisin tukitoimin.”™ Rahoituksen tarjonta on
monipuolistunut viimeisen kymmenen vuoden aikana, ja uusia rahoitusvaihtoehtoja ja toimijoita on tullut
markkinoille, kuten joukkorahoitus. Bisnesenkeleiden sijoitukset ovat myds tulleet yha tarkeammaksi
rahoitusldhteeksi alkavan vaiheen yrityksille. Syksyn 2021 Pk-yritysbarometrin mukaan viimeisen 12
kuukauden aikana rahoitusta hakeneista pk-yrityksista 5 prosenttia kertoi saaneensa Kkielteisen
rahoituspaatoksen’?. Pk-yrityksen rahoituksen keskeisimmé&t haasteet ovat yrityksen kassavirran ja
luottoluokituksen heikkous, vakuuksiin liittyvat ongelmat, oman pddoman riittamattdmyys seka yrittdjien
rahoitusosaamisen ongelmat seka muut puutteelliset liiketoimintaedellytykset.

Pk-yritysten rahoitus on edelleen hyvin pankkikeskeistd, vaikka pk-yritysten rahoituksen
pankkikeskeisyys onkin laskenut syksyn 2021 Pk-yritysbarometrissa verrattuna kevaian 2021
Pk-yritysbarometriin743. Pankkisaantelyn kiristyminen ja pankkien liiketoiminnan muutokset ovat
vaikuttaneet myods pk-yritysten rahoitukseen. Finanssikriisin jalkeinen pankkien riskinottokyvyn
leikkaaminen saantelylld on pakottanut julkisen sektorin kantamaan enemman riskiéd. Suomessa Finnvera
Oyj:n rahoituksen lisdksi osa julkisen sektorin jarjestelmaa ovat EU:n tarjoamat laina-, takaus- ja
sijoitusvalineet. Suomessa takausohjelmia on otettu kayttdéon yli 3 miljardin euron edesta vuosina 2016-
H1/2021. Normaaliaikoina Finnvera myoéntaa vuosittain rahoitusta noin miljardilla eurolla, tasta arvioidaan
kaupan alalle my6énnettavan maaran olevan noin 150 miljoonaa euroa.

Start up -yritykset ja voimakkaasti kasvuhakuiset yritykset tarvitsevat erityisesti oman
padoman ehtoista rahoitusta. Pddomasijoittajilla on merkittdva rooli, koska ne tuovat rahoituksen lisaksi
osaamistaan ja verkostoja yritysten kayttédn. Eurooppalaisen tilaston mukaan suomalaiset start up -
yritykset saivat vuonna 2020 eniten rahoitusta, kun kertynyttd summaa tarkastellaan suhteessa maan
bruttokansantuotteeseen’*. Tarkein syy positiiviselle kehitykselle on ulkomaisten sijoittajien merkittava
kasvu viime vuosina. Vuonna 2020 ulkomaisten sijoittajien osuus oli [dhes 60 prosenttia start up -yrityksiin
tehdyistd sijoituksista’. Ulkomaiset sijoitukset kohdentuvat kuitenkin hyvin harvoille yrityksille ja
sijoitusmaarat naihin yrityksiin ovat huomattavat. Haasteena on suomalaisten venture capital -rahastojen
pieni koko.

Valtio on pyrkinyt paikkaamaan pddaomapulaa lisdamadlla Teollisuussijoituksen (Tesi) ja
Business Finland Venture Capital Oy:n sijoituskapasiteettia, mutta haasteena on yksityisen
paaoman saanti. Yksityisten sijoittajien laajempi osallistuminen paaomasijoitusmarkkinoille on yksi kestava
ratkaisu kasvurahoituksen vahvistamiseksi. Kyse on esteiden poistamisesta ja kannustimien luomisesta.
Mikali yleishyodyllisten yhteisdjen sijoittamista kommandiittiyhtiomuotoisiin paaomarahastoihin ei
katsottaisi elinkeinotuloksi,  voisi yleishyddyllisten  yhteisdjen potentiaalinen  sijoittaminen
vaikuttavuussijoitus- ja padomarahastoihin olla toimialan arvion mukaan useita satoja miljoonia tulevina
vuosina, kun rahastomarkkinoiden kehitys otetaan my®ds huomioon. Useat tydryhmat kuten Kestavan
kasvun tyéryhma ¥ ja Kotimaisen omistamisen ohjelman tydéryhma&’™’, ovat raporteissaan esittaneet
saadésmuutosta yleishyoddyllisten yhteiséjen sijoitusten veroneutraalista kohtelusta. Saaddésmuutoksella
voitaisiin vaikuttaa suomalaisten kasvuyritysten rahoituksen saamiseen.”® Finnveran, Tesin ja Business
Finland Venture Capital:in rahoitusvaltuuksien ja rahoitusvalineiden arvioidaan kattavan hyvin myds
kaupan alan rahoitustarpeet yksityisen rahoitusmarkkinoiden taydentajana.
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Business Finland tarjoaa avustus- ja lainamuotoista julkista rahoitusta erityisesti kasvavien
seka kansainvadlistyvien yritysten tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaan seka
elinkeinoelamda uudistavaan julkiseen tutkimukseen. Lisaksi Business Finland Venture Capital Oy
tekee sijoituksia padomarahastoihin, jotka sijoittavat aloittaviin kasvuhakuisiin ja kansainvalistyviin
yrityksiin. Merkittdva osa Business Finlandin toiminnasta toteutetaan neuvonta- ja sparrauspalvelut,
verkottamisen sekd rahoituspalvelut kattavana ohjelmatoimintana yritysten kasvu- ja vientipotentiaalin
kannalta keskeisissa teemoissa.

Business Finlandin rahoitus kaupan alalle oli vuonna 2019 yhteensa 21 miljoonaa euroa (yhteensa 460
yritystd), vuonna 2020 rahoitus alalle oli 189 miljoonaa euroa (yhteensa noin 3000 yritystd) ja vuoden
2021 ensimmaiselld vuosipuoliskolla 15 miljoonaa euroa (yhteensd 170 yritystd). Vuonna 2020
myonnetysta rahoituksesta noin 142 miljoonaa euroa oli niin kutsuttuja korona-avustuksia tai lainoja.”™

ELY-keskukset kehittavat pk-yritysten liiketoimintaa ja osaamista sekd pk-yritysten
toimintaympadristoa ja yritystoiminnan kehittymisedellytyksia. ELY-keskukset myontavat
yritysten ja yritystoimintaa kehittdavien yhteis6jen hankkeisiin yrityksen kehittamisavustusta ja
toimintaympaériston kehittamisavustusta. ELY-keskukset myontavat pk-yrityksille myds valtion tuella
osittain rahoitettavia yritysten kehittamispalveluja, joilla voidaan tarkoitukseen kilpailutettujen
asiantuntijoiden osaamista hyddyntamalla kehittda kehityshakuisten pk-yritysten liiketoiminnan keskeisia
osa-alueita.

ELY-keskusten yritysrahoitusta myonnettiin kaupan alalle (Tilastokeskuksen toimialaluokituksen mukaiset
vahittdaiskauppa ja tukkukauppa) vuonna 2019 yhteensd 2,6 miljoonaa euroa (yhteensa 37 yritystd),
vuonna 2020 yhteensa 55,1 miljoonaa euroa (yhteensa noin 3 200 yritysta) ja vuoden 2021 ensimmaisella
vuosipuoliskolla (1.1.-30.6.2021) 3,3 miljoonaa euroa (yhteensa 60 yritystd). Vuonna 2020 mydnnetysta
rahoituksesta padosa, eli noin 49,4 miljoonaa euroa, oli niin kutsuttuja korona-avustuksia. ELY-keskusten
yritysten kehittdmispalveluja (analyysi- ja konsultointipalveluja) myénnettiin vuonna 2019 yhteensa 286
kaupan alan yritykselle, vuonna 2020 yhteensa 888 kaupan alan yritykselle ja vuoden 2021 ensimmaisella
vuosipuoliskolla (1.1.-30.6.2021) 203 kaupan alan yritykselle.”°

8.4 Johtopaatokset ja toimenpide-ehdotukset

Johtopéaiatos 17. — Globaalit markkinat

Globaalin kaupan kilpailupolitiikan perusta luodaan Maailman kauppajédrjesté (WTO) sopimuksilla, EU
sdantelylléd ja muilla toimilla. Tavoitteena on edistdéd tasapuolisia toimintaedellytyksid ja markkinoiden
avoimuutta.

Tulevaisuudessa kansainvélisen kaupan sddntely tehdddn seuraavan vuosikymmenen aikana Maailman
kauppajérjestd6 WTO:n sijaan péddsadéntoisesti alueellisten ja kahdenvélisten kauppasopimusten kautta.
WTO:ssa saatetaan kuitenkin sopia sdhkdisen kaupan ja palvelujen kotimaisesta sdédntelysta, joilla voi olla
merkitystd myds vahittdiskauppaan. Kilpailuneutraliteettia koskevilla ratkaisuilla ei ole tédhdn véalttamaétta
merkittdvaa vaikutusta.

Kehittamisehdotus 25. Suomi tukee EU:n pyrkimyksida neuvotella laaja-alaisia ja
kunnianhimoisia vapaakauppasopimuksia kolmansien maiden kanssa ja tavoittelee niissa
suomalaista elinkeinoelamaa, ml. vahittdiskauppaa, hyddyttavia tuloksia (muun muassa saantelyn
yhtenaistéaminen, kuten kansainvaliset standardit, tullien alentaminen/poistaminen).

Kehittamisehdotus 26. Suomi vaikuttaa verkkokaupan lainsaadantoon EU-tasolla ja edistda
vyhdenvertaisten toimintaedellytysten sekd avoimuuden toteutumista verkkokaupassa EU:n ja
EU:n ulkopuolisten toimijoiden valilla. Suomi pyrkii 16ytamadan ratkaisuja EU-lainsaadannon kautta
kansainvdlisen verkkokaupan haasteisiin, muun muassa tuottajavastuun, tuotevastuukysymysten,
kuluttajansuojan, turvallisuuden ja tasapuolisten kilpailuedellytysten teemoissa.

Kehittamisehdotus 27. Suomi edistda vaikuttamistyossa Maailman postiliiton (UPU) sopimuksiin
kaikille postiliiton jasenmaille tasapuolista paitemaksujarjestelmaa.

749 Business Finland 2021b
730 Yritystietojen raportointijirjestelma 2021
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Johtopdatos 18. — EU-sisamarkkinat

Suomi tekee toimivien markkinoiden aikaansaamiseksi kokonaisvaltaista ja pitkdjénteistd kehittdmis- ja
vaikuttamistyo6td kansainvélisesti, EU-tasolla ja EU:n ulkopuolella.

Tulevaisuudessa Suomi on vaikuttanut palvelumarkkinoiden yhtéldisten toimintaedellytysten
toteutumiseen sdanndésten, ohjeistusten ja sdantelyd mittaavien tybkalujen kehittdmiseen ja
toimeenpanoon.

Kehittamisehdotus 28. Luodaan yhtadldisia toimintaedellytyksia tukevien palvelumarkkinoiden
(saanndsten, ohjeistusten) ja alan sadntelya mittaavien tyokalujen kehittamiseksi EU:n- ja EU:n
ulkopuolisten alueiden vaikuttamiseen kaupan toimialan pelikirja, joka kattaa Suomen kannanotot
ja toimenpiteet:

1) palvelumarkkinoiden toiminnan kehittdmiseen niin, ettd EU-lainsaddanndn taytantéénpano ja
toimeenpano olisi mahdollisimman yhdenmukaista ja ettd viranomaisyhteisty® tukisi kaupan
alan mahdollisuuksia hyddyntaa sisamarkkinoiden luomia mahdollisuuksia;

2) sisamarkkinoiden toiminnan esteiden purkuun muissa  jasenvaltioissa (kuten
palvelumarkkinoiden  esteet, saanneltyihin ammatteihin liittyvat  esteet, esim.
sisamarkkinasaantdjen taytantéonpanon valvonnan tyéryhmd, SMET);

3) kaupan alan sddntelya mittaavien tydkalujen uudistamiseen siten, etta ne mittaavat myds
digitaalisen kaupankaynnin ja verkkokaupan indikaattoreita. Osana kehittamistydta arvioidaan,
mitka saannokset estavat tai tukevat siirtymistd sahkoiseen kaupankayntiin.

Johtopéaatos 19. — Kansalliset markkinat

Suomen markkina on s&&ntelyn nadkdbkulmasta arvioiden suhteellisen avoin, joskin sé&éntelyn
toimintaympéristéssd on joitakin rajoitteita, joita on hyvad tarkastella kansallisesti, myd6s osana
sisdmarkkinoiden toimintaa (véhittdiskaupan sdédntelyindikaattori RRI). Suomen sijoittautumista koskevat
rajoitukset koskevat pé&dasiassa kokorajoituksia. Kokorajoitukseen vaikuttaa puolestaan Suomen
védhittdiskaupan suuryksikén kaavoitusvaatimukset. Péivittdiseen toimintaan kohdistuvat rajoitukset
koskevat Suomen osalta vain alkoholin, tupakan ja lddkkeiden jakelun rajoituksia véhittdiskaupoissa. EU-
tasolla tarkasteltuna Suomessa on jakelukanavia koskevia rajoituksia hieman keskiméaéaraistd enemmadn.

Kokonaisuutena arvioiden Suomen palvelukaupan rajoitusten maard kuitenkin ylittdd OECD -maiden
keskiarvon (Services Restrictiveness Index, STRI). Rajoituksia on suhteessa eniten kaupan kannalta
merkittdvissa jakelupalveluissa ja maantieliikenteen tavaraliikenteessé, Suomen
Jjakelupalvelumarkkinoiden ollessa yksi OECD-maiden rajoitetuimmista. Osa sddntelystd on horisontaalista
eli kaikkia aloja koskevaa ja osa on sektorikohtaisia rajoituksia. Kaupan kannalta vaikutusta on myds
aluetason viranomaisdantelylld ja pdétéksilld, nditd ei OECD:n rajoittavuusvertailu huomioi. OECD on
suositellut Suomea tutkimaan mahdollisuuksia sddntelyn purkamiseen.

Tulevaisuudessa Suomi on poistanut kansallisia markkinoiden toimivuuden kilpailullisuuden esteitéd kaupan
toimialalla sekd kehittanyt toimintaympéaristéa siten, ettd uusien toimijoiden on helppo tulla ja pysyé
markkinoilla. Tarvittavat lainsdddéannén muutokset on tehty, jota tuetaan tarvittavilla ohjeistuksilla.

Kehittamisehdotus 29. Selvitetddan ja yksiloidaan mahdollisia kansallisten markkinoiden
toimivuuden ja kilpailullisuuden esteitd kaupan alalla, myds osana sisamarkkinoiden
tasapuolista toimintaa. Selvitetaan, onko Suomen toimintaymparistossa kaupan alalla uusille
toimijoille markkinoille tulon tai markkinoilla pysymisen esteitd. Samalla arvioidaan
lainsdaadannon ja ohjeistusten tarpeet. Kehittdmistydssa huomioidaan kaupan alan toimintaympariston
muutokset ja tulevaisuuden kehitys, erityisesti digitalisaation ja kuluttajakayttaytymisen muutokset,
verkkokaupan kasvu seka verrokkimaiden kehitys, kaupan toimiessa globaalina rajat ylittdvana toimijana.
Saantelya jatkokehitettdessa huomioidaan my6s markkinoiden toimivuutta seka kilpailullisuutta edistavia
toimia osana kilpailu- ja elinkeinopolitiikkaa.

Johtopaatos 20. — Kansalliset markkinat — pidemmalla aikavalilla, yli taman hallituskauden

Kaupan alalla on noussut esiin erityiskysymyksia, kuten kaavoitus, alkoholi, lddkejakelu, joiden
nykyjérjestelmia on tarkoituksenmukaista tarkastella pidemméllé aikavélilla, (yli tdman hallituskauden)
osana kaupan Kkilpailullisuutta, sisdmarkkinoiden toimivuutta sekd suomalaisen kaupan toimimista
globaaleilla markkinoilla. Kaupan alan toimintaympéristd on voimakkaassa rakennemuutoksessa, muun
muassa digitalisaation ja kuluttajakdyttdytymisen muutoksen myota.
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Tulevaisuudessa kaupan alan erityiskysymysten toimintaympdéristd, kaavoitus, alkoholilainsdddénto seké
apteekkisdédntely on uudistettu siten, ettd se tukee kaupan alan toimivia markkinoita, kilpailullisuutta, EU-
sisdmarkkinoiden avointa toimintaa sekéd terveys- ja turvallisuutta tasapainoisena kokonaisuutena, kuten
myds digitalisoitumista, globaalia kauppaa ja ilmastonmuutoksen torjuntaa.

Kaavoituksessa pidemmalla aikavalilla on tarkeda huolehtia siitd, etta maankayttd tukee, edistda seka
lisda kaupan alan kilpailua ja tukee toimintaymparistdn muutoksia, kuten myds kaupan ja sen toimijoiden
saavutettavuutta ja keskustojen elinvoimaisuutta.

Kehittamisehdotus 30. Edistetadn kaavoitusprosessien sujuvuutta kaavoituksen laatua
vaarantamatta ja varmistetaan, ettda maanomistajalla on aloiteoikeus
vksityiskohtaisessa kaavoituksessa.

Kehittamisehdotus 31. Selvitetdaan kaupan kaavoituksen kehittamistarpeita.

Kehittamisehdotus 32. Vaikutetaan lainsaadantoon ja ohjeistukseen siten, etta lisataan
laadultaan ja maaraltaan riittavaa tonttitarjontaa, mikda mahdollistaa myds uusien
kaupan alan toimijoiden tulon markkinoille, seka tukee kauppaa toimintaympariston
muutoksissa.

Alkoholilainsaadannon kokonaisuutta tulisi arvioida osana kilpailupolitikkaa ja sisamarkkinoiden
toimivuutta pidemmalla aikavalilla. Alkoholimonopolin purkaminen vaikuttaisi todennakdisesti mydnteisesti
muiden kaupan alan toimijoiden tulevaisuuden nakymiin.

Kehittamisehdotus 33. Arvioidaan alkoholimyyntia koskevan lainsdaadannén
kehittamistarpeita kokonaisvaltaisesti.

Kehittamisehdotus 34. Toteutetaan vuoden 2018 alussa tehdyn alkoholilain uudistuksen
vaikutuksista eduskunnan edellyttama vaikutusarvio -selvitys.

Apteekkisadntelyd on hyva tarkastella kilpailun ja sisdmarkkinoiden toimivuuden ndkdkulmasta
pidemmalld aikavalilla.

Kehittamisehdotus 35. Arvioidaan apteekkien perustamista ja omistajuutta koskevaa
sadntelya osana ladkeasioiden uudistusta. Apteekkien omistaminen on nykyisin rajattu vain
proviisoreille. Apteekkiluvan saanut proviisori voi harjoittaa apteekkitoimintaa vain yksityisena
elinkeinonharjoittajana. Lisdksi toimipaikkojen lukumaara on rajoitettu. Samalla arvioidaan
apteekkien sijoittumista seka sita, miten apteekit palvelevat asiakkaita yha paremmin osana
terveydenhuoltoa. Lisaksi selvitetdan, mita vaikutuksia apteekkien mahdollisella sijaintisdantelyn
luopumisella olisi ladkkeiden ja apteekkipalveluiden saatavuuteen ja saavutettavuuteen ja
tarvittaisiinko erillinen tukijarjestelma turvaamaan laakkeiden ja apteekkipalveluiden saatavuus ja
saavutettavuus koko maassa.

Kaupan sdhkodveron tasoa on hyva tarkastella ja laskea ko. vero alempaan sahkdveroluokkaan, osana
kaupan kilpailukyvyn vauhdittamista ja turvaamista, pidemmalla aikavalilla. Kaupan toimiala on
rakennemuutoksen myo6ta siirtynyt ja siirtyy yha vahvemmin perinteisen kaupan toimialasta globaaleilla
markkinoilla toimivaksi digitaaliseksi kaupaksi. Kaupan alalla sahkéveron alentamisella tuetaan kaupan
alan uusiutumista, kun tulovirtaa voidaan suunnata em. toimiin.

Tulevaisuudessa suomalainen kaupan toimiala on vahva vientiala sekda tekee kasvua ja menestyy
globaaleilla markkinoilla.

Kehittamisehdotus 36. Selvitetaan kaupan sahkovero II veroluokkaan siirtamista edistamaan
kaupan toimialan kilpailukyvyn vauhdittamista ja turvaamista globaaleilla markkinoilla
(nykyinen veroluokka I). Mahdollisen muutoksen myota kaupan toimiala siirtyy teollisuuden toimialan
kanssa samaan sahkdveron luokkaan (tasoluokka: II), silld nyt kaupan toimiala maksaa teollisuuden
toimialaa korkeampaa sahkéveroa (tasoluokka: I). Alentamalla kaupan sahkdveroa teollisuuden toimialan
tasolle, mahdollistaa tama kaupan kilpailukyvyn vahvistamisen ja rahavirran kasvattamisen kaupan alan
investointeihin, tydllistdmiseen, liiketoiminnan kehittdmiseen sekda vihredan siirtymaan, kuten
digitalisoitumiseen, sahkdiseen liikenteeseen, vahahiilisyystydhdon seka verkkokaupan kasvuun ja
kehittamiseen.

125



Johtopdatos 21. - Yrittdjyyden edistaminen

Kaupan toimialan rakennemuutoksessa ja kehittdmisessd on keskeistd, ettd toimintaympéristé on
uusiutumiseen kannustava ja pitkdjanteisesti vakaa. Alan suotuisa toimintaympdristé tukee jo toimivaa ja
uutta yritystoimintaa kehittdmiseen sekd uusiutumiseen, jotta toimiala investoi, kasvaa, kansainvélistyy ja
tybllistaa.

Kaupan alan toimintaympdéristéssé on tdrkedd tunnistaa mahdolliset alan yrityskannan uusiutumisen ja
onnistuneen rakennemuutoksen Idpi viemisen erityishaasteet, -tarpeet ja mahdollisuudet, kuten rahoitus-
ja yrityspalveluissa, kansainvélistymisessd, omistajanvaihdoksissa, osuustoimintayrittdjyydessd seké
kotimaisessa omistajuudessa.

Tulevaisuudessa kaupan toimialan toimintaympdristé on ennustettava ja vakaa seka edistdd kaupan alalla
toimivien yritysten ja uudessa aloittavassa yritystoiminnassa uusiutumista, kasvua, kansainvélistymista
sekéa tydllistamista ja investointien tekemista.

Kehittamisehdotus 37. Selvitetadn ja tunnistetaan, onko yrittdjyyden toimintaymparistossa
tekijoita, jotka hidastavat tai estiaviat kaupan alan uusiutumista, kuten kasvua,
kansainvalistymistad, tyollistamista tai investointien taikka muiden uusiutumistoimien tekemista
jo toimivien alan yritysten sekd uuden aloittavan yritystoiminnan segmenteissa (esimerkiksi
rahoitus- ja yrityspalveluissa, omistajanvaihdoksissa, osuustoimintayrittdjyydessa seka kotimaisessa
omistajuudessa).

Johtopéaatos 22. - Kaupan toimialan kokonaisvaltainen kehittaminen

Kaupan alan nykyinen tilastojarjestelméd vaatii kehittdmisestd, silld jarjestelmd ei vastaa kaikilta osin
nykyisiin  tarpeisiin:  sirpaleinen, luokitukset ajantasaistettava sekd uutena verkkokaupan
tilastointimenetelméit.

Tulevaisuudessa Suomessa kaupan alan tilastointijérjestelma vastaa ajan tarpeita, myds kehittdmistyéhon.

Kehittamisehdotus 38. Kehitetdadn kaupan alan virallista tilastointijarjestelmaa.

Johtopaatos 23.

Kaupan toimiala on merkittévé tydllistdjé yhteiskunnallisesti. Viime vuosina alalta on jo h&vinnyt
rakennemuutoksen seurauksena tybpaikkoja ja tdméan kehityksen arvioidaan jatkuvan myds tulevina
vuosina. Kaupan alalla ty6voiman rakenteet ja osaamistarpeet ovat muuttuneet ja muuttuvat yhé
voimakkaasti. Samaan aikaan, kun toimiala on uudistumassa, ala kérsii osaajapulasta ja on tarve myéds
uusiin tyétehtéviin. Voimakas muutoskehitys haastaa alan osaamistarpeita, koulutusta ja tyéllisyyttéa. Jotta
suomalainen kauppa menestyy mydés globaalisti kasvavassa kansainvélisessé kilpailussa, vaatii toimialan
sitd tukevia kehittdmistoimia sekéa lyhyelld etté pitkalld aikavélilla. Rakennemuutoksen kokonaisvaltainen
ja hallittu lépi vienti vaatii laajapohjaista alan verkostoyhteistyétd eri asiantuntijatahojen kesken, jotta
osataan vastata toimialan uudistumiseen ja kehittdmiseen, myds ennakoivasti ja systemaattisesti.

Tulevaisuudessa kaupan toimialan rakennemuutoksen ja toimintaympdristémuutoksiin on pystytty
vastaamaan valtion, elinkeinoeldmén, oppilaitosten sekd alan yritysten ja asiantuntija toimijoiden kanssa
yhdessé ja verkostomaisesti. Suomalainen kaupan toimiala on uusiutunut ja vetovoimainen, toimien myds
globaaleilla markkinoilla.

Kehittamisehdotus 39. Perustetaan kaupan toimialan rakennemuutoksen neuvottelukunta tyo-
ja elinkeinoministeridoon, tehtdvanaan vieda alan rakennemuutosta eteenpadin
kokonaisvaltaisesti ja padamaaratietoisesti. Neuvottelukunta tuo yhteen valtionhallinnon,
elinkeinoelaman, kaupan alan yritykset ja tydntekijat seka alan asiantuntijatahot. Sen tavoitteena on
kaupan toimialan alan, erityisesti tyéllisyyden, osaamisen ja koulutuksen kehittaminen ja eteenpain vienti
rakennemuutoksessa (kuten, tyévoimatarpeen ja osaamisen ennakointi, monikanavaisen ja globaalin
kaupan seké vientiosaamisen tukeminen, oppilaitosten ja korkeakoulujen yritysyhteistydn kehittdminen,
tydéssa oppimisen tukeminen). Tavoitteena on myds uuden tiedon tuottaminen seka kaupan
tulevaisuusselonteon kehittédmisehdotusten eteenpain vienti systemaattisesti, erityisena tulokulmana
elinkeinopolitiikka, globaali kauppa ja sisamarkkinat, muutosta keskeisimmin eteenpdin vievien
digitalisaation, kuluttajakayttaytymisen muutosten ja kaupan globalisoitumisen viitekehyksessa.
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Neuvottelukunnan lisdarvo nykyiseen toimintamalliin on se, ettd neuvottelukunta tarkastelee kaupan
rakennemuutosta kokonaisvaltaisesti ja koordinoidusti seka vie toimialaa eteenpain yhteiskunnassa
kokonaisvaltaisesti laajapohjaisella verkostoyhteisty6lla. Tydssa keskitytdan myos tukemaan kaupan alan
uudistumista, toimialan paamaaratietoista kehittdmista ja alan profiloitumista houkuttelevaksi urapoluksi
myds asiantuntijoille ja erikoisosaajille.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISEHDOTUKSISTA

Valtioneuvoston kaupan toimialan tulevaisuusselonteko sisaltaa yhteensa 39
kehittamisehdotusta, toimialan rakennemuutoksen seuraaviin sisaltdalueisiin:

1) kuluttajakayttaytyminen,

2) tyéllisyys, koulutus ja osaaminen,

3) aluekehitys ja huoltovarmuus,

4) digitalisaatio,

5) ilmastonmuutos ja yritysvastuu seka

6) toimivat markkinat ja yrittajyyden edistaminen.

Selonteon kehittamisehdotusten maararahoja koskevista kysymyksista tulee paattaa budjetti-
ja kehysprosessissa. Mahdollisia rahoitustarpeita koskevat asiat kasitellaan ja niista paatetaan
valtiontalouden menokehyksen puitteissa valtion talousarviossa ja julkisen talouden suunnitelmassa
sovittaen ne yhteen muiden julkisen talouden menotarpeiden kanssa, tarvittaessa hallinnonalojen sisalla
uudelleenkohdentamalla.

Kehittamisehdotukset kohdentuvat kolmelle eri painopistealueelle seuraavasti:
1. Kansallinen kehittamistyo: luodaan uusia ja kehitetaan voimassa olevia kansallisia jarjestelmia,
toimintamalleja ja sdanndksia edistamaan kaupan alan uudistumista seka kasvukykya

2. Resursointi: vauhditetaan kaupan alan uudistumista, kasvua ja kansainvalistymista TKI-
panoksilla ja ohjelmatydlla

3. Kansainvdlinen vaikuttamistyo: vaikutetaan kansainvalisesti EU-tasolla ja EU-alueen
ulkopuolella kaupan alaa koskeviin sisaltéihin/asioihin

1. Luodaan uusia (8) ja kehitetdan
(19) voimassa olevia kansallisia

1 . Kan.sa!!infen ) jarjestelmii, toimintamalleja ja
kehittdmistyd (27) saannoksia edistimiin kaupan
alan uudistumista seka
kasvukykya
Resursointi (6) 2 2. Vauhditetaan kaupan alan

uudistumista, kasvua ja
kansainvalistymista TKI-
panoksilla ja ohjelmatyoélla (6)

3 3. Vaikutetaan kansainvilisesti
. Kansainvalinen EU-tasolla ja EU-alueen
vaikuttamistyo ulkopuolella kaupan alaa
(6) koskeviin sisaltoihin/asioihin
(6)

Kuva 29 Kaupan tulevaisuusselonteon 39 kehittédmisehdotuksen kolme painopistealuetta.

127



Painopistealueen 1. muodostaa kansallinen kehittamistyd, joka vastaa kaupan
rakennemuutokseen ja voimakkaaseen toimintaympdriston muutokseen luomalla uusia ja
kehittamalla voimassa olevia kansallisia jdrjestelmia, toimintamalleja ja sddannodksia
edistamadadn kaupan alan uudistumista, kasvukykya ja kasvumahdollisuuksia. Taustana on se, ettd
tdna paivana kaupan toimialaa sdantelee tai siihen vaikuttaa useita erilaisia kansallisia jarjestelmia,
toimintamalleja ja saannoksia, joista kukin on luotu aikanaan sen hetkiseen tarpeeseen ja
toimintaympadristoén. Kdynnissa oleva kaupan alan rakennemuutos seka tulevan 10 vuoden aikajénne
vaatii toimintaymparistdn muutoksen vuoksi kehittdmaan, uudistamaan ja luomaan uutta, jotta toimiala
voi uudistua ja olla kilpailukykyinen, my&s globaalisti. Hyva kotimarkkinakilpailu on lahtékohtana
kilpailussa kansainvalisilla markkinoilla.

Olemassa olevien kansallisten jdrjestelmien, sddnndésten ja toimintamallien kehittdmiseen selonteossa
esitetdan 19 kehittdmisehdotusta, joista esimerkkeind mainittakoon: 1) kaupan alan koulutuksen
kehittdminen, 2) verkkokaupan jakelukanavien ja logististen ratkaisujen selvittaminen ja kayttédnotto
verkkokaupan kasvussa sekd kansainvalistymisessa, 3) kaupan alan erityiskysymysten, kuten kaupan alan
kaavoituskysymysten ratkaiseminen, alkoholimyyntid sekd apteekkitoimintaa koskevien rajoitusten
vapauttamisen arviointi ja selvittaminen. Osa kehittamisehdotuksista on esitetty toteutettavaksi
pidemmalla aikavalilla.

Kehittamisehdotukset olemassa olevien kansallisten jairjestelmien, sdanndésten ja
toimintamallien kehittamiseen (19) ovat seuraavat (alla oleva numerointi perustuu selonteon lukujen
3-8 kehittamisehdotusten numerointiin):

» Kehittamisehdotus 2. Uudistetaan kaupan alan ammatillista koulutusta ja
korkeakoulutusta sekda ammattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja vastaamaan alan
tarpeita perus- ja jatkokoulutuksessa sekd tyossa oppimisessa, myos tarvelahtoisia
oppimispolkuja luoden (kuten uusi johtamisosaaminen, uudet teknologiat, digitaalinen kauppa,
sisaltaen esimerkiksi seuraavia sisaltdja: monikanavaisen kaupan strategiatyd, kaupan tekeminen
verkossa, kiertotalous, asiakashankinta, kasvuhakkerointi, data-analytiikka, tiedolla johtaminen,
brandijohtaminen, logistiikka, monikanavaisuus, alustat seka jakamis- ja elamystalous).

Uudistustydssd arvioidaan ja tehddadn tarvittavat saadosmuutokset seka arvioidaan
toimeenpanon resursointitarve. Uudistustyd tehdaan selvittamalla kaupan alan osaamisen ja
koulutuksen erikoistarpeet toimialan rakennemuutoksessa, tulevaa ennakoiden yhdessad alan
yritysten, tydntekijoiden ja oppilaitosten kanssa. Tydvoiman saannin kannalta tulee varmistaa
riittdva osaaminen tydvoima- ja osaamistarpeiden ennakoinnissa. Koulutustarpeiden osalta
pyritddn mahdollisimman tarkasti analysoimaan sekd& Ilyhyen ettd pidemman aikavalin
osaamistarpeita kaupan alalla ja toimialoilla, jotka ovat vahvasti kytkeytyneitd kaupan alaan ja sen
kehitykseen (kuten logistiikka).

» Kehittamisehdotus 4. Vahvistetaan kaupan edellytyksia rekrytoida ulkomaista
tyovoimaa. Kansainvalisten osaajien rekrytointia ja tydllistymistd Suomeen edistetdan muun
muassa nopeuttamalla tyd- ja opiskeluperusteisia oleskelulupamenettelyja, vahvistamalla
kansainvalisten osaajien ja heidan perheidensa Suomeen houkuttelua, asettautumista ja jaamista,
luomalla kaupan alalle kansainvalisen rekrytoinnin malli tukemalla yritysten ja TKI-toiminnan
kasvun ja kansainvalistymisen sekd& investointien houkuttelua kansainvalisillda osaajilla,
ehkaisemalld ulkomaisen tydvoiman hyvaksikayttoa seka lisaamalla tydelaman vastaanottavuutta
ja monimuotoisuutta.

> Kehittamisehdotus 5. Tuetaan maahanmuuttaneiden kaupan alan tyontekijoiden
tyoelamapolkua ja urakehitystd, muun muassa kehittamalléd maahanmuuttaneiden osaamista,
tarjoamalla riittavasti kielikoulutusta ja tukemalla tyéssa oppimista, urakehitysta seka tydelaman
monimuotoisuutta ja torjutaan rekrytointisyrjintaa.

» Kehittamisehdotus 8. Jatkokehitetdadan maaseudun monipalvelukeskusten toimintamallia
(=Kyldkauppatuki vol. 2) vahvistamaan maaseutualueiden elinvoimaa ja hyvinvointia.
Lahtokohtana on paivittaistavarakauppapalveluiden saatavuuden tukeminen
monipalvelukeskustoiminnan ytimena. Toimintamallin toimivuutta seurataan, arvioidaan ja
kehitetdaan pitkdkestoisesti ja silld parannetaan yksityisten ja julkisten palveluiden saatavuutta ja
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saavutettavuutta maaseutualueilla. Toimintamallilla vastataan my6s muuttuviin palvelutarpeisiin,
esimerkiksi kaupan monikanavaistumiseen.

Kehittamisehdotus 9. Selvitetdadn ja jatkokehitetadn kaupan sijainnin ohjauksen ja siihen
liittyvan saddntelyn kehittamisen sekd sujuvoittamisen tarpeita huomioiden kaupan
toimintaympariston muutokset, erityisesti digitalisoituminen, ilmastonmuutos, terveys-
ja turvallisuusuhat seka yhdyskuntarakenteen kestivyystavoitteet. Osana kehittamistyoéta
arvioidaan erityissdantelyn tarve sekda tehdaan vaikuttavuusarvioita ja tarvittavat
saanndsmuutokset.

Kehittamisehdotus 11. Selvitetddn kansallisen lainsdaadannon kehittamistarpeet ja
mahdolliset uudet saadostarpeet autonomisten jakeluajoneuvojen ja
kuljetuspalveluajoneuvojen, kuten miehittamattomien ilma-alusten ja vastaavien
kdytossa osana tavaroiden kuljettamisen logistisia ketjuja.

Kehittamisehdotus 12. Selvitetaan toimenpiteet, joilla valtio voi tukea markkinoiden
toimintavarmuuden turvaamista paivittdistavarahuollossa ja erikoiskaupan
tavarahuollossa (tuonti, vienti ja oma tuotanto). Suomen huoltovarmuuden turvaamiseksi on
kiinnitettava tulevaisuudessa erityista huomiota suomalaisen alkutuotannon,
elintarviketeollisuuden ja kaupan kannattavuuden, toimivuuden sekd omavaraisuuden pitamiseen
jatkossakin hyvalla tasolla, turvaten kuitenkin tarvittavien tuotteiden, tuotantopanosten ja raaka-
aineiden saatavuus myds ulkomailta. Tarkastelussa on kiinnitettdva huomiota myds EU:n
sisamarkkinoiden asettamiin reunaehtoihin.

Kehittamisehdotus 19. Vauhditetaan kaupan alan vahahiili-investointeja kehittamalla
valtionhallinnon ja kaupan alan yhteistyona energiatehokkuussopimustoimintaa ja
kannusteita.

Kehittamisehdotus 20. Edistetadan kaupan alan kiertotalousratkaisujen syntymista osana
kansallisen kiertotalousstrategian toimeenpanoa. Tama tukee myds uusien kiertotalouden
palveluiden kehittamista. Alan tydntekijoita koulutetaan tydn murroksessa kestavan kehityksen,
ymparistdvastuullisuuden ja kiertotalouden osaajiksi.

Kehittamisehdotus 29. Selvitetaan ja yksiloidaan mahdollisia kansallisten markkinoiden
toimivuuden ja kilpailullisuuden esteitd kaupan alalla, myds osana sisamarkkinoiden
tasapuolista toimintaa. Selvitetdaan, onko Suomen toimintaymparistossa kaupan alalla
uusille toimijoille markkinoille tulon tai markkinoilla pysymisen esteitd. Samalla
arvioidaan lainsaadannon ja ohjeistusten tarpeet. Kehittdmistyéssa huomioidaan kaupan
alan toimintaymparistén muutokset ja tulevaisuuden kehitys, erityisesti digitalisaation ja
kuluttajakayttaytymisen muutokset, verkkokaupan kasvu seka verrokkimaiden kehitys, kaupan
toimiessa globaalina rajat ylittavana toimijana. Saantelya jatkokehitettdessd huomioidaan myos
markkinoiden toimivuutta seka kilpailullisuutta edistavia toimia osana kilpailu- ja
elinkeinopolitiikkaa.

Kehittamisehdotus 30. Edistetdadan kaavoitusprosessien sujuvuutta kaavoituksen laatua
vaarantamatta ja varmistetaan, etta maanomistajalla on aloiteoikeus
vksityiskohtaisessa kaavoituksessa.

Kehittamisehdotus 31. Selvitetdan kaupan kaavoituksen kehittamistarpeita.
Kehittamisehdotus 32. Vaikutetaan lainsaadantoon ja ohjeistukseen siten, etta lisataan
laadultaan ja maardltaan riittavaa tonttitarjontaa, mikda mahdollistaa myds uusien
kaupan alan toimijoiden tulon markkinoille, seka tukee kauppaa toimintaympariston
muutoksissa.

Kehittamisehdotus 33. Arvioidaan alkoholimyyntid koskevan lainsaadannon
kehittamistarpeita kokonaisvaltaisesti.

Kehittamisehdotus 34. Toteutetaan vuoden 2018 alussa tehdyn alkoholilain uudistuksen
vaikutuksista eduskunnan edellyttama vaikutusarvio -selvitys.

Kehittamisehdotus 35. Arvioidaan apteekkien perustamista ja omistajuutta koskevaa
sadntelya osana ladkeasioiden uudistusta. Apteekkien omistaminen on nykyisin rajattu vain
proviisoreille. Apteekkiluvan saanut proviisori voi harjoittaa apteekkitoimintaa vain yksityisena
elinkeinonharjoittajana. Lisdksi toimipaikkojen lukum&ara on rajoitettu. Samalla arvioidaan
apteekkien sijoittumista sekd sita, miten apteekit palvelevat asiakkaita yha paremmin osana
terveydenhuoltoa. Lisaksi selvitetdan, mita vaikutuksia apteekkien mahdollisella sijaintisaantelyn
luopumisella olisi ladkkeiden ja apteekkipalveluiden saatavuuteen ja saavutettavuuteen ja

tarvittaisiinko erillinen tukijarjestelma turvaamaan ladkkeiden ja apteekkipalveluiden saatavuus ja
saavutettavuus koko maassa.
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» Kehittamisehdotus 36. Selvitetddn kaupan sdhkovero II veroluokkaan siirtamista
edistamaadn kaupan toimialan kilpailukyvyn vauhdittamista ja turvaamista globaaleilla
markkinoilla (nykyinen veroluokka I). Mahdollisen muutoksen mydta kaupan toimiala siirtyy
teollisuuden toimialan kanssa samaan sahkdveron luokkaan (tasoluokka: II), silla nyt kaupan
toimiala maksaa teollisuuden toimialaa korkeampaa sdhkdveroa (tasoluokka: I). Alentamalla
kaupan sahkdveroa teollisuuden toimialan tasolle, mahdollistaa tédama kaupan kilpailukyvyn
vahvistamisen ja rahavirran kasvattamisen kaupan alan investointeihin, tyoéllistdmiseen,
liiketoiminnan kehittdmiseen seka vihreaan siirtymaan, kuten digitalisoitumiseen, sdhkdiseen
liikenteeseen, vahahiilisyystyohdn seka verkkokaupan kasvuun ja kehittamiseen.

> Kehittamisehdotus 37. Selvitetdaadn ja tunnistetaan, onko yrittajyyden
toimintaymparistossa tekijoita, jotka hidastavat tai estiavat kaupan alan uusiutumista,
kuten kasvua, kansainvdlistymistd, tyodllistamista tai investointien taikka muiden
uusiutumistoimien tekemistd jo toimivien alan yritysten sekd uuden aloittavan
yritystoiminnan segmenteissa (esimerkiksi rahoitus- ja yrityspalveluissa,
omistajanvaihdoksissa, osuustoimintayrittdjyydessa seka kotimaisessa omistajuudessa).

» Kehittamisehdotus 38. Kehitetdaan kaupan alan virallista tilastointijarjestelmaa.

Kaupan toimialan rakennemuutoksen onnistunut ja hallittu lapi vienti vaatii jarjestelméa- ja sddddstasolla
my0s uuden luomista nykyisten rinnalle. Selonteossa tallaisia kehittémisehdotuksia esitetdan 8 kappaletta,
joista mainittakoon esimerkkeina: 1) taloudellisen kannustinmallin luominen kaupan alan tydntekijéiden
kouluttautumiseen, 2) uudenlaisten keinojen ja valineiden selvittaminen vauhdittamaan toimialan
uudistumista ja kaupallisten keskustojen elinvoimaa seka 3) uudenlaisen innovaatioekosysteemin luominen
yritysten digitalisoitumiseen ja uudistumiseen. Lisaksi esityksend on kaupan toimialan rakennemuutoksen
neuvottelukunnan perustaminen ty6- ja elinkeinoministeriéén, tehtdvanaan vieda alan rakennemuutosta
eteenpadin kokonaisvaltaisesti ja pdamaaratietoisesti.

Kehittamisehdotukset uusien kansallisten jarjestelmien, toimintamallien ja sadannosten
luomiseen (8) ovat seuraavat (alla oleva numerointi perustuu selonteon Ilukujen 3-8
kehittdmisehdotusten numerointiin):

» Kehittamisehdotus 3. Luodaan ja otetaan kdyttoon taloudellinen kannustinmalli kaupan
alan yritysten tyontekijoiden tdydennys- ja jatkokoulutuksesta aiheutuvien
kustannusten osittaiseksi korvaamiseksi yrityksille ja tyontekijoille siten, etta ne tukevat
jatkuvaa oppimista ja tyouralla etenemistd, kuten myés tarjotun tyéon vastaanottamista.
Mallia luotaessa erityinen huomio tulee kiinnittda digitaalisten taitojen edistémiseen (erityisesti
aliedustetuissa ryhmissa) seka kaupan alan kasvuedellytysten tukemiseen ja kansainvalistymiseen
(esim. korkeakoulujen taydennyskoulutukset).

» Kehittamisehdotus 7. Selvitetdaan, millaisia uudenlaisia keinoja ja vadlineitd kaupan
toimiala tarvitsee vauhdittamaan toimialan uudistumista ja kaupallisten keskustojen
(kuten  kaupunkikeskukset, = kaupunkien ulkopuoliset kauppakeskukset) elinvoimaa.
Selvitystyossd luodaan kaupan alan uusiutumistukipaketti, johon sisdltyisi TKI-
panokset, osaamisen ja kyvykkyyksien kasvattaminen sekd mahdollisesti myds
investoinnit, esimerkiksi automatisoidut kuljetuksen muodot, kuten miehittamattémien ilma-
alusten logistiikka, hybridikaupan kehittaminen (jolla voidaan mahdollistaa fyysisen kaupan
palveluiden tarjonta myo6s jatkossa, uudistuneessa muodossa).

» Kehittamisehdotus 10. Selvitetddn ja otetaan kdyttoon toimenpiteet, joilla valtio,kaupan
alan, kuluttajatuotteita valmistavat yritykset ja alojen jarjestot voivat edistda
verkkokaupan tehokkaita seka nopeita jakelukanavia ja logistisia ratkaisuja
(=kokonaislogistiikka) verkkokaupan kasvussa sekd kansainvadlistymisessd, huomioiden
ekologinen ja sosiaalinen ulottuvuus.

» Kehittamisehdotus 13. Luodaan kaupan toimialalle huoltovarmuuden uusi toimintamalli
hairiodtilanteisiin ja poikkeusoloihin yhteistydossd keskeisten toimijoiden kanssa,
esimerkiksi toimintavarma myymalaverkostomalli sisaltden muun muassa varasahkdjarjestelman,
kyberturvallisuuden ja siihen liittyvan osaamisen, maksu- ja tietoliikenteen. Naiden myymaldiden
yhteydessa voisi toimia myds muiden toimijoiden hallinnoima (kuten kunta ja jarjestot)
kansalaisten palvelupiste, sisaltdaen tiedonjakelun ja valttamattémien tarvikkeiden, kuten vesi,
ruoka, ladkkeet tms. jakelun.
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> Kehittamisehdotus 14. Luodaan ja otetaan kdyttoon kaupan toimialalle
innovaatioekosysteemi edistamdan eri vaiheissa olevien kaupan alan yritysten
digitalisoitumista ja uudistumista. Kaupan alan innovaatioekosysteemissa tutkimusyhteisét,
julkinen sektori, kaupan alan yritykset, brandit ja asiantuntijatahot seka rahoituspalveluiden
tarjoajat kehittavat ja innovoivat yhdessa toimialan kokonaisvaltaista digitalisoitumista, kaupan
sisdisissa ja ulkoisissa prosesseissa. Innovaatioekosysteemisessad tydssa myos isot veturiyritykset
seka start up —yritykset vauhdittavat pienia ja perinteisia toimijoita digitalisoitumaan.

» Kehittamisehdotus 18. Siirrytaan reaaliaikatalouteen kaupan toimialalla. Kehitetdan ja
otetaan kayttéon markkinaehtoisesti reaaliaikatalouden Pohjoismaista ja EU-tason
yhteentoimivuutta tukevat kansalliset ratkaisut. Valmistelu tehdaan viranomaisten ja kaupan
alan toimijoiden kanssa yhteisty6dssa (sisaltaa muun muassa e-kuittien kayttdénoton vaikutusten
arvioinnin kaupan alalle, talouden hallinnan prosessin sahkodistamisen, automatisoinnin
kayttoonoton ja toimeenpanon), seka otetaan huomioon myds mikro ja pienten yritysten tarpeet
ja vaatimukset seka& kaupan alan tyontekijoiden osaaamistarpeet. Kokonaistavoitteen
saavuttaminen edellyttda kaupanalan toimijoiden aktiivista osallistumista yhteisten ratkaisujen
kehittamiseen.

Kansalliset ratkaisut rakennetaan siten, ettd ne tukevat myds Pohjoismaista ja EU-tason
yhteentoimivuutta sekda Suomen tavoitetta toimia reaaliaikatalouden edellédkdvijana. Tama
edellyttda sitoutumista kansainvaliseen yhteistydhon sekd yhteisten standardien seka ratkaisujen
kehittdmista.

> Kehittamisehdotus 24. Selvitetdadan, voidaanko turvallista tyo- ja asiointiymparistoa
kaupoissa edistda lainsaadannollisin keinoin. Selvittdmistydssa hyddynnetdan kansainvalisia
hyvia kaytantoja.

» Kehittamisehdotus 39. Perustetaan kaupan toimialan rakennemuutoksen
neuvottelukunta ty6- ja elinkeinoministerioon, tehtavanaan vieda alan rakennemuutosta
eteenpdin kokonaisvaltaisesti ja paamaaratietoisesti. Neuvottelukunta tuo yhteen
valtionhallinnon, elinkeinoeldméan, kaupan alan yritykset ja tyontekijat sekd alan asiantuntijatahot.
Sen tavoitteena on kaupan toimialan alan, erityisesti tydéllisyyden, osaamisen ja koulutuksen
kehittdminen ja eteenpain vienti rakennemuutoksessa (kuten, tydvoimatarpeen ja osaamisen
ennakointi, monikanavaisen ja globaalin kaupan seka vientiosaamisen tukeminen, oppilaitosten ja
korkeakoulujen yritysyhteistydn kehittdminen, tydssa oppimisen tukeminen). Tavoitteena on myos
uuden tiedon tuottaminen seka kaupan tulevaisuusselonteon kehittamisehdotusten eteenpain
vienti systemaattisesti, erityisena tulokulmana elinkeinopolitiikka, globaali kauppa ja
sisdmarkkinat, muutosta keskeisimmin eteenpain vievien digitalisaation, kuluttajakayttaytymisen
muutosten ja kaupan globalisoitumisen viitekehyksessa.

Neuvottelukunnan lisdarvo nykyiseen toimintamalliin on se, etta neuvottelukunta tarkastelee
kaupan rakennemuutosta kokonaisvaltaisesti ja koordinoidusti sekd vie toimialaa eteenpadin
yhteiskunnassa kokonaisvaltaisesti laajapohjaisella verkostoyhteistydlla. Tydssa keskitytdan myds
tukemaan kaupan alan uudistumista, toimialan paamaaratietoista kehittamista ja alan
profiloitumista houkuttelevaksi urapoluksi myds asiantuntijoille ja erikoisosaajille.

Painopistealue 2. keskittyy kaupan alan rakennemuutoksen ldpi vientiin kansallisella tasolla,
varmistamalla riittavat resurssit, jotka tarvitaan kaupan alan uudistumiseen, kasvuun ja
kansainvidlistymiseen. Resurssien kohdentamisella TKI-panostuksiin seka ohjelmatydhon varmistetaan
kaupan alan ekosysteeminen ja kokonaisvaltainen kehittdminen. Panostukset kaupan alan TKI- ja
ohjelmaresursointiin ovat valineita, joilla alan yritykset ja julkinen sektori hoitavat tehtavaansa
mahdollisimman hyvin ja tehokkaasti kaupan alan uudistumisessa ja rakennemuutoksen lapi viemisessa.
Toisaalta nama panostukset ovat myds yhteiskunnallisesti tarkasteltuna Suomen kansantaloudelle ja
hyvinvoinnille lahde, muun muassa tyéllisyydessa, yrittdjyydessa ja elinkeinoeldaman sektoreilla, kuten
myds valtion verotuloissa. Kaupan alan TKI- ja ohjelmatydn kehittamiseen selonteossa esitetdan 6
kehittamisehdotusta, joiden painopisteistd ovat esimerkkeina brandien ja ostopolkujen kehittédminen,
digitaalisten teknologioiden hyddyntaminen kaupan alalla sekd ohjelmatydsta esimerkkeina suomalaisen
kaupan alan yritysten monikanavaisuuden edistéminen ja digitaalisen maksamisen vauhdittaminen kaupan
alalla. Lisaksi ehdotuksena on rahoitusmallien kehittédminen seka kansallisen ja EU-rahoituksen yhteen
nivominen kaupan alalle.
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Kehittamisehdotukset kaupan alan uudistumiseen, kasvuun ja kansainvalistymiseen TKI-
panoksilla ja ohjelmatyoélla (6) ovat seuraavat (alla oleva nhumerointi perustuu selonteon lukujen 3-8
kehittdmisehdotusten numerointiin):

» Kehittamisehdotus 6. Kasvatetaan TKI-toiminnan intensiteettia kaupan toimialalla. TKI-
panostuksen tarve korostuu kaupan alan murrostilanteessa, rakennemuutoksessa. Myds
kansallisessa TKI-tiekartassa (2020) esitetdan suunnitelma toimenpiteistd, joita tarvitaan TKI-
intensiteetin nostamiseksi seka sen laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi.

> Kehittamisehdotus 15. Kohdistetaan tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiopanostuksia
(=TKI-panostuksia) ja yritysneuvontaa kaupan toimialan uusien liiketoimintamallien,
brandien ja ostopolkujen kehittamiseen sekda digitaalisten teknologioiden
hyoédyntamiseen. Kehitetaan julkisia rahoitusmalleja ja -kriteereita seka rahoituksen
kohdistamisessa nivotaan saumattomasti yhteen kansallinen ja EU-rahoitus seka
tuetaan yrityksia EU-rahoituksen hyddyntamisessa. Kaupan alalla digitaalisuus murtaa
vakiintuneita toimintamalleja voimakkaasti ja tdma vaatii kaupan toimialaa rakentamaan ja
palvelumuotoilemaan esimerkiksi ostopolut, liiketoimintakonseptit ja -mallit uudelleen.
Digitaalinen asiakashankinta, alusta- ja jakamistalous sekda markkinapaikkojen ja uusien
teknologioiden kayttédnotto (kuten robotisaatio, tekodly, automatisaatio) edellyttavat kaupan
alalla myd6s uusia digitaalisia kyvykkyyksia.

Kehitetdan julkisia rahoitusmalleja ja —kriteereitd siten, etta ne tukevat kaupan alan innovaatio- ja
kehittdmistoimintaa ja sen Iluonnetta, kuten uusien digitaalisen ja kansainvalisten
liiketoimintamallin luomisessa seka kaupan toimintaprosessien kehittdmisessa. Uudistuminen vaatii
esimerkiksi uusien teknologiaratkaisujen selvittéamista ja kehittdmistda, muun muassa
kerailyrobotiikan, mobiilipalveluiden, varastointijarjestelmien, markkinointiautomaatioiden, tiedolla
johtamisen ja miehittdémattémien kauppojen ratkaisuja.

Kuluttajalahtdiset monikanavaiset toimintamallit innovoidaan ja kehitetdédn huomioiden eri
asiakasryhmien ja alueiden tasa-arvoisuus.

> Kehittamisehdotus 16. Toteutetaan suomalaisten kaupan alan yritysten
monikanavaisuutta edistava verkkokauppaohjelma, tukemaan digitalisaation
edellyttamia muutoksia toimialalla kokonaisvaltaisesti, myos tutkimustietoa
hyodyntden. Ohjelman tarkoituksena on kaupan liiketoiminnan kehittaminen kokonaisvaltaisilla
ratkaisuilla monikanavaiseksi, painottaen verkkokaupan voimakasta kehittéamistda ja edistaa
vahvasti suomalaisen kaupan kansainvalistymistd. Ohjelman sisdltéind ovat muun muassa
palvelumuotoilu, uusien teknologisten ratkaisujen kehittaminen osana verkkokaupan perustamista
ja toteuttamista, tuote- ja palveluinnovaatiot, eri kokoiset ja eri kaupan alan segmenttien
erityispiirteet huomioiden (kuten erikoiskauppa, pienet ja isot yritykset), tydntekijéiden osaamisen
ja kyvykkyyksien kasvattaminen sekda uudet liiketoimintamallit, digitaaliset myynti- ja
markkinointikanavat, brandays seka kyberturvallisuus.

» Kehittamisehdotus 17. Toteutetaan digitaalisen maksamisen -ohjelma kaupan alan
yrityksille. Ohjelmassa kehitetdan ja innovoidaan tutkimus- ja teknologiatoimijoiden seka kaupan
alan yritysten kanssa uusia ja turvallisia maksujarjestelmia ja —tapoja muun muassa digitaaliseen
maksamiseen, mobiilimaksamiseen, kontaktivapaaseen ja biometriseen maksamiseen. Ohjelmassa
kaupan alan yritykset kehittavat ja ottavat kayttédn digitaalisia maksamisratkaisuja
asiakaslahtodisesti seka palvelumuotoilevat digitaalista maksamista omiin ostopolkuihinsa voittavina
konsepteina.

» Kehittamisehdotus 21. Edistetdaan kaupan alan vastuullisuustyota yhdessa sidosryhmien
kanssa ja pyritdaan tukemaan ratkaisuja, jotka edesauttavat erityisesti pienia yrityksia.
Arvioidaan yhdessa yritysten kanssa, millaista tukea ne mahdollisesti tarvitsevat muun muassa
uuden lainsaadannén vaatimusten johdosta.

» Kehittamisehdotus 22. Toteutetaan kaupan alan monimuotoisuusmallien ja -tyokalujen
valtavirtaistamisen -ohjelma yhdessa kaupan alan ja tyontekijoiden kanssa.

Painopistealue 3. kiteytyy kansainvdliseen vaikuttamistyohon EU-tasolla ja EU:n alueen
ulkopuolella. Suomalainen kaupan toimiala toimii globaaleilla markkinoilla ja kohtaa siten joka paiva EU:n
ja EU:n ulkopuoliset reunaehdot. On keskeistd, ettd Suomi tekee aktiivista ja kokonaisvaltaista
kansainvalista vaikuttamistydta reilun, avoimen, tasapuolisen ja Kkilpailukykyisen toimintaympariston
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saavuttamiseksi. Tama on suomalaisen kaupan alan lisaksi hyvdksi ja hyddyksi myds globaalisti kaupan
alaa tarkasteltuna. Selonteossa painopistealueelle 3. esitetadan 6 kehittdmisehdotusta, joista esimerkkeja
ovat muun muassa: 1) reilun ja ihmiskeskeisen datatalouden edistamien kansallisesti ja EU-tasolla, 2)
yhdenvertaisten toimintaedellytysten sekd avoimuuden toteutumisen edistaminen verkkokaupassa EU:n ja
EU:n ulkopuolisten toimijoiden valilla, 3) Suomi tukee EU:n pyrkimyksia neuvotella laaja-alaisia ja
kunnianhimoisia vapaakauppasopimuksia kolmansien maiden kanssa ja tavoittelee niissé suomalaista
elinkeinoelamaa, ml. vahittdiskauppaa, hyddyttavia tuloksia seka 4) Suomi edistdada Maailman postiliiton
(UPU) sopimuksiin kaikille postiliiton jasenmaille tasapuolista paatemaksujarjestelmaa.

Kehittamisehdotukset kansainviliseen vaikuttamistyohon EU-tasolle ja EU-alueen ulkopuolelle
kaupan alaa koskeviin kysymyksiin (6) ovat seuraavat (alla oleva numerointi perustuu selonteon
lukujen 3-8 kehittamisehdotusten numerointiin):

» Kehittamisehdotus 1. Edistetaan reilua ja ihmiskeskeista datataloutta kansallisesti ja
EU:ssa. Edistetddn kansallisesti ja vaikutetaan EU-tasolla datan avoimuuteen (avoin
data) perustuvaa ldhestymistapaa kaupan toimialalla, myés oman datan (My Data)
kdytossa. Selvitetdan mahdolliset datatalouden edistédmiseen liittyvat kansalliset saddostarpeet
kaupan alalla huomioiden, ettd datatalous edellyttéda Iluottamusta ja riittdvan tietoturvan
varmistamista.

» Kehittamisehdotus 23. Luodaan yhtdldisia toimintaedellytyksia tukevan lainsaadannoén
ja standardien kehittdmiseksi EU- ja kansainvidlisen vaikuttamisen kaupan alan pelikirja,
joka kattaa Suomen kannanotot ja toimenpiteet: 1) kestdavan kehityksen teemoihin seka 2)
vastuullisuuden teemoihin.

» Kehittamisehdotus 25. Suomi tukee EU:n pyrkimyksia neuvotella laaja-alaisia ja
kunnianhimoisia vapaakauppasopimuksia kolmansien maiden kanssa ja tavoittelee
niissa suomalaista elinkeinoelamad, ml. vahittdiskauppaa, hyodyttdvia tuloksia (muun
muassa saantelyn yhtendistaminen, kuten kansainvaliset standardit, tullien
alentaminen/poistaminen).

> Kehittamisehdotus 26. Suomi vaikuttaa verkkokaupan lainsdaddantoon EU-tasolla ja
edistad yhdenvertaisten toimintaedellytysten sekd avoimuuden toteutumista
verkkokaupassa EU:n ja EU:n ulkopuolisten toimijoiden valilla. Suomi pyrkii 10ytédmadan
ratkaisuja EU-lainsdaadanndn kautta kansainvalisen verkkokaupan haasteisiin, muun muassa
tuottajavastuun, tuotevastuukysymysten, kuluttajansuojan, turvallisuuden ja tasapuolisten
kilpailuedellytysten teemoissa.

» Kehittamisehdotus 27. Suomi edistad vaikuttamistyossa Maailman postiliiton (UPU)
sopimuksiin kaikille postiliiton jasenmaille tasapuolista paatemaksujarjestelmaa.

> Kehittamisehdotus 28. Luodaan yhtélaisia toimintaedellytyksia tukevien
palvelumarkkinoiden (sdadnndsten, ohjeistusten) ja alan saantelya mittaavien tydkalujen
kehittamiseksi EU:n- ja EU:n ulkopuolisten alueiden vaikuttamiseen kaupan toimialan
pelikirja, joka kattaa Suomen kannanotot ja toimenpiteet:

1) palvelumarkkinoiden toiminnan kehittamiseen niin, etta EU-lainsaadanndn taytantédnpano ja
toimeenpano olisi mahdollisimman yhdenmukaista ja ettd viranomaisyhteistyd tukisi kaupan
alan mahdollisuuksia hyédyntaa sisamarkkinoiden luomia mahdollisuuksia;

2) sisamarkkinoiden toiminnan esteiden purkuun muissa  jasenvaltioissa (kuten
palvelumarkkinoiden  esteet, sdanneltyihin ammatteihin liittyvat  esteet, esim.
sisamarkkinasaantdjen taytantéénpanon valvonnan tyéryhma, SMET);

3) kaupan alan saantelya mittaavien tyokalujen uudistamiseen siten, etta ne mittaavat myods
digitaalisen kaupankdynnin ja verkkokaupan indikaattoreita. Osana kehittamistyota arvioidaan,
mitka saanndkset estavat tai tukevat siirtymista sahkdiseen kaupankayntiin.

10 SUOMALAISEN KAUPAN TOIMIALAN VISIO JA SKENAARIOT VUONNA 2032

Kaupan tulevaisuusselonteon tydssda on valmisteltu visio ja skenaariot vuodelle 2032. Nama
tukevat toisiaan seka selonteon kuuden eri sisadltéalueen kehittdmisehdotuksia ja johtopaatdksia. Taustalla
on toimialan kehittaminen pitkajanteisesti ja strategisesti hallitusohjelman kirjauksen mukaisesti kaupan
rakennemuutoksessa sekd globaalissa kehityksessa. Naiden tavoitteiden toteutumisessa selonteko
keskittyy seuraaviin sisaltdalueisiin: 1) kuluttajakayttaytyminen, 2) tyollisyys, koulutus ja osaaminen, 3)
aluekehitys ja huoltovarmuus, 4) digitalisaatio, 5) ilmastonmuutos ja yritysvastuu seka 6) toimivat
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markkinat ja yrittdjyyden edistaminen. Edelld mainitut sisaltdalueet on tunnistettu selonteon kirjallisessa
kuulemisessa.

Kaupan alan visio vuonna 2032

Kaupan tulevaisuusselonteossa on valmisteltu kaupan alan visio vuodelle 2032. Téman vision taustalla on
Ernst & Young Oy:n luoma visio kaupan alalle vuodelle 2031.7>! Visio vuodelle 2032 on seuraava:

Vuonna 2032 Suomessa toimii vahva kaupan toimialan ekosysteemi, jossa syntyy
asiakasléhtoisia, myds kansainvdlisesti menestyvid tuote- ja palveluinnovaatioita sekd
uudenlaisia kaupan toimintakonsepteja. Toimintaympéristé tukee kaupan alan yritysten ja
suomalaisten bréndien vahvan kotimarkkina-aseman sdilyttdmistéd sekd kansainvélistd
menestymistd. Kaupan toimiala koetaan osaajia ja investointeja houkuttelevana
liiketoiminta-alana ja tydpaikkana. Vastuu ihmisistd sekd ympéaristéstd ovat suomalaisen
kaupan valttikortteja.

Kaupan alan vision ja skenaarioiden 2032 seka tulevaisuusselonteon eri sisaltdjen (6) kehittdmisehdotukset
on luokiteltu kolmeen painopistealueeseen seuraavasti:

1. Luodaan uusia ja kehitetddan voimassa olevia kansallisia jarjestelmid, toimintamalleja ja
sadannoksiad edistamaadn kaupan alan uudistumista seka kasvukykya

2. Vauhditetaan kaupan alan uudistumista, kasvua ja kansainvadlistymista TKI-panoksilla ja
ohjelmatyolla

3. Vaikutetaan kansainvalisesti EU-tasolla ja EU-alueen ulkopuolella kaupan alaa koskeviin
sisdltoihin/asioihin

Skenaariot kaupan alan kehitysnakymista vuoteen 2032

Kaupan toimialan vision 2032 rinnalle on tulevaisuusselonteon tydssa luotu alalle skenaarion vaihtoehtoja
vuodelle 2032. Tulevaisuusselonteon skenaarioty6n taustalla on tydelamdaprofessori Lasse Mitrosen ja
palvelujen ja kaupan tenure track —professori Elina Narvasen luomat skenaariot kaupan alalle, jotka on
paivitetty selonteon valmistelussa selonteon kuudella sisaltéalueella. Taman myota syntyivat kaupan alalle
kolme eri skenaarion vaihtoehtoa vuodelle 2032 seuraavasti:

1) Ekosysteemisesti uudistunut kansainvalisesti kilpailukykyinen kauppa
2) Kilpailuhaitan kokenut kauppa
3) Kilpailukyvyn menettanyt kauppa

Skenaariot on kuvattu taulukossa 6. Tarkempi kuvaus on taulukon jalkeen.

Skenaario Ekosysteemisesti uudistunut kansain- Kilpailuhaitan kokenut kauppa Kilpailukyvyn menettanyt kauppa
vélisesti kilpailukykyinen kauppa

! Ernst & Young Oy, julkaisu: TEM 2021
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Kaupan toimialan
skenaarion tilannekuva
vuonna 2032

Kansantalouden tilanne

Kuluttajakdyttaytyminen
ja asiakaslahtoisyys

Tyollisyys, osaaminen ja
koulutus

Alueiden elinvoimaisuus
ja huoltovarmuus

Digitalisaatio ja globaali
kauppa

Kestdva kauppa,
ilmastonmuutos ja
yritysvastuu

Suomalainen kaupan ala on uudistunut,
monikanavainen ja kilpailukykyinen, myos
globaalisti — elinvoimainen ekosysteemi

Korona ja Venajan hyokkayssodasta
Ukrainaan johtuvista muutoksista selvitaan
hyvin, kasvua jo 2023 alkaen. Muuttunut
toimintaymparisté luo uudenlaisen nakyman
tulevaisuuden haasteista, vahvistaen
omavaraisuuden, huoltovarmuuden ja
kokonaiskestavyyden nakékulmaa.

Ostovoima kasvaa BKT:n kasvun tahdissa.
Kuluttajat ovat entista tietoisempia
kuluttamisen vaikutuksista ymparistoon,
luonnonvarojen kayttéon, kestavaan
logistiikkaan ja nostavat kaupan
kotimaisuusasteen uuteen arvoon. Asiakkaat
haluavat kiertotalouden ja kestavan
kehityksen mukaisia tuotteita. Suomalaiset
kaupan alan konseptit, asiakaskokemukset ja
brandit houkuttelevat kansainvalista
asiakaskuntaa. Kaupan alan data on nykyista
avoimempaa, kuluttajat kdyttavat tietoja
ostopaatosten tukena, kaupan ala edistaa
kehitysta.

Kaupan henkilostomaara kasvaa, 2032 maara
on 320 000 henked. Kaupan ala on
houkutteleva tyonantaja myos
kansainvalisesti. Osaamistason vaatimukset
ovat nousseet, alalla on uusia tehtavia.
Osaajia on saatavilla kaupan
osaamistarpeisiin riittavasti, eika ole osaajista
ole pulaa. Kaupan tutkimus ja koulutus ovat
parasta kansainvalista tasoa, vetaa puoleensa
huippututkijoita, tutkimusta seka kansallista
ja kansainvalista tutkimusrahoitusta.

Koko Suomi pysyy asuttuna, kasvu- ja
aluekeskukset sen vetureina.

Kauppa tuo alueille elinvoimaa, tyopaikkoja,
tuotteita ja palveluja. Kaupan palveluverkko
on laaja ja monipuolinen, kaupunkikeskustat
ovat elinvoimaisia ja vetovoimaisia. Ne
houkuttelevat asiakkaita ja matkailijoita
asioimaan ja kokemaan elamyksia.

Suomi on karkimaita kaupan alan digitalisaa-
tion ja datatalouden ratkaisujen kehittami-
sessd ja kayttéonotossa, kuten globaalien
alustojen, maksamisen ja asiakaskokemuksen
ratkaisuissa. Monikanavaisessa kaupassa
hyddynnetdan dataratkaisuja ja alykkaita
logistiikkaratkaisuja digitaalisten
liilketoimintamallien perustana. Suomi on
kaupan alan digitaalisuuden edellakavija
ratkaisemassa arjen haasteita yhdessa
muiden toimialojen kanssa.
Yhteistydverkostojen avulla kauppa tarjoaa
asiakkailleen ja kumppaneilleen digitaalisia,
kestavaa kehitysta edistavia palveluja.

Kaupan ala on hiilineutraalisuuden edella-

kavija ja saavuttaa hiilineutraalisuuden 2035.
Ekologisen, taloudellisen ja sosiaalisen kesta-
vyyden toimintamallit ovat kaupan alan arki-

Suomalainen kaupan ala kehittyy niukasti,
kokee kilpailuhaittaa markkinoilla seka
menettaa kilpailukykya

Koronapandemia ja Vendjan hyokkdyssota
Ukrainaan pitkittyvat, talous ei kasva. Verot
kasvavat, korot nousee, inflaatio kiintyy,
ostovoima hiipuu, BKT supistuu vuoteen
2025 asti.

Ostovoima ei kasva. Suurella osalla
kuluttajista hinnan merkitys on edelleen
vahva ostopaatoskriteeri. Kuitenkin osa
kuluttajista ostaa arvopohjaisesti ja haluaa
tukea kotimaisia toimijoita.

Kaupan toimintakonsepti monipuolistuu ja
vertaiskauppa seka jakamistalous
vahvistuvat, mutta suomalaiset kaupan
alan toimijat eivat ole aktiivisesti mukana
edistamassa ndihin liittyvia verkostoja tai
ratkaisuja. Markkinoille tulee uusia
kansainvalisia hintakeskeisia toimijoita.
Kuluttajat eivat tunnista suomalaista
kaupan alaa varteenotettavana toimijana,
vaan suosivat ulkomaisia toimijoita ja
brandeja, joiden tarjoamat
asiakaskokemukset ovat parempia.

Kaupan henkilost6 supistuu maltillisesti,
2032 maara on 250 000 henkea. Alalla on
pula osaajista. Kaupan ala ei ole
koulutuksen tai tutkimuksen painopisteena
ja ala ei kiinnosta uusia tutkijoita,
opiskelijoita tai tyontekijoita. Kaupan alan
osaaminen heikkenee ja uuteen
teknologiaan ei investoida riittavasti.

Kauppa keskittyy suurimpiin kaupunkeihin
ja alueellisiin keskuksiin, sen toimipaikoista
katoaa noin 30 prosenttia vuoteen 2019
verrattuna. Keskustojen elinvoimaan ei
panosteta. Haja-asutusalueilla olevat kau-
pungit kuihtuvat ja kauppoja lopetetaan-
Harvaan asutuilla ja maaseutualueilla on
joitakin kauppaliikkeita.

Suomalaiset kaupan toimijat eivat pysty
kehittdamaan kansainvalisesti kiinnostavia
digitaalisia ratkaisuja ja brandeja ja muualla
kehitettyja innovaatioita otetaan kayttoon
hitaasti. Kaupan alan datan hyédyntamises-
sa jaddaan kansainvalisesta kehityksesta
jalkeen. Kauppa ei tee yhteistyota muiden
toimialojen kanssa uusien digitaalisten
ratkaisujen innovoimiseksi.

Kaupan ala ei ole uusiutunut
hiilineutraalisuuden, kiertotalouden ja
vastuullisuuden tavoitteisiin vastaten, vaan
kayttoonottaa muualla kehitettyja
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Suomalaisen kaupan alan kehitystarpeeseen ei
vastata, toimiala ei uudistu ja menettaa
kilpailukyvyn kotimaisilla ja ulkomaisilla
markkinoilla

Pitkdaikainen lama, menetetty vuosikymmen.
Vuoden 2032 BKT:n taso sama kuin 2019,
tyottdmyys kasvaa.

Ostovoima supistuu merkittavasti. Hinnan mer-
kitys ostokayttaytymisessa vahvistuu entises-
taan. Seka arvopohjaisesti ostavat, etta hintaa
painottavat kuluttajat suuntaavat hankintansa
padsdantoisesti globaalien toimijoiden
kauppoihin. Kotimaisten tuotteiden ja
toimijoiden maara supistuu voimakkaasti ja
kansainvéliset brandit valtaavat padosin
markkinat.

Kaupan henkilost6 supistuu voimakkaasti, 2032
madra 180 000 henked. Kauppa ei juurikaan
rekrytoi uusiin tehtaviin, eika ole toimialana
kiinnostava tyonantaja. Kaupan alan on vaikea
|6ytaa osaajia tarvitsemiinsa tehtaviin,
osaajapula on mittavaa. Kaupan opetus ja
tutkimus on kuihtunut ja yhteisty6 alan piirissa
on vahaista. Kaupan teknologinen taso laskee,
investoinnit kuihtuvat ja osaamista
menetetaan. Koulutusjarjestelma ei ole
reagoinut toimialan kehittamistarpeisiin.

Vaesto keskittyy 10-15 suurimpaan kaupunkiin
ja keskukseen, kaupan toimipaikoista katoaa
noin 50 prosenttia vuoteen 2019 verrattuna. Iso
osa nykyisistd kaupungeista naivettyy
elinkelvottomiksi. Kaupan sijainnin ohjaus ei ole
vastannut alan toimintaymparistossa
tapahtuneisiin muutoksiin.

Kaupan digitaalisten ratkaisujen kayttéonotossa
on jaaty kansainvalisesta karjestd merkittavasti
jalkeen, tama heikentda suomalaisten yritysten
kansainvalistymistd. Ulkomaiset toimijat
hallitsevat kuluttajadataa ja -rajapintoja.
Suomalaisella kaupalla ei ole mahdollisuuksia
olla mukana naissa verkostoissa.

IlImastonmuutos kiihtyy, ja eriarvoisuus seka
yhteiskunnalliset levottomuudet lisadntyvat.
Kauppa hoitaa alan monimuotoisuuden ja



Markkinoiden

toimivuus, kilpailullisuus

ja yrittdjyyden

edistiminen

pdivad, Suomessa luodaan kansainvalisesti
kayttoonotettavia toimintatapoja. Toimijana
arvostettu monimuotoinen, turvallinen.

Suomalainen kauppa toimii globaalisti ja
kotimarkkinoiden merkitys pienenee. Kaup-
pa on kansantalouden merkittava veturi ja
yritykset kehittavat aktiivisesti uusia liiketoi-
mintamalleja. Kauppojen lukumaara supis-
tuu maltillisesti, verkkokauppa kasvaa vuo-
sittain +10%. Markkinat toimivat avoimesti ja
reilua kilpailua tukien. Suomi toimii
uudistuneessa toimintaymparistossa EU-
tasolla ja kansainvalisesti edellakavijana,
myos kaupan erityissadntelyjen ratkaisuissa.

ratkaisuja. Kaupan monimuotoisuutta ja
tuvallisuutta ei pideta tarkeina
kehityskohtina.

Kaupan rooli taloudessa supistuu ja kauppa
keskittyy parhaille toimijoille, tasta heijas-
tuksena seuraa vaikeita sopeutumisvaiku-
tuksia kumppaneille. Kauppojen maara
supistuu melko voimakkaasti,
verkkokauppa valtaa osuuksia. Markkinat
eivat ole kehittyneet globaalissa
toimintaymparistossa tapahtuneiden
muutosten myotd. Ulkomaiset toimijat ja
ns. halpakaupat valtaavat kansallisia
markkinoita. Kotimainen logistiikka-ala on

turvallisuuden valttavalla painoarvolla, tilanne-
ja tapauskohtaisesti.

Kaupan alalla tapahtuu merkittavasti
konkursseja ja kotimaisten toimijoiden rooli on
pieni. Kauppojen maara supistuu erittdin
voimakkaasti, -50% 2020 verrattuna.

Alaa kehittavat ratkaisut eivat synnyt
Suomessa. Valikoimat supistuvat kaupoissa ja
kotimaisia tuotteita ei juuri ole markkinoilla
Kaupan logistiikassa on vakavia puutteita ja
toimituksia ei voida taata hairiottomasti
kaikkialle Suomessa edes normaaliaikoina.

siirtynyt padosin ulkomaiseen omistukseen
ja luo epavarmuutta kaupan toiminnalle.

Kotimainen logistiikkaklusteri voi hyvin ja
tarjoaa laajaa ja tehokasta palvelua kaupan
toimijoille Suomessa ja ulkomailla.

Taulukko 6. Kaupan skenaariot 2032

Skenaario 1: Ekosysteemisesti uudistunut kansainvalisesti kilpailukykyinen kauppa -skenaario

Ekosysteemisesti uudistunut kansainvalisesti kilpailukykyinen kauppa -skenaariossa kauppa muodostaa
koko Suomen kasvun myota yhden kansantalouden merkittavimmista toimialoista, joka sateilee
voimakkaana kasvualustana myds kumppaneiden liiketoimintaan seka alan koulutukseen, tutkimukseen ja
innovaatioihin. Erittdin elinvoimaisen toimialan osuus Suomen bruttokansantuotteesta nousee nykyisesta
noin kahdeksasta prosentista noin 12 prosenttiin ja kerrannaisvaikutuksineen noin 15 prosenttiin.
Vahittaiskaupan kokonaismarkkina kasvaa merkittavasti eli noin 20 prosenttia vuosikymmenen aikana.

Kaupan piirista on syntynyt monia merkittavia uusia innovaatioita, joiden turvin kotimaiset kaupan toimijat
ovat menestyneet hyvin mydés kansainvalisilla markkinoilla. Kauppa on Suomen suurin tydllistdja ja tarjoaa
mahdollisuuden pitda koko Suomi asuttuna. Kaupan toimialan ympaérille on syntynyt voimakas ja
elinvoimainen ekosysteemi, minka myéta kaupan ala vetaa puoleensa uusia toimijoita ja samalla syntyy
paljon menestyksekkaitda teknologisia ja palveluinnovaatioita. Kauppa on tarkeana ja arvostettuna
yhteiskunnan toimijana mukana ratkaisemassa isoja yhteiskunnallisia ja ymparistbongelmia.

Kuluttajakayttaytyminen ja asiakaslahtoisyys

o Kuluttajien ostovoima kasvaa merkittavasti ja kuluttajien luottamus tulevaisuuteen on vahva koko
vuosikymmenen.

¢ Kuluttajat ovat hyvin tietoisia vastuullisuuteen ja kestavyyteen liittyvistéa kysymyksista ja
suomalainen kaupan ala on vastannut kuluttajien tarpeisiin ja toimialan kehitykseen ottamalla
kayttéon aktiivisesti uusia monikanavaisia liiketoimintamalleja ja -ratkaisuja (mm. verkkokauppa,
digitaaliset maksamisratkaisut, jakamistalous, vertaiskauppa), myds globaalin asiakaskunnan
tarpeet huomioiden.

e Suomalaiset verkkokaupat profiloituvat kansainvalisesti johtavina asiakaskokemuksen tarjoajina
osto- ja jakelukanavasta riippumatta. Dataa hallitaan ja hyddynnetdaan vastuullisesti.
Ostopdatdksissa vaihtoehtojen vertailussa hydédynnetddn oman datan lisdksi tietoja, esimerkiksi
hiilineutraaliudesta, kotimaisuudesta ja hinnasta.

Tyollisyys, osaaminen ja koulutus

e Vuonna 2032 kaupan ala tydllistaa 320 000 tydntekijaa, joista iso osa tydskentelee myos
verkkokaupan ja kaupan palveluiden piirissa.

e Osaajia on saatavilla kaupan osaamistarpeisiin riittavasti, eikd ole osaajista ole pulaa

e Kaupan ala on veto- ja pitovoimainen tydnantaja, my6s kansainvalisille osaajille. Toimiala on
houkutteleva uusien osaamistarpeiden ja koulutustason vaatimusten johdosta. Ulkomaalaisen
tyévoiman houkutteluun ja tyéelamapolun sujuvuuteen seka uralla etenemiseen panostetaan.
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Suomalainen kaupan korkeakouluopetus ja tutkimus ovat hyvin arvostettuja, ja ala vetaa
puoleensa huippututkijoita ja -tutkimusta, sekd kansallista ja kansainvalistd tutkimusrahoitusta,
minka myota kaupan innovaatiot syntyvat juuri Suomessa. Kaupan alan kilpailukykyd varmistaa
muuttuviin tarpeisiin vastaava perus- ja tdydennyskoulutus.

Kaupan alan TKI-toiminta on 30 % suurempi kuin vuonna 2021. Kaupan alan tutkimukseen lisataan
tuntuvasti lisaresursseja ja alan toimijoita kannustetaan yhteisiin innovaatiohankkeisiin.

Alueiden elinvoimaisuus ja huoltovarmuus

Erilaiset alueet ovat I6ytaneet vahvuutensa, kuten uudet toimintatavat, asumisen ja yrittdmisen
alustat.

Kaupat tukevat myds muiden palveluiden sdilymista maaseutualueilla ja keskustojen ulkopuolisilla
aluilla kehittymalla eri toimijoiden yhteisiksi monipalvelukeskuksiksi.

Kivijalka- ja erikoiskaupat kehittyvat ja erikoistuvat edelleen verkkokaupan kasvun myota.

Kaupan palveluverkko on laaja ja monipuolinen, kaupunkikeskustat ovat elinvoimaisia ja
vetovoimaisia. Ne houkuttelevat asiakkaita ja matkailijoita asioimaan ja kokemaan eldmyksia.

Kauppa turvaa huoltovarmuutta ennakoivasti ja suunnitelmallisesti. Kriittisen infrastruktuurin
varmistaminen tukee huoltovarmuuden lisaksi myds kaupan toimintavarmuutta.

Digitalisaatio ja globaali kauppa

Suomalainen kauppa on digitalisaation ja reaalitalouden edelldkavija kasvaen vahvasti
Iahimarkkinoilla ja toimien yha vahvemmin globaaleilla markkinoilla.

Digitaalinen kauppa on vilkasta, myds globaalisti. Verkkokaupan osuus ruokakaupan markkinoista
on noin 15 prosenttia ja erikoiskaupassa noin 60 prosenttia.

Digitaalinen kauppa on kuluttajille sujuva kayttad, ja he hydédyntdvat myods dataa monipuolisesti
ostopaatdsten perustana. Suomalaiset kaupan alan yritykset ovat asiakaslahtdisyyden ja
digitaalisten kaupan ja digitaalisten maksuratkaisujen edelldkavijoita. Uskolliset asiakkaat
sitoutuvat osaksi oman kauppansa yhteiséa ja toimintaa osallistuen, esimerkiksi
palvelukehitykseen ja markkinointiviestintaan.

Kaupan alan liiketoiminta on suureksi osaksi paikkariippumatonta ja monikanavaista. Suomi on
edellakavija alykkaiden logistiikkaratkaisuiden kayttéonotossa kilpailukykyisten jakelukanavien
varmistamiseksi, ja esimerkiksi robotiikan seka automaattisten ja miehittamattémien ajoneuvojen
kayttd on arkipaivaa.

Kestava kauppa, ilmastonmuutos ja yritysvastuu

Kaupan ala on my6s kansainvalisesti hiilineutraalisuuden, kiertotalouden ja vastuullisuuden
edelldkavija. Kaupan ekologisesti innovatiivinen verkostoyhteistyd ja Suomen puhdas luonto
vetavat puoleensa uusia kaupan palveluyrityksia ja tuotekehittajia.

Kuluttajat haluavat tukea suomalaista, vastuullista kauppaa ja keskittdvat ostoksensa niihin ja
niiden tarjoamiin monipuolisiin kiertotalouden palveluihin, kuten tuotteiden vuokraamiseen ja
huoltoon. Kauppa on mukana vertaiskaupan ja jakamistalouden ratkaisuissa ja verkostoissa, jotka
kiinnostavat kuluttajia ja tukevat kestavaa kehitysta.

Yritysvastuu on vahvaa ja lapileikkaavaa kaupan alalla sosiaalisesti, ekologisesti ja taloudellisesti,
ja kauppa huomioi monimuotoisuuden tydntekijéiden, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien osalta.

Markkinoiden toimivuus, kilpailullisuus ja yrittdjyyden edistaminen

Kaupan kasvu tulee markkinan sisaltéd ja luo nain kotimaisille kauppayrityksille paremman
markkinatutkimuksen myo6ta kilpailuetua kansainvalisiin toimijoihin nahden. Samalla vahva
kotimarkkina luo perustan kotimaisen kaupan kansainvalistymiselle.
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e Kaupan alan markkinat ovat toimivat, avoimet ja reilut. Kansallinen ja EU-tason lainsaadant®
tukevat kotimaisten kaupan alan toimijoiden kilpailukykyd muuttuvassa toimintaymparistéssa.
Kaupan vyhteiskunnallinen saantely on neutraalia ja kilpailukykyistd my6s kansainvalisessa
vertailussa. Myds kaupan toimialan ja kuluttajien tarpeet on huomioitu kansallisessa ja paikallisessa
paatdksenteossa, esimerkiksi kaupan alan erityiskysymysten ja sijoittumisen teemoissa.

e Yhteiskunnan vero- ja muut ratkaisut suosivat vastuullisen kuluttamisen kasvattamista ja
hiilineutraalisuuden saavuttamista kaikilla toiminnan tasoilla ja verkostoissa. Kotimainen
logistiikkaklusteri voi hyvin ja tarjoaa tdman myoéta kilpailuetua kotimaisille kauppayrityksille seka
Suomessa ettd ulkomailla.

Skenaario 2: Kilpailuhaitan kokenut kauppa

Kilpailuhaitan kokenut kauppa -skenaariossa kaupan toimiala Suomessa on vaikeuksissa. Sen osuus
bruttokansantuotteesta pysyy noin kahdeksassa prosentissa, mutta rakennemuutokset sen eri
alatoimialoilla ovat olleet erittdin suuria. Vuonna 2020 alkaneen koronaviruspandemian seurauksena
ty6ttomyys nousee, veroja nostetaan, kuluttajien ostovoima laskee ja Iluottamus omaan
tulevaisuuteen pysyy heikkona pitkéaan. Taman kaiken myodta kaupan toiminta keskittyy entisestaan,
ja monelle toimialalle jaa vain muutama koko maan kattava toimija tai ketju, joista suurin osa on
kansainvalisten toimijoiden omistamia. Ilmastonmuutoksen ja muiden ymparistdongelmien seka
eriarvoisuuden kiihtyessa kaupan rooli yhteiskunnassa jaa kapeaksi, eika kauppaa arvosteta.

Kuluttajakayttaytyminen ja asiakasldhtoisyys

¢ Kaupan ostovoima ei kasva, ja kuluttajien luottamus tulevaisuuteen on kohtuullisen heikko. Ihmiset
siirtavat ei-valttamattémia hankintojaan parempaan ajankohtaan.

e Kotitalouksien madra ei enaa kasva ja kuluttajien kulutusmahdollisuudet polarisoituvat. Osa
kuluttajista voi hyvin ja hyddyntéaa monin tavoin laadukkaita kotimaisia tuotteita ja kauppoja seka
myds ulkomaisia verkkokauppoja. Osalla kuluttajista ostamisen mahdollisuudet rajautuvat vain
valttamattdmien tuotteiden hankintaan halpoja hintoja ja ostopaikkoja korostaen.

e Kaupan toimintakonsepti monipuolistuu ja vertaiskauppa seka jakamistalous vahvistuvat, mutta
suomalaiset kaupan alan toimijat eivat ole aktiivisesti mukana edistémadssa naihin liittyvia
verkostoja tai ratkaisuja. Suomalainen kaupan ala on verrattain hidas kokeilemaan uusia
liiketoimintamalleja, eikda Suomessa synny uusia kansainvalistettavia ideoita tai ratkaisuja.

o Kuluttajat tekevat ostoksia entistd enemman hinta edella, eivatkd en&a sitoudu kaupan kanta-
asiakasohjelmiin tai kaupan markkinointiviestintdan. Suomeen rantautuu uusia hintakeskeisia
kaupan alan toimijoita, jotka nopeasti kasvattavat markkinaosuuttaan.

Tyollisyys, osaaminen ja koulutus

¢ Kaupan ala tydllistaa vuonna 2031 noin 250 000 tydntekijaa, mika on noin 20 000 véhemman kuin
vuonna 2019. Myds alan valilliset tydpaikat ovat véahentyneet. Toimialalla on pulaa osaajista pulaa,
eikd kauppa saa tarvitsemaansa osaavaa tydvoimaa riittavasti tarpeisiinsa. Kaupan ala ei koeta
houkuttelevana tydnantaja, ammattitaitoista tydvoimaa on vaikea saada, eikd ala kiinnosta
esimerkiksi digitalisaation edellakavijoita.

e Kaupan alan koulutusta ja tutkimusta on supistettu vastaamaan vahentynyttd tydvoima- ja
osaamistarvetta. Kaupan alan tutkimus ei houkuttele uusia tutkijoita tai tutkimusrahoitusta.

Alueiden elinvoimaisuus ja huoltovarmuus

e Kaupan toimipaikoista katoaa noin 30 prosenttia vuoteen 2019 verrattuna, ja toimipisteet
keskittyvat kasvu- ja aluekeskuksiin. Kaupunkien vetovoima heikkenee ja pienten ja keskisuurien
kaupunkien elinkelpoisuudet heikkenevat suuresti.

e Maaseutu- ja harvaan asutuilla alueilla on joitakin kauppaliikkeita.
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Kaupan varastojen keskittyminen ulkomaille ja vain muutamiin kaupunkeihin Suomessa vaarantaa
huoltovarmuuden.

Digitalisaatio ja globaali kauppa

Kuluttajat siirtyvat entista enemman ulkomaisten verkkokauppojen ja alustojen asiakkaiksi.

Kaupan toimiala on wuusiutunut verrattain hitaasti, vain valttdmattéman, eika toimiala ole
uudistunut, eika pystynyt kehittdmaan kansainvalisesti kiinnostavia digitaalisen kaupan ratkaisuja
ja brandeja.

Kestava kauppa, ilmastonmuutos ja yritysvastuu

Kaupan ala ei ole uusiutunut hiilineutraaliuden, kiertotalouden ja vastuullisuuden tavoitteisiin
vastaten, vaan kayttédnottaa muualla kehitettyja ratkaisuja.

Arvopohjaisesti ostavien kuluttajien maara on lisdantynyt, mutta he keskittdvat ostoksensa
ulkomaisiin vastuullisuuden edelldkavijéihin. Suomalaiset tuotteet eivat profiloidu vastuullisina,
eika kuluttajilla ole motivaatiota suosia naita kansallisesti eikd kansainvalisesti.

Markkinoiden toimivuus, kilpailullisuus ja yrittdjyyden edistaminen

Kaupan rooli taloudessa supistuu. Vain muutama kaupan ala kasvaa, ja ns. halpakaupat lisdavat
markkinaosuuksia kaupan eri aloilla.

Kansallisia markkinoita ei ole kehitetty toimintaymparistén muutosten myoéta, eivatka markkinat
ole toimivat, avoimet, reilut ja kilpailukykyiset kansainvalisen kaupan kanssa.

Osa kansainvalisista kauppayrityksista vetaytyy Suomesta, ja nain ollen kuluttajille tarjolla olevat
ostosmahdollisuudet supistuvat kaiken aikaa.

EU:n ulkopuoliset toimijat hydtyvat siita, etta kansallinen ja EU-tason lainsaadanto eivat koske
niita.

Skenaario 3: Kilpailukyvyn menettinyt kauppa

Kilpailukyvyn menettényt kauppa -skenaariossa kaupan osuus ja merkitys supistuvat yhteiskunnassa.
Taman seurauksena eri kaupan toimialoille jaa vain muutama yritys, joilla on alueellisesti kaytanndssa
monopoliasema. Ulkomaiset ketjut ja toimijat ovat vallanneet markkinan kokonaan. Kaupan ala
tydllistaa enaa vain 180 000 tydntekijaa, ja koko kaupan tarjonta on saatavilla vain merkittavimmissa
kasvukeskuksissa. Kaupan osuus bruttokansantuotteesta on laskenut kuuteen prosenttiin. Kansallinen
ja EU-lainsaadanté on jaljessa, eika pysty enaa muuttamaan markkinoiden rakennetta; lainsaadanté
haittaa my0s kotimaisten verkkokauppojen kansainvalistymista ja kilpailua globaaleilla markkinoilla.

Kuluttajakayttaytyminen ja asiakasldhtoisyys

Kaupan toimintamahdollisuudet supistuvat ja kuluttajien ostovoima laskee merkittavasti.
Kuluttajien luottamus tulevaisuuteen on heikko vuosikausia.

Hinnan merkitys ostokayttaytymisessa vahvistuu entisestaan ja kanta-asiakasohjelmien ja muiden
sitouttavien markkinointitoimien merkitys vahenee.

Seka arvopohjaisesti ostavat, ettd hintatietoiset kuluttajat hankkivat ostoksensa ulkomaisilta
toimijoilta. Vertaiskauppa ja jakamistalous ovat vahvistuneet, mutta suomalaiset kaupan alan
toimijat ovat jaaneet niihin liittyvien verkostojen ja toimintamallien ulkopuolelle.

Tyollisyys, osaaminen ja koulutus

Kaupan ala tyéllistaa vuonna 2031 vain 180 000 tydntekijaa, mika on noin 90 000 véhemman kuin
vuonna 2019.
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Kaupan alan on vaikea |6ytda osaajia tarvitsemiinsa tehtaviin, osaajapula on mittavaa. Kaupan ala
ei ole kiinnostava tyénantaja ja tyévoima hakeutuu mieluummin muille toimialoille.

Kaupan opetus ja tutkimus ovat kuihtuneet seka yhteisty¢ alan piirissé on vdhaistd. Kaupan
tutkimukseen liittyvid uusia tutkimus- tai innovaatiohankkeita ei synny. Kaupan ala ei kiinnosta
opiskelijoita. Mahdollisuudet urakehitykselle kaupan piirissa on heikot, kun markkinaa vallanneiden
toimijoiden paakonttorit sijaitsevat muualla.

Alueiden elinvoimaisuus ja huoltovarmuus

Kaupan toimipaikoista katoaa noin 50 prosenttia vuoteen 2019 verrattuna (eli n. 10 000
toimipaikkaa.

Vaestd keskittyy 10-15 suurimpaan kaupunkiin ja keskukseen. Vaestdén vanhenemisen ja maan
sisdisen kasvukeskuksiin tapahtuvan muuttoliikkeen vuoksi kaupan palveluita ei voida taata
syrjaseuduilla, mika johtaa vaistamatta niiden ndivettymiseen.

Kotimainen logistiikka-ala voi huonosti ja huoltovarmuus keskistetaan yhteiskunnan rajallisten
resurssien vuoksi vain suurimpiin kaupunkeihin ja kasvukeskuksiin.

Digitalisaatio ja globaali kauppa

¢ Kansainvaliset toimijat hallitsevat kuluttajadataa ja -rajapintoja ja tarjoavat ylivoimaisesti
parhaan asiakaskokemuksen sen pohjalta.

e Suomessa ei synny uusia digitaalisia palveluja ja ratkaisuja suomalaisten kuluttajien arjen ja
logistiikan tueksi.

e Kuluttajat luovuttavat dataa ostokdyttdytymisestdaan ulkomaisille toimijoille.

Kestava kauppa, ilmastonmuutos ja yritysvastuu

Ilmastonmuutos kiihtyy, ja eriarvoisuus sekd yhteiskunnalliset levottomuudet lisddntyvat.
Kauppa kohtaa voimakasta yhteiskunnallista kritiikkia rajujen henkiléstévahennysten vuoksi.

Kaupan alalla ei tunnisteta riittavasti vastuullisuuden, monimuotoisuuden ja tasa-arvon kysymyksia
esimerkiksi henkildston ja asiakkaiden nakdkulmista. Tasta aiheutuu merkittavia mainehaittoja
kaupan alan toimijoille.

Markkinoiden toimivuus, kilpailullisuus ja yrittdjyyden edistaminen

Moni kaupan ala menettaa rajusti markkinoita, ja ihmiset hankkivat vain valttamattémia tuotteita
ja palveluita.

Valikoimat supistuvat kaupoissa, kotimaisia toimijoita ja niiden tuotteita ei juuri ole markkinoilla.

Suuri osa kuluttajista on siirtynyt kdyttamaan uusien globaalien palveluekosysteemien ja
jakamistalouden palveluita, joissa suomalaiset kaupan alan toimijat eivat ole mukana.

Uusia kaupan alan toimijoita rantautuu Suomeen muun muassa jakamistalouteen ja
vertaiskauppaan nojaten, samalla kun yha useampi kaupan alan toimija on Suomessa
taloudellisissa vaikeuksissa.

Kaupan ala ei tutki, innovoi, eikd investoi uudistumiseen riittavasti, joten alaa kehittavat
innovaatiot tulevat Suomen ulkopuolelta, eika kotimaisille toimijoille avaudu uusia markkinoita.
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