Ylemmat Toimihenkil6t YTN ry

Lausunto

19.05.2020

Asia: VN/5468/2020

Kaupan toimialan tulevaisuusselonteko

Kaupan tulevaisuusselonteon sisalto kehittamisehdotuksineen

1. Mita sisdltoja ja niihin liittyvia konkreettisia kehittamisehdotuksia/nostoja kaupan
tulevaisuusselonteon tulisi mielestdanne sisaltaa? Esitetyt sisdllot sekd kehittamisehdotukset ja nostot
pyydetddn perustelemaan.

Ehdotuksenne ja nakdkulmanne voivat pohjautua myos tyo- ja elinkeinoministerion esivalmistelussa
tunnistettuihin sisaltoehdotuksiin (liite 1). Myos tdssa kohdin pyydetdan sisadltéihin kehittamisehdotuksia
ja nostoja perusteluineen.

. Selonteon tulisi sisdltda konkreettisia esityksid miten Suomessa saadaan tuotettua
osaavimmat asiantuntijat, sekd miten asiantuntijoiden osaaminen pysyy ajantasalla lapi uran.

o Kaupan ala kasittada muutakin kuin kivijalkamyymalan myyjat. Kaupan alan kasvu ja
kehittyminen on riippuvainen korkeasti koulutetuista asiantuntijoista, eli ylemmista toimihenkil6ista.
Kaupan ketju itsessadn sisaltdd muun muassa hankintaa, asiakasymmarrystda, markkinointia,
logistiikkaa ja tietojarjestelmia. Osaamisessa tulee keskittya ennen kaikkea naihin tulevaisuuden
kaupan mahdollistaviin tekijoihin.

. Korkeakoulujen ja kaupan alan yritysten yhteistyo tulee huomioida selonteossa.

o Ammattikorkeakoulut ja tiedekorkeakoulut kouluttavat monipuolisia liiketoiminnan ja kaupan
alan asiantuntijoita ympari Suomea. Yhteistyolld saadaan edistettya korkeakoulujen tarjoaman
koulutuksen ajantasaisuutta ja ennakoivuutta ja lisdtaan tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa.

. Kaupan alan yrityksissa tulee kartoittaa jarjestelmallisesti henkiléston osaaminen ja kayda
vuosittain osaamiskeskustelut

o Tiedostetaan ja hyodynnetdan osaamiskeskusteluiden ja -kartoitusten avulla |6ydetty
osaaminen. Tyontekijan osaamisen hyddyntamistavoite oltava vahintaan 90 %
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o Ajantasainen tieto henkiloston osaamisesta edesauttaa henkil6ston ennakoivaa osaamisen
kehittamistd. Ennakoiva osaamisen kehittdminen auttaa vastaamaan tulevaisuuden
muutostilanteisiin sekad luomaan kilpailuetua ja lisédmaan innovointia seka uusien liiketoimintojen
syntya.

o Kaupan alan yrityksilla ei ole globaalisti kilpaillulla alalla varaa menettaa pidempaan alalla
olleiden asiantuntijoiden tietotaitoa vain puuttuvan osaamisen kehittamisen vuoksi.

o Oikea-aikainen ja oikeanlainen osaamisen kehittaminen vaatii ennenkaikkea avointa
vuoropuhelua nykyhetkesta ja tulevaisuuden nakymista.

. Henkildston ja tydnantajan valisen vuoropuhelun lisddminen

o Parannetaan henkil6ston ja johdon valista vuoropuhelua siten, etta kaikki henkildstéryhmat
ovat edustettuina. Hyédynnetdan yhteistoimintalakia kaikessa laajuudessaan ja kaikkien
henkildstéryhmien edustajien voimin. Tyohon sitoutuneiden asiantuntijoiden panosta tulee
hyodyntdaa vahvemmin paatdksenteossa jo aikaisessa vaiheessa.

J Tyo6hyvinvointi, etenkin asiantuntijatyossa henkisen hyvinvoinnin tarkeys kasvaa

o Edistetddn henkista tyohyvinvointia panostamalla ennaltaehkaisevaan tyohon, kuten
varhaisen valittamisen malliin. Jarjestetdan toistuvat pakolliset terveystarkastukset yhdessa
tyoterveyshuollon kanssa, joissa huomioidaan seka henkinen etta fyysinen hyvinvointi.

. Asiantuntijoiden tyoehtojen ja -olojen kehittaminen

o Kaupan alan tulee olla houkutteleva tyonantaja kaikista osaavimmille asiantuntijoille.
Asiantuntijoiden tyoehdot eivat voi kaupan alalla olla epaselvat ja ristiriitaiset eri yritysten valilla.

. Paikallisen sopimisen mahdollistaminen ja lisdaaminen eri henkilostéryhmia edustavien
palkansaajaliittojen ja tydnantajaliiton valisen sopimustoiminnan kautta mahdollistaa, etta
tulevaisuudessa voidaan vastata muutostilanteisiin nopeasti ja ketterasti.

Kaupan toimialan muutoksesta

2. Mitka ovat mielestdnne keskeisimmat konkreettiset toimet, joilla valtiovalta voi vastata kaupan
toimialan rakennemuutokseen Suomessa?

. Osaamisen kehittamisen ja jatkuvan oppimisen resurssit tulee turvata

. Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiorahoituksen kohdentaminen korkeakouluille
(ammattikorkeakouluille ja tiedekorkeakouluille) kaupan alan kehittamiseen
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. Kansallisen tyohyvinvointiohjelman tekeminen, johon sisallytetdan varhaisen valittamisen
malli

3. Mitka ovat mielestdnne kolme keskeisintd sisdlt6d/teemaa kaupan toimialan rakennemuutoksessa?
. Asiakaslahtoisyys

o Asiakaskokemuksen tarkeys kasvaa vain entisestaan, joka taas lisda kaupan alan yritysten
tarvetta muun muassa kattavaan tiedon kerdaamiseen ja ennen kaikkea sen hyédyntamiseen, eli
asiantuntjiatyohon panostamiseen

. Globaalit markkinat ja verkkokaupan rooli

o Asiakkaalle kaupan maantieteellinen sijainti on hamartynyt eika ole valttamatta olennainen
tieto ostotapahtuman toteutumisen kannalta. Asiakkaalle on yhta helppoa tilata kotisohvalta kasin
tuotteita verkkokaupasta, oli se sijainniltaan sitten Kiinassa, Saksassa tai Suomessa.

. Asiakkaiden arvomaailman muuttuminen. Kierto- ja jakamistalouden lisdantyminen seka
ilmastoystavallisten ratkaisuiden arvostaminen.

4. Millaisia vaikutuksia mielestanne koronaviruspandemia taikka sen kaltaiset yllattavat toimialaa
merkittavasti ravistelevat muutostilanteet tuovat kaupan toimialalle?

J Koronaviruspandemian myota on mahdollista, ettd ainakin hetkellisesti omavaraisuus ja
kotimaisuus nousee tarkeammaksi kuin aiemmin, etenkin elintarvikkeiden osalta. Tama edellyttda
alkutuotannon kasvua ja poliittisia paatoksia tuottajahintoihin, koska kuluttajahinnat eivat voi
nousta hallitsemattomasti.

. Yllattaviin tilanteisiin varautuminen vaatii korkeasti koulutettuja asiantuntijoita, jotka
suunnittelevat ja kehittavat toimintaa. Asiantuntijoiden rooli korostuu yllattdvissa muutostilanteissa
ja niista eteenpain paasemisessa, jolloin asiantuntijoiden tyot tulee turvata kaupan alalla.

5. Miten valtiovalta voi mielestanne tukea kaupan toimialan rakenteiden kestadvyytta ennakoivasti
ylldttavissda muutostilanteissa (esimerkiksi koronaviruspandemian kaltaiset tilanteet)?

J Osaamisen kehittamisen ja jatkuvan oppimisen resurssit

. TKI-rahoitus korkeakouluille kaupan alan kehittamiseen. Varmistetaan, etta asiantuntijoita on
jatkossakin.

6. Miten digitalisaatio tulee ndkemyksenne mukaan muuttamaan asiakassuhdetta, markkinointia ja
arvoketjuja? Onko painopiste siirtymassa tavaroista palveluihin?

0 Saatavilla olevan tiedon méaara ja sen hyodyntamisen mahdollisuudet muuttavat
asiakassuhdetta ja markkinointia. Taman tuomiin mahdollisuuksiin linkittyy vahvasti automatisaatio
ja tekoaly, joiden avulla tieto saadaan hyodynnettyd mahdollisimman tuottavasti.
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Tulevaisuusselon valmistelu
7. Mita tulee mielestanne huomioida kaupan tulevaisuusselonteon valmistelussa?

. Asiantuntijoiden roolin kasvaminen tulevaisuuden kaupan alalla ja ennen kaikkea sen
kehittymisessa kasvaa vain entisestdadn. Tulevaisuutta selvitettdessa ja tulevaisuuden tavoitteisiin
padsemistd tukiessa tulee huomioida asiantuntijoiden henkildstéryhma ja siihen liittyvat tarpeet.

. Ammattikorkeakoulujen seka kaupan alan asiantuntijoita edustavan
tyoelamaasiantuntijaorganisaation (YTN) seka kaupan alalle keskeisten palkansaajajarjestojen
mukaan ottaminen (muidenkin kuin lIahinnd myyjia edustavan Palvelualojen Ammattiliitto PAM ry)
olisi ollut aarimmaisen tarkeda uskottavan selonteon aikaansaamiseksi.

Muuta huomioitavaa

8. Muut mahdolliset kommenttinne.

. Myds ammattikorkeakoulujen seka kaupan alan asiantuntijoita edustavan
tyoelamaasiantuntijaorganisaation (YTN) seka kaupan alalle keskeisten palkansaajajarjestojen
mukaan ottaminen (muidenkin kuin Idhinnd myyjia edustavan Palvelualojen Ammattiliitto PAM ry)
olisi ollut darimmaisen tarkeaa uskottavan selonteon aikaansaamiseksi.

Hankamaki Teemu
Ylemmat Toimihenkil6t YTN ry - Teemu Hankamaki, puheenjohtaja / Joonas
Kopra, kaupan alan vastuullinen asiamies
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