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Kaupan toimialan tulevaisuusselonteko

Kaupan tulevaisuusselonteon sisalto kehittamisehdotuksineen

1. Mita sisdltoja ja niihin liittyvia konkreettisia kehittamisehdotuksia/nostoja kaupan
tulevaisuusselonteon tulisi mielestdanne sisaltaa? Esitetyt sisdllot sekd kehittamisehdotukset ja nostot
pyydetddn perustelemaan.

Ehdotuksenne ja nakdkulmanne voivat pohjautua myos tyo- ja elinkeinoministerion esivalmistelussa
tunnistettuihin sisaltoehdotuksiin (liite 1). Myos tdssa kohdin pyydetdan sisadltéihin kehittamisehdotuksia
ja nostoja perusteluineen.

- Esivalmisteluvaiheessa tunnistetut kaupan alan rakennemuutosta eteenpain vievat
muutostekijat on tunnistettu kattavasti.

- Kehittamisehdotuksena olisi vield vahvistaa kaupan alan kehittamisen nakékulmaa osana
laajempaa palveluklusteria, johon kuuluvat erityisesti ravintola-, matkailu- ja hyvinvointisektori.
Toimialojen rajapinnat ja niissa tapahtuva tki-toiminta tullevat tiivistymaan tulevaisuudessa ja tama
ndakokulma voisi olla kenties vielda vahvemmin esilla tulevaisuusselonteon sisalldssa.

Kaupan toimialan muutoksesta

2. Mitka ovat mielestinne keskeisimmat konkreettiset toimet, joilla valtiovalta voi vastata kaupan
toimialan rakennemuutokseen Suomessa?

- Kaupan alan tyévoima-, koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointi lyhyella, keskipitkalla ja
pitkalla aikavalilla

- Kaupan alan koulutuksen maaran ja opetuksen sisaltdjen osuva ja oikea-aikainen
kohdentaminen

- Kaupan alalla tyoskentelevien lisa- ja tdydennyskoulutuksen riittava tarjonta

- Kaupan alalla tyoskentelevien osaamisen laajentaminen kattamaan myods muita
palvelusektorin tehtavia (erityisesti ravintola- ja matkailuala)
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- Kaupan alan tyottomien tyovoimakoulutuksen kohdentaminen tyollistaviin tehtaviin

- Erityisesti erikoiskaupan tukeminen toimialan digitalisoituessa

3. Mitka ovat mielestdnne kolme keskeisinta sisdltod/teemaa kaupan toimialan rakennemuutoksessa?

- Kaupan alan digitalisointi koko palveluketjun ndakokulmasta (esim. arvoketjuyhteistyo,
kuluttajarajapinnat yms.)

- [Imastonmuutoksen huomiointi kaikessa toiminnassa

- Vientimarkkinoiden kehitys koronakriisin jalkeen

4. Millaisia vaikutuksia mielestanne koronaviruspandemia taikka sen kaltaiset yllattavat toimialaa
merkittavasti ravistelevat muutostilanteet tuovat kaupan toimialalle?

- Kuluttajakayttaytymisen ja ostovoiman mahdolliset muutokset
- Henkildston tehtava- ja osaamisrakenteen muutokset

- Resilienssin (selviytymis- ja sopeutumiskyvyn) merkityksen korostuminen liiketoiminnassa

5. Miten valtiovalta voi mielestdnne tukea kaupan toimialan rakenteiden kestdvyyttd ennakoivasti
yllattavissd muutostilanteissa (esimerkiksi koronaviruspandemian kaltaiset tilanteet)?

- Yritystukijarjestelman kehittaminen
- Alan asiantuntija- ja johtotason osaamisen kehittdminen

- Tydvoiman kysyntaan vastaavan tydévoimatarjonnan saatavuuden varmistaminen

6. Miten digitalisaatio tulee ndkemyksenne mukaan muuttamaan asiakassuhdetta, markkinointia ja
arvoketjuja? Onko painopiste siirtymassa tavaroista palveluihin?

- Digitalisaatio saattaa lisata suoraa valmistajien ja kuluttajien valista kaupankayntia

- Kaupan alan liiketoiminnan painopiste siirtynee yha enemman elamyshakuisten palveluiden
klusteriin, johon kuuluvat mm. ravintola-, matkailu ja hyvinvointisektori

Tulevaisuusselon valmistelu
7. Mita tulee mielestinne huomioida kaupan tulevaisuusselonteon valmistelussa?

- Kaupan alaa koskevien tuoreiden tulevaisuusselvitysten tulosten huomiointi olisi tarkeaa,
jotta olemassa oleva tulisi myds huomioitua osana selontekoa. Esimerkiksi Osaamisen
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ennakointifoorumi on tuottanut vuosina 2017-2019 laajan selvityksen kaupan alan tyévoima-,
koulutus- ja osaamistarpeiden kehityksesta vuoteen 2035. Lisatietoja:
https://www.oph.fi/fi/palvelut/osaamisen-ennakointifoorumi-oef

- Opetushallituksen ennakointiasiantuntijat osallistuvat mielellaan erityisesti Tyoéllisyys ja tyon
sisdltéjen muutos -osionne valmisteluun mahdollisuuksiensa mukaan.

Muuta huomioitavaa
8. Muut mahdolliset kommenttinne.

- Kaupan alan muutoshaasteita tulee tarkastella vahvasti globaalista viitekehyksesta. Alan
digitalisoitumisen voimistuminen tarkoittaa verkkokaupan kilpailun kiristymista kotimaisten ja
kansainvalisten toimijoiden valilla. Selvitystydssa olisi hyva tunnistaa sellaisia kotimaisten

toimijoiden kilpailukykytekijoitd, joilla voidaan luoda kestava tulevaisuuspolku alan toimijoille.

Laukkanen Tuija
Opetushallitus, ammatillinen osaaminen
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