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Kaupan toimialan tulevaisuusselonteko

Lausunnonantajan lausunto
Lausunnot lukuun 1. Selonteon tausta, tarkoitus ja laatiminen

Kaupan toimialan tulevaisuusselonteko on perusteellinen ja siind on tunnistettu hyvin kaynnissa
oleva alan murros seka tarpeet alan kehittdmiseen laaja-alaisesti. Myds Business Finlandin
tavoitteena on saada yha useammat kaupan alan yritykset harkitsemaan vakavasti kansainvalisen
kasvun mahdollisuutta ja kehittdmaan resurssejaan ja osaamistaan sen toteuttamiseksi.

Lausunnot lukuun 2. Kaupan toimialan tilanne- ja muutoskuva

Luvussa 2 annetaan paikoin kaupan digitaalisten alustojen mahdollisuuksista liilan optimistista kuvaa.
Sivulla 21 todetaan, etta verkkokauppa-alustat ovat logistisesti tehokkaita ja etta niiden kayttaminen
mahdollistaa esimerkiksi nopean toimituksen, kattavan valikoiman ja kivijalkakauppaa edullisemman
hinnan. Mielestamme tama antaa turhan yksinkertaisen kuvan, silla verkkokauppa-alusta on vain
tekninen mahdollistaja. Samoin sivulla 32 kuvataan, etta globaaleihin markkinapaikkoihin liittyminen
on helppoa. On totta, etta liittyminen on yksinkertaista, mutta liittyminen ei viela takaa sit3, etta
onnistutaan saamaan asiakkaita ja kannattavaa myyntia.

Kaupan kansainvalista tilannetta kuvaavassa luvussa 2.8 haluaisimme kiinnittda huomiota kahteen
seikkaan. Sivulla 28 olevassa kuvassa on esitelty 10 suurinta vahittaiskaupan toimijaa, mutta mukana
ei ole yhtaan kiinalaista yritysta. Kuitenkin Kiina ajaa kaupan digitalisaatiota eniten maailmassa.
My®ds sivulla 29 on todettu Kiinan osuudeksi globaalista verkossa kaydysta vahittdiskaupasta 52,1%
vuonna 2021. Jaimme myo6s pohtimaan, mita tarkoitetaan Euroopan verkkokaupan markkinoiden
osalta silla, etta niiden arvioidaan olevan kypsat. Luku kaipaisi paremmin yhteen vetavaa nakemysta
verkkokaupasta Euroopassa eri maiden prosentuaalisten lukujen lisaksi.

Lausunnot lukuun 3. Kuluttajakayttdytyminen ja asiakaslahto6isyys

Kuluttajat ja asiakaslahtoisyys on avainroolissa kaupanalan tulevaisuutta pohdittaessa. Murroksen
vaikutusten ymmartamista auttaisi, jos jotkin luvussa esitetyt vaittamat olisivat paremmin
perusteltuja. Esimerkiksi sivulla 46 kerrotaan kaupan monikanavaisuudesta, erilaisten
myyntikanavien tasa-arvoisuudesta ja suoramyynnista digitaalisten kanavien kautta. Tata osuutta
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voisi vield selventda. Hintavetoisen ja merkityksellisyyteen perustuvan markkinan osuuksia voisi
myo0s avata lisaa ja tuoda esiin arvioinnin pohjalla olevat ldhteet.

Lausunnot lukuun 4. Kaupan alan tyéllisyys, osaaminen ja koulutus

Kehittamisehdotuksessa 6 esitetdan, etta TKI-toiminnan intensiteettia kaupan alalla tulisi kasvattaa.
On selvaa, ettda murros edellyttdaa uusien ratkaisujen kehittdamista. Olennaista tdassa on saada alan
toimijat sitoutumaan kehitystyéhon ja investoimaan siihen. Vaikuttavaa kehitysta ei voi saavuttaa
vain ulkoa tyontamalla, vaan edellyttaa yrityksissa strategista tahtotilaa ja uudistumista.

Lausunnot lukuun 5. Kauppa osana alueiden elinvoimaisuutta ja huoltovarmuutta

Kaupan tulevaisuutta maaseudulla ja harvaan asutuilla alueilla kuvaavaan kappaleeseen olisi hyva
saada mukaan verkkokauppa ja sen mahdollisuudet toimia myo6s kasvukeskusten ulkopuolelle.
Suomessa on nyt jo kansainvalisestikin menestyvia verkkokauppoja pienilta paikkakunnilta mm.
Keminmaa, Ranua ja Rovaniemi.

Lausunnot lukuun 6. Digitalisaatio kaupan alan uudistajana ja globaalikauppa

Kehittamisehdotus 14 koskee kaupan toimialan innovaatioekosysteemin luomista ja kaytto6nottoa.
Toimiva ekosysteemi syntyy vain osapuolten yhteisesta halusta ja sitoutumisesta. Ehdotus tulisikin
kirjata mieluummin muotoon kannustetaan kaupan toimialan toimijoita yhteistyéhon ja
innovaatioekosysteemin luomiseen. Business Finland on Experience Commerce -ohjelman kautta jo
alustanut uuden yhteisty6-ekosysteemin syntymista yhdessa alan keskeisten toimijoiden kanssa. Sen
kiihdyttamisessa osana esitettyja kehittamisehdotuksia olisi iso mahdollisuus. Kehittamisehdotus
voisi painottua kaupan alan transformaatiota lapikayviin perinteisempiin kaupan pk-yrityksiin, jotta
varmistetaan ndiden uudistumiskyky kansainvalistyvassa ja digitalisoituvassa markkinassa.

Kehittamisehdotus 15 koskien TKI-panostuksia ja yritysneuvontaa seka kehittamisehdotus 16
koskien verkkokauppaohjelmaa tulisi paremmin huomioida jo tehdyt toimet ja mitka ovat parhaat
keinot jatkossa. Business Finlandin Experience Commerce -ohjelma (2019-2023) panostaa
voimakkaasti verkkokaupan luomiin mahdollisuuksiin seka rakentaa kuluttajakaupasta kasvavaa
vientialaa tarjoten naihin liittyen myds TKl-rahoitusta. Ohjelman paattyessa on hyva arvioida, mika
on ollut tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuus ja mihin panokset seuraavaksi olisi syyta kohdentaa.
Business Finlandin nakoékulmasta ohjelmat on luotu muutoksen ajureiksi eika jatkuvaan toiminnan
edistamiseen.

Kehittamisehdotus 15 voisi olla selkedmmin muotoiltu: Osana tyota tulisi olla innovaation
merkityksen maarittaminen kaupan alalla ja soveltuvien kaytanteiden luominen julkisen rahoituksen
paatoksentekoon. Lisdksi sivulla 120-121 kasitelladn kaupan alan rahoitusta. Myds taalla olisi hyva
avata kaupan alan suhdetta innovaation maaritelmaan ja sen haastavuuteen osana julkista
rahoitusprosessia. Kehittamisehdotus 16 voisi ohjelman sijaan painottua
kansainvalistymispalveluihin ja kunnianhimoista kasvua tavoitteleviin yhtidihin, joilla digitaalinen
kauppa on DNA:ssa.

Kehittamisehdotukseen 17 koskien digitaalisen maksamisen ohjelmaa kaupanalalle voi miettia, onko
mielekdsta pohtia maksutapoja vain yhdelld toimialalla, kun teknologiat murtavat kaytantoja laajasti.
On syyta miettid taman ehdotuksen tarpeellisuutta erillisena ja olisiko parempi sisallyttdaa ehdotus
osaksi muita kehittamisehdotuksia.
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Kehittamisehdotus 22 vaatii konkretiaa, jotta se olisi ymmarrettava. Emme osaa ottaa kantaa
ehdotukseen, joka itsessdan jaa epaselvaksi.

Yleisena kommenttina, etta lukuun olisi hyva saada mukaan digitaaliset teknologiat, Live Commerce.

Lausunnot lukuun 7. Kestava kauppa, ilmastonmuutos ja yritysvastuu

Kehittamisehdotuksista puuttuu ndkokulma, ettd Suomalainen kaupan ala voi rakentaa globaalisti
merkittdavaa kilpailuetua vastuullisilla ratkaisuilla. Kansainvalista digitaalista kauppaa hallitsevat
markkina-alustat, joiden kilpailuetu on alhainen hinta ja laajat valikoimat laadusta ja
vastuullisuudesta piittaamatta. Suomalaiset kaupan yritykset menestyvat kansainvalisessa
markkinassa luomalla parempia ja vastuullisempia tuotteita, konsepteja, liikketoimintamalleja ja
asiakaskokemuksia. Siksi vastuullisuus on nostettava osaksi kaupan yritysten strategiaa ja
kilpailuetua.

Lausunnot lukuun 8. Markkinoiden toimivuus ja kilpailullisuus sekda markkinoiden vdlinen sdantely

Suhtaudumme myonteisesti ehdotukseen (kehittamisehdotus 39) neuvottelukunnan
perustamisesta. Murroskohdassa yli sektorirajojen meneva yhteistyo on edellytys muutosten aikaan
saamiseksi. Mikali neuvottelukunta perustetaan, siihen tulisi saada edustajat kaupan
rakennemuutoksen ja digitalisaation jo lapaisseista yhtioista seka sellaiseksi suoraan perustetuista ja
kv-ymparistossa toimivista yhtidista.

Kehittamisehdotus 29 nayttaytyy hyvin yleisluontoisena ja tdhan Business Finlandin Experience
Commerce -ohjelma toimitti selonteon valmistelun aikana lukuisia konkreettisia ehdotuksia: UPU,
ALV Eu alueella, Cookies- kaytannot, GDPR-valvonta, verotuksen tasavertaisuus ym. Naita on jo
listattukin ehdotuksissa 23-28 ja ndiden priorisointi on tarkeaa ja katsomme, etta panostusten olisi
hyva kohdistua konkreettisesti naihin selvasti tunnistettuihin alueisiin lisaselvitysten sijaan.

Lausunnot lukuun 9. Yhteenveto kehittamisehdotuksista

Business Finlandin lausunnot kehittamisehdotuksiin on esitetty ylla kyseisten lukujen kohdalla, mihin
ehdotukset liittyvat. Yleisend huomiona voi todeta, ettd ehdotuksissa olisi ollut hyva huomioida
julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuus ja yhteistyd seka milla keinoin sita kautta uusien
ratkaisujen syntymista voitaisiin edistaa. Julkinen sektori ei yksin saa muutosta aikaan, vaan
yksityisen sektorin sitoutuminen on olennaista.

1. Kansallinen kehittamistyo: luodaan uusia ja kehitetddn voimassa olevia kansallisia jarjestelmia,
toimintamalleja ja sdannoksia edistamaan kaupan alan uudistumista seka kasvukykya (painopistealue 1)

Olemassa olevien kansallisten jarjestelmien, sdanndsten ja toimintamallien kehittaminen

2. Resursointi: vauhditetaan kaupan alan uudistumista, kasvua ja kansainvélistymista TKl-panoksilla ja
ohjelmatyolla (painopistealue 2)

3. Kansainvidlinen vaikuttamistyd: vaikutetaan kansainvilisesti EU-tasolla ja EU-alueen ulkopuolella
kaupan alaa koskeviin sisdltoihin/asioihin (painopistealue 3)
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Kaupan alan visio vuonna 2032

Kaupan alan skenaariot vuonna 2032

10 a. Ekosysteemisesti uudistunut kansainvalisesti kilpailukykyinen kauppa -skenaario

10 b. Kilpailuhaitan kokenut kauppa -skenaario

10 c. Kilpailukyvyn menettanyt kauppa -skenaario

11. Muut mahdolliset palautteet ja kommentit
Seuraavat asiat ovat selonteossa kasitelty ylimalkaisesti tai niitd ei mainita lainkaan:
- Vertaiskauppa s.47
- Jakamistalous
- Palveluiden integroituminen kaupan uusiin malleihin ja sisaltdjen merkityksen kasvu s.47
- Social selling -mallit s.47
- Micro selling -ansaintamallit s.47

- NFT (non-fungible token) ja Metaverse, eli tulevaisuuden kauppamallit. NFT on jo nyt merkittava.

Teija Lahti-Nuuttila

Executive Director
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Head of Experience Commerce Finland
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