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LUKULUONNOS 10: KAUPAN TULEVAISUUSSELONTEKO: SUOMALAI-
SEN KAUPAN TOIMIALAN VISIO JA SKENAARIOT VUONNA 2032

Kaupan tulevaisuusselonteon tydossa on valmisteltu visio ja skenaariot vuodelle 2032. Nama
tukevat toisiaan sek& selonteon kuuden eri siséltbalueiden kehittamisehdotuksia ja johtopaatoksia.
Taustalla on toimialan kehittdminen pitkdjanteisesti ja strategisesti hallitusohjelman kirjauksen mukaisesti
kaupan rakennemuutoksessa seka globaalissa kehityksessa. Naiden tavoitteiden toteutumisessa selonteko
keskittyy seuraaviin sisaltdalueisiin: 1) kuluttajakdayttaytyminen, 2) tydllisyys, koulutus ja osaaminen, 3)
aluekehitys ja huoltovarmuus, 4) digitalisaatio, 5) ilmastonmuutos ja yritysvastuu sekd 6) toimivat
markkinat ja yrittajyyden edistaminen. Edellda mainitut sisaltéalueet on tunnistettu selonteon kirjallisessa
kuulemisessa.

Kaupan alan visio vuonna 2032

Kaupan tulevaisuusselonteossa on valmisteltu kaupan alan visio vuodelle 2032. Taman vision taustalla on
Ernst & Young Oy:n luoma visio kaupan alalle vuodelle 2031.! Visio vuodelle 2032 on seuraava:

Vuonna 2032 Suomessa toimii vahva kaupan toimialan ekosysteemi, jossa syntyy
asiakasléhtoisia tuote- ja palveluinnovaatioita. Toimintaympéristé tukee kaupan alan
yritysten ja suomalaisten brédndien vahvan kotimarkkina-aseman sdilyttédmistd seké
kansainvélistd menestymistd. Kaupan toimiala koetaan osaavana ja houkuttelevana
liiketoiminta-alana ja tydpaikkana. Vastuu ihmisistd sekd ympéristéstd ovat suomalaisen
kaupan valttikortteja.

Kaupan alan vision ja skenaarioiden 2032 seka tulevaisuusselonteon eri sisaltéjen (6) kehittamisehdotukset
on luokiteltu kolmeen painopistealueeseen seuraavasti:

Vauhditetaan kaupan alan uudistumista, kasvua ja kansainvdlistymista TKI-panoksilla ja
ohjelmatyolla

Luodaan uusia ja kehitetdan voimassa olevia kansallisia jarjestelmia, toimintamalleja ja
saannoksia edistamaan kaupan alan uudistumiseen, kasvukykyyn ja -mahdollisuuksiin

Vaikutetaan EU-tasolla ja kansainvilisesti kaupan alaa koskeviin sisdltoihin/asioihin

Skenaariot kaupan alan kehitysnakymista vuoteen 2032

Kaupan toimialan vision 2032 rinnalle on tulevaisuusselonteon tydssa luotu alalle skenaarion vaihtoehtoja
vuodelle 2032. Tulevaisuusselonteon skenaariotyén taustalla on tydeldamaprofessori Lasse Mitrosen ja
palvelujen ja kaupan tenature track —professori Elina Narvasen luomat skenaariot kaupan alalle, jotka on
paivitetty selonteon valmistelussa selonteon 6 sisdltdalueella. Taman myoéta syntyivat kaupan alalle kolme
eri skenaarion vaihtoehtoa vuodelle 2032 seuraavasti:

1) Ekosysteemisesti uudistunut kansainvalisesti kilpailukykyinen kauppa
2) Kilpailukyvyn menettinyt kauppa
3) Kilpailuhaitan kokenut kauppa

Skenaariot on kuvattu taulukossa x. Tarkempi kuvaus on taulukon jalkeen.

! Ernst & Young Oy, julkaisu: TEM 2021
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Ekosysteemisesti uudistunut kansain-

vélisesti kilpailukykyinen kauppa

Suomalainen kaupan ala on uudistunut,
monikanavainen ja kilpailukykyinen, myos
globaalisti — elinvoimainen ekosysteemi

Koronasta selvitadn hyvin, kasvua 2021-2022
alkaen.

Ostovoima kasvaa BKT:n kasvun tahdissa. Ku-
luttajat suosivat kotimaisia kaupan alan toi-
mi-joita ja brandeja. Suomalaiset kaupan alan
konseptit, asiakaskokemukset ja brandit hou-
kuttelevat kansainvalista asiakaskuntaa. Kau-
pan alan data on avointa,kuluttajat kayttavat
sita ja digitaalisia vertailutyokaluja ostopaa-
tosten tukena, kaupan ala edistda kehitysta.

Kaupan henkil6sto pysyy ennallaan, maara
2032 on 300 000 henked. Kaupan ala on
houkutteleva tyénantaja myos
kansainvalisesti. Osaamistason vaatimukset
ovat nousseet, alalla on uusia tehtavia.
Kaupan tutkimus ja koulutus ovat parasta
kansainvalista tasoa.

Koko Suomi pysyy asuttuna, kasvu- ja
aluekeskukset sen vetureina.

Kauppa tuo alueille elinvoimaa, tyopaikkoja,
tuotteita ja palveluja.

Suomi on karkimaita kaupan alan digitalisaa-
tion ja datatalouden ratkaisujen kehittami-
sessd ja kayttéonotossa, kuten globaalien
alustojen, maksamisen ja asiakaskokemuksen
ratkaisuissa. Monikanavaisessa kaupassa
hyédynnetaan dataratkaisuja ja alykkaita
logistiikkaratkaisuja digitaalisten
liiketoimintamallien perustana.

Kaupan ala on hiilineutraalisuuden edella-
kavija ja saavuttaa hiilineutraalisuuden 2035.
Ekologisen, taloudellisen ja sosiaalisen kesta-
vyyden toimintamallit ovat kaupan alan arki-
padivad, Suomessa luodaan kansainvélisesti
kayttoonotettavia toimintatapoja. Toimijana
arvostettu monimuotoinen, turvallinen.

Suomalainen kauppa toimii globaalisti ja
kotimarkkinoiden merkitys pienenee. Kaup-
pa on kansantalouden merkittava veturi ja
yritykset kehittava aktiivisesti uusia liiketoi-
mintamalleja. Kauppojen lukumaara supis-
tuu maltillisesti, verkkokauppa kasvaa vuo-
sittain +10%. Markkinat toimivan avoimesti ja
reilua kilpailua tukien. toimivat. Suomi toimii
uudistuneessa toimintaymparistdssa EU-
tasolla ja kansainvalisesti edellakavijana,
myos kaupan erityissadntelyjen ratkaisuissa.
Kotimainen logistiikkaklusteri voi hyvin ja
tarjoaa laajaa ja tehokasta palvelua kaupan
toimijoille Suomessa ja ulkomailla.

Taulukko x. Kaupan skenaariot 2032

Kilpailukyvyn menettédnyt kauppa

Suomalainen kaupan ala kehittyy niukasti ja
menettaa kilpailukykya

Koronarajoitukset pitkittyvat, talous ei
kasva. Verot kasvavat, BKT supistuu
vuoteen 2025 asti.

Ostovoima ei kasva. Hinnan merkitys kulut-
tajien ostopaatoksissa on kasvanut esim.
kotimaisuuden, hiilineutraaliuden ja vas-
tuullisuuden kustannuksella, Markkinoille
tulee uusia kansainvalisid hintakeskeisia
toimijoita. Kuluttajat eivat tunnista suoma-
laista kaupan alaa varteenotettavana
toimijana.

Kaupan henkildsto supistuu maltillisesti,
2032 maara on 250 000 henkea. Kaupan
tutkimus ja koulutus kuihtuvat ja ala ei
kiinnosta uusia tutkijoita, opiskelijoita tai
tyontekijoita. Kaupan alan osaaminen
heikkenee ja uuteen teknologiaan ei
investoida riittavasti.

Kauppa keskittyy suurimpiin kaupunkeihin
ja alueellisiin keskuksiin, sen toimipaikoista
katoaa noin 30 prosenttia vuoteen 2019
verrattuna. Keskustojen elinvoimaan ei
panosteta. Haja-asutusalueilla olevat kau-
pungit kuihtuvat ja kauppoja lopetetaan-
Harvaan asutuilla ja maaseutualueilla on
joitakin kauppaliikkeita.

Suomalaiset kaupan toimijat eivat pysty
kehittamaan kansainvalisesti kiinnostavia
digitaalisia ratkaisuja ja brandeja ja muualla
kehitettyja innovaatioita otetaan kayttoon
hitaasti. Kaupan alan datan hyédyntamises-
sa jaadaan kansainvalisestd kehityksessa
jalkeen.

Kaupan ala ei ole uusiutunut
hiilineutraalisuuden, kiertotalouden ja
vastuullisuuden tavoitteisiin vastaten, vaan
kayttoonottaa muualla kehitettyja
ratkaisuja. Kaupan monimuotoisuutta ja
tuvallisuuta ei pideta tarkeina
kehityskohtina.

Kaupan rooli taloudessa supistuu ja kauppa
keskittyy parhaille toimijoille, tasta heijas-
tuksena seuraa vaikeita sopeutumisvaiku-
tuksia kumppaneille. Kauppojen maara
supistuu melko voimakkaasti,
verkkokauppa valtaa osuuksia. Markkinat
eivat ole kehittyneet globaalissa
toimintaymparistossa tapahtuneiden
muutosten myotd. Kansain- valiset toimijat
ja ns. halpakaupat valtaavat kansallisia
markkinoita. Kotimainen logistiikka-ala on
siirtynyt padosin ulkomaiseen omistukseen
ja luo epavarmuutta kaupan toiminnalle.

Kilpailuhaitan kokenut kauppa

Suomalaisen kaupan alan kehitystarpeeseen ei
vastata, toimiala ei uudistu ja kokee
kilpailuhaittaa

Pitkaaikainen lama, menetetty vuosikymmen.
Vuoden 2032 BKT:n taso sama kuin 2019,
tyottomyys kasvaa.

Ostovoima supistuu merkittavasti. Hinnan mer-
kitys ostokadyttaytymisessa vahvistuu entises-
taan. Kaupan alan rinnalla esimerkiksi vertais-
kauppa vahvistuu. Kuluttajat suuntaavat han-
kintansa padsaantoisesti globaalien toimijoiden
kauppoihin. Kotimaisten tuotteiden ja toimijoi-
den maara supistuu voimakkaasti ja kansain-
valiset brandit valtaavat padosin markkinat.

Kaupan henkil6sto supistuu voimakkaasti, 2032
maara 180 000 henked. Kauppa ei juurikaan
rekrytoi uusiin tehtaviin, eika ole toimialana
kiinnostava tyonantaja. Kaupan opetus ja
tutkimus on keskittynyt kolmeen yliopistoon ja
yhteisty6 alan piirissa on vahaista. Kaupan
teknologinen taso laskee, investoinnit kuihtuvat
ja osaamista menetetdan. Koulutusjarjestelma
ei ole reagoinut toimialan kehittdmistarpeisiin.

Vaesto keskittyy 10-15 suurimpaan kaupunkiin
ja keskukseen, kaupan toimipaikoista katoaa
noin 50 prosenttia vuoteen 2019 verrattuna. Iso
osa nykyisistd kaupungeista naivettyy
elinkelvottomiksi. Kaupan sijainnin ohjaus ei ole
vastannut alan toimintaymparistossa
tapahtuneisiin muutoksiin.

Kaupan digitaalisten ratkaisujen kdyttoonotossa
on jaaty kansainvalisesta karjestd merkittavasti
jalkeen, tdma heikentda suomalaisten yritysten
kansainvalistymista. Kansainvaliset toimijat
hallitsevat kuluttajadataa ja -rajapintoja.

IlImastonmuutos kiihtyy, ja eriarvoisuus seka
yhteiskunnalliset levottomuudet lisdantyvat.
Kauppa hoitaa alan monimuotoisuuden ja
turvallisuuden valttavalla painoarvolla, tilanne-
ja tapauskohtaisesti.

Kaupan alalla tapahtuu merkittavasti
konkursseja ja kotimaisten toimijoiden rooli on
pieni.

Kauppojen maara supistuu erittdin
voimakkaasti,

-50% 2020 verrattuna.

Alaa kehittavat ratkaisut eivat synnyt
Suomessa. Valikoimat supistuvat kaupoissa ja
kotimaisia tuotteita ei juuri ole markkinoilla
Kaupan logistiikassa on vakavia puutteita ja
toimituksia ei voida taata hairiottomasti
kaikkialle Suomessa edes normaaliaikoina.
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Skenaario 1: Ekosysteemisesti uudistunut kansainvalisesti kilpailukykyinen kauppa -skenaario

Ekosysteemisesti uudistunut kansainvalisesti kilpailukykyinen kauppa -skenaariossa kauppa muodostaa
koko Suomen kasvun my6td yhden kansantalouden merkittavimmista toimialoista, joka sateilee
voimakkaana kasvualustana myds kumppaneiden liiketoimintaan seka alan koulutukseen, tutkimukseen ja
innovaatioihin. Erittdin elinvoimaisen toimialan osuus Suomen bruttokansantuotteesta nousee nykyisesta
noin kahdeksasta prosentista noin 12 prosenttiin ja kerrannaisvaikutuksineen noin 15 prosenttiin.
Vahittaiskaupan kokonaismarkkina kasvaa merkittavasti eli noin 20 prosenttia vuosikymmenen aikana.

Kaupan piirista on syntynyt monia merkittavia uusia innovaatioita, joiden turvin kotimaiset kaupan toimijat
ovat menestyneet hyvin mydés kansainvalisilla markkinoilla. Kauppa on Suomen suurin tydllistdja ja tarjoaa
mahdollisuuden pitda koko Suomi asuttuna. Kaupan toimialan ympaérille on syntynyt voimakas ja
elinvoimainen ekosysteemi, minka myo6ta kaupan ala vetaa puoleensa uusia toimijoita ja samalla syntyy
paljon menestyksekkaita teknologisia ja palveluinnovaatioita. Kauppa on tarkedna ja arvostettuna
yhteiskunnan toimijana mukana ratkaisemassa isoja yhteiskunnallisia ja ympéaristdongelmia.

Kuluttajakadyttaytyminen ja asiakasldhtoisyys

¢ Kuluttajien ostovoima kasvaa merkittavasti ja kuluttajien luottamus tulevaisuuteen on vahva koko
vuosikymmenen.

¢ Kuluttajat ovat hyvin tietoisia ja suomalainen kaupan ala on vastannut kuluttajien tarpeisiin ja
toimialan kehitykseen ottamalla kayttéon aktiivisesti uusia monikanavaisia liiketoimintamalleja
ja -ratkaisuja (mm. verkkokauppa, digitaalinen maksamisratkaisut, jakamistalous,
vertaiskauppa), myds globaalin asiakaskunnan tarpeet huomioiden.

e Suomalaiset verkkokaupat profiloituvat kansainvalisesti johtavina asiakaskokemuksen tarjoajina
osto- ja jakelukanavasta riippumatta. Dataa hallitaan ja hyddynnetdan vastuullisesti.
Ostopddtdksissa vaihtoehtojen vertailussa hyddynnetaan oman datan lisdksi tietoja, kuten
hiilineutraaliudesta, kotimaisuudesta ja hinnasta.

Tyollisyys, osaaminen ja koulutus

e Vuonna 2032 kaupan ala tydllistaa 320 000 tydntekijaa, joista iso osa tydskentelee myods
verkkokaupan ja kaupan palveluiden piirissa.

¢ Kaupan ala on veto- ja pitovoimainen tydnantaja, myds kansainvalisille osaajille. Toimiala on
houkutteleva uusien osaamistarpeiden ja koulutustason vaatimusten johdosta. Ulkomaalaisen
tyévoiman houkutteluun ja tydéelamapolun sujuvuuteen seka uralla etenemiseen panostetaan.

e Suomalainen kaupan korkeakouluopetus ja tutkimus ovat hyvin arvostettuja, ja ala vetaa
puoleensa huippututkijoita ja -tutkimusta, minkda myodta kaupan innovaatiot syntyvat juuri
Suomessa. Kaupan alan Kkilpailukykyd varmistaa muuttuviin tarpeisiin vastaava perus- ja
tdydennyskoulutus.

e Kaupan alan TKI-toiminta on 30 % suurempi kuin vuonna 2021. Kaupan alan tutkimukseen lisataan
tuntuvasti lisdresursseja ja alan toimijoita kannustetaan yhteisiin innovaatiohankkeisiin.

Alueiden elinvoimaisuus ja huoltovarmuus

e FErilaiset alueet ovat I6ytaneet vahvuutensa ja uudet toimintatavat, asumisen ja yrittamisen
alustoina.

e Kaupat tukevat myds muiden palveluiden sailymistd maaseutualueilla ja keskustojen ulkopuolisilla
aluilla kehittymalla eri toimijoiden yhteisiksi monipalvelukeskuksiksi.

e Kivijalka- ja erikoiskaupat kehittyvat ja erikoistuvat edelleen verkkokaupan kasvun myota.

e Kauppa turvaa huoltovarmuutta ennakoivasti ja suunnitelmallisesti. Kriittisen infrastruktuurin
varmistaminen tukee huoltovarmuuden liséksi my6s kaupan toimintavarmuutta.

Digitalisaatio ja globaali kauppa
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Suomalainen kauppa on digitalisaation ja reaalitalouden edellakavija kasvaen vahvasti
lahimarkkinoilla ja toimien yha vahvemmin globaaleilla markkinoilla.

Digitaalinen kauppa on vilkasta, myds globaalisti. Verkkokaupan osuus ruokakaupan markkinoista
on noin 15 prosenttia ja erikoiskaupassa noin 60 prosenttia.

Digitaalinen kauppa on kuluttajille sujuva kayttéa, kuten myds datan monipuolinen
kayttoostopdatdsten perustana. Suomalaiset kaupan alan yritykset ovat asiakaslahtdisyyden ja
digitaalisten kaupan seka maksuratkaisujen edellakavijoitda. Uskolliset asiakkaat sitoutuvat osaksi
oman kauppansa yhteis6a ja toimintaa osallistuen esimerkiksi palvelukehitykseen ja
markkinointiviestintaan.

Kaupan alan liiketoiminta on suureksi osaksi paikkariippumatonta ja monikanavaista. Suomi on
edelldkavija alykkadiden logistiikkaratkaisuiden kayttdonotossa kilpailukykyisten jakelukanavien
varmistamiseksi, esimerkiksi robotiikan seké& automaattisten ja miehittdmattédmien ajoneuvojen
kayttd on arkipaivaa.

Kestava kauppa, ilmastonmuutos ja yritysvastuu

Kaupan ala on myds kansainvalisesti hiilineutraalisuuden, kiertotalouden ja vastuullisuuden
edelldkavija. Kaupan ekologisesti innovatiivinen verkostoyhteistyd ja puhdas luonto vetavat
puoleensa uusia kaupan palveluyrityksia ja tuotekehittdjia

Kuluttajat haluavat tukea suomalaista, vastuullista kauppaa ja keskittavat ostoksensa niihin ja
niiden tarjoamiin monipuolisiin kiertotalouden palveluihin, kuten tuotteiden vuokraamiseen ja
huoltoon.

Yritysvastuun ottaminen on vahvaa ja lapileikkaavaa kaupan alalla, kuten sosiaalisesti, ekologisesti
ja taloudellisesti, kuten my®ds monimuotoisuus esimerkiksi tyontekijat, asiakkaat, sidosryhmat.

Markkinoiden toimivuus, kilpailullisuus ja yrittdjyyden edistaminen

Kaupan kasvu tulee markkinan sisaltéa ja luo nain kotimaisille kauppayrityksille paremman
markkinatutkimuksen myo6ta kilpailuetua kansainvalisiin toimijoihin nahden. Samalla vahva
kotimarkkina luo perustan kotimaisen kaupan kansainvalistymiselle.

Kauan alan markkinat ovat toimivat, avoimet ja reilut. Kansallinen ja EU-tason lainsaadantd tukevat
kotimaisten kaupan alan toimijoiden kilpailukykyda muuttuvassa toimintaymparistossa. Kaupan
yhteiskunnallinen sdantely on neutraalia ja kilpailukykyisté myo6s kansainvalisessa vertailussa.
Myds kaupan toimialan ja kuluttajien tarpeet on huomioitu kansallisessa ja paikallisessa
paatdksenteossa, esimerkiksi kaupan alan erityiskysymysten ja sijoittumisen teemoissa.

Yhteiskunnan vero- ja muut ratkaisut suosivat vastuullisen kuluttamisen kasvattamista ja
hiilineutraalisuuden saavuttamista kaikilla toiminnan tasoilla ja verkostoissa Kotimainen
logistiikkaklusteri voi hyvin ja tarjoaa taman myoéta kilpailuetua kotimaisille kauppayrityksille seka
Suomessa etta ulkomailla.

Skenaario 2: Kilpailukyvyn menettianyt kauppa

Kilpailukyvyn menettanyt kauppa -skenaariossa kaupan toimiala Suomessa on vaikeuksissa. Sen

osuus bruttokansantuotteesta pysyy noin kahdeksassa prosentissa, mutta rakennemuutokset sen eri
alatoimialoilla ovat olleet erittain suuria. Vuosina 2020-2021 valinneen koronapandemian seurauksena
ty6ttdmyys nousi, veroja nostettiin, kuluttajien ostovoima laski ja luottamus omaan tulevaisuuteen
pysyi heikkona pitkaan. Taman kaiken myo6ta kaupan toiminta keskittyi entisestdan, ja monelle
toimialalle jai vain muutama koko maan kattava toimija tai ketju, joista suurin osa oli kansainvalisten
toimijoiden omistamia. IImastonmuutoksen ja muiden ymparistdongelmien seka eriarvoisuuden

kiihtyessa kaupan rooli yhteiskunnassa jaa kapeaksi eikd kauppaa arvosteta.

Kuluttajakdyttaytyminen ja asiakasldhtoisyys

Kaupan ostovoima ei kasva, ja kuluttajien luottamus tulevaisuuteen on kohtuullisen heikko. Ihmiset
siirtavat ei-valttamattémia hankintojaan parempaan ajankohtaan.

Kotitalouksien madra ei enaa kasva ja kuluttajien kulutusmahdollisuudet polarisoituvat. Osa
kuluttajista voi hyvin ja hyddyntaa monin tavoin laadukkaita kotimaisia tuotteita ja kauppoja seka
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myds ulkomaisia verkkokauppoja. Osalla kuluttajista ostamisen mahdollisuudet rajautuvat vain
valttdmattomien tuotteiden hankintaan halpoja hintoja ja ostopaikkoja korostaen.

Entistd useampi kuluttaja kayttaa vertaisverkkokauppaa ja jakamistaloutta, ja yha vahemman
halutaan ostaa uutta. Suomalainen kaupan ala on verrattain hidas kokeilemaan uusia
liiketoimintamalleja, eikd Suomessa synny uusia kansainvalistettavia ideoita tai ratkaisuja.

Kuluttajat tekevat ostoksia entista enemman hinta edella, eivdtkd enda sitoudu kaupan kanta-
asiakasohjelmiin tai kaupan markkinointiviestintéan. Suomeen rantautuu uusia hintakeskeisia
kaupan alan toimijoita, jotka nopeasti kasvattavat markkinaosuuttaan.

Tyollisyys, osaaminen ja koulutus

Kaupan ala tyéllistda vuonna 2031 noin 250 000 tydntekijaa, joka on noin 20 000 vahemman kuin
vuonna 2019. Myds alan valilliset tydpaikat ovat vahenneet.

Kaupan ala ei ole houkutteleva tydnantaja, ammattitaitoista tyévoimaa on vaikea saada, eika ala
ole kiinnosta esimerkiksi digitalisaation edellakavijoita.

Kaupan alan koulutusta ja tutkimusta on supistettu vastaamaan vahentynytta tyévoima- ja
osaamistarvetta.

Alueiden elinvoimaisuus ja huoltovarmuus

Kaupan toimipaikoista katoaa noin 30 prosenttia vuoteen 2019 verrattuna ja toimipisteet
keskittyvat kasvu- ja aluekeskuksiin. Kaupunkien vetovoima heikkenee ja pienten ja keskisuurien
kaupunkien elinkelpoisuudet heikkenevat suuresti.

Maaseutu- ja harvaan asutuilla alueilla on joitakin kauppaliikkeita.

Kaupan varastojen keskittyminen ulkomaille ja vain muutamiin kaupunkeihin Suomessa vaarantaa
huoltovarmuuden.

Digitalisaatio ja globaali kauppa

Kuluttajat siirtyvat entista enemman kansainvalisten verkkokauppojen ja alustojen asiakkaiksi.

Kaupan toimiala on wuusiutunut verrattain hitaasti, vain valttamattéman, eika toimiala ole
uudistunut, eika pystynyt kehittdmaan kansainvalisesti kiinnostavia digitaalisen kaupan ratkaisuja
ja brandeja.

Kestdva kauppa, ilmastonmuutos ja yritysvastuu

Kaupan ala ei ole uusiutunut hiilineutraaliuden, kiertotalouden ja vastuullisuuden tavoitteisiin
vastaten, vaan kayttdonottaa muualla kehitettyja ratkaisuja.

Kuluttajien vastuullisuuden asenteet eivat ole muuttuneet globaalien edellékavijoiden mukana.
Suomalaiset tuotteet eivat profiloidu vastuullisina, eika kuluttajilla ole motivaatiota suosia naita
kansallisesti eikd kansainvalisesti.

Markkinoiden toimivuus, kilpailullisuus ja yrittdjyyden edistaminen

Kaupan rooli taloudessa supistuu. Vain muutama kaupan ala kasvaa, ja ns. halpakaupat voittavat
lisaavat markkinaosuuksia kaupan eri aloilla.

Kansallisia markkinoita ei ole kehitetty toimintaymparistdn muutosten myoéta, eika markkinat ole
toimivat, avoimet, eika reilut ja kilpailukykyiset kansainvalisen kaupan kanssa.

Osa kansainvalisista kauppayrityksista vetaytyy Suomesta ja nain ollen kuluttajille tarjolla olevat
ostosmahdollisuudet supistuvat kaiken aikaa.

Kansainvaliset toimijat hyotyvat siita, etta kansallinen ja EU-tason lainsaadanto eivat koske niita.



LUONNOS 10.11.2021

Skenaario 3: Kilpailuhaitan kokenut kauppa

Kilpailuhaitan kauppa -skenaariossa kaupan osuus ja merkitys supistuvat yhteiskunnassa. Taman
seurauksena eri kaupan toimialoille jad vain muutama yritys, joilla on alueellisesti kaytannossa
monopoliasema. Ulkomaiset ketjut ja toimijat ovat vallanneet markkinan kokonaan. Kaupan ala

tydllistda enda vain 180 000 tydntekijaa, ja koko kaupan tarjonta on saatavilla vain merkittavimmissa

kasvukeskuksissa. Kaupan osuus bruttokansantuotteesta on laskenut kuuteen prosenttiin. Kansallinen

ja EU-lainsaadant6é on auttamatta jaljessa eikd pysty enaa muuttamaan markkinoiden rakennetta;

lainsdadantd haittaa myds kotimaisten verkkokauppojen kansainvalistymista ja kilpailua globaaleilla
markkinoilla.

Kuluttajakdyttaytyminen ja asiakasldhtoisyys

Kaupan toimintamahdollisuudet supistuvat ja kuluttajien ostovoima laskee merkittavasti.
Kuluttajien luottamus tulevaisuuteen on heikko vuosikausia.

Kuluttajat hankkivat paasaantdisesti kansainvalisilta toimijoilta ja markkinoilta ostoksensa.

Hinnan merkitys ostokayttaytymisessa vahvistuu entisestaan ja kanta-asiakasohjelmien ja muiden
sitouttavien markkinointitoimien merkitys vahenee. Vertaiskauppa kukoistaa, ja ekologinen,
niukkuuteen ja aineettomaan kulutukseen pohjautuva elamantapa voittaa alaa.

Kuluttajat hakevat kansainvalisilta toimijoilta ja markkinoilta ostoksensa.

Tyollisyys, osaaminen ja koulutus

Kaupan ala tyéllistda vuonna 2031 vain 180 000 ty6ntekijaa, joka on noin 90 000 vahemman kuin
vuonna 2019.

Kaupan ala ei ole kiinnostava ty6nantaja ja tyovoima hakeutuvat mieluummin muille toimialoille.

Kaupan opetus ja tutkimus on keskittynyt kolmeen yliopistoon ja yhteistyd alan piirissa on vahaista.
Kaupan ala ei kiinnosta opiskelijoita, ja kaupan alan tutkimus ja koulutus voivat
huonosti. Mahdollisuudet urakehitykselle kaupan piirissd on heikkoa, kun markkinaa vallanneiden
toimijoiden paakonttorit sijaitsevat muualla.

Alueiden elinvoimaisuus ja huoltovarmuus

Kaupan toimipaikoista katoaa noin 50 prosenttia vuoteen 2019 verrattuna (eli n. 10 000
toimipaikkaa.

Vaestd keskittyy 10-15 suurimpaan kaupunkiin ja keskukseen. Vaestén vanhenemisen ja maan
sisaisen kasvukeskuksiin tapahtuvan muuttoliikkeen vuoksi kaupan palveluita ei voida taata
syrjaseuduilla, mika johtaa vaistamatta niiden naivettymiseen.

Kotimainen logistiikka-ala voi huonosti ja huoltovarmuus keskistetaan yhteiskunnan rajallisten
resurssien vuoksi vain suurimpiin kaupunkeihin ja kasvukeskuksiin. Kotimainen logistiikka-ala voi
huonosti ja huoltovarmuus keskistetdan yhteiskunnan rajallisten resurssien vuoksi vain suurimpiin
kaupunkeihin ja kasvukeskuksiin.

Digitalisaatio ja globaali kauppa

e Kansainvaliset toimijat hallitsevat kuluttajadataa ja -rajapintoja ja tarjoavat ylivoimaisesti
parhaan asiakaskokemuksen sen pohjalta.

e Suomessa ei synny uusia digitaalisia palveluja ja ratkaisuja suomalaisten kuluttajien arjen ja
logistiikan tueksi.

Kestava kauppa, ilmastonmuutos ja yritysvastuu

Ilmastonmuutos kiihtyy, ja eriarvoisuus seka yhteiskunnalliset levottomuudet lisdantyvat.

Kauppa kohtaa voimakasta yhteiskunnallista kritiikkia rajujen henkilostovahennysten vuoksi.
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Markkinoiden toimivuus, kilpailullisuus ja yrittdjyyden edistaminen

e Moni kaupan ala menettda rajusti markkinoita, ja ihmiset hankkivat vain valttamattémia tuotteita
ja palveluita.

¢ Valikoimat supistuvat kaupoissa, kotimaisia toimijoita ja niiden tuotteita ei juuri ole markkinoilla.

e Suuri osa kuluttajista on siirtynyt kayttamaan uusien globaalien palveluekosysteemien ja
jakamistalouden palveluita, joissa suomalaiset kaupan alan toimijat eivat ole mukana.

e Uusia kaupan alan toimijoita rantautuu Suomeen muun muassa jakamistalouteen ja
vertaiskauppaan nojaten, samalla kun yha useampi kaupan alan toimija on Suomessa
taloudellisissa vaikeuksissa.

e Kaupan ala ei tutki, innovoi eika investoi uudistumiseen riittdvasti, joten alaa kehittdvat innovaatiot
tulevat Suomen ulkopuolelta, jolloin kotimaisille toimijoille ei avaudu uusia markkinoita.



