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Kaupan toimialan tulevaisuusselonteon valmistelun alustava aikataulu  
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MAALIS HUHTI TOUKO KESÄ HEINÄ ELO SYYS LOKA MARRAS JOULU

Huhti–toukokuu
Kirjallinen kuuleminen

Touko–elokuu
• Kirjallisen kuulemisen yhteenvedon ja kuulemisen 

vaikutusten työstäminen selonteon valmisteluun
• Ostopalvelujen kilpailutukset ja hankinnat 

Kesä–elokuu, valmistuu 18.9.2020
Asiantuntija-artikkelin hankinnan toteutus

Elo-joulukuu: 3.8.–21.12.2020
Kaupan digitalisaation edistämisen hankinnan toteutus

Maaliskuu
Ohjausryhmän 
sekä virkamies-
ja asiantuntija-
työryhmän 
asettaminen

Syy-joulukuu: 15.9.–21.12.2020
Kaupan tilanne-, muutos- ja tulevaisuudenkuva hankinnan  
toteutus

Syyskuu
Parlamentaarisen 
seurantaryhmän 
asettaminen

Maalis 2020–joulukuu 2021
Kaiken aikaa selonteon tiedonhankinta sekä selonteon kirjoittaminen, työvaiheina myös muun muassa kyselyjä, 
työpajoja, kirjallinen kuuleminen, eri työryhmien työskentelyt jne. Selonteko valmistuu vuonna 2021.

Selonteon tiedonhankinta ja kirjoittaminen



Kaupan toimialan tulevaisuusselontekoa tukevat ostopalvelut
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• Asiantuntija-artikkeli kaupan toimialasta (asiakohdassa 4 esittely)

• Lasse Mitronen Aalto Yliopisto ja Elina Närvänen Tampereen yliopisto

→ Toteutus 25.6. – 18.9.2020

→ Julkaistaan TEM:n viestinnästä

• Asiantuntijapalvelun hankinta kaupan toimialan tilannekuvan, muutoksen ja 
tulevaisuuskuvan toteuttamiseen

• Avoimessa kilpailutuksessa 4-5/2020, ei saatu tarjouspyyntöä vastaavaa tarjousta

• Uusittu kilpailutus 7-8/2020 kuudelle toimijalle: neljä tarjousta

→ Toimittajaksi valittu Ernst and Young Oy: toteutus 15.9. – 21.12.2020



Kaupan toimialan tulevaisuusselontekoa tukevat ostopalvelut
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• Asiantuntijapalvelun hankinta kaupan toimialan digitalisaation edistämiseen 

• Avoin kilpailutus 4-5/2020, viisi tarjousta

→ Toimittajaksi valittu Ernst and Young Oy: toteutus 3.8. – 21.12.2020



Kaupan toimialan tilannekuvan, muutoksen ja tulevaisuuskuvan 
toteuttaminen – aikataulu: toteuttaja Ernst and Young Oy
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Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu
37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51

Projektinhallinta
► Säännölliset projektitapaamiset

1. Projektin aloitus
► Case yritysten ja osallistettavien sidosryhmien kontaktointi
► Kyselytutkimuksen ja haastattelurungon luominen
► Kyselytutkimuspohjan kommentointi

2. Nykytilan kartoitus
► Tapaustutkimukset
► Kyselytutkimus
► Asiantuntijoiden haastattelut

3. Skenaarioiden luonti ja strategiatyön pohjustus

4. Kärjet, toimenpiteet ja tiekartta
► Työpaja 1: Skenaarioiden validointi
► Työpaja 2: Kärjet ja kehittämisehdotukset

5. Raportointi
► Projektin lopputuotosten läpikäynti ja viimeistely

Aloitustapaaminen 7.9.

Työskentelytilaisuus

Työskentelytilaisuus

Lopputuotosten läpikäynti

COVID* ja Digitaalisuus**

*COVID 2 ulkomaista + 2 kotimaista 
**Digitaalisuus 3 ulkomaista + 3 kotimaista



Kaupan toimialan digitalisaation edistäminen – aikataulu: 
toteuttaja Ernst and Young Oy
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Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu
37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51

Projektinhallinta
► Säännölliset projektitapaamiset

1. Projektin aloitus
► Case yritysten ja osallistettavien sidosryhmien kontaktointi
► Kyselytutkimuksen ja haastattelurungon luominen
► Kyselytutkimuspohjan kommentointi

2. Nykytilan kartoitus
► Tapaustutkimukset
► Kyselytutkimus 
► Asiantuntijoiden haastattelut

3. Skenaarioiden luonti ja strategiatyön pohjustus

4. Kärjet, toimenpiteet ja tiekartta
► Työpaja 1: Skenaarioiden validointi
► Työpaja 2: Kärjet ja kehittämisehdotukset

5. Raportointi
► Projektin lopputuotosten läpikäynti ja viimeistely

Työskentelytilaisuus

Työskentelytilaisuus

Lopputuotosten läpikäynti

Yritystutkimus Kuluttaja- ja työntekijäkysely

Kaupan ala (3 kotim. + 3 ulkom.)

Aloitustapaaminen 7.9.



Kaupan toimialan tulevaisuusselonteon valmistelusta 
ajankohtaiset infot ohjausryhmälle
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• Toteutetaan kysely kaupan alan 
yrityksille, joka käsittelee muun 
muassa kaupan alan nykytilaa ja 
tulevaisuuskuvaa yleisesti, sekä 
digitalisaation ja COVID-19 
tuomia erityispiirteitä.

• Kyselyn tavoitteena on osallistaa
alan yrityksiä laajasti ja kerätä 
sekä kvalitatiivista että 
kvantitatiivista dataa analyysin 
tueksi.

• Aikataulullisesti tavoitteena on 
pitää kysely auki 24.9/25.9 -
16.10.2020.

• Toteutetaan kysely kuluttajille,  
(Otakantaa.fi-palvelu).

• Kyselyn tavoitteena on osallistaa
kuluttajia sekä antaa kuluttajille 
mahdollisuus kertoa näkemyksiä 
kaupan alan nykytilasta, 
muutoksesta ja 
tulevaisuuskuvasta.

• Kysely toteutetaan lokakuun 
2020 aikana.

• Toteutetaan kysely kaupan alan 
yrityksille (Otakantaa.fi –palvelu). 

• Kyselyn tavoitteena on osallistaa
kaupan alan työntekijöitä sekä 
antaa heille mahdollisuus kertoa 
näkemyksiä kaupan alan 
nykytilasta, muutoksesta ja 
tulevaisuuskuvasta.

• Kysely toteutetaan lokakuun 
2020 aikana.

Kysely yrityksille Kysely kuluttajille Kysely työntekijöille



Kaupan toimialan tulevaisuusselonteon valmistelusta 
ajankohtaiset infot ja pyynnöt ohjausryhmälle
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• Yrityskyselyn toteuttaminen: Ernst & Young Oy

• Kyselylomakeluonnos kommenteilla, kommentit työryhmältä 

21.9. klo 14.00 mennessä (pyyntö lähetetty: 17.9.2020)

• Kyselyn toteutuksen aikatauluarvio: 24.9./25.9 – 16.10.2020

• Selonteon valmistelu 

• Tiedonhankinta ja työskentely selonteon substanssin edustajien kanssa 



Kaupan toimialan tulevaisuusselonteon valmistelusta 
ajankohtaiset infot ja pyynnöt ohjausryhmälle
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• Kirjallisen kuulemisen yhteenveto 

• Toimitettu työryhmälle 3.9.2020 (luonnosversio; on myös kokousaineistossa)

• Mahdolliset kommentit sähköpostitse viimeistään 30.9.2020 Natalialle ja Pertti 
Hämäläiselle

• Julkaistaan TEM:n viestinnästä

• Työryhmän kokoonpanon päivittäminen 

• Mahdolliset muutosesitykset sähköpostitse viimeistään 30.9.2020 Natalialle ja Pertti 
Hämäläiselle (etunimi.sukunimi@tem.fi)



Kiitos!



Asiakohta 7: selonteon rajaus – keskustelun ja 
jatkovalmistelun pohjaksi
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Selonteko sisältää käsittää kuluttajille suuntautuvan kaupan

o vähittäiskaupan ml. tukkukaupan välinen ketju

▪ päivittäistavarakaupan ja erikoiskaupan

• erikoiskaupan osalta erityisenä fokuksena verkkokauppa

Vähäisempi painoarvo: kirjataan nostot

▪ tukkukauppa,

▪ tekninen kauppa (B2B),

▪ kuluttajien välinen kauppa,

▪ tuottajalta kuluttajalle kauppa (=D2C),

▪ autokauppa



Kiitos!


