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VALTIONEUVOSTO
STATSRADET

Kaupan toimialan tulevaisuusselont
tilannekatsaus

Virkamies- ja asiantuntijatyoryhman kokous 21.9.2020

Neuvotteleva virkamies Natalia Harkin
Kaupan alan

tulevaisuusselonteko



Kaupan toimialan tulevaisuusselonteon valmistelun alustava aikataulu

®
Maaliskuu
Ohjausryhman Huhti-toukokuu Touko-elokuu Syyskuu
seka virkamies- Kirjallinen kuuleminen + Kirjallisen kuulemisen yhteenvedon ja kuulemisen Parlamentaarisen
ja asiantuntija- ® ® vaikutusten tydstaminen selonteon valmisteluun seurantaryhman
tydryhman + Ostopalvelujen kilpailutukset ja hankinnat asettaminen

asettaminen ¢ ®

®
IIII MAALIS HUHTI TOUKO KESA HEINA SYYS MARRAS JOULU III}
@ L

Keséa—elokuu, valmistuu 18.9.2020
Asiantuntija-artikkelin hankinnan toteutus

([ \
Elo-joulukuu: 3.8.-21.12.2020

Kaupan digitalisaation edistdmisen hankinnan toteutus

@ 9
Syy-joulukuu: 15.9.-21.12.2020

Kaupan tilanne-, muutos- ja tulevaisuudenkuva hankinnan
toteutus

Selonteon tiedonhankinta ja kirjoittaminen

v

Maalis 2020—jOU|UkUU 2021 . ........................................ ’
Kaiken aikaa selonteon tiedonhankinta seka selonteon kirjoittaminen, tydvaiheina myds muun muassa kyselyja,
tydpajoja, kirjallinen kuuleminen, eri tydryhmien tyéskentelyt jne. Selonteko valmistuu vuonna 2021.

Kaupan alan
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Kaupan toimialan tulevaisuusselontekoa tukevat ostopalvelut

« Asiantuntija-artikkeli kaupan toimialasta (asiakohdassa 4 esittely)
« Lasse Mitronen Aalto Yliopisto ja Elina Narvanen Tampereen yliopisto
- Toteutus 25.6. — 18.9.2020
- Julkaistaan TEM:n viestinnasta

« Asiantuntijapalvelun hankinta kaupan toimialan tilannekuvan, muutoksen ja
tulevaisuuskuvan toteuttamiseen

« Avoimessa kilpailutuksessa 4-5/2020, ei saatu tarjouspyyntoa vastaavaa tarjousta
« Uusittu kilpailutus 7-8/2020 kuudelle toimijalle: nelja tarjousta

—> Toimittajaksi valittu Ernst and Young Oy: toteutus 15.9. — 21.12.2020

Kaupan alan
tulevaisuusselonteko



Kaupan toimialan tulevaisuusselontekoa tukevat ostopalvelut

« Asiantuntijapalvelun hankinta kaupan toimialan digitalisaation edistamiseen
* Avoin kilpailutus 4-5/2020, viisi tarjousta
- Toimittajaksi valittu Ernst and Young Oy: toteutus 3.8. — 21.12.2020

Kaupan alan
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Kaupan toimialan tilannekuvan, muutoksen ja tulevaisuuskuvan
toteuttaminen - aikataulu: toteuttaja Ernst and Young Oy

Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu
37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51

Projektinhallinta

» Saanndlliset projektitapaamiset A A A A A A A A

1. Projektin aloitus

» Case yritysten ja osallistettavien sidosryhmien kontaktointi
» Kyselytutkimuksen ja haastattelurungon luominen

» Kyselytutkimuspohjan kommentointi

2. Nykytilan kartoitus

» Tapaustutkimukset COVID* ja Digitaalisuus**
>

>

Kyselytutkimus
Asiantuntijoiden haastattelut

3. Skenaarioiden luonti ja strategiatydon pohjustus

4. Karjet, toimenpiteet ja tiekartta
» Tybpaja 1: Skenaarioiden validointi
» Tydpaja 2: Karjet ja kehittamisehdotukset oskentelytilaisuus

[3]

. Raportointi
» Projektin lopputuotosten lapikaynti ja viimeistely

Kaupan alan
*COVID 2 ulkomaista + 2 kotimaista
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Kaupan toimialan digitalisaation edistaminen - aikataulu:
toteuttaja Ernst and Young Oy

Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu
37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51

Projektinhallinta

» Saanndlliset projektitapaamiset A A A A A A A A

. Projektin aloitus
Case yritysten ja osallistettavien sidosryhmien kontaktointi
Kyselytutkimuksen ja haastattelurungon luominen
Kyselytutkimuspohjan kommentointi

vV VYV =

. Nykytilan kartoitus
Tapaustutkimukset
Kyselytutkimus
Asiantuntijoiden haastattelut

Kaupan ala (3 kotim. + 3 ulkom.)

Yritystutkimus Kuluttaja- ja tydntekijakysely

vyYVYDN

w

. Skenaarioiden luonti ja strategiatydon pohjustus

4. Karjet, toimenpiteet ja tiekartta
» Tybpaja 1: Skenaarioiden validointi
» Tydpaja 2: Karjet ja kehittamisehdotukset oskentelytilaisuus

[3]

. Raportointi
» Projektin lopputuotosten lapikaynti ja viimeistely

Kaupan alan
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Kaupan toimialan tulevaisuusselonteon valmistelusta
ajankohtaiset infot ohjausryhmalle

Kysely yrityksille Kysely kuluttajille Kysely tyontekijoille

Toteutetaan kysely kaupan alan
yrityksille, joka kasittelee muun
muassa kaupan alan nykytilaa ja
tulevaisuuskuvaa yleisesti, seka
digitalisaation ja COVID-19
tuomia erityispiirteita.

Kyselyn tavoitteena on osallistaa
alan yrityksia laajasti ja kerata
seka kvalitatiivista etta
kvantitatiivista dataa analyysin
tueksi.

Aikataulullisesti tavoitteena on
pitda kysely auki 24.9/25.9 -
16.10.2020.

Toteutetaan kysely kuluttajille,
(Otakantaa.fi-palvelu).

Kyselyn tavoitteena on osallistaa
kuluttajia seka antaa kuluttajille
mahdollisuus kertoa nakemyksia
kaupan alan nykytilasta,
muutoksesta ja
tulevaisuuskuvasta.

Kysely toteutetaan lokakuun
2020 aikana.

31.5.2023

Toteutetaan kysely kaupan alan
yrityksille (Otakantaa.fi —palvelu).
Kyselyn tavoitteena on osallistaa
kaupan alan tyontekijoita seka
antaa heille mahdollisuus kertoa
nakemyksia kaupan alan
nykytilasta, muutoksesta ja
tulevaisuuskuvasta.

Kysely toteutetaan lokakuun
2020 aikana.

Kaupan alan

tulevaisuusselonteko




Kaupan toimialan tulevaisuusselonteon valmistelusta
ajankohtaiset infot ja pyynnot ohjausryhmalle

* Yrityskyselyn toteuttaminen: Ernst & Young Oy
+ Kyselylomakeluonnos kommenteilla, kommentit tyoryhmalta
21.9. klo 14.00 mennessa (pyynto lahetetty: 17.9.2020)
« Kyselyn toteutuksen aikatauluarvio: 24.9./25.9 — 16.10.2020

 Selonteon valmistelu

* Tiedonhankinta ja tyoskentely selonteon substanssin edustajien kanssa

Kaupan alan
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Kaupan toimialan tulevaisuusselonteon valmistelusta
ajankohtaiset infot ja pyynnot ohjausryhmalle

+ Kirjallisen kuulemisen yhteenveto
« Toimitettu tyoryhmalle 3.9.2020 (luonnosversio; on myods kokousaineistossa)

« Mahdolliset kommentit sahkopostitse viimeistaan 30.9.2020 Natalialle ja Pertti
Hamalaiselle

« Julkaistaan TEM:n viestinnasta

« Tyoryhman kokoonpanon paivittaminen

« Mahdolliset muutosesitykset sahkopostitse viimeistaan 30.9.2020 Natalialle ja Pertti
Hamalaiselle (etunimi.sukunimi@tem.fi)

Kaupan alan
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Kiitos!

Kaupan alan
tulevaisuusselonteko




Asiakohta 7: selonteon rajaus - keskustelun ja
jatkovalmistelun pohjaksi

Selonteko sisaltaa kasittaa kuluttajille suuntautuvan kaupan

o vahittaiskaupan ml. tukkukaupan valinen ketju

paivittaistavarakaupan ja erikoiskaupan

¢ erikoiskaupan osalta erityisena fokuksena verkkokauppa

Vahaisempi painoarvo: kirjataan nostot
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tukkukauppa,

tekninen kauppa (B2B),

kuluttajien valinen kauppa,

tuottajalta kuluttajalle kauppa (=D2C),

autokauppa

Kaupan alan
tulevaisuusselonteko



Kiitos!

Kaupan alan
tulevaisuusselonteko




