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SAMMANDRAG

Statsradets framtidsredogorelse for handeln har utarbetats som en del av en skriv-
ning i regeringsprogrammet, sa att handeln kan utvecklas strategiskt och langsik-
tigt. | bakgrunden till skrivningen i regeringsprogrammet om utarbetandet av redogo-
relsen for handeln ses den pagaende omstruktureringen inom handeln i Finland och den
globala férandringen av verksamhetsmiljén. Aven férandringarna i verksamhetsmiljén
sedan varen 2020 har bidragit till en omvalvning i branschen.

I dag ar handeln en betydande aktor i samhallet och néaringslivet i Finland. Bran-
schen sysselsitter, skapar konkurrenskraft, vilbefinnande samt regional och lokal
livskraft samt erbjuder kunderna produkter och tjanster. Handeln utgor dven en
betydelsefull del av Finlands foretagsstruktur och den har en viktig inverkan pa
nationalekonomin. | Finland sysselsatter handeln 270 000 personer, lite dver 10 procent
av alla sysselsatta i alla branscher sammanlagt. Branschen sysselsatter indirekt uppskatt-
ningsvis 450 000 personer. | branschen finns nastan 40 000 foretag, varav 6ver 90 procent
ar foretag som sysselsatter mindre an 10 personer. | Finland &r handeln en av de storsta
branscherna matt i omsattning, och under de senaste aren har bruttovardedkningens
andel varit 9-10 procent. Den totala effekten av verksamheten och investeringarna inom
handeln pa bruttovardedkningen ar cirka 15 procent. Handeln ar den storsta branschen
som redovisar mervardesskatt, (ndstan 49 % av alla branschers sammanrdknade redovi-
sade mervardesskatter) och den tredje storsta bransch som betalar samfundsskatt. Den
totala effekten av verksamheten och investeringarna inom handeln pa bruttovardeok-
ningen ar cirka 15 procent.

Handeln gar igenom en stor omvilvning i Finland och internationelit. | synnerhet
digitalisering, fordndringar av konsumentbeteendet samt den globala marknaden
och internationella handeln férnyar utvecklingen av branschen. | och med utveck-
lingen har den inhemska och utlandska handeln forandrats fran en traditionell aktor till en
aktor pa globala marknader, sarskilt i och med nathandeln, handelns globala marknads-
platser och -plattformar samt allteftersom handeln har fatt fler kanaler. Finlandska fére-
tag inom handeln hor redan nu till ett ekosystem inom den globala handeln dar de sker
forandringar i de traditionella affarsverksamhetsmodellerna. Utvecklingstrenden fortsat-
ter, i synnerhet i och med digitaliseringen, artificiell intelligens, automatiseringen samt for-
andringar av konsumentbeteende, dar konsumenten beslutar hur, varifran, nar och via vil-
ken kanal han eller hon gor sina kop. Det har ansetts att handeln som tredje bransch efter
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teknologibranschen samt media och underhallning kommer att drabbas av en digital stor-
ning eller paverkan som kan leda till att branschen fornyas eller delvis till och med forstors.

Med tanke pa den pagaende och kommande utvecklingen dr en fornyelse av den fin-
landska handeln och att halla jamna steg med den globala konkurrensen inte ett
alternativ, utan ett levnadsvillkor for att den finlandska handeln ska ha framgang

i konkurrensen bade nationellt och internationellt. Centralt ar en valfungerande mark-
nad, 6ppen och réttvis konkurrens samt en ansvarsfull granskning av handeln som en del
av narings-, entreprendrskaps- och konkurrenspolitiken. Dessa skapar grunden fér den fin-
landska handelns konkurrenskraft och framgang i fortsattningen, dven globalt. En konkur-
renskraftig och internationellt framgangsrik finlandsk handel framjar Finlands national-
ekonomi, vdlbefinnande, sysselsattning, aktivitet, skatteintdakter samt den regionala livs-
kraften och férmagan att behalla invénare.

Statsradets framtidsredogorelse for handeln ger information och utvecklingsidéer
at politiska beslutsfattare for de kommande tio aren. Redogérelsen beskriver handelns
situations-, férandrings- och framtidsbild samt presenterar med dessa som utgangspunkt
utvecklingsidéer och slutsatser for politiska beslutsfattare for en strategisk och langsiktigt
utveckling av branschen. Redogorelsen innehaller dven en vision och scenarier for han-
deln for 2032. Framtidsredogorelsen har avgrdnsats till att gdlla konsumenthandeln
(produkter och tjanster), i vilken ingar kedjan mellan dagligvaruhandeln och parti-
handeln. Redogdrelsen omfattar féljande innehallsomraden inom omstruktureringar av
handeln:

1) konsumentbeteende,

2) sysselsattning, utbildning och kompetens,

3) regional utveckling och férsérjningsberedskap,

4) digitalisering,

5) klimatférandringen och féretagsansvar samt

6) envalfungerande marknad och framjande av entreprendrskap.

Framtidsredogorelsen for handeln har féljande vision for handeln: “Under 2032 finns
i Finland f6r handeln ett starkt ekosystem, ddr det uppstdr kundorienterade, dven interna-
tionellt framgdngsrika produkt- och tjéinsteinnovationer samt nya slags verksamhetskon-
cept for handeln. Verksamhetsmiljén stoder bevarandet av féretag inom handeln och fin-
ldndska varumdirkens starka stdllning pd den inhemska marknaden samt internationell
framgdng. Handeln upplevs som en affdrsverksamhet och arbetsplats som lockar experter
och investeringar. Ansvar fé6r médnniskor samt miljén dr den finldndska handelns trumfkort.”
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Framtidsredogorelsen for handeln innehaller 38 utvecklingsidéer for redogorelsens
sex olika innehallsomraden och de fordelas pa tre olika prioriterade omraden (i kapi-
tel 9 granskas alla utvecklingsidéer enligt de prioriterade omradena 1-3).

Det prioriterade omradet 1. bestar av nationellt utvecklingsarbete som svarar mot
omstruktureringen av handeln och den kraftiga fordandringen av verksamhetsmil-
jon genom att skapa nya och utveckla befintliga nationella system, verksamhets-
modeller och bestammelser for att framja fornyelsen av handeln samt dess tillvaxt-
potential och tillvixtmaojligheter. En bra hemmarknadskonkurrens dr utgangspunkten
for konkurrensen pa den internationella marknaden. Féljande ér exempel pd utvecklingen
av befintliga nationella system, bestimmelser och verksamhetsmodeller: 1) utveckling av
utbildning inom handeln, 2) utredning och inférande av nathandelns distributionskanaler
och logistiska I6sningar vid nathandelns tillvaxt och internationalisering, 3) att 16sa spe-
cialfragor som galler handeln, sdsom planldaggningsfragor, utvardering och utredning av
avregleringen som galler forsdljning av alkohol samt apoteksverksamhet. Ett lyckat och
behdrskat genomdrivande av omstrukturering av handeln forutsdtter dven dterskapande
pa system- och férfattningsnivdn, varav féljande utgoér exempel: 1) att skapa en ekono-
misk incitamentsmodell for utbildning av arbetstagare inom handeln, 2) att utreda nya
slags metoder och verktyg for att paskynda fornyelsen av branschen och bidra till livskraf-
ten i kommersiella centra samt 3) att skapa ett nytt slags innovationsekosystem for digita-
liseringen och férnyelsen av foretag. Dessutom ar forslaget att inrdtta en rddgivande kom-
mitté for handelns omstrukturering vid arbets- och naringsministeriet. Den ska ha som
uppgift att dvergripande och malmedvetet driva vidare branschens omstrukturering.

Det prioriterade omradet 2. fokuserar pa att driva igenom handelns omstrukture-
ring pa nationell niva, genom att sakerstilla tillrackliga resurser som behovs for for-
nyelse, tillvixt och internationalisering av handeln. Genom att férdela resurser till
FUl-satsningar samt programarbetet sdkerstalls en ekosystemisk och 6vergripande utveck-
ling av handeln. Exempel pd prioriterade omraden for utvecklingen ar utveckling av varu-
marken och kdpvégar, utnyttjande av digitala tekniker inom handeln samt i fraga om pro-
gramarbete kan som exempel ndamnas fraimjande av anvdandningen av flera kanaler hos
foretag inom den finlandska handeln och paskyndande av digital betalning inom handeln.
Dessutom foreslas utveckling av finansieringsmodeller samt sammankoppling av nationell
finansiering och EU-finansiering inom handeln.

Det prioriterade omradet 3. riktar sig till internationellt paverkansarbete pa EU-ni-
van och utanfér EU-omradet. Den finlandska handeln ar verksam pa den globala mark-
naden och moter darfor dagligen yttre villkor i anknytning till EU och lander utanfor

EU. Det ar vasentligt att Finland gor ett aktivt och évergripande internationellt paver-
kansarbete for att uppna en rattvis, 6ppen, jamlik och konkurrenskraftig verksamhets-
miljo. Bland annat foljande dr exempel pa utvecklingsidéer: 1) att framja en rattvis och

10
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manniskoorienterad dataekonomi nationellt och pa EU-nivan, 2) framjande av jamlika
verksamhetsforutsattningar samt transparens i nathandeln mellan EU och aktorer utanfor
EU, 3) Finland stoder EU:s forsok att forhandla om omfattande och ambitidsa frihandels-
avtal med tredje lander och har som mal att uppna resultat som framjar den finlandska
naringslivet, inklusive detaljhandeln samt 4) Finland framijar ett jamlikt terminalavgiftssys-
tem for alla Vérldspostforeningens (UPU) medlemslander i Varldspostféreningens avtal.

Det ar mycket viktigt att ta vidare forslag som géller utveckling av handeln och att
genomfoéra dem i ratt tid. Vid utvecklingen av handelns verksamhetsférutsattningar ska
man bland annat ta hansyn till den inre marknadens funktion, den internationella utveck-
lingen, féréandringar av konsumentbeteendet samt nathandeln och marknadsplatser. Han-
deln antingen Okar eller forlorar i proportion sin konkurrenskraft internationellt. De beslut
som fattas har en direkt inverkan pa sysselsattningen, skatteintakter, konkurrenskraf-

ten, regionernas livskraft och deras formaga att behalla invanarna. Det dr ocksa viktigt att
spegla framtida alternativinom handeln genom olika scenarier och visionsarbete.

Framtidsredogoérelsen for handeln innehaller tre olika scenarier som har tagits fram
for ar 2032. En internationellt konkurrenskraftig handel som har fornyats ekosys-
temiskt uppstar da utvecklingsidéerna i framtidsredogoérelsen for handeln genom-
fors i ratt tid samt som resultat av de utvecklingsatgarder som handeln genomfor.
Genom att utveckla och investera i handeln uppstar kring handeln ett kraftigt och livskraf-
tigt ekosystem. Darmed &r branschen en av de mest betydande branscherna i Finland, det
uppstar nya betydande innovationer och aktorer inom den finlandska handeln har fram-
gang i Finland och pa den internationella marknaden. Handeln &r en betydande syssel-
sattare som skapar livskraft, och produkter och tjanster inom handeln ar tillgangliga i hela
Finland. Handeln anvande flera kanaler och har hittat logistiska |6sningar. Finland ar i fraga
om handeln ett ledande land inom digitalisering, dataekonomin samt I6sningar som galler
plattformar och betalning. Handeln verkar globalt och den inhemska marknadens bety-
delse kan till och med minska. Marknaden ar 6ppen, konkurrensen ar rattvis. Bade i och
utanfor EU &r Finland en av foregdngarna inom handeln.

I scenariot En handel som har drabbats av en konkurrensnackdel har handeln svarig-
heter eftersom branschen endast har utvecklats mattligt, inte tillrackligt och inte

i ratt tid. Handelns personalstyrka minskar och 30 procent av verksamhetsstéllena for-
svinner jamfort med 2019. Verksamheten i handeln har ytterligare koncentrerats och
manga branscher har endast nagra aktorer eller en kedja som tacker hela landet och varav
den storsta delen dgs av internationella aktorer. Det kommer dven nya internationella,
prisorienterade aktorer in pa marknaden. Konsumenterna identifierar inte den finldnd-
ska handeln som en betydelsefull aktér. | Finland klarar man inte av att utveckla interna-
tionellt intressanta digitala I6sningar och varumarken, utan man infér innovationer som
har utvecklats annanstans. Marknaden har inte utvecklats pa grund av férdndringar i den

1
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globala verksamhetsmiljon. Internationella aktorer och s kallade l1agprisaffarer tar over
den nationella marknaden. Den inhemska logistikbranschen har mestadels 6vergatt till
utldndskt dgande och skapar osdkerhet i verksamheten inom handeln.

I scenariot En handel som har forlorat sin konkurrenskraft har handelns andel och
betydelse minskat i samhallet, eftersom utvecklingen av branschen inte har gjorts
eller genomforts i ratt riktning. Darfor finns inom handeln endast nagra féretag som
regionalt sett i praktiken har monopolstallning. Konsumenterna gor sina uppkop i regel

i globala aktorers affarer. Antalet inhemska produkter och aktérer minskar kraftigt och
internationella varumarken tar i regel 6ver marknaden. Personalstyrkan inom handeln
minskar kraftigt. Utlandska kedjor och aktorer har tagit dver Finlands marknad. | frdga om
inférande av digitala l6sningar inom handeln har man hamnat efter de internationella
topplanderna, och detta férsamrar betydligt internationaliseringen av finldndska fore-
tag. Den nationella lagstiftningen och EU-lagstiftningen slapar efter och kan inte férandra
marknadens struktur; lagstiftningen forsvarar dven internationaliseringen av inhemska
webbutiker och konkurrensen pa den globala marknaden.

Arbets- och n@ringsministeriet svarar infor riksdagen for beredningen av statsradets
framtidsredogorelse for handeln. Naringslivet, arbetstagarorganisationer, olika ministe-
rier samt centrala sakkunniginstanser och forskningsaktorer har deltagit i stor utstrackning
i beredningen. Genom statsradets beslut tillsattes en parlamentarisk uppféljningsgrupp
samt genom arbets- och naringsministeriets beslut en styrgrupp samt en tjanstemanna-
och sakkunnigarbetsgrupp for att stoda arbetet.

12
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1 Redogorelsens bakgrund, syfte och
utarbetande

Statsradets framtidsredogorelse for handeln har utarbetats som en del av en skriv-
ning i regeringsprogrammet 2019-2023, sa att handeln kan utvecklas strategiskt
och langsiktigt. | bakgrunden till skrivningen i regeringsprogrammet ses den pagaende
omstruktureringen inom handeln i Finland och den globala férandringen av verksamhets-
miljon. Aven coronaviruspandemin har sedan varen 2020 bidragit till en omvélvning av
branschen, liksom dven Rysslands anfallskrig mot Ukraina sedan februari 2022.

I dag ar handeln en betydande aktor i samhallet och naringslivet i Finland. Branschen
sysselsatter och skapar konkurrenskraft, vdlbefinnande samt regional och lokal livskraft
samt erbjuder kunderna produkter och tjanster. Handeln utgor dven en betydelsefull del
av Finlands foretagsstruktur och den har en viktig inverkan pa nationalekonomin. Han-
deln gar igenom en stor omvilvning i Finland och internationellt. | synnerhet digita-
lisering, forandringarna av konsumentbeteendet samt den globala marknaden och inter-
nationella handeln fornyar utvecklingen av branschen. Med tanke pa den pagaende och
kommande utvecklingen ar en fornyelse av den finldndska handeln och att halla jamna
steg med den globala konkurrensen inte ett alternativ, utan ett levnadsvillkor for att den
finlandska handeln ska ha framgang i konkurrensen bade nationellt och internationellt.

Syftet med statsradets framtidsredogorelse for handeln dr att ge information och
utvecklingsidéer at politiska beslutsfattare for de kommande tio aren. Redogorelsen
beskriver handelns situations-, férandrings- och framtidsbild samt presenterar med dessa
som utgangspunkt utvecklingsidéer och slutsatser for politiska beslutsfattare for en stra-
tegisk och 1angsiktig utveckling av branschen. Redogorelsen innehaller dven en vision och
scenarier for handeln fér 2032.

Om redogorelsens beredningsprocess

Arbets- och n@ringsministeriet svarar infor riksdagen for beredningen av statsradets
framtidsredogorelse for handeln. Beredningen av redogérelsen inleddes vid arbets- och
naringsministeriet under varen 2020, da ministeriet genomforde ett 6ppet skriftligt sam-
rad som tjanstemannarbete. Genom samradet identifierades redogorelsens innehalls-
omraden samt teman i anknytning i dem vad galler handelns strukturféréandring. Efter
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samradet upphandlade arbets- och nadringsministeriet tre separata sakkunnigtjanster fér
att stodja tjanstemannaberedningen.

Efter att sakkunnigtjdnsterna blev fardiga varen 2021 inleddes utarbetandet av
redogorelsen som tjanstemannaberedning. Naringslivet, arbetstagarorganisationer,
olika ministerier samt centrala sakkunniginstanser och forskningsaktorer har deltagit i stor
utstrackning i beredningen av redogorelsen. Arbets- och naringsministeriet hade huvud-
ansvaret och redogorelsen bereddes i underarbetsgrupper (6) som behandlade redog6-
relsens innehall i januari-augusti 2021. | beredningen deltog 98 tjansteman och sakkun-
niga i branschen i nio temagrupper som omfattade redogorelsens sex innehallsomraden.
Temagrupperna traffades sjalvstandigt sammanlagt 55 ganger, i vilket dven ingick 16 sepa-
rata samrad med representanter for naringslivet eller sakkunniginstanser. Under hosten
2021 ordnades for beredningen av redogorelsen, i synnerhet for validering av utveckling-
sidéerna, en workshop for styrnings- samt tjanstemanna och sakkunnigarbetsgruppen.
Dessutom ordnades tva 6ppna webbseminarier under vintern 2020 och 2021 for att stodja
beredningen. Utkastet till redogorelse sandes for 6ppet skriftligt samrad fran den 20 april
till den 1 juni 2022, varefter redogorelsen slutférdes med beaktande av utldtandena.

Arbetet med redogorelsen har styrts, understotts och 6vervakats genom de arbets-
grupper som inrattades for beredningen. En parlamentarisk uppféljningsgrupp tillsat-
tes med statsradets beslut 9.11.2020, och alla riksdagspartier var representerade i grup-
pen. En styrgrupp samt en tjanstemanna- och sakkunnigarbetsgrupp tillsattes 20.3.2020
med arbets- och ndringsministeriets beslut. Dessa arbetsgrupper har sammantratt sam-
manlagt 25 ganger.

Avgransning

Framtidsredogorelsen har avgransats till att gidlla konsumenthandeln (produk-
ter och tjdnster), i vilken ingar kedjan mellan dagligvaruhandeln och partihandeln.
Redogorelsen omfattar foljande innehallsomraden inom handelns strukturférandringar:

1) konsumentbeteende

2) sysselsattning, utbildning och kompetens

3) regional utveckling och forsorjningsberedskap

4) digitalisering

5) klimatférandringen och féretagsansvar samt

6) en vialfungerande marknad och framjande av entreprenérskap

14
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2 Lages- och forandringsbild for handeln

2.1 Handelni Finland

Handeln dr en av de storsta branscherna i Finland matt i antalet sysselsatta och anta-
let foretag samt omsattningens storlek, handeln har samhiéllsekonomiska konse-
kvenser bland annat for bruttonationalprodukten och via skatteintikterna. Ar 2020
sysselsatte handeln 270 000 personer och av det totala antalet sysselsatta i alla branscher
sysselsatte handeln lite mer &n 10 procent’. Ar 2019 fanns det nistan 40 000 foretag inom
handeln, av dem var mer dn 90 procent foretag som sysselsatte under 10 personer?. Under
de senaste aren harbruttoforadlingsvardet for handeln varit cirka 9-10 procent®. Utover
direkta konsekvenser har handeln dven indirekta konsekvenser for samhallsekonomin.
Indirekt sysselsatter handeln uppskattningsvis 450 000 personer®. Branschen &r en av de
storsta branscherna matt i omsattningsbelopp, sdésom redovisare av mervardesskatt och
betalare av samfundsskatt>.

| detta kapitel beskrivs handeln och verksamhetsmiljon nationellt och internationellt ur
olika inkomstperspektiv. | den nationella dversikten i kapitlet anvands Statistikcentra-
lens statistik for att beskriva handelsbranschen. | Finland &r naringsgrensindelningen TOL
2008 den gallande klassificeringen som Statistikcentralen anvander for branscherna. Med
anvandning av denna standard for ndringsgrensindelning klassificerar Statistikcentra-

len foretag, organisationer eller enskilda verksamhetsstallen enligt den ekonomiska verk-
samhet som bedrivs dar och enligt indelningen klassificeras handel i grupp G, som omfat-
tar parti- och detaljhandel samt reparation av motorfordon och motorcyklar. Denna grupp
omfattar parti- och detaljhandel med olika varor samt tjanster férknippade med forsalj-
ning av varor och det adr fraga om forsaljning utan bearbetning dar varornas egenskaper
inte andras. Forsaljning omfattar vanliga arbetsuppgifter inom handel, till exempel sorte-
ring, montering, installation och lagring av varor.®

Arbetskraftsundersékning, Statistikcentralen 2021

Struktur- och bokslutsstatistik over foretag, Statistikcentralen 2021
Nationalrdkenskaper, Statistikcentralen 2021

Finsk handel/Tule alalle

Struktur- och bokslutsstatistik over foretag, Statistikcentralen 2021

o L1 A WN =

Naringsgrensindelningen 2008, Statistikcentralen
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Sysselsattningen inom handelsbhranschen

Handelsbranschen ar en betydande sysselsittare i Finland. Ar 2020 sysselsatte bran-
schen 270 000 personer, avdem var 237 000 Iontagare och 33 000 féretagare eller
familjemedlemmar till foretagare. De sysselsatta inom handeln utgjorde cirka 10,7 pro-
cent av det totala antalet sysselsatta inom alla branscher 2020. Vid granskning efter kon
sysselsatte handeln lite fler man @n kvinnor 2020. Andelen man av de sysselsatta inom
handeln var 145 000 det vill saga cirka 54 procent ar 2020. Av de sysselsatta inom han-
deln var 125 000, det vill sdga cirka 46 procent kvinnor ar 2020, medan andelen kvinnor av
de sysselsatta inom alla branscher var cirka 48 procent. Ar 2020 var stod ménnen for cirka
58 procent och kvinnorna for 42 procent av de utférda arbetstimmarna inom handel.’
Handelsbranschen sysselsatter ocksa indirekt genom att skapa sysselsdttning inom andra
branscher genom upphandling och investeringar®. Hela handelskedjan har bedomts sys-
selsatta narmare 450 000 personer®.

Av de sysselsatta inom handel var detaljhandelns andel st6rst och sysselsatte cirka
50 procent av arbetstagarna inom handel. Nast storst var andelen inom partihandel,
cirka 35 procent och efter det andelen inom motorfordon och motorcyklar, som uppgick
till cirka 16 procent.’ Figur 1 forestaller de sysselsatta inom handeln 2020 enligt syssel-
satta inom detaljhandeln, partihandeln samt detalj- och partihandel med motorfordon
och motorcyklar.

Figur 1. Sysselsatta inom handeln 2020. Totalt 270 000 personer.™

B Parti- och detaljhandel med motorfordon
och mototcyklar samt reparation

Partihandel (exkl. handel med
motorfordon och mototcyklar)

[ Detaljhandel (exkl. handel med

34,8 % motorfordon och mototcyklar)

Arbetskraftsundersokning, Statistikcentralen 2021
Finsk handel/Handelns och tjanstesektorns betydelse fér Finland
Finsk handel/Tule alalle

10 Arbetskraftsundersokning, Statistikcentralen 2021

11 Arbetskraftsundersékning, Statistikcentralen 2021
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Ar 2020 var cirka 76 procent av Iéntagarna inom handeln heltidsanstillda och

cirka 24 procent av Iontagarna i branschen deltidsanstillda. Ar 2020 arbetade totalt
64 000 personer av de sysselsatta inom handeln deltid och av dem var cirka 58 000 |6nta-
gare. Av I6ntagarna inom handel arbetade cirka 71 procent minst 35 veckoarbetstimmar.
Cirka 20 procent arbetade 20-34 timmar och cirka nio procent 1-19 timmar 2020.2 Fordel-
ningen av arbetstimmar for [dntagarna inom handeln 2020 framstalls i figur 2.

Figur 2. Fordelningen av arbetstimmar inom handeln enligt regelbunden veckoarbetstid
i huvudsyssla 2020.%

Il 1-19 timmar
20-34 timmar
B 35-40 timmar
7 41-49 timmar
B 50+ timmar

Andelen deltidsanstallda inom detaljhandeln av alla anstéllda ar hela 60 procent.
Att det ar allmant med deltidsarbete inom handeln beror pa varierande efterfragan bland
kunderna och darfor varierar behovet av arbetskraft vid olika tidpunkter. Manga deltidsan-
stallda arbetstagare far utéver [6nen inkomstbundna stéd och darfor forknippas deltids-
arbete ofta med I6nsamhetsrelaterade problem om det inte I6nar sig att ta emot arbete

i alla situationer till exempel pa grund av att de inkomstbundna stéden samtidigt minskar.
Deltidsarbete kan ocksa vara férknippat med utmaningar som rér engagemang i arbetet
och nér det galler att binda sig vid arbetsgivaren och utveckling av det egna kunnandet.'*

12 Arbetskraftsundersékning, Statistikcentralen 2021
13 Arbetskraftsundersokning, Statistikcentralen 2021
14 Mitronen & Narvanen 2020
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Det finns manga orsaker till deltidsarbete och deltidsarbete blir ett problem da man
tvingas till det mot sin vilja pa grund av arbetsmarknadsldget. | basta fall gor del-
tidsarbete det mojligt for arbetstagaren att delta i arbetsmarknaden pa ett flexibelt och
meningsfullt satt."

Storsta delen av dem som deltidsarbetar vill ha heltidsarbete, vilket framgar av Kau-
hanens unders6kning (2016). Enligt undersékningen arbetade cirka 67 procent av alla
deltidsarbetande inom detaljhandeln deltid eftersom det inte fanns heltidsarbete (orsak
till deltidsarbete: studier: 12 procent, ville inte ha heltidsarbete: 6,8 procent).’® A andra
sidan kan det finnas situationer dar deltidsanstdllda arbetstagare for tillfallet inte kan ta
emot extra arbetstimmar pa grund av samordningen med det 6vriga livet. Drygt 58 pro-
cent av de deltidsanstdllda arbetstagarna inom detaljhandeln ville ha fler arbetstimmar.”

I vissa situationer kan deltidsarbete vara personens eget val och méjliggora arbete
for sadana personer som inte kan arbeta heltid, till exempel pa grund av studier.
Handeln sysselsdtter manga unga och erbjuder dem arbetserfarenhet.’® Av de sysselsatta
15-64-aringarna inom handeln var cirka 17 procent under 25 ar och branschen sysselsatte
saledes antalsmassigt flest personer under 25 ar av alla branscher 2020." Det finns ocksa
situationer dar deltidsanstallda arbetstagare inte varit villiga att ta emot extra arbets-
timmar som de erbjudits, vilket framgar av den enkat om deltidsarbete som Finsk han-
del genomfoérde for sina medlemsféretag 2016. | utredningen observerades dessutom
att arbetstagare ofta nédvandigtvis inte vill 6verga till heltidsarbete trots att det erbju-
dits mojlighet till det. Enligt utredningen ar resultaten delvis forstaeliga, eftersom arbets-
tagarna inte alltid har mojlighet att ta emot sporadiska extra arbetstimmar eller 6verga
till heltidsarbete till exempel pa grund av studier, men samtidigt kan det konstateras att
resultaten var forvadnansvart stora.?

Antalet sysselsatta inom handeln varierar mellan kvartalen, men en kontinuer-

ligt nedatgaende trend kan observeras i antalet sysselsatta i branschen. | synner-

het antalet sysselsatta inom detaljhandeln har minskat, till exempel 2016 fanns det pa ars-
niva 161 000 personer sysselsatta inom detaljhandeln, medan antalet sysselsatta 2020

var 134 000. Mellan dren 2019 och 2020 minskade antalet sysselsatta inom handeln med
17 000 personer och storsta delen av denna minskning berodde pa minskningen av

15 Lukkarinen 2018

16 Kauhanen 2016

17 Kauhanen 2016

18 Finsk handel 2018

19 Arbetskraftsundersokning, Statistikcentralen 2021
20 Kurjenoja 2020a
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sysselsatta inom detaljhandel.?’ Inom detaljhandeln har sysselsattningen minskat i synner-
het inom fackhandeln?. | figur 3 framstalls utvecklingen i antalet sysselsatta inom handeln
kvartalsvis under aren 2005-2020.

Figur 3. Sysselsattningsutvecklingen inom handeln, antalet sysselsatta, tusen personer.”
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== Handeln totalt: Parti- och detaljhandel; reparation av motorfordon och motorcyklar
e Parti- och detaljhandel med motorfordon och mototcyklar samt reparation
e Partihandel (exkl. handel med motorfordon och mototcyklar)

e [etaljhandel (exkl. handel med motorfordon och mototcyklar)

Den langsiktiga trenden for arbetskraftsutvecklingen inom handeln befinner sig

i ett brytningsskede, da utvecklingen av omséattningen i branschen inte langre lika
starkt paverkarbehovet av arbetskraft. Finsk handel har som orsaker till detta listat
bland annat de internationella foretagens forsok att battre hantera leveranskedjorna inom
handeln och férkorta dessa, uppna skalfoérdelar, granséverskridande konkurrens om kun-
dernai alla kanaler, behovet att effektivera funktionerna och minska kostnaderna till féljd
av internationell och inhemsk konkurrens samt 6ka den effektivering och produktivitet
som automatiseringen och digitaliseringen mojliggor. Dessa faktorer har haft konsekven-
ser for sysselsattningen bade inom detalj- och inom partihandeln. Den kraftiga konjunktu-
ren inom byggbranschen har under de tva senaste aren har i sin tur stott sysselsattningen

21 Arbetskraftsundersokning, Statistikcentralen 2021
22 Kurjenoja 2021a
23 Arbetskraftsundersokning, Statistikcentralen 2021
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inom partihandeln, men nu verkar sysselsattningsutvecklingen brytas dven inom par-
tihandeln bland annat i och med permitteringar i branschen och mindre rekrytering av
sdasongarbetare och praktikanter a@n tidigare.*

| figur 4 framstalls annu separat sysselsattningsutvecklingen inom detalj- och partihandeln
i Finland. Figuren omfattar inte handel med motorfordon och motorcyklar. | figuren kan
man observera den neddtgdende sysselsattningstrenden som borjade 2012-2013 inom
detaljhandeln aren och nedgangen i sysselsattningen inom partihandeln under tiden efter
finanskrisen, precis som den 6kade sysselsattningen inom partihandeln senare fran och
med 2016 i och med uppgédngen inom byggbranschen. Finsk handel for ocksa fram det att
till exempel konsekvenserna av coronakrisen syns med en fordréjning genom industripro-
duktion, byggande och investeringar.> Vid en granskning av sysselsattningsutvecklingen
inom handeln kan man marka att manga faktorer som paverkar sysselsattningen ocksa har
sitt ursprung utanfor handelsbranschen, till exempel i byggbranschen eller industrin. Sam-
tidigt som handelsbranschen indirekt paverkar sysselsattningen inom andra branscher,
kan andra branscher paverka sysselsattningen inom handeln.

24 Kurjenoja 2021a
25 Kurjenoja 2020b
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Figur 4. Sysselsattningsutvecklingen inom detaljhandeln och partihandeln (exkl. handel med motorfordon
och motorcyklar), tusen personer.®
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== Detaljhandel (exkl. handel med motorfordon och mototcyklar)

110

100

90

80
L T g 5.0 N g 0.0 NI gt 0.0 N s 5.0 N s 5.0 N g .0 M s .0 M s 5.0 N g 5.0 M g 0.0 M gt 5.0 M s 5.0 R g 5.0 M g .0 N s 0.0 )
eleSeoNeol-NeNeolololololeoleoleol~R-BoloclecRoleololololeole e =A==
LN LN O W ISNIN 00 QO O © — — N AN M N < F 1N in O O NN 0 0 oy O © O
O OO OO OO OO O T T o o — — NN
OO O O O O O O O O O O O O O O O O O OO OO O o O o O o O o
AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

=== Partihandel (exkl. handel med motorfordon och mototcyklar)

Antalet foretag inom handelsbranschen

Maitt i antalet foretag dr handeln den tredje storsta branschen i Finland. Enligt Sta-
tistikcentralen fanns det i Finland totalt 369 940 foretag 2019 (omfattar alla ndringsgre-
nar) och av dessa var totalt 39 932 féretag inom handeln?’. Antalet omfattar parti- och
detaljhandel, féretag som reparerar motorfordon och motorcyklar. Den storsta naringsgre-
nen i Finland métt i antalet foretag ar jordbruk, skogsbruk och fiske (77 923 foretag) och
byggande (41 403 foretag).?® De stOrsta naringsgrenarna matt i antalet foretag beskrivs
narmare i figur 5.

26 Arbetskraftsundersokning, Statistikcentralen 2021
27  Struktur- och bokslutsstatistik 6ver foretag 2021
28  Struktur- och bokslutsstatistik Gver foretag, Statistikcentralen 2021
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Figur 5. De storsta naringsgrenarna matt i antalet foretag 2019.%
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Av antalet foretag inom handel var flest detaljhandelsforetag 2019, totalt

17 610 foretag, vilket utgjorde 44,1 procent av foretagen inom ndringsgrenen handel.
Flest foretag efter det fanns inom partihandeln, totalt 12 724, det vill sdga 31,9 procent av
foretagen inom handeln och inom detalj- och partihandel och reparation av motorfordon
och motorcyklar totalt 9 598 foretag, det vill sdga 24 procent av féretagen inom handeln.?®
| figur 6 framstalls fordelningen av antalet féretag inom handelsbranschen 2019.

29 Struktur- och bokslutsstatistik ver foretag, Statistikcentralen 2021
30 Struktur- och bokslutsstatistik over foretag, Statistikcentralen 2021
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Figur 6. Antalet foretag inom handeln 2019. Totalt 39 932 foretag.”
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Omsattningen inom handeln

Handel dr dven en av de storsta naringsgrenarna vid en jamforelse av omsattningen
for naringsgrenarna. Ar 2019 uppgick omsattningen for hela handeln till 117,9 miljar-
der euro. Omsattningen for tillverkning uppgick 2019 till cirka 138,1 miljarder och omsatt-
ningen for byggverksamhet var cirka 39,7 miljarder.3? | figur 7 indelas omsattningen inom
handel 2019 i omsattning inom detaljhandeln, partihandeln samt detalj- och partihandel
med motorfordon och motorcyklar. Partihandelns andel av handelns omsattning var klart
storst, cirka 51 procent. Detaljhandelns andel &r cirka 33 procent och andelen for detalj-
och partihandeln med motorfordon och motorcyklar cirka 15 procent.?*Vid en jamférelse
av figurerna 1 och 7 kan man observera att detaljhandeln ar den storsta sysselsattaren av
sektorerna inom handel, men att partihandeln star for den storsta andelen av naringsgre-
nens omsattning.

31 Struktur- och bokslutsstatistik dver foretag, Statistikcentralen 2021
32 Struktur- och bokslutsstatistik ver foretag, Statistikcentralen 2021
33 Struktur- och bokslutsstatistik over foretag, Statistikcentralen 2021
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Figur 7. Férdelningen av omsattningen inom handeln 2019.%
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Andra effekter av handel i samhallsekonomin

De privata tjansternas andel av bruttoféradlingsvardet for samhallsekonomin som hel-
het har 6kat jamt under de senaste artiondena och under de senaste aren har de privata
tjansternas andel av bruttoféradlingsvardet i samhallsekonomin som helhet varit 6ver

50 procent. Privata tjanster star alltsa for mer an halften av vardedkningen i samhallse-
konomin, medan motsvarande andel till exempel nér det galler féradling har varit cirka
28 procent under de senaste aren och for primarproduktionen under 3 procent. Vid en
naringsgrenspecifik 6versikt har handelns andel av bruttoféradlingsvardet i samhallseko-
nomin varit cirka 9-10 procent under de senaste aren, tillverkningens andel cirka 17 pro-
cent och byggverksamhetens andel cirka 7 procent.®®

Figur 8. Andelen handel, tillverkning och byggverksamhet av bruttoféradlingsvardet i samhallsekonomin
till baspris aren 1975-2019* 3
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== Hande| === Tillverkning === Byggverksamhet

| figur 8 framstalls den andel bruttoféradlingsvarde som naringsgrenarna handel, till-
verkning och byggverksamhet genererar av bruttoféradlingsvardet i samhallsekonomin
som helhet till baspris. Handelns andel har hallit sig mycket jamn under 6versiktsperio-
den, dven om andelen har minskat nagot jamfort med 1975 ars niva. Byggverksamhet-
ens och i synnerhet tillverkningens andelar har varierat mer dn handelns andel och dven
deras andelar har minskat jamfort med 1975 ars niva. Jamnheten hos handelns andel ar

35 Nationalrdkenskaper, Statistikcentralen 2021
36 Nationalrdkenskaper, Statistikcentralen 2021
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betydande i synnerhet med tanke pd att handel oberoende av den ekonomiska situatio-
nen har kunnat generera bruttomervéarde fér samhallsekonomin. Enligt férhandsuppgif-
terna for 2019 var bruttoféradlingsvardet till baspris for samhallsekonomin som helhet
207,69 miljarder euro och bruttoféradlingsvardet for handeln till baspris 18,309 miljarder
euro (bada talen till gangse pris), vilket innebéar en andel pa cirka 8,82 procent.*”

Handeln dr den naringsgren som redovisar mest mervardesskatt. Handeln redovisade
2020 totalt narmare 8,8 miljarder euro i mervardesskatt, vilket utgor cirka 48,6 procent av
den totala redovisade mervardesskatten for alla naringsgrenar. | Figur 9 presenteras de
fem ndringsgrenar som redovisade mest mervardesskatt i Finland 2020. Siffrorna grun-
dar sig pa Skatteférvaltningens uppgifter om bruttointag och aterbaringar och inberaknat
i siffrorna ar ocksa dréjsmalspafoljder och aterbdringsranta. Handeln redovisade klart mest
mervardesskatt, ndstan det fyrdubbla beloppet jamfort med byggverksamhet som redovi-
sade nast mest mervardesskatt.®

Figur 9. De fem ndringsgrenar som redovisade mest mervardesskatt 2020.%
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Handeln dr ocksa en av de viktigaste betalarna av samfundsskatt. | Figur 10 presente-
ras de sex ndringsgrenar som betalade mest samfundsskatt i Finland aren 2018 och 2019.
Handeln betalade tredje mest samfundsskatt av alla naringsgrenar aren 2018 och 2019.

37 Nationalrdkenskaper, Statistikcentralen 2021
38 Skatteforvaltningens statistikdatabas, Skatteférvaltningen 2021
39 Skatteforvaltningens statistikdatabas, Skatteforvaltningen 2021
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Ar 2019 betalade handeln totalt cirka 751,8 miljoner euro i samfundsskatt. Ar 2019 upp-
gick den sammanlagda samfundsskatten som alla ndringsgrenar betalade till cirka 5,8 mil-
jarder euro och darfor uppgick handelns andel av de betalda samfundsskatterna till cirka
13 procent. Aven 2018 var handelns andel av alla betalda samfundsskatter cirka 13 pro-
cent. Mer samfundsskatt &n handeln betalade finansierings- och forsakringsverksamhet,
vars andel uppgick till cirka 16,6 procent och industrin, vars andel var cirka 25,6 procent av
alla betalda samfundsskatter 2019.% Aven mitt i antalet samfund som betalar samfunds-
skatt ar handeln en av de storsta. Flest sammanslutningar som betalar samfundsskatt finns
det i fastighetsbranschen, verksamhet inom vetenskap och teknik, byggnadsbranschen
och handeln. Inom fastighetsbranschen fanns det klart flest samfund.*'

Figur 10. De néringsgrenar som betalade mest samfundsskatt i Finland aren 2018 och 2019.%
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Om klassificeringen inom handeln

Handel klassificeras olika till exempel enligt kundkretsen och de produkter som
sdljs. Parti- och detaljhandeln skiljer sig at i fraga om kundtyper: partihandeln sdljer nya
och begagnade varor till andra @n enskilda konsumenter (business to business-férséljning)
och detaljhandeln saljer nya och begagnade varor i regel till enskilda konsumenter for per-
sonligt bruk eller hushallsbruk.* Partihandeln sdljer varor som den anskaffat fran industrin
vidare till detaljhandeln, andra foretag eller till den offentliga férvaltningen och @ven inom
partihandeln ser man i dag en allt storre 6vergang mot tjansteverksamhet. Partihandeln
ar ocksa i vasentlig grad forknippad med import.* Bade partihandlarna och detaljhand-
larna ager de produkter som de saljer med undantag for formedlingshandel som raknas
till partihandel och dar de varor som ska saljas inte dgs av maklaren. Till detaljhandels-
gruppen hor ocksd uthyrning som bisyssla i samband med detaljhandel och reparation av
hushallsvaror som bisyssla. | Statistikcentralens klassificering av handeln avskiljs parti- och
detaljhandel med motorfordon och motorcyklar samt aktiviteter i samband med det och
reparation av motorfordon och motorcyklar till en egen grupp.*

Handeln kan ocksa indelas enligt produktsortimentet i dagligvaruhandel, fackhan-
del och teknisk handel*. Dagligvaror ar livsmedel samt konsumtionsvaror som anvands
dagligen och anskaffas i samband med matinkop, sasom teknokemiska produkter, pap-
per till hemmet, tobaksprodukter, tidningar och kosmetika for vardaglig anvandning. Livs-
medel utgor cirka 80 procent av dagligvaruhandelns forsaljning.*” | boérjan av 2020 fanns
det i Finland totalt 2 789 dagligvarubutiker som salde hela dagligvarusortimentet®. Enligt
Finsk handels definition "Dagligvarubutiker ar i huvudsak affarer med sjalvbetjaning, vars
sortiment omfattar alla kategorier av dagligvaror. Utover dessa stormarknader raknas for-
sadljningen av dagligvaror i fackbutiker for livsmedel, servicestationer och lagprisvaru-

hus till detaljhandeln med dagligvaror. Dagligvarumarknaden omfattar aven den dagliga
mathallningen hos kunderna inom Foodservice-partihandeln (HoReCa), sasom offentliga
inrattningar, samt forsaljningen hos ovriga kunder, sdsom restaurangerna, kaféerna och
personalrestaurangerna inom den privata sektorn. Aven detaljférséljningen av alkohol-
drycker hor enligt EU-statistik till dagligvarumarknaden."#

Fackbutiker ar detaljaffarer som séljer specialvaror och dartill relaterade tjanster,
enligt Finsk handels definition. Bland annat klad- och skoaffarer, mobel- och inrednings-
affarer, hemelektronik- och fotoaffarer, jarnhandlare och byggvaruaffarer, bokhandlare,

43 Naringsgrensindelningen 2008, Statistikcentralen

44  Finsk handel/Sektorer

45 Naringsgrensindelningen 2008, Statistikcentralen

46 Mitronen & Narvanen 2020

47 Paivittdistavarakauppa ry/Suomen pdivittdistavaramarkkinat
48 A.C.Nielsen Finland Oy, Pdivittdistavaramyymaldrekisteri 2019
49  Finsk handel/Sektorer
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guldsmeds- och uraffarer, hadlsoaffarer, optikerbutiker, apotek och andra detaljaffarer som
specialiserat sig pa forsaljning av vissa konsumtionsvaror raknas som fackbutiker. Fackbu-
tikerna representerar olika branscher och centralt fér dem ar att tillhandahalla personlig
service, expertis pa hog niva samt specialiserat sortiment. Storsta delen av féretagen inom
detaljhandeln ar fackbutiker.>

Teknisk handel sker i regel mellan foretag. Den hanfor sig i regel till import och for-
séljning av produkter som behovs inom tillverkning och byggverksamhet, sasom ravaror,
delar, komponenter, tillbehor, maskiner och system, samt leverans av dartill relaterade 16s-
ningar och tjanster. Teknisk handel riktar sig ocksa till konsumenthandeln. Nar det galler
konsumentprodukter omfattas motorcyklar, terrangfordon, sma tradgards- och skogsma-
skiner samt ackumulatorer och batterier av den tekniska handeln. Dessa framgar av Finsk
handels definition av teknisk handel.”’

2.2 Handelns verksamhetsmiljo i Finland och
fortjanstlogiken inom handeln

Handelsbranschens verksamhetsmiljo paverkas av ett flertal faktorer inom bran-
schen och utanfor den. Verksamhetsmiljon paverkas av situationen i samhallet, till exem-
pel situationen i samhallsekonomin och utvecklingsutsikterna fér ekonomin, som i sin

tur har en direkt inverkan pa de enskilda konsumenternas efterfragan. Situationen i sam-
héllsekonomin och utvecklingen av bruttonationalprodukten har speciellt stor inverkan pa
verksamheten och utvecklingen inom handel, eftersom en tillbakagang i ekonomin ocksa
drabbar handeln. Varderingarna hos konsumenterna och hos andra kunder inom handeln
paverkar ocksa verksamhetsmiljon. Befolkningens aldersstruktur, flyttningsrorelser inom
landet och boendekoncentrationer bidrar ocksa till verksamhetsmiljon for branschen.
Interna faktorer i branschen som formar verksamhetsmiljon ar till exempel investeringar av
foretagen i branschen, affarsplatser och logistik samt anskaffningsplatser for produkter.>?

Butikernas oppettider slapptes fria i Finland vid ingangen av 2016, da man upp-
havde regleringen av 0ppettiderna fér detaljhandeln och frisersalonger (lag om uppha-
vande av lagen om 6ppettider for detaljhandeln och frisersalonger 1618/2015). | samband
med lagdndringen bibeholls dock réatten fér en smaféretagare i ett kdpcentrum att halla
sin affar stangd en veckodag per kalendervecka (lag om dndring av lagen om otillbérligt

50 Finsk handel/Sektorer
51 Finsk handel/Sektorer
52 Mitronen & Narvanen 2020
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forfarande i naringsverksamhet 1619/2015).>® Avsikten med bibehallandet av ratten till en
ledig dag var att skydda smaféretagarna och méjliggora en ledig dag i veckan for dem.

Vid en jamfoérelse pd internationell niva av verksamhetsmiljon for handeln i Finland kan
man speciellt granska mangden reglering inom handeln och hur kraftig den ar, mer-
vardesskattenivan, mangden kopkraft och beskattningen®. | den globala konkurren-
sen har reglering en allt viktigare betydelse, eftersom den kan sanka eller fa fart pa
konkurrenskraften®s.

Enligt OECD:s matningar placerar sig Finland inom regleringen av handeln tamli-
gen i mitten bland alla OECD-ldnder, nagot 6ver genomsnittet for hela OECD*S. Fin-
land har ansetts vara konkurrenskraftigt jsamfort med andra lander i manga olika skatte-
klasser, men i synnerhet den hoga beskattningen av arbete medfdr utmaningar for utveck-
lingen av handeln och servicesektorerna och de inhemska aktorerna far inga skattemas-
siga konkurrensfordelar till exempel jamfort med digitala aktorer vars verksamhet styrs av
nya bestimmelser. Aven den hégre elskatten fér handeln dn inom industrin férsvarar kon-
kurrensen.’” Beskattningsfragor som rér handeln, som det att elskatten riktas till handeln,
framkom ocksa i arbets- och naringsministeriets skriftliga hérande om framtidsredogérel-
sen for handeln®®,

Handeln kan karaktariseras som en bransch med elektronisk affarsverksamhet, som
ar nara forknippad med hogteknologi och databehandling. Digitaliseringen paver-
kar ocksa handeln nu och i framtiden, vilket skapar bade hot och méjligheter for
handeln och dess aktorer. Den snabbt avancerande digitaliseringen paverkar formodli-
gen handeln i synnerhet nar det galler insamling, hantering, féradling och utnyttjande av
data under de kommande 10 dren. Det ar viktigt att till exempel kunddata utnyttjas med
hjalp av artificiell intelligens.*

Handeln har som tredje bransch efter teknikbranschen samt medie- och underhall-
ningsbranschen ocksa ansetts mota digital disruption, som kan leda till fornyelse av
branschen eller till och med till destruktion.*®

53 Arbets- och ndringsministeriet 2016

54 Mitronen & Ndrvanen 2020

55 Piipari m.fl. 2021a

56 OECD 2018

57 Mitronen & Hanninen 2020 enligt Mitronen & Narvanen 2020
58 Harkin 2020

59 Mitronen & Ndrvdanen 2020

60 Bradley m.fl. 2015
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Aven fortjanstlogiken inom handeln befinner sig i ett brytningsskede. Handelns roll
och uppgift har genom tiderna varit att formedla varor fran industrin till konsumenter och
fortjanstlogiken inom handeln har grundat sig pa forsaljningsbidraget fran de varor som
sdljs och pa varans omloppshastighet. Fortjanstlogiken for den traditionella handeln befin-
ner sig ocksa i ett brytningsskede. Till exempel olika aktérer inom plattformsekonomin
utnyttjar i sin affarsverksamhet traditionell bearbetning av vardekedjor bade i forhdllande
till konsumenter och till varuleverantérer genom att erbjuda dem olika logistik-, server-,
marknadsforings- eller transporttjanster.®’ Intjanandet for aktérer inom plattformsekono-
min sker ocksa med hjalp av de har andra tjansterna, inte bara genom intakter fran forsalj-
ning av produkten®. Brytningsskedet for handelns roll paverkas ocksa av att granssnittet
mellan traditionell handel i fysiska butiker och digital handel suddas ut och att marknaden
for handel med begagnade varor vaxer, vilket kan leda till att ocksa handeln mellan konsu-
menterna okar. Traditionellt har handeln fokuserat endast pa forsaljning av nya varor och
darfor befinner sig handelns roll i ett brytningsskede dven med tanke pa det.5

2.3 Kopkraften i Finland

Laget for hela samhéllsekonomin och bruttonationalproduktens utveckling har
betydande inverkan pa handeln. En viktig roll har i synnerhet den faktiska kopkraf-
ten hos konsumenterna, formogenhet och deras tilltro till och férvintningar bade
ndr det gdller den egna ekonomiska situationen och utvecklingen foér hela sam-
héllsekonomin.® | tabell 1 beskrivs kopkraften som riktar sig till detaljhandeln och tjans-
ter per landskap i Finland 2019. Ar 2019 var képkraften som riktades till dagligvaruhandeln
for hela Finland 21,268 miljarder euro och per invanare var denna kdpkraft i hela Finland

3 849 euro. For hela detaljhandeln var den totala kdpkraften 45,354 miljarder euro och per
invanare var kdpkraften 8 208 euro. Storst var kopkraften i Nyland och efter det kom Birka-
land, Egentliga Finland, Norra Osterbotten och Mellersta Finland i fraga om storleken pa
kopkraften. Alla dessa landskap tillsammans omfattar mer @n 60 procent av kopkraften
som riktas till detaljhandel och tjanster 2019.%

61 Saarijarvi 2019

62 Piipari m.fl. 2021a
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64 Mitronen & Ndrvanen 2020
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Tabell 1. Kdpkraften som riktas till detaljhandel och tjanster for varje landskap 2019 (miljoner euro).%

Landskap Daglig- Alko Halsa Mode Fritid Teknisk Hem-  Jarnhandel DETAL)  Bilaroch  Bilservice Verkstad Valfards- Restauranger
varu- valfard fackhandel inredning HANDEL reservdelar tjanster
handel
Nyland 6364 505 1386 1233 1421 1278 1043 1192 14422 2991 1096 1359 501 2739
Egentliga Finland 1806 137 443 272 365 333 217 433 4005 969 369 408 110 490
Satakunda 881 46 193 108 130 149 102 191 1799 569 164 243 53 204
Egentliga Tavastland 695 53 158 96 129 118 77 155 1481 347 133 146 39 171
Birkaland 1935 96 446 263 3N 356 247 444 4098 1353 374 578 124 521
Pdijanne-Tavastland 771 62 195 114 153 140 91 184 1709 406 156 171 47 200
Kymmenedalen 677 54 172 96 131 120 77 159 1487 349 135 147 4 168
Sodra Karelen 508 35 126 72 98 90 58 119 1105 260 101 110 30 126
Sodra Savolax 579 38 122 67 84 92 72 107 1162 313 118 140 4 103
Norra Savolax 961 68 196 112 139 153 119 175 1922 520 191 232 67 176
Norra Karelen 625 4 133 74 9% 101 78 115 1262 340 125 152 44 115
Mellersta Finland 1092 56 M4 137 163 187 129 235 2241 706 198 302 66 267
Sodra Osterbotten 759 33 154 88 105 122 84 156 1500 468 136 201 43 166
Osterbotten 686 27 143 86 102 17 81 148 1391 452 128 195 4 168
Mellersta Osterbotten 268 15 47 28 35 38 30 44 504 133 49 59 16 44
Norra Osterbotten 1506 96 290 176 216 236 185 265 2969 813 288 362 101 285
Kajanaland 315 24 63 35 43 47 37 55 619 160 59 72 21 54
Lappland 719 54 142 80 99 109 85 125 1413 370 136 164 47 126
Rland 122 1 22 17 39 17 16 21 266 96 10 35 7 4
Hela Finland 21268 1450 4672 3153 3857 3804 2827 4322 45354 11614 3966 5075 1439 6165

66 Santasalo Ky 2020
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Konsumenternas kopkraft fordes ocksad fram i det skriftliga hdrande som arbets- och
naringsministeriet genomfoérde for framtidsredogorelsen for handeln. Képkraften lanka-
des i synnerhet samman med frdgan hur statsmakten kan svara mot strukturférandringen
inom handeln i Finland. De aktérer inom handel som kom med svar i det skriftliga
horandet 6nskade att statsmakten ser till att trygga konsumenternas kopkraft med
skattemdssiga medel, till exempel skattelosningar som stoder konsumtion. Sadana
ar till exempel en skdrpning av inkomstskatterna och att undvika inférande av nya
punktskatter och halsoskatter.®” Genom att se till att konsumenternas képkraft beva-
ras bidrar man ocksa till att konsumenterna gor ansvarsfulla konsumtionsval. Ett anta-
gande har varit att da Finlands befolkning aldras och invanarna koncentreras till tillvaxt-
centrumen koncentrerar en del av handelskedjorna sin verksamhet i fysiska butiker endast
till regioner dar det finns kdpkraft. Andra omraden kan betjanas med hjalp av webbutiker
eller till exempel i samarbete med nagot féretag som dger fysiska butiker sa att kontakten
till kunderna bevaras.®

Omstruktureringen och verksamhetsmiljon inom handelsbranschen har under den
tid framtidsredogorelsen for handeln utarbetades fordndrats kraftigare an vad som
identifierades i samband med forberedandet av redogorelsen, framfor allt i och
med coronaviruspandemin och Rysslands anfallskrig mot Ukraina. De férandringar
som dessa medfort pagar fortfarande, och konsekvenser ses ocksa pa langre sikt.

| situationen i juni 2022 kan man konstatera att de finlandska konsumenternas kopkraft

i den prognos for Finlands ekonomi som Kommunfinans publicerade i juni 2022 uppskat-
tas minska historiskt mycket. Utdver coronaviruspandemin har ocksa det ryska anfallskri-
get fort med sig osdkerhetsfaktorer i ekonomin, varav den storsta har att géra med hur
kraftigt den accelererande inflationen bromsar konsumentefterfragan. Képkraften i Fin-
land forsvagades senast lika kraftigt i slutet av 1970-talet. De storsta pristrycken i hus-
héllen géller mat, boende och flytande branslen och dven rdantorna har stigit.” Den hdga
inflationen paverkar till exempel konsumenternas fortroende, kopbeteende och kopkraft.
Coronaviruspandemin och det ryska anfallskriget har bland annat haft konsekvenser for
ravarubristen, produkttillgdngen och de stigande priserna pa energi, flytande branslen
och livsmedel. Ocksa de langsiktiga Idnsamhetsutmaningarna inom primarproduktionen
har medfort kostnadsékningar for livsmedel, liksom ocksd de stigande priserna pa energi,
godselmedel, transporter och forpackningsmaterial.

67 Harkin 2020
68 Mitronen & Narvanen 2020
69 Kommunfinans, 2022
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2.4 Verksamhetsmodeller for handeln och
koncentreringen av handeln i Finland
Verksamhetsmodeller for handeln

Inom handel kan tre olika urtyper av affarsverksamhetsmodeller identifieras: fore-
tagarbaserade modeller, andelslagsbaserade modeller och privatiagda modeller.
Alla dessa konkurrerar pa marknaden och forsoker skapa konkurrensfordelar at sig
sjalva utgaende fran egna strategiska basfaktorer. Det finns ocksa sa kallade hybrid-
modeller, med flera olika former inom samma butiksgrupp. Enligt bedémning ar alla dessa
modeller livskraftiga i Finland och de har jambdordiga férhallanden fér konkurrens. Kun-
derna paverkar hur framtiden fér de olika modellerna ser ut och hur deras andelar ar for-
delade pa marknaden.” Affarsverksamhetsmodellen inom handeln kan ocksa vara en
kombination av en féretagar- och andelslagsmodell dar en foretagare dger ett andelslag
som producerar tjdnster eller andra samarbetsformaner for foretagarmedlemmarna.

| en foretagarbaserad affarsverksamhetsmodell svarar en sjalvstandig kopman for
butikens verksamhet pa egen risk och med sitt resultat. Vid gemensam verksamhet
med andra butiker kan dessa butiker ocksa bilda kedjor, som utvecklas i enlighet med ked-
jeverksamhetsmodellen. | Finland ar féretagen som verkar med en féretagarbaserad verk-
samhetsmodell till exempel K-gruppen, i Sverige ICA och i Tyskland Edeka. Franchising-
modellen i sin tur grundar sig pa ett affarsverksamhetskoncept fér agande och den opera-
tiva tillampningen av det pa marknaden. | Finland fungerar till exempel kioskkedjan R-ki-
oski enligt franchisingmodellen.” Enligt Finlands Franchising-Forening rf finns det cirka
250-300 franchisingkedjor i Finland, av dem verkar cirka 22 procent inom detaljhandeln
och 75 procent &dr av inhemskt ursprung och 25 procent av utlandskt ursprung”.

I andelslagsbaserade modeller dr syftet med foretagsverksamheten att erbjuda nyt-
tigheter och tjanster at medlemmarna i andelslaget till sa formanliga villkor som
mojligt och dven att forsoka framja medlemmarnas ekonomiska valfard. Syftet med
modellen ar inte att maximera vinsten, utan att maximera nyttan fér medlemmarna. Med-
lemmarna har ratt att besluta om riktlinjerna fér andelslaget och andelslagets 6verskott
delas ut till dem enligt anvdandning av tjansterna.” Féretag med andelsverksamhet i Fin-
land ar till exempel konsumentandelslaget SOK och S-gruppen samt producentandelsla-
get Valio’™.
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| privatagda modeller dger butikens eller kedjans @gare hela kedjekonceptet och
konceptets butiker, medan foretagen eller kedjorna i modellen sjalva véljer fore-
tagsform. Foretag inom handeln i Finland som tillampar privatdagda modeller &r till exem-
pel Lidl och Gigantti. Affarsverksamhetsmodellerna kan indelas i sa kallade enstegs- och
tvastegsmodeller. Privatdgda ar enstegsmodeller i vilka hela resultatet samlas till foreta-
get, medan resultatet i tvastegsmodeller gors bade till centralenheten och till den enskilda
butiken. Av féretagen som verkar inom handeln i Finland tillampar till exempel Gigantti Oy
Ab enstegsmodellen och Kesko Abp tvastegsmodellen.”

Kopcentrumen kan ocksa granskas i samband med affarsverksamhetsmodellerna for
handeln. Ar 2019 fanns det i Finland 111 kopcentrum (ar 2018: 107 kopcentrum). Ar
2019 uppgick kopcentrumens sammanlagda forsaljning till 6,65 miljarder euro och
6,52 miljarder euro 2018. Képcentrumen hade 2019 uppskattningsvis 428 miljoner kun-
der.”® Numera kan nya kdpcentrum tillhandahalla dven andra tjanster inom handel, som
utover utbud inom handel och kommersiella tjanster till exempel ocksd kombinera sam-
halleliga tjanster och kontor, motionsplatser och andra sidofunktioner. Enligt bedémning
kan dock till exempel képcentrum som trafikmassigt sett ar daligt placerade och med for-
aldrade lokaler bli tvungna att avsluta sin verksamhet i framtiden da konkurrensen mellan
koépcentrumen okar.””

Forandrings- och framtidsbilden fér handeln paverkas ocksa av forandringar i affars-
verksamhetsmodellerna, till exempel inrdattandet av nya affarsverksamhetsmodel-
ler’. Till exempel affarsverksamhetsmodellen direct to consumer (D2C) dar produkter via
nathandel saljs direkt fran producenten till kunden utmanar de mera traditionella model-
lerna, da forséljningen sker utan aterforsaljare, partihandlare och distributorer direkt till
kunderna. Denna modell ger dgaren till varumarket manga méjligheter jamfort med de
traditionella modeller som férmedlas av en aterforsaljare. Mojligheterna att utnyttja kund-
data dr mera omfattande for den som dger varumarket dn i traditionella affarsverksam-
hetsmodeller. Aven sortimentskontroll och prissittningen av produkten underlittas och
dessutom kan forsaljningsbidraget fran produkten vara battre. Modellen D2C kan ocksa
mojliggora sadan handel, som det via mera traditionella distributionskanaler ekonomiskt
sett ar for utmanande att driva.”
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Flerkanalshandel

Flerkanalshandel (=multi-channel) innebar, att handeln har flera kanaler att tillhan-
dahalla konsumenterna produkter och tjanster. Olika kanaler fér handel ar till exempel
traditionella fysiska butiker, webbutiker och mobilappar, och numera antas det allt oftare
att ett féretag inom handel verkar via fler kanaler. Flerkanalshandels popularitet har gyn-
nats av den 6kade betydelse av bekvamlighet inom handel. Det &r inte langre lika viktigt
att testa de produkter som kops, utan kdpen drivs ofta av hur bekvamt de kan genomfér-
as.® Da kunden far en sémlos upplevelse oberoende képkanal eller kontaktpunkt och kop-
kanalerna har kombinerats till en fungerande helhet, genomférs kdpstigen som omnika-
nal (=omni-channel).

Nathandel har uppkommit parallellt med traditionell butikshandel. Globalt sett
utgjorde inképen i nathandeln 13,6 procent av handeln inom hela detaljhandeln
2019. Ar 2020 steg andelen till 18 procent och fram till 2024 vintas den stiga till
21,8 procent.?’ Beroende pa statistikforingssatt har nathandelns andel av hela detaljhan-
deln i Finland varit uppskattningsvis cirka 6 procent®. Trots att ndthandelns andel 6kar &r
den traditionella butikshandeln globalt &nnu tills vidare stark. Nathandelsplattformer ar
logistiskt effektiva och darfér méjliggér anvandning av dem till exempel snabb leverans,
omfattande sortiment och férmanligare pris an den traditionella butikshandeln.

Fysiska butiker och webbutiker kompletterar varandra och de ska inte stallas mot
varandra. En kombinering av dessa former av handel kan vara till férdel for manga
aktorer och fysiska butiker kan liva upp och forbattra konsumentens kopupplevelse.
Situationen beskrivs ofta med begreppet "ROPO’, som kommer fran den engelska frasen
research online, purchase offline. Det har innebar att produkten soks och jamfors pa natet
och darefter gors det egentliga inkdpet i en fysisk butik. Aven om nathandeln har etable-
rats parallellt med fysisk butikshandel, har det i utredningar ocksa observerats att i synner-
het for vissa produkter kommer de fysiska butikernas betydelse att forbli viktig. Sadana ar
till exempel produkter som anspelar pa konsumentens kdnslor och som till exempel han-
for sig till hobbyer.®

I och med att tekniken utvecklas 6vergar ocksa handeln snabbit till nya plattformar
och enheter, sasom olika smarta enheter, till exempel roststyrda hogtalare®“. | synner-
het i vastlanderna torde andelen inkdp pa natet via mobila enheter och applikationer 6ka
inom ndthandeln i framtiden. Da forsaljningsandelen for nathandeln 6kar kan de fysiska
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butikerna i framtiden andra till verksamhetsplatser fér handel med mindre sortiment och
mindre affarslokaler i showroom stil och som fungerar enligt villkor for flerkanalshan-
del® Visuella assistenter som utnyttjar artificiell intelligens, som Alexa och Siri, kan i fram-
tiden hjalpa konsumenter genom att skéta rutininkdp men ocksa gora inkép som kra-
ver narmare information om konsumenternas preferenser. Assistenter som utnyttjar arti-
ficiell intelligens kan till och med battre an konsumenten sjalv veta vilket alternativ som
ar bast for konsumenten och pa sa satt bista vid kopbeslut, da det tillgdngliga sortimen-
tet ar enormt och det dr komplicerat att fatta kopbeslut.®® Féretag inom handeln kan alltsa
i framtiden i stallet for traditionella marknadsféringsstrategier riktade till konsumenter ha
som mal att primart satsa pa att olika sékmaskiner och algoritmer beaktar foretagets pro-
dukter och de smarta assistenterna pa det sattet gynnar dem¥.

Koncentreringen av handeln i Finland

Aven om verksamhetsprinciperna for den finlindska handeln &r vildigt likar-

tade som pa det internationella konkurransfiltet, har i synnerhet den finldndska
detaljhandeln egna sardrag. Sddana ar i synnerhet en koncentrerad dagligvaruhandel
och kedjebildning.®® Finlands vidstrackta och glest befolkade yta paverkar koncentratio-
nen av handeln och stora volymer bidrar till att uppna logistisk effektivitet och att halla
lagre kostnader for kunderna. | och med koncentrationen ar sortimenten ocksa bredare
samt tjdnsterna och tillgangligheten battre. Konkurrensen i synnerhet pa dagligvarumark-
naden har ocksa lett till 6kad storlek pa butikerna.?

Vid en jamforelse av marknadsandelarna inom dagligvaruhandeln ar de storsta
aktorerna i Finland S-gruppen, K-gruppen och Lidl Finland Kb. | figur 11 beskrivs
fordelningen av marknadsandelar mellan de olika butiksgrupperna nar det galler for-
sdljningen inom dagligvaruhandeln i Finland. Den sammanlagda marknadsande-

len for S-gruppen, K-gruppen och Lidl Finland Kb uppgick till 6ver 92 procent. Kon-
centreringen av dagligvaruhandeln till ndgra aktorer syns tydligt vid en granskning av
marknadsandelar.®®
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Figur 11. Dagligvaruhandelns marknadsandelar i Finland 2020.”'
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2.5 Tjanstefiering inom handeln

Finlandska hushall anvander mer d@n 55 procent av sina konsumtionsutgifter till
tjdnster. Den andel av konsumtionsutgifterna som anvants till tjanster har konti-
nuerligt haft en uppatgaende trend. | bérjan av 1980-talet uppgick tjansternas andel

av konsumtionsutgifterna till cirka 36 procent, medan denna andel 2019 redan var cirka
56 procent. Samtidigt har den andel av konsumtionsutgifterna som anvants till konsum-
tion av kortlivade varor minskat. Den andel av konsumtionsutgifterna som gatt till kon-
sumtion av kortlivade varor var i bérjan av 1980-talet cirka 40 procent och denna andel
har minskat for att 2019 vara cirka 28 procent.”? Okad tjansteintensitet har ansetts ha posi-
tiva effekter pa sysselsattningen, dampa foljdverkningarna av internationella ekonomiska
recessioner och 6ka den ekonomiska tillvaxten speciellt i situationer dar tjanster digitalise-
ras. Okad tjansteintensitet antas ocksé framja en ekologisk och hallbar ekonomi.”

Tjanstefieringen inom handeln syns till exempel i konsumenternas intresse att
ersitta de produkter de behéver med tjanster och spara den tid och méda som gar
till kopande. Till exempel i mediebranschen syns denna trend redan i populariteten hos
tjdnster som grundar sig pa medlemskap, exempel pa sadana tjanster ar Spotify och Net-
flix. Till exempel 6kar ocksa anvandningen av olika prenumerationsboxar (pa engelska
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subscription box). En person som bestallt en prenumerationsbox far utan separat bestall-
ning mot en manadsdebitering olika produkter till sitt hem, till exempel mat, kosmetika
eller klader. Tjdnstefieringstrenden inom handeln &r ocksa néra forknippad med mega-
trenderna delningsekonomi och upplevelseekonomi och dessa trender kan ocksa ses ha
ett ndra samband med megatrenden urbanisering och férandringarna till foljd av klimat-
forandringen till exempel den 6kade miljomedvetenheten. Féretag inom handeln har gatt
in i trenden delningsekonomi till exempel genom att erbjuda uthyrning av produkter som
en del av affarsverksamheten.® Delningsekonomi kan ses som ett nytt ekonomiskt tanke-
satt, dar mojligheten att anvdnda varor, tjdnster och andra nyttigheter anses viktigare an
att dga dem. Det har kan genomforas i praktiken till exempel genom olika digitala plattfor-
mar och applikationer.*

Aven i svaren pa det skriftliga héranden fér framtidsredogérelsen fér handeln férdes det
fram att granserna mellan handel och tjanster suddas ut och det anses bli svarare att skilja
dem at i framtiden®.

2.6 Butikskedjor och handelns ekosystem i Finland

Bildandet av kedjor samt koncentration av upphandlingar och logistik dr karaktaris-
tiskt for dagligvaruhandeln i Finland. Bidragande orsaker till detta ar till exempel Fin-
lands vidstrackta och glest befolkade yta, vilket gor att det behdvs stora volymer for att
uppna tillrdcklig effektivitet, sortiment, serviceniva och en rimlig prisniva. En likadan situ-
ation med kedjebildning och koncentrering kan ocksa ses i andra lander i Norden. Inom
dagligvaruhandeln i Finland kan man ocksa se en inriktning mot restaurangverksamhet.”
Vid kedjebildning ar fraga om koncentration av tidigare privatdagda foretag inom handeln
till en butikskedja. Antalet foretag minskar, men antalet verksamhetsstéllen kan besta eller
till och med Oka i kedjebildningsprocessen.?® Enligt beddmning kommer de stora kedjorna
att expandera i framtiden och antalet sma och oberoende fackbutiker kommer att minska
speciellt inom sektorer som hanfor sig till livsmedel, kldder och renovering av hemmet®.

Antalet foretag inom handeln visar en nedatgaende trend bade inom parti- och
inom detaljhandeln aren 2012-2019. Kedjebildningen inom handeln kan ha bidragit
till denna trend. Inom parti- och detaljhandel med motorfordon har trenden varit ndgot
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uppatgdende trend mellan dren 2012-2019. | figur 12 presenteras utvecklingen av anta-
let foretag inom handel under aren 2012-2019. Foretagen &r indelade i detaljhandel, parti-
handel och detalj- och partihandel med motorfordon.

Figur 12. Utvecklingen av antalet foretag inom handeln, alla foretagsstorlekar.™®
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Trenden for nya foretag inom detalj- och partihandelsgrupperna ar nedatgaende. Ar
2019 startades 4 310 nya foretag inom handel och motsvarande siffra inom alla branscher
ar 38 671. Ar 2019 startade cirka 14 procent firre nya féretag inom handel dn 2013, trots
att antalet nya féretag inom handeln med motorfordon 2019 var cirka 34 procent fler an
2013. Antalet nya féretag inom detaljhandel var 2019 cirka 20 procent farre an 2013 och
antalet nya foretag inom partihandel var 2019 cirka 33,4 procent farre &n 2013. Siffrorna
inom handel &r betydande, eftersom antalet nya foretag inom alla branscher totalt 2019
var ndstan 28 procent fler an 2013.7" | figur 13 presenteras nya och nedlagda féretag inom
handeln dren 2013-2020.

Under 6versiktsperioden uppvisar ocksa antalet nedlagda féretag inom handel en
nedatgaende trend. | figur 13 finns ett glapp, eftersom varken antalet nedlagda foére-
tag eller foretagsbestandets storlek till f6ljd av metodandringen i kdlluppgifterna har
publicerats for de tre sista kvartalen 2017. Ar 2019 uppgick antalet nedlagda foretag
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i handelsbranschen till 3 457 och motsvarande tal inom alla branscher totalt var 21 216.
Inom hela handeln lades cirka 32 procent farre féretag ned 2019 dn 2013. Mest minskade
antalet nedlagda foretag inom partihandeln, da nastan 40 procent farre foretag lades ned
2019 @n 2013. Minskningen inom detaljhandeln var cirka 31 procent och inom handeln
med motorfordon cirka 19,5 procent. Vid en granskning av alla branscher totalt lades det
2019 ned cirka 20,6 procent farre féretag an 2013.'%

Figur 13. Nya och nedlagda foretag, detaljhandel och partihandel.’
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Nagot som ska beaktas i handelns ekosystem édr det att finlandska féretag inom han-
del redan nu ingar i det globala ekosystemet for handel, dar det sker omvalvningar

i de traditionella affarsverksamhetsmodellerna. Omvélvningarna ar nara forknippade
med digital disruption och 6kad dataintensitet, som bidrar till att i synnerhet stora aktorer
som hanterar stora datamangder utéver konsumenter dven kan tillhandahalla andra akto-
rer olika logistik-, server- och marknadsféringstjanster.'® | ekosystemet har ocksa sjalva
produkternas betydelse minskat och samtidigt har tjansternas betydelse 6kat'®. Digitala
marknadsplatser paverkar ocksa ekosystemet for handeln. Till exempel de traditionellt
langa vardekedjorna och de invecklade marknadsféringskanalerna inom detaljhandeln
bryts. Vardekedjor andrar och blir rakare och samtidigt ocksa mera omfattande, mer som
natverksformade ekosystem.%

2.7 Coronaviruspandemins konsekvenser for handel

Coronaviruspandemin har haft betydande konsekvenser for handeln globalt, sasom
okad forsaljning pa natet for detaljhandeln’””. Ar 2019 var nathandelns andel av for-
sdljningen inom detaljhandeln 13,9 procent globalt och ar 2020 6kade nathandelns andel
till 18 procent. Andelen bedéms fortsatta 6ka under kommande ar, men andelen 6kade
rekordsnabbt mellan 2019 och 2020.'% Nathandelsforsaljningen 6kade 2020 med totalt
27,6 procent, medan tillvaxten 2019 uppgick till 20,2 procent. Tillvaxten 2021 berdknas
vara 14,3 procent.'” | utredningar har det observerats att manniskor uppgav att de i storre
omfattning an tidigare kopt pa natet i sadana lander dar manniskorna kéande sig mer
bekymrade 6ver coronaviruspandemisituationen. Coronaviruspandemin har ocksa kunnat
paskynda landernas digitalisering och kép pa natet speciellt mycket i sddana lander som
fore pandemin hade en lagre digitaliseringsniva.’®

| Finland uppvisade nathandeln med dagligvaror en stor tillvaxt 2020, da vardet
pa natforsaljningen 6kade fran totalt 110 miljoner euro 2019 till 395 miljoner euro
2020. Ar 2019 utgjorde natforsiljningen 0,6 procent av dagligvaruférsiljningen, medan
motsvarande andel 2020 redan var tva procent. Undantagsforhallandena till foljd av
coronaviruspandemin som bdrjade 2020 har kunnat bidra till den 6kade populariteten
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for nathandel nir det géller forséljning av dagligvaror.' Aven pé andra hall i Europa har
kop av dagligvaror pa nétet 6kat under coronaviruspandemin. Till exempel i Spanien kop-
tes dagligvaror pa natet av hela 30 procent av sddana kdpare pa natet som fére pandemin
inte kopt dagligvaror pa natet. | Frankrike var motsvarande andel 22 procent och i Féren-
ade kungariket och Italien 20 procent. | lainder som drabbats kraftigast av pandemisitua-
tionen var det vanligare att kdpa till exempel dagligvaror eller apoteksprodukter pa natet,
medan inkdpen pa natet i lander som inte drabbats lika hart av pandemisituationen kon-
centrerades till olika produkter, till exempel modeprodukter.''?

Restriktionerna till foljd av coronaviruset har ocksa paverkat konsumenternas for-
troende for ekonomisk utveckling. | Finland var konsumenternas fortroende for en
utveckling i ekonomin i april 2020 samst under hela méatningshistorien 1995-2021, da var-
det pa fortroendeindikatorn var -13,9. Efter april 2021 har vardet pa fortroendeindika-
torn varit positivt.' Coronaviruspandemin har ocksa paverkat konsumenternas kopbe-
teende. Finsk handel for fram till exempel konsumenternas osakerhet ndr det galler den
egna sysselsdttningen och ekonomiska situationen under de narmaste aren. Om syssel-
sattningssituationen ar osdker, kan det bidra till att konsumenterna sparar sina tillgangar
for sakerhets skull, vilket i sin tur kan bidra till minskad konsumtion av de varor som han-
deln saljer."™

Coronaviruspandemin paverkar ocksa de fysiska butikernas och képcentrumens
stdllning, da konsumenterna under pandemin i allmd@nhet minskar sina besok

i fysiska butiker eller pa allménna platser och inkopen i allt storre omfattning kan
flyttas till webbutiker. Till exempel kdpcentrumen har férsokt svara mot konkurrensen till
foljd av den 6kade nathandeln genom att erbjuda konsumenterna upplevelser och méjlig-
het att fordriva tiden i mangsidiga néjescentrum. Da pandemisituationen lattat har mann-
iskorna rort sig mer i fysiska butiker, men de langsiktiga konsekvenserna &r @nnu inte kan-
da."” Pandemisituationen har prévat handeln i synnerhet fack- och bruksvaruhandeln. Till
exempel i Finland minskade omsattningen under mars-maj i bérjan av coronaviruspande-
min 2020 jamfort med foregdende ar inom den optiska branschen, fackhandel med klader
och skor, for bokhandlare och guldsmedsaffarer. Till exempel omséattningen fér fackhan-
deln med klader och skor var i april 2020 ndstan 70 procent lagre a@n aret innan.''
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Det kan konstateras att fysisk distans orsakar likartade konsekvenser @&ven inom del-
ningsekonomins tjanster. Delningsekonomi har ansetts vara en megatrend som spri-
der sig, men coronaviruspandemin har ocksa eventuella konsekvenser for anvandningen
av tjdnster inom delningsekonomin. | USA genomférdes en frageenkat varen 2020 och
enligt resultaten fran den hade 26 procent av de amerikanska konsumenterna for avsikt
att minska anvandningen av tjanster inom delningsekonomin pa grund av coronaviru-
set, eftersom isoleringen och till exempel att halla sakerhetsavstand till andra manniskor
paverkade méanniskornas beteende. Av dem som besvarade enkaten hade 49 procent for
avsikt att anvanda tjanster inom delningsekonomi i samma omfattning som tidigare och
19 procent svarade att de ska anvanda dessa mer an tidigare.””

Coronaviruspandemin har ocksa lyft fram forsorjningsberedskapen inom handeln.
Dagligvarubutikernas samarbete med ministerierna, Forsdrjningsberedskapscentralen
och Férsvarsmakten ar en vasentlig del av tryggandet av landets férsorjningsberedskap
och har dessutom har det natverk av matbutiker som tacker hela landet och frivillig bered-
skap hos foretag inom handeln en viktig roll i allmanhet. Handelns och distributionsfl-
dets funktion i anslutning till férsérjningsberedskapsarbetet samordnas av en butiks- och
distributionspool, dar Finlands Dagligvaruhandel rf och Férsérjningsberedskapscentralen
ar avtalsparter.’®

Omfattande pandemier har forutspatts bli vanligare i framtiden. Utveckling av elek-
troniska handelskanaler som alternativa kdpkanaler kan enligt tillverkarna och aterforsal-
jarna minska pandemiernas skadeverkningar. | framtiden kan egna webbutiker och nat-
handelsprogram ses som féretagets riskhanteringsatgard och beredskap for stérningssitu-
ationer.”® Utveckling av forsdljning i nathandel har bidragit till att manga fysiska kdpman
har klarat sig ur den kris som coronaviruspandemin orsakat och dessutom har coronavi-
ruspandemin paskyndat den digitala brytningen fér ekosystem inom detaljhandeln.'

2.8 Handeln internationellt

Globalt bedoms vardet pa detaljhandeln 2020 vara 23,4 biljoner amerikanska dol-
lar. Ar 2018 uppgick virdet pa detaljhandelsforsiljningen till cirka 23,6 biljoner och 2019
till 24,8 biljoner amerikanska dollar och darfor har vardet pa férsaljningen for 2020 upp-
skattats vara mindre an under de féregdende aren. Vardet pa forsaljningen forvantas dock
Oka igen och 2021 berdknas det vara cirka 25 biljoner globalt och 2022 cirka 26,7 biljoner
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amerikanska dollar.'?' Coronaviruspandemin har paverkat detaljhandelsmarknaden och
forsaljningen bedoms aterhdmta sig ldangsamt fran de oldagenheter som coronaviruspan-
demin medfort och i storsta delen av ldanderna forvantas aterhdmtningen ta cirka tva ar,
i vissa lander i Nordeuropa nagot kortare'?,

USA, Kina, Indien och Tyskland utgor de storsta detaljhandelsmarknaderna i vérl-
den'3, Vardet pa detaljhandelsmarknaden i Europa var cirka 3,25 biljoner euro 2018. Var-
det har bedomts 6ka och 2021 uppskattas vardet vara 3,45 biljoner euro och 3,55 biljoner
euro 2023.'# Tyskland &r ett ledande land inom handel i Europa och vérdet pa nettoforsalj-
ningen inom detaljhandeln i Tyskland var 644,08 miljarder euro 2019. Beloppet omfattar
inte bilhandelns.'

Det tyska narings- och energiministeriet lanserade 2015 en plattform for att fora en
dialog inom detaljhandel for att svara mot de utmaningar som detaljhandeln méter.
Syftet med plattformen ar att kartlagga de viktigaste faktorerna i brytningen, som att
sakerstélla lokalt utbud for invanarna i landet, se till stadscentrumens attraktionskraft samt
svara mot digitalisering och konkurrens. Ett syfte med projektet var ocksa att klarlagga
vilka konsekvenser férandringarna inom detaljhandeln har for professionella i branschen
och soka nya mojligheter inom detaljhandeln. Diskussion fordes i synnerhet mellan de vik-
tigaste intressentgrupperna inom detaljhandel om hur man kan svara mot den struktur-
forandring som branschen moter.'?

| USA var den sammanlagda forsiljningen for detaljhandeln 2019 totalt 5,4 biljoner
amerikanska dollar och beloppet har 6kat stadigt sedan 2009, da ekonomin bérjade
aterhdamta sig fran den lagkonjunktur som finanskrisen medfért'?. Detaljhandels-
marknaden i USA har lange varit den stérsta i varlden, men Kina konkurrerar hart med lan-
det om platsen som den stérsta detaljhandelsmarknaden. Annu i bérjan av 2020 prognos-
tiserades att Kina aterhdamtar sig snabbare an USA fran konjunkturnedgangen till foljd av
coronaviruspandemin och USA:s ekonomi minskade kraftigare @n i Kina 2020. Det bedém-
des leda till att Kina gar forbi USA och blir den stérsta detaljhandelsmarknaden i vérlden.
Detaljhandelsmarknaden i USA klarade sig dock béttre dan berdknat, da konsumtionsef-
terfragan var kraftigare an beraknat. | slutet av 2020 d@ndrade alltsa berdakningarna och
Kina prognostiserades inte langre ga férbi USA som den storsta detaljhandelsmarknaden
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2020. Skillnaden i forsaljning inom detaljhandeln mellan ldnderna berdknas dock minska
under de kommande aren.'?® Storleken pa detaljhandelsmarknaden i Indien berdknas vara
1,2 biljoner amerikanska dollar 2021. Fram till &r 2026 beraknas detaljhandelsmarknaden
vaxa till 1,75 biljoner amerikanska dollar, vilket innebar en 6kning pa mer dan 80 procent
jamfort med 2018.'%

I Tyskland var handeln omsattning storst i Europa, cirka 2,03 biljoner euro 2018.

Den nast storsta omsattningen inom handeln har Férenade kungariket, dar den var

cirka 1,69 biljoner euro. Den tredje stérsta omsattningen inom handeln har Schweiz, dar
omsattningen var cirka 1,53 biljoner euro. Fjarde storst var omsattningen i Frankrike (cirka
1,35 biljoner euro) och femte storst i Italien (cirka 999,8 miljarder euro).'® | figur 14 presen-
teras de 10 landerna med den storsta omsattningen inom handeln i Europa 2018.

Figur 14. Omsattningen inom handeln, de 10 anderna med den storsta omsattningen i Europa 2018
(miljoner euro).™
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Den storsta omsattningen inom handeln i Norden har Sverige, dar den var cirka

264 miljarder euro. Den ndst storsta omsattningen inom handeln har Danmark, dar
omsattningen var cirka 183,8 biljoner euro. Trea var Norge med en omséttning pa cirka
182,6 miljarder euro. | Finland var omsattningen inom handeln cirka 118,9 miljarder euro
2018. Island hade den minsta omsdttningen inom handeln 2018, cirka 10,2 miljarder
euro.’ Sverige har den storsta folkméngden i Norden och hade ocksa den stérsta omsatt-
ningen inom handeln i Norden 2018. Danmark och i Norge hade ndstan lika stor omsatt-
ning inom handeln 2018, dven om Danmark har storre folkmangd dn Norge. Finland ligger
daremot efter Norge nar det galler omsattningen inom handeln, dven om folkmangden

i Finland ar nagot storre an i Norge. Omsattningen inom handeln pa Island ligger daremot
klart efter de andra landerna i Norden, men landet har ocksa den klart minsta folkmang-
den i Norden. | figur 15 granskas omsattningen inom handeln i Norden 2018.

Figur 15. Omsattningen inom handeln i Norden 2018 (miljoner euro).™
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Norden (Island ar inte med i granskningen) utgor med sina totalt mer @n 26 miljo-
ner invanare en attraktiv marknad for aktorer inom detaljhandel och den allméant
starka ekonomin i Norden stoder detaljhandelsmarknaden. Invanarna i Norden har
kopkraft, en valfungerande infrastruktur och omradet har mdnga aktérer inom detaljhan-
deln. Ar 2016 var virdet pa livsmedelsmarknaden i Norden uppskattningsvis 83,3 miljar-
der euro och marknaden for livsmedel vaxer kontinuerligt bade inom den traditionella
handeln och inom nathandeln. Livsmedelsmarknaden paverkas i synnerhet av konsumen-
ternas 6kande medvetenhet och intresse for hogklassig mat, ekologiska produkter och

ett bredare sortiment. | Norden har private label-produkter numera en allt storre roll pa
livsmedelsmarknaden.'**
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Den sammanlagda omséattningen for de 250 storsta aktorerna inom detaljhandeln
globalt var 4,85 biljoner amerikanska dollar under redovisningsperioden 2019. Den
genomsnittliga omsattningen for dessa foretag var 19,4 miljarder amerikanska dol-
lar. Bland de 250 storsta aktorerna var 87 foretag med bas i Europa och av de finland-

ska aktorerna pa listan aterfanns S-gruppen pa plats 91 och Kesko pa plats 130. | figur 16
presenteras de 10 storsta aktorerna inom detaljhandeln globalt enligt omsattning under
redovisningsperioden 2019. Bland de tio storsta aktérerna inom detaljhandel fanns det
flest amerikanska aktorer, varav den storsta i varlden under redovisningsperioden 2019 var
Walmart och den nést storsta var Amazon.com. Lidl &r en del av tyska Schwarz Group som
aterfinns pa fjarde plats. Det forsta foretaget utanfér Europa och USA pa listan 6ver de 250
storsta aktorerna inom detaljhandel enligt omsattningen for redovisningsperioden 2019
ar kinesiska Jd.com, som &terfinns pa plats 13."3 Ar 2025 beriknas de ledande detaljhand-
elsbutikerna i vérlden enligt vardet pa forsaljningen matt i amerikanska dollar vara Ali-
baba Group (1 231 miljarder), Amazon (795 miljarder), Walmart (644 miljarder), Pinduoduo
(611 miljarder) och JD.com (462 miljarder)'s,

Figur 16. De 10 stdrsta aktdrerna inom detaljhandeln enligt storleken pa omsattningen under redovis-
ningsperioden 2019, miljarder amerikanska dollar.™
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Granskning av nathandeln internationellt

Det berdknas att virdet pa nathandelsforsaljningen 2020 globalt var 4 280 miljar-
der amerikanska dollar. Vardet pa nathandelsfoérsaljningen forvantas 6ka under de
kommande aren sa att det 2024 berdknas vara redan 6 388 miljarder amerikanska
dollar.’ Ar 2020 var nithandelns andel av hela férsiljningen inom detaljhandel 18 pro-
cent globalt sett. Ar 2019 var andelen 13,6 procent. Andelen berdknas 6ka ocksa under
de kommande aren, men 6kningen foérvantas vara mattligare an mellan 2019 och 2020.
Ar 2024 beriknas nathandelns andel av detaljhandeln vara 21,8 procent.”*® Globalt hand-
lade i genomsnitt cirka 85 procent av befolkningen pa natet 2020 (granskningen omfat-
tade 39 lander, 13-aringar och aldre). Storst var andelen befolkning som handlade pa
natet i Asien och Sydamerika, dar andelen var 86 procent. | Europa var motsvarande andel
83 procent, i Australien 79 procent och i Nordamerika 78 procent. | vriga delar av varlden
var motsvarande andel 85 procent.’

Asien och Stillahavsomradet dr det ledande omradet for nathandel inom detaljhan-
del globalt. | Asien och Stillahavsomradet berdknas nathandelsférsaljningen inom
detaljhandeln ha varit cirka 2,45 biljoner amerikanska dollar 2020. Det nést storsta omra-
det utgdende fran nathandelsférsaljning var Nordamerika, dar vardet pa nathandelsfor-
saljningen berdknas ha varit 749 miljarder amerikanska dollar 2020. Pa tredje plats lig-

ger Vasteuropa, dar vardet pa nathandelsforsaljningen berdknas ha varit 498,32 miljarder
amerikanska dollar. Fyra ar Mellan- och Vasteuropa (92,91 miljarder USD), femma Latin-
amerika (83,63 miljarder USD) och sexa Mellandstern och Afrika (41,56 miljarder USD). Kina
bidrar starkt till Asien och Stillahavsomradets ledande stallning.'

Det &r stora skillnader i nathandeln i Asien och Stillahavsomradet. Ar 2020 utgjorde
nathandeln i Kina 24 procent av all detaljhandel, medan den motsvarande ande-
len i Vietham var en procent. | Taiwan var andelen 17 procent, Sydkorea 16 procent och
i Australien samt Japan 9 procent. | Indiens var andelen 4 procent.'*

| Asien och Stillahavsomradet minskar anvandningen av kontanta medel som betal-
ningssatt inom nathandeln, medan anvandningen av digitala planbocker eller
mobila planbécker bedéms vara det populdraste betalningssittet inom nathan-
deln i omradet 2024. Det berdknas att cirka 65,4 procent av betalningarna inom nathan-
del i omradet genomfors med hjalp av digitala planbdcker eller mobila planbocker 20243
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De mobila betalningarnas popularitet i synnerhet i Kina avspeglas ocksa i hur manga kine-
ser Overgar direkt fran att betala med kontanta medel till mobila betalningar, vilket bidrar
till att betalkortens omfattande popularitet vid betalningar uteblir. Bland annat mobila
betalningar har bidragit till snabb och smidig handel i Kina och trenden med mobila betal-
ningar overfors nu ocksa till ndthandeln i 6vriga delar av vérlden. | Kina gors inkdp numera
i allt storre omfattning ocksa via meddelandeappen WeChat, da butikerna kan 6ppna en
egen webbutik i en applikation som utéver kommunikation ocksa tillhandahaller ett fler-
tal andra tjanster.'*

Kinas andel av detaljhandeln i det globala ndtet berdknas vara 52,1 procent 2021.
Nast storst andel hade USA, vars andel berdaknas vara 19 procent av den globala
nathandeln. Féljande i forteckningen 6ver de tio ledande landerna ar Férenade kung-
ariket (4,8 %), Japan (3,0 %), Sydkorea (2,5 %), Tyskland (2,1 %), Frankrike (1,6 %), Indien
(1,4 %), Canada (1,3 %) och Brasilien (0,8 %). Aven om Kina &r ett av de ledande linderna
inom den globala ndathandeln, berdknas landet inte vara en av de framsta sett till tillvax-
ten for nathandelsforsaljningen. Enligt bedémningar vaxer nathandeln 2021 mest i Indien,
dar tillvaxten berdknas vara 27 procent. Nara Indiens tillvaxttal kommer ocksa Brasilien
(26,8 procent), Ryssland (26,1 procent) och Argentina (26 %). | Kina berdknas tillvaxten for
nathandelsférsaljningen vara 18,5 procent och i USA 17,9 procent, medan tillvaxten glo-
balt berdknas vara 16,8 procent 2021.' Tillvaxten inom nathandeln i olika lander har
ocksd bedomts med fem ars intervaller och utgdende fran det ligger tillvaxten for nat-
handeln i Kina nagot efter den 6vriga varlden. Nathandeln berdknas vaxa med 80 procent
i Kina mellan 2019 och 2024, medan tillvdaxten i Europa under samma tidsperiod berdknas
vara 55 procent och i USA 53 procent. Tillvaxten i resten av varlden som helhet berdknas
vara 86 procent, det vill sdiga mer an i Kina, Europa och USA.'%

Nathandeln i Europa

Marknaden for ndthandel bedoms vara tamligen mogen i Europa och i manga lan-
der i Europa dr anvandningen av digitala I6sningar utbredd. Ink6p pa natet har 6kat
ocksa i sddana grupper som tidigare varit motvilliga att gora inkdp pa nétet. Trots mog-
naden hos ndthandelsmarknaden kunde nathandeln ta fart i Europa i och med tillvaxten
till foljd av coronaviruspandemin. Starka marknader pa Europas nathandelsmarknad ar

i synnerhet Tyskland och Férenade kungariket, men ocksa Frankrike, Spanien och Italien &r
stora marknader. Det finns dock omfattande regionala skillnader pa Europas nathandels-
marknad. Till exempel vdstra Europa har tidigare varit mera digitaliserat an 6stra Europa

144 Kaur 2021
145 eMarketer 2021b
146 Buchholz 2020

50



STATSRADETS PUBLIKATIONER 2022:77

och darfor har tillvaxten inom nathandeln varit snabbare under de senaste aren speciellt

i de 6stra delarna av Europa. Det finns ocksa skillnader inom digitalisering och nathandel
mellan linderna i Osteuropa. Kina, Férenade kungariket och USA var de popularaste ldn-
derna, fran vilka européerna gjorde gransoéverskridande inkdp pa natet fran det egna lan-
det 2020. Fjarde pa listan var Tyskland och femte Norden.'¥ Vardet pa forséljningen i nat-
handeln i Europa 2020 var cirka 407,81 miljarder euro. Storsta delen av forséljningen var
produkter inom mode och den nast storsta kategorin var elektronik och media. Vardet pa
nathandelsférsaljningen bedéms véxa i Europa till cirka 469,98 miljarder euro 2021 och till
cirka 580,57 miljarder euro 2025.'4®

Andelen nathandelsforsiljning av foretagens totala omséttning i Finland var 7 pro-
cent 2019. Ar 2020 var den motsvarande andelen ocksa i Norge och EU-27-ldnderna sju
procent. | Sverige uppgick andelen till atta procent och i Danmark till 10 procent 2020.

Ar 2019 utgjordes cirka tva tredjedelar av den totala omsattningen for nathandelsforslj-
ningen i Finland av forsaljning till foretag och till den offentliga sektorn. | Danmark forde-
las andelarna for nathandelsforsaljningen pa ett mycket likartat satt som i Finland mel-

lan konsument- och féretagsforsaljning, medan andelen konsumentforséljningen i nat-
handeln i Sverige av den totala omsattningen for nathandeln var 44 procent och i Norge
45 procent 2020. Pa Island var konsumentforsaljningens andel av den totala omsattningen
for nathandeln 53 procent 2020, det vill séga pa Island var andelen stérst i Norden.'* Ar
2019 anvandes pa nathandelsmarknaden i Sverige totalt 30 miljarder euro. | Danmark var
motsvarande belopp 19 miljarder euro, i Norge 17 miljarder euro och i Finland 14 miljarder
euro. Enligt bedomning anvandes alltsa i Sverige, Danmark, Norge och Finland 80 miljar-
der euro pa nathandelsmarknaden 2019.1%°

I Finland uppgick den elektroniska handeln till 22,8 procent av omsattningen 2018
hos sadana foretag som sysselsatte minst tio personer. Vardet pa forsaljningen i elek-
tronisk handel 2018 var totalt 79 miljarder euro. Inberédknat dr bade nathandel och EDI-for-
sdljning, som hansyftar pd EDI-bestéllningar som anvands i handeln mellan féretag.
EDI-férsiljning anvinds i synnerhet inom partihandeln och industrin. Ar 2018 var nit-
handelns andel av omséattningen 6,6 procent hos féretag som sysselsatter minst tio per-
soner i Finland och vardet pa nathandeln uppgick till 23 miljarder euro. EDI-forséljning-
ens andel av omsattningen hos dessa féretag var 16,2 procent och vardet pa den uppgick
till 56 miljarder euro.’”' Nar det géller beloppen ar det vart att beakta att de ocksa inklu-
derar annan elektronisk handel &n inom detaljhandeln. Ar 2019 utgjorde EDI-handeln
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i Finland 16 procent av foretagens totala omsattning och sju procent av nathandel.

| Europa har EDI-handeln en betydande roll inom den elektroniska handeln. | EU-27 l&n-
derna utgjorde EDI-handeln ar 2011 i genomsnitt 10 procent av féretagens totala omsatt-
ning. Ar 2020 var den motsvarande andelen fér EDI-handeln 13 procent, medan nathan-
delns andel av foretagens omsattning samma ar var sju procent i EU-27-landerna i genom-
snitt. Aven om EDI-handelns andel 6kade nadgot under aren 2011-2020, har nithan-

delns andel under samma tid minst fordubblats inom alla storleksklasser av féretag. Inom
detaljhandeln utgjordes 82 procent av den elektroniska handeln av ndthandel och 18 pro-
cent av EDI-handeln i EU-28-ldnderna 2019.™2

Enligt en undersokning som genomfordes under det andra kvartalet 2020 hade
Finland den storsta procentandelen i Europa med avseende pa hur mycket inkop

pa natet det gors i landet fran andra lander. En bidragande orsak till det kan vara att
manga finldndare kdper produkter i synnerhet fran svenska foretag, som har varit tidigt pa
marknaden. Aven de starka inhemska varumaérkenas relativt oansenliga andel i Finland har
beddmts inverka pa hur populart det ar att kdpa fran utlandet i Finland.'>* Ar 2020 hade
totalt 76 procent av befolkningen i Finland ndgon gang kopt eller bestallt via natet. Under
de senaste 12 manaderna hade 69 procent av befolkningen gjort inkdp via ndtet och
under de senaste tre manaderna var andelen av befolkningen som gjort inkop pa natet
54 procent. Storst vara andelen personer som ndgon gang kopt eller bestéllt via natet
bland 25-44-aringarna. Av de sysselsatta hade 92 procent och av de studerande 91 pro-
cent nagon gang kopt eller bestallt via natet, men bland pensiondrerna var motsvarande
andel endast 41 procent. Det fanns ocksa skillnader mellan utbildningsnivaer: av de hég-
skoleutbildade hade 88 procent nagon gang kopt eller bestallt via natet, medan den mot-
svarande andelen bland personer med utbildning pa mellanniva var 78 procent och bland
dem med utbildning pa grundniva 58 procent.'*

Aven resultatet fran Digibarometern 2021 visar att finlindska konsumentkunder

i nathandeln gynnar utlindska webbutiker. Ar 2010 hade 89 procent av de finland-

ska konsumentkunderna i ndthandeln gjort inkdp fran inhemska webbutiker under det
senaste aret, medan motsvarande andel 2019 hade minskat till 78 procent. Till exempel

i Sverige gjorde 93 procent av konsumentkunderna i ndthandeln inkdp i inhemska webbu-
tiker och motsvarande andel i Danmark var 85 procent och i Norge 84 procent 2019. | Fin-
land kopte 51 procent av konsumentkunderna i nathandeln fran andra EU-lander 2019.
Genomsnittet for EU-28-landerna var 35 procent. Island var det enda landet i Norden som
hade en hogre andel an Finland, 65 procent. | Danmark var andelen 46 procent, i Norge

45 procent och i Sverige 40 procent.’™
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| Finland salde 97 procent av nathandelsforetagen till hemlandet 2019 och dven

i EU-28-landerna hade i genomsnitt nastan alla foretag forsaljning i hemlandet. En
nastan lika stor del av ndthandelsféretagen salde emellertid inte till utlandet, utan i Nor-
den dr andelen nathandelsféretag som har forsaljning till utlandet betydligt lagre an

i EU-28-landerna i genomsnitt 2019. | Eu-28-landerna hade i genomsnitt 44 procent av
nathandelsféretagen nathandel till utlandet. | Sverige var motsvarande andel 35 procent,
i Danmark och Finland 33 procent och i Norge 23 procent. Finlands andel har férbattrats
lite fran 2017, da endast en fjardedel av ndthandelsforetagen bedrev utrikesforsaljning.
Den storsta andelen bland de foretag som ar med i jamforelsen hade Montenegro, dar
den motsvarande andelen var 96 procent. Féljande i jamférelsen var Osterrike, dér ande-
len var 66 procent. Skillnaden mellan de tva ledande landerna i jamforelsen var alltsa hela
30 procentenheter.’>

Aven om nithandeln i Finland har vaxt mattligt under de senaste aren, har till-
véxten inom niathandeln i manga andra linder i Europa varit snabbare. Till exem-

pel 2011 bedrev 16 procent av foretagen nathandelsfoérsaljning i Finland och den mot-
svarande andelen i EU-27-landerna var i genomsnitt 11 procent. Ar 2020 var andelen

18 procent bade i Finland och i EU-27-landerna i genomsnitt, det vill sdga Finland for-
sprang inom nathandeln hade enligt detta matkriterium férsvunnit. Finlands andel var lika
stor som i Rumanien och i Bosnien-Hercegovina, dar andelen foretag som bedriver nat-
handelsforsaljning ocksa var 18 procent 2020. | Sverige var andelen féretag som bedrev
nathandel 20 procent 2011 och 26 procent 2020 och i Danmark var motsvarande andelar
24 procent 2011 och 32 procent 2020. | Norge hade andelen féretag som bedriver nathan-
delsforsaljning undantagsvis minskat mellan 2011 och 2020, da andelen 2011 var 33 pro-
cent och 2020 bara 18 procent. | Europa var andelen féretag som bedriver nathandelsfor-
sdljning 2020 storst pa Irland, dar andelen var 33 procent. Vid en 6versikt av medelstora
foretag ar andelen i Finland 34 procent, vilket &r hdgre an den genomsnittliga andelen

i EU-27-landerna, dar den var 29 procent 2020. Andelen i Finland dr anda mindre an i Sve-
rige (50 %) och i Danmark (45 %)."’

Globala marknadsplatser, plattformar och sociala kop

Under det senaste artiondet blev det en trend inom den internationella niathandeln
att utnyttja nathandelsplattformar. P4 marknaden i Europa syns bade vasterldndska
nathandelsplattformar och dessutom stora asiatiska plattformsaktérer. Inom detaljhan-
deln hade 33 procent av foretagen i branschen konsumentforsaljning pa nathandelsplatt-
formar i EU-28-landerna 2019. Av féretagen i branschen hade 55 procent konsumentfor-
sdljning utan plattformar.

156 Mattila m.fl. 2021
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I Finland salde 21 procent av ndthandelsféretagen via plattformar 2020. Andelen ar
en av de minsta i Europa, och i jamforelsen hade endast Estland och Tjeckien en mindre
andel an Finland nér det géllde att utnyttja plattformar. | Danmark var andelen 25 procent,
i Norge 32 procent, i Sverige 33 procent och pa Island 41 procent. | Tyskland var andelen
hela 54 procent och i EU-28-landerna var andelen ndthandelsforetag som salde via platt-
formar 40 procent 2020. | Digibarometern 2021 har det granskats hurudana aktoérer som
speciellt utnyttjar nathandelsprogram i Finland och i Sverige. Aven om granskningen var
begransad, verkar det vara narmast stora globala nathandelsaktérer som utnyttjar nat-
handelsprogram som distributionskanal och endast en liten del av webbutikerna anvan-
der programmen som distributionskanal. Anvandningen av plattformar kan fungera som
kanal i foretagens internationalisering.’®

Globala marknadsplatser erbjuder en digital handelsplattform for att kopa, sdlja
och byta varor och tjanster. De dr i allmanhet plattformar som ar 6ppna for alla och det
ar latt att ansluta sig till dem, vilket méjliggor ekonomiskt utbyte till och med i global
skala for allt fler aktorer. Globala marknadsplatser fungerar i regel helt digitalt och deras
huvudsakliga funktion r endast att mojliggora handel mellan képaren och séljaren, var-
vid deras fortjanst i allméanhet grundar sig pa kommission genom att ta ut en viss kommis-
sion for handeln pa plattformen och genom att ta betalt for marknadskommunikation pa
plattformen.’®

De mest kidnda globala marknadsplatserna ar till exempel Alibaba, Amazon, eBay
och Rakuten. Enligt det genomsnittliga antalet bestkare manatligen 2020 var de popula-
raste webbsidorna inom detaljhandeln globalt Amazon.com (i genomsnitt 3,676 miljarder
bestkare per manad), eBay.com (i genomsnitt 1,012 miljarder besdkare per manad), Raku-
ten.co.jp (i genomsnitt 799 miljoner besdkare per manad), Samsung.com (i genomsnitt
603 miljoner besokare per manad) och AliExpress.com (i genomsnitt 596 miljoner beso-
kare per manad)'®.

Kina ar ett ledande land @ven inom kop via sociala medier. Med kdp via sociala medier
avses har direkta kop via sociala medieplattformar eller hdanvisning via en lank i sociala
medier till kbpmannens webbplats och dar kdpa produkten. Av de kinesiska internetan-
vandarna berdknas 46,4 procent kopa produkter via sociala medier 2021. Nast storst var
andelen i USA, dar 35,9 procent av internetanvandarna beraknas képa via sociala medier
2021. Pa foljande plats kommer Australien (30,3 %), Kanada (26,0 %) och Ryssland (26,0 %).
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Andelarna i Férenade kungariket, Frankrike, Italien och Spanien var mellan 23,7 och
21,5 procent, medan andelen i Tyskland berdknas vara 18,4 procent.’®

I Kina har vardet pa den totala forsdljningen av produkter som salts via sociala
medier 6kat riktigt snabbt under de senaste aren. D3 vardet 2014 var cirka 95 miljar-
der yuan, medan vardet 2018 redan hade stigit till cirka 1,26 biljoner yuan och ar 2019 till
cirka 2,2 biljoner yuan. Ar 2020 beriknas virdet vara cirka 3,7 biljoner yuan.’®? | USA var
vardet pa den totala forsaljningen av produkter som salts via sociala medier cirka 27 mil-
jarder amerikanska dollar 2020. Vardet berdknas oka till cirka 36,62 miljarder amerikanska
dollar 2021 och till 79,64 miljarder amerikanska dollar 2025. Ar 2020 ékade virdet pa for-
sadljningen med 38,9 procent jamfort med 2019 och en bidragande orsak till det var den
okade nathandeln till féljd av coronaviruspandemin och den 6kade anvandningen av soci-
ala medier. Ar 2020 utgjorde forsiljningen via sociala medier 12,7 procent av all nathandel
inom detaljhandeln i Kina. Andelen berdknas oka till 14,5 procent 2024. | USA utgjorde for-
sdljningen via sociala medier 3,4 procent av ndthandeln inom detaljhandeln 2020. Ande-
len berdknas oka till 5,0 procent 2024 och till 5,2 procent 2025.16
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3 Konsumentheteende och
kundorientering

Férdndringen i konsumentbeteendet pdskyndar fornyelsen av handeln. | och med handeln
anvdnder allt fler kanaler och globaliseras har konsumenternas mera att vdlja pé och
koépstigen dir ofta mera individuell dn tidigare. Kunden beslutar varifrdn, ndr, hur och genom
vilken képkanal den gér sina anskaffningar. Handelns kundkrets éir indelad i allt mindre
konsumentgrupper enligt virderingar och attityder, samtidigt 6kar ocksa kundernas mdng-
fald, multikulturalitet och internationalism. Megatrender som digitaliseringen och klimat-
férdndringen samt globala foréindringar i verksamhetsmiljén, sGsom pandemier, formar
konsumentbeteendet snabbt. Konsumenten har makt att bestdmma varifran, hur, nédr och
genom vilken kanal den gér sina anskaffningar.

Kundupplevelser, en smidig kundstig och anvindning av fler kanaler har blivit strategiska
framgadngsfaktorer fér handeln. Det dir viktigare dn tidigare fér handeln att férutspa och for-
std konsumentbeteendet, férdndringar i det och utveckla verksamheten kundorienterat. Att
fd kundernas fortroende dr en central férutsdttning fér handelns framtid. Konsumenternas
fértroende bidrar till 6kad dppenheten och Iangsiktighet fér handelns funktioner, smidiga
och flexibla funktioner och god kundservice. | EU-lagstiftningen betonas konsumentkunder-
nas méjligheter att géra sjélvstdndiga val och att fa transparent och tydlig information som
stdd for dem. EU-lagstiftningen betonar ocksd 6ppna data och konsumentorienterat utnytt-
jande av konsumenternas egna data.

3.1 Utgangspunkter for och forandringen
i konsumentbeteende

Utvecklingstrender for konsumenternas varderingar och attityder

Forandringar i konsumentbeteendet dr en av de viktigaste faktorerna som paver-
kar handeln'®%, Det finns i allmdnhet manga bakomliggande faktorer som paverkar kon-
sumenternas beteende, sasom faktorer forknippade med individens beslutsfattande och
informationsbehandling, den sociala miljon och kulturen'®>. Varden och attityder ar spe-
ciellt intressanta nar man funderar pa hur konsumentbeteendet andrar inom handeln.

164 Mitronen & Narvanen 2020
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Vdrden dr relativt bestdende forestallningar om efterstravansvarda mal, som galler i olika
situationer och styr konsumenternas beteende.’¢

Konsumentbeteende utformas inte enbart genom att fatta kopbeslut: fragor for-
knippade med att ta i och ur bruk har blivit en viasentlig del av konsumenternas
beslutsfattande. Konsumentbeteendet bestar utdver kdpbeslutet ocksa av planering av
anskaffning av produkter och tjanster (skedet som foregar kdpet) och anvandning, ta ur
bruk (atervinning, ateranvandning o.s.v.) samt rekommendationer och umgange mellan
kunder. Allt fler konsumenter funderar vid képbeslutet till exempel pa produkternas ater-
vinnbarhet eller aterforséljningsvarde i handeln mellan konsumenterna. Konsumtionspro-
cessen beskrivs i féljande figur 17.'%7

Figur 17. Konsumtionsprocessen.'®

Anskaffa Anvanda

|dentifiera behov, Underhall och
soka information, service, reparation
képkanaler och anvdndning

Ta ur bruk

Ateranvinda, salja vidare,
kassera

| konsumenternas val i Finland betonas rationalitet och finlandarna har fortfarande
tamligen enhetliga varderingar. Enligt den globala vardeundersdkningen ar landerna
indelade enligt tva dimensioner pa vardekartan: 1) traditionella/rationella varden och

2) 6verlevnadsvarden/ sjalvuttrycksvarden. De traditionella vardena framhéver religionens
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betydelse, bandet mellan barnen och férdldrarna, respekt for auktoriteter och traditio-
nella familjevarden. De traditionella vardena ar forknippade med en hog nationell stolthet.
Rationella varden &r i sin tur motsatsen till traditionella vérden och i dem ligger en min-
dre betoning pé religion, traditionella familjevirden och auktoriteter. Overlevnadsvirdena
betonar ekonomisk och fysisk trygghet, undvikande av risker och etnocentrism. | sjdlvut-
trycksvardena betonas miljomedvetenhet och miljéskydd, motverkan av rasism, jamlik-
het och delaktighet i demokratin. Finland hor till de Iander dér rationella varden och sjalv-
uttrycksvarden ar de mest utpraglade.'® Designbyran Kuudes har i Finland redan flera
ganger genomfort den akademiskt referentbedémda undersékningen Tiedostava kulut-
taja (Den medvetna konsumenten). Enligt den har konsumentundersdkningen upplever
88 procent av dem som svarade (N=100) att deras konsumtionsval motsvarar deras varde-
ringar.””° Aven enligt den undersdkning som Pellervo ekonomisk forskning PTT har gjort &r
finlandarna sett till sina varderingar ett taimligen enhetligt folk'”".

Unga vardesatter mer individualism, dldre valfard. | Pellervo ekonomisk forskning
PTT:s undersdkning observerades endast sma skillnader mellan dem som svarade och
skillnaderna var i synnerhet férknippade med alder. Hos de yngre som svarade betonades
mer varden som hanfor sig till individen medan de aldre som svarade betonade varden
forknippade med den allmanna valfarden.”? Varden som grundar sig pa 6verlevnad beto-
nas ocksa i Designbyran Kuudes konsumentundersékning: hela 81 procent av alla som
svarade forde fram att det ar trevligt med en jamn och smidig vardag och 61 procent kon-
staterade att de alltid hellre skaffar en bekant produkt &n en ny och annorlunda.'”? Aven

i undersokningarna Vardering av varumarken intog inhemska och traditionella varumar-
ken de hogsta placeringarna'.

Varden forknippade med sakerhet har framhavts 6verallt till foljd av coronavi-
ruspandemin. D3 sddan varden framhavs ar det méjligt att konsumenterna mera sanno-
likt an tidigare vill vdlja bekanta, tidigare valbeprovade produkter, tjanster och foretag, én
prova nya.'’®

Konsumtion ar narmare forknippad med personens egen identitet dn tidigare. Kon-
sumtion och de erfarenheter och upplevelser som fas genom den ar ett satt att forverkliga
vardet som galler sjalvstyrdhet: frihet att agera och tanka, vélja sina egna mal och utforska
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nya saker'”¢. Inom konsumtionsforskning har man redan lange kant till att konsumenterna
bygger sin identitet och uttrycker sig sjalva till andra genom sina konsumtionsval'’’. Det
beddms t vara sa dven i framtiden och konsumtion kommer pa samma satt som det att
man later bli att konsumera (bojkott av vissa marken eller produkter), att vara ett viktigt
medel for sjalvuttryck och identitetsbyggande dven i framtiden'®.

Familjeorientering och nédrstaendes vélbefinnande ér dven i fortsattning viktiga
utgangspunkter for konsumtionsbesluten. Till exempel enligt den enkatundersok-

ning Suomalaiset ostopaatosten aarelld (2018) som Férbundet for finlandskt arbete latit
genomfdra om finldndarnas kopbeslut placerade sig 34 procent av dem som svarade

i gruppen "bast for mig — bast for min familj”, vilket aterspeglar familjeorienterade var-
den'”. Under coronaviruspandemin har manga konsumenter tilloringat annu mer tid an
tidigare med familjen och darfor kan familjevarden pa grund av pandemisituationen i fort-
sattningen framhavas annu mer an tidigare'.

Ansvarsfullhetens betydelse fortsitter 6ka inom alla konsumentgrupper, antalet kri-
tiska dr dock betydande. Enligt Designbyran Kuudes senaste publikation En medveten
konsument har ansvarsfullhetens betydelse 6kat inom olika konsumentgrupper i Finland.
Enligt undersdkningen anser a andra sidan 26 procent avdem som svarade att ansvarsfull
konsumtion ar ett irriterande fenomen.'®

Den personliga ekonomiska situationen paverkar konsumentens val och besluts-
fattande. Darfor kan ocksa till exempel de betalnings- och kreditalternativ som buti-

ken erbjuder paverka valet av kopstalle, sasom ett krediterbjudande eller mojlighet att

fa betalningstid, kan styra kdpandet och valet av kdpstille. Kdpandet kan i vissa situatio-
ner 6verskrida konsumenternas resurser och leda till betalningsanmarkningar. Dessa kan
paverka konsumentbeteendet och méjligheten att fa nya krediter. | slutet av mars 2021
fanns det 391 600 personer med betalningsanmarkningar i Finland. Att det blivit allt vanli-
gare att gora inkdp pa natet och dven férandringarna i kdpbeteendet till féljd av coronavi-
ruspandemin kan ocksa bidra till betalningsstorningar. Under januari-mars 2021 registre-
rades for konsumenterna 6ver 9 000 betalningsanmarkningar till foljd av obetalda nathan-
delsinkop. Antalet ar 20 procent storre an 2020.'8
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Kundkretsen inom handeln ar fordelad pa allt mindre konsumentgrupper enligt var-
den och attityder. | konsumenternas varderingar finns enhetliga faktorer som forklaras
till exempel av kulturell bakgrund. Ur handelns perspektiv fordelas kundkretsen dnda pa
allt mindre konsumentgrupper enligt varden och attityder, beroende pa personen, situa-
tions- och miljéfaktorer samt hushallens tillgangliga inkomster. En detaljerad, mangsidig
och aktuell konsumentforstaelse ar alltsa nodvandig for att utveckla kundorienteringen
for foretag inom handeln. | konsumtionssamhallet uppstar det ocksa ojamlikhet i fraga
om vilka méjligheter konsumenterna har att tillgodose sina behov och varden genom
konsumtion.'®

I vardagliga konsumtionsbeslut betonas enkelhet och behandighet. | rutinmassiga
konsumtionssituationer, som till exempel matinkdp i vardagen, funderar konsumenten
inte separat 6ver sina inkdp och gor inte sardeles medvetna beslut, utan agerar till exem-
pel ofta utgdende fran pris och behandighet. Betydelsen av dessa faktorer betonas for
allt fler konsumenter vid en ekonomisk recession och under en pandemisituation eller en
annan avvikande situation. Till exempel globala webbutiker kan med hjalp av en langt
utvecklad och behdndig kdpprocess och att det ar enkelt att gora inkop skapa ett oslag-
bart funktionellt kundvarde.’®*

Olika dldersgrupper som konsumenter i framtiden

Aldern forlorar sin betydelse som forklaring till konsumentbeteendet. Aven om &lder
och andra demografiska faktorer (som kon eller socialklass) under den senaste tiden har
forlorat sin betydelse som forklaring till konsumentbeteende eller grund fér gruppindel-
ning, har generationsgruppering annu en viss forklaringskraft.'® Det beror pa att konsu-
menter som i stora drag dr fddda under samma artionden har samma generationserfaren-
heter av politiska, ekonomiska och sociala hdandelser i samhallet och de paverkar deras
varden av bestdende karaktdr och deras forhallningssatt'se.

Den dldre konsumentbefolkningens (personer 6ver 55 ar 2020) andel av de finland-
ska konsumenterna 6kar da samhallsstrukturen d@ndrar. Den har konsumentgruppen
ar allt viktigare som kunder dven for foéretag inom handeln. For manga aldre konsumen-
ter ar det typiskt att de har tillgang till férhallandevis mer pengar och tid for konsumtion
an andra generationer. Aldre generationer ar i egenskap av konsumenter av hilso- och
sjukvards-, valfards- och upplevelsetjanster viktiga kundgrupper, daven om de till exempel
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i marknadsféringen hamnar i skymundan jamfort med de yngre generationerna.'® Enligt
den frageenkat som Detaljhandelns Forskningsstiftelse genomfért ar de varden som beto-
nas hos de dldre generationerna trygghet, goda méanniskorelationer och sjalvrespekt. Hos
de yngre betonas mer brytandet av normer, aventyrslystnad och betoning av utseendet.
Hos aldre konsumentgrupper observerades i undersokningen ocksa att intresset for miljon
och samhdllet 6kar, dven ansvarsfullhet och osjdlviskhet 6kade.®®

Konsumentbeteendet for generation-X (personer i aldern 40-55 ar 2020) praglas

av praktiskhet, prismedvetenhet och skepticism. Till generation-x raknas personer
fodda ungefar aren 1965-1979, som levt sin ungdom pa 1980-1990-talen. Gemensamt
for dem ar generationserfarenheter av den ekonomiska recessionen pa 1990-talet, globa-
liseringen och nedmonteringen av familjenormerna i samhallet. Som konsumenter karak-
tariseras generation-x som den forsta teknologiorienterade generationen, som ar prak-
tisk, ifrdagasattande och prismedveten i sina kdpbeslut. Efter att ha levt sin ungdom under
den ekonomiska recessionen, undviker denna generation ocksa risker. Enligt undersok-
ningen vill denna generation dnnu séka information och gora jamforelser som stod for
sina kopbeslut.®®

Millennialerna (personer som ar cirka 25-39-ar 2020) ar den forsta diginativa gene-
rationen och ér i sitt konsumentbeteende mer detaljerad dn nagon tidigare gene-
ration. Denna generation har i regel levt sin ungdom under en tidsperiod med ekono-
misk tillvéxt och de ar de forsta diginativerna: generationen har sedan de var barn anvant
ny datateknik och internet. Millennialerna har mera detaljerade konsumtionsvanor a@n
andra generationer, de influeras i sin konsumtion av populdrkulturen och uttrycker sina
egna varden genom att konsumera mer &n tidigare generationer. Millennialerna ar ocksa
vanare med olika marknadsféringsmetoder och medvetnare dn andra generationer. Da de
vaxt upp i konsumtionssamhallet ar de ocksa mer benagna att uttrycka sig sjalv genom att
konsumera.'®

Generation-Z (personer under 25 ar 2020) ar van vid den kontinuerliga interaktio-
nen mellan den digitala och den fysiska varlden. Digitala enheter &r en oskiljaktig
del av livet for representanter av denna generation. Generation-Z anses vara den sista
konsumentgenerationen, personer fodda efter millennialerna (huvudsakligen pa 2000-
talet) och delvis en generation som @nnu bara dr pa vag att vaxa upp till konsumenter.™"
Denna generation karaktariseras i synnerhet av de sociala mediernas och digitala
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enheternas roll i deras vardag och liv'®2, Den héar generationen vdrdesatter genuinitet och
vill ha en social foérdandring i samhallet. For dem existerar inte separata digitala och fysiska
butiker, utan endast kontaktpunkter, genom vilka de kan gora inkdép och hantera drenden
med foretag'®® Precis som millennialerna ar personer i generation-Z ocksa samhallsmas-
sigt medvetna och vardesatter transparens hos foretagen samt politiska stallningstagan-
den for varden och ideologier som &r viktiga for dem da foretagens verksamhet ér i linje
med dessa'.

Konsumtionsgemenskapernas vaxande betydelse

Konsumenternas kopvanor foljer inte till alla delar férdelningen nar det gdller alder
eller bostadsort, utan det finns flera olika konsumentgrupper pa marknaden och de
kan bilda olika konsumtionsgemenskaper. Hos dem paverkas valen utover de fakto-

rer som traditionellt styr kdpbesluten till exempel av hur etisk handeln eller hur etiska pro-
dukterna dr, framjande av héllbar konsumtion och utveckling, sociala faktorer eller varu-
markesmedvetenhet. Konsumentandelslag erbjuder manga en konsumtionsgemen-

skap. Det finns dock inte alltid alternativ for konsumenten antingen pa grund av produk-
tens egenskaper, inkopsstallen, handelsplatsens tillganglighet eller att konsumenterna har
olika resurser.

Konsumtionsgemenskaper skiljer sig fran kundsegment pa sa satt att konsumtions-
gemenskaperna ofta dr sjalvorganiserande grupper som kunderna sjalva valjer. Pa
sa satt ar medlemmarna i dem i allmadnhet i regel mera intresserade och motiverade att ta
emot meddelanden och information via samhallet. Gemenskapen skapar mangahanda
varde for sina medlemmar allt fran social interaktion till att konkreta lyfta fram produk-

ter och ge rad. Konsumtionsgemenskaper kan bildas bade fysiskt och virtuellt. Natgemen-
skaper, som diskussionsforum och sociala mediegrupper har lange varit ett populart satt
for olika utovare att skaffa information om produkter, utbyta asikter och erfarenheter samt
utveckla kunnandet om hobbyn och lara sig.'*

Konsumtionsgemenskaper som ar av betydelse for dagligvaruhandeln har under

de senaste aren varit till exempel olika natgemenskaper som uppkommit runt die-
ter. Konsumenterna foljer de trender som uppkommer inom gemenskaperna och darfor
har gemenskapen konkreta effekter pa efterfragan av produkterna. Social gemenskap ska-
par betydelsefullt kundvarde for kunden. | gemenskapen kan konsumenterna dela pro-
dukttips och diskutera fragor forknippade med temat, men samtidigt kan den till exempel
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fungera som en plattform for foretagets stamkundsprogram. | Finland har social gemen-
skap utnyttjat till exempel i marknadsféringen for butiker for husdjurstilloehér och butiks-
kedjor som koncentrerar sig pa friluftsliv.'#

En stark konsumtionsgemenskap kan vara en faktor som ger konkurrensfordelar,
eftersom det hjalper foretaget att differentiera sig i konkurrensen och ger upphov
till starkare kdnslomassigt engagemang och kundlojalitet. En betydelsefull gemen-
skap kan differentiera féretaget pa internationella natplattformar som i forsta hand spe-
lar med priset och att det ar enkelt att kdpa. | gemenskapen sker kommunikationen och
interaktionen mellan konsumenterna, inte enbart fran ett foretag till kunderna. Kommu-
nikationen upplevs pa sa satt trovardigare och mera autentisk @n foretagens marknadsfo-
ringskommunikation. En stark konsumtionsgemenskap kan ocksa delta i foretagets mark-
nadsforing samt i utvecklingen av produkter och tjanster (=customer driven innovation),
eftersom dess medlemmar &r aktiva och engagerade i att utveckla saker som ar viktiga
for dem.™” Utveckling och ledning av gemenskapen kraver dock ocksa resurser och lang-
siktigt engagemang av foretaget'®. Verksamheten grundar sig pa gemensamma varden
och 6msesidighet och den tilltalar i synnerhet konsumenter som fattar véardegrundade
kopbeslut'™®,

Olika stamkundssystem styr och koncentrerar valen i synnerhet inom dagligvaru-
handeln. | Finland hér mer an 90 procent av konsumenterna till ndgot stamkundssys-
tem?®, Stamkundssystemen &r ett satt att parallellt med prisformaner i hogre grad binda
konsumenterna dven med andra formaner, gemensamma evenemang och emotionella
bindningar till butiken. EU:s dataskyddslagstiftning paverkar ocksa stamkundssystemen,
da konsumentens dataskyddsrattigheter omfattar till exempel konsumentens rétt att
bestimma om sina egna uppgifter och fa transparent information om behandlingen av
uppgifter samt for vilket andamal de anvands?. Enligt EU:s konsumentenkat 2020 oroade
sig i genomsnitt 75 procent av konsumenterna i EU-landerna 6ver huruvida deras uppgif-
ter ocksa anvands for andra andamal én for det avtal for vilket de har lamnats och huru-
vida uppgifterna eventuellt delas vidare®®,
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Coronaviruspandemins konsekvenser for konsumentbeteendet

Till foljd av coronaviruspandemin @ndrade vardagen kraftigt konsumentbeteendet.
Aven i Finland rérde sig konsumenterna i mindre omfattning pa offentliga platser,
som i kopcenter. Pa grund av till exempel rekommendationer om distansarbete och res-
triktioner har vistelse hemma 6kat 2020-2021. Enligt Statista svarade mer an 70 procent
av konsumenterna i Tyskland, USA och Storbritannien att de tillbringar mer tid dn van-
ligt hemma och mer @n 50 procent att de mera sallan besoker fysiska butiker.2® Vistelse
hemma genererade ocksa en betydande tillvéxt for handeln i Finland, i synnerhet for pro-
dukter inom jarnhandel, hemelektronik och dagligvaruhandel?®. Det ar sannolikt att en
del av konsumenterna efter att pandemisituationen lattat gar in fér de nya vanor som de
tillagnat sig under coronatiden, som att bestdlla mat fran webbutiker?®. Vistelse hemma
kan ocksa paverka konsumenternas varden: konsumenterna kan i storre omfattning stodja
foretag som finns nadra%,

Besoken i fysiska butiker minskade betydligt till f6ljd av coronaviruspandemin.
Enligt den frageenkdt som Finsk handel genomférde bland konsumenterna minskade
cirka 60 procent av finlandarna sina besok i fysiska butiker (matbutiker, marketar, fack-
handlar, varuhus och képcentrum) i bérjan av april 2020 och under enkatens andra svar-
somgang i slutet av april 2020 minskade bestdken i butikerna @nnu nagot. Da hade drende-
hanteringen minskat for mer dn 62 procent av konsumenterna. Enligt resultatet fran den
tredje omgangen av frageenkdten som genomférdes i borjan av juni 2020 6kade beso-
ken i fysiska butiker igen, vilket kan vara effekten av upplattade restriktioner.?’” Liknande
resultat visade den frageenkat som handelshdgskolan vid Jyvaskyla universitet genom-
forde i april 2020. Enligt resultaten fran undersékningen férlorade i synnerhet special-
affarer kunder, da nastan 60 procent av konsumenterna inte alls hade kopt specialvaror
frén sma fackhandelsbutiker och ndrmare 15 procent hade képt mindre &n tidigare. Aven
kop av specialvaror fran storre fackhandelsbutiker och kdpcentrum minskade och mer én
50 procent hade inte alls kopt specialvaror fran dessa butiker.2%

Nathandeln 6kade som en féljd av coronaviruspandemin. Enligt en utredning som
genomfordes 2020 i sju lander i Europa anvande mer an en fjardedel av konsumenterna
som bor i stadsomraden nathandel sommaren 2020, vilket innebéar en 6kning med 10 pro-
cent jamfort med tiden fore pandemin.2®® Ar 2020 6kade nithandeln globalt med cirka
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28 procent. Nathandelns andel av detaljhandeln var knappt 14 procent 2019, medan mot-
svarande andel 2020 redan var 18 procent.2’® Aven om férséljningen i nathandeln fér-
vantas 6ka dven de kommande aren, beddms tillvaxten 2020 ha varit exceptionellt stor.
Konsumtionens 6vergdng till nathandeln driven av coronaviruspandemin har bidra-

git till denna tillvaxt.2"" Coronaviruspandemin 0kade ocksa antalet bestkare for webb-
affarerna. Antalet besokare pa plattformar for ndthandel borjade 6ka kraftigt efter janu-
ari 2020 och det genomsnittliga bestkarantalet pa plattformarna var 21,96 miljarder

i juni 2020, vilket ar nastan 37 procent hogre an i januari samma ar och mer an 58 procent
hégre an i januari 2019.2'2 Aven om nithandeln sannolikt med tiden hade 6kat i populari-
tet dven annars, bidrog coronaviruspandemin till att man snabbare gick in for nathandel
och forutsatte ocksa att handeln snabbt sdkerstallde programmens funktion och férnyade
transporttjanster.

I borjan av coronaviruspandemin 6kade kop pa natet gradvis i Finland, vilket framgar
av de frageenkater som Finsk handel genomfért bland konsumenterna. Enkdterna genom-
fordes tva ganger pa véren 2020 och en géng tidigt pa sommaren 2020. Enligt den forsta
omgangen hade kdp pa natet inte 6kat markbart, eftersom merparten av konsumenterna
under 50 ar redan annars var vana att kdpa pa natet. Barnfamiljer 6kade i genomsnitt mer
sina kOp pa natet och man i aldern 25-49 som redan annars kdper mycket pa natet. | en
situation dar pandemin eventuellt drar ut pa tiden planerade 21 procent av konsumen-
terna att de avser 6ka de digitala kdpen nagot eller betydligt. | den andra svarsomgangen
for frageenkaten hade antalet kdpare av bruksvaror pa natet 6kat jamfért med den tidi-
gare enkatomgangen och i en situation dar pandemin drar ut pa tiden planerade allt fler
att 6ka de digitala kdpen. Enligt den tredje enkdtomgangen som genomférdes i bérjan av
juni 2020 hade en allt storre del av konsumenterna under den senaste tiden kdpt mer pa
natet an tidigare. Intentionerna att 6ka kdpen pa natet vid en coronasituation som drar

ut pa tiden 6kade dock inte langre, vilket kan vara en effekt av minskade restriktioner.?'>

| frageenkdten som handelshdgskolan vid Jyvaskyla universitet genomforde i april 2020
observerades att det till exempel koptes cirka nio procent mer klader och cirka fem pro-
cent mer andra produkter dn tidigare fran de inhemska webbutikerna jamfért med tiden
fore coronaviruspandemin. Anvandningen av inhemska webbutiker 6kade jamfort med
anvandningen av utldndska webbutiker. Betydande i resultaten fran undersékningen var
ocksa det att mer dn 11 procent avdem som upplevde att de har svaga digitala kunskaper
hade kdpt mycket mer till exempel klader fran utlandska webbutiker 4n tidigare. Aven om
resultaten sannolikt beror pa en temporar forandring, kan det att man bekantat sig med
kop pa natet under coronaviruspandemin i framtiden paskynda digitaliseringen av han-
deln dven efter pandemin.?'*
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Coronaviruspandemin paverkade ocksa intresset for nathandel med matvaror och
tillvaxten i forsaljningen av dagligvaror. Enligt den férsta omgangen av Finsk han-
dels frageenkat varen 2020 var konsumenterna villigare an tidigare att prova pa att kdpa
mat fran en webbutik. | den andra svarsomgangen for frageenkdten hade ocksa anvand-
ningen av webbutiker fér matvaror 6kat jamfort med tiden fére coronaviruspandemin och
den tidigare svarsomgangen. Enligt resultaten fran frageenkatens tredje omgang i bor-
jan av juni 2020 hade anvdandningen av webbutiker fér matvaror fortsatt 6ka, men de latt-
are restriktionerna kan ocksa ha bidragit till att viljan att prova képa mat pa fran en web-
butik nu var mindre.?” | den frageenkat som handelshdgskolan vid Jyvaskyla universitet
genomforde i april 2020 observerades att mer an 10 procent av konsumenterna mer dn
tidigare hade kdpt mat via natet jamfort med tiden fore pandemin. Kép av mat fran res-
tauranger via natet hade enligt undersokningen 6kat fér ndarmare 15 procent av konsu-
menterna och mest hemleveranser av mat fran restaurangerna bestallde medel- och hég-
inkomsttagare.?’® Populariteten att 4ta hemma till f6ljd av coronaviruspandemin och till-
vaxten i nathandeln med matvaror syntes ocksa i statistiken for dagligvaruhandeln 2020.
Ar 2020 hade hela dagligvaruhandeln den starkaste tillvaxten pa artionden och forsalj-
ningsvolymen for dagligvaruaffarer 6kade med knappa sju procent jamfort med forega-
ende ar 2019. Vardet pa dagligvaruforsaljningen 6kade med atta procent 2020 och forsalj-
ningsvardet i Finland 6verskred 20,2 miljarder euro. Vardet pa natforsaljningen av daglig-
varor 6kade fran 110 miljoner euro till 395 miljoner euro 2020. Nathandelns andel av for-
sdljningen av dagligvaror 6kade till tva procent, medan den 2019 var 0,6 procent.?"”

I synnerhet hoginkomsttagare trodde att deras konsumtion atminstone atergar till
samma niva som tidigare. Enligt resultaten fran handelshdgskolan vid Jyvéskyla univer-
sitets frageenkat var beredskapen att aterstalla sin konsumtion klart vanligast bland hég-
inkomsttagarna. Manga av dem som svarade 6nskade fysiska butiker och i synnerhet nar-
butiker och avsag i fortsattningen att satsa pa dem. Av kvinnorna avsag 43 procent och
av mannen cirka en tredjedel i fortsattningen kdpa i synnerhet fran fysiska butiker. Cirka
11 procent av dem som svarade i undersokningen planerade att pa lang sikt i sin konsum-
tion 6ka kopen fran webbutiker efter att coronaviruspandemins restriktioner slopats jam-
fort med tiden fore restriktionerna. Cirka 23 procent av dem som svarade hade for avsikt
att kdpa mer i synnerhet frdn inhemska webbutiker jamfért med tiden fore restriktionerna.
Cirka halften av dem som svarade tankte undvika kinesiska webbutiker i fortsattningen.?'®
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Ansvarsfull konsumtion och fenomen forknippade med den har starkt sin betydelse
som megatrend under de senaste aren. Coronavirussituationen kan starka tren-
den ytterligare. Till exempel enligt den enkat som McKinsey gjorde bland tyska och brit-
tiska konsumenter sade 57 procent att de gatt in for att andra sina konsumtionsvanor till
mera hallbara varen 20202". Hallbar konsumtion och produktion ar ocksa ett av FN:s mal
for hallbar utveckling. Dessutom har internationella klimatrapporter fatt betydande upp-
marksamhet i media under de senaste dren.??® Enligt EU:s resultattavla uppgav i genom-
snitt 67 procent i EU-landerna och 55 procent av de finlandska konsumenterna att de 2020
kopt produkter som ar battre med tanke pa miljon dven om de kostade mer. Av de fin-
landska konsumenterna hade 56 procent ocksa bedomt miljokonsekvenserna for pro-
dukten atminstone i samband med en produktanskaffning och i EU-landerna i genom-
snitt var motsvarande andel 56 procent, det vill sdga ndastan samma som hos de finland-
ska konsumenterna. Av de finlandska konsumenterna hade 18 procent bedomt miljo-
konsekvenserna for nastan alla eller alla sina inkdp 2020 och i EU-landerna i genomsnitt
var motsvarande andel cirka 23 procent, det vill séga nagot storre an hos de finlandska
konsumenterna.??'

Enligt EU:s resultattavla fordrojde nastan 30 procent av de finlandska konsumen-
terna kopet av nagon viktig anskaffning pa grund av coronaviruspandemisituatio-
nen 2020. Cirka en femtedel av konsumenterna hade upplevt svarigheter att klara av rak-
ningar.? Enligt EU:s strategi for konsumentpolitiken kommer det att bli viktigt att pa lang
sikt forsta hur konsumenternas beteende dndrar till foljd av krisen??, Finsk handel har
granskat andringen i den digitala konsumentens kdpstig i en utredning som gjorts utga-
ende fran material fran Statistas internationella konsumentenkat under tre olika tidsperio-
der 2020. Enligt utredningen fick konsumenterna mindre impulser dn tidigare att kdpa nya
produkter under restriktionerna varen 2020 och det var ocksa svarare att bidra till inkops-
planer via digitala kanaler. | utredningen observerades det ocksa att konsumenterna vill
anvanda fysiska butiker via fler kanaler, till exempel genom att hdamta digitala kop fran
butiken och dven utanfoér 6ppettiderna. Konsumenterna vill ocksd ha méjlighet att digi-
talt kontrollera tillgdngligheten for den fysiska butikens produktsortiment. | utredningen
observerades att priset har liten betydelse for kdp fran en webbutik, vilket kan bero pa att
digitala kdp favoriseras av mera varierande orsaker an tidigare, till exempel nér det blivit
vanligare att man undviker att rora pa sig, stannar hemma och distansarbetar. Under slutet
av sommaren och bdérjan av hésten 2020 blev daremot den kontinuerliga 6ppethallningen
for nathandeln den populdraste faktorn som drev konsumenterna att kdpa via digitala
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kanaler. Det &@r ocksa viktigt att beakta den dkade betydelsen av den kontinuerliga 6ppet-
héllningen for konsumenterna med tanke pa handelns internationella konkurrenskraft.?2*

Enligt en undersékning av Europeiska unionens forskningsinstitut CEPR (=Centre for
Economic Policy) grundade sig den minskade konsumtionen inom detaljhandel pa person-
liga erfarenheter. Sddana ar bland annat upplevelsen av att fa coronavirus, tidigare peri-
oder av arbetsloshet, hushdllens pessimistiska forvantningar pa samhallsekonomin samt
forvantningar pa och oro for framtiden. Enligt undersékningen ar inte ekonomiska res-
triktioner den mest betydande orsaken till minskad konsumtion, utan en allman pessimis-
tisk syn pa att smittldget drar ut pa tiden och liten tilltro till att den ekonomiska situatio-
nen forbattras. Enligt publikationen berodde minskade inkdp fran detaljhandeln delvis pa
smittrisken, men ocksa pa en bestdende férandring i konsumtionsvanorna och tanken att
man klarar sig med mindre.?*

Exempel livsmedelsbranschen

Starka forvdntningar nar det géller produkternas pris, kvalitet och ursprung riktar
sig till livsmedelshandeln. | EU-ldnderna har man fortroende for matens sakerhet, men
de landspecifika avvikelserna ar stora. Information om livsmedlens sakerhet paverkar kon-
sumentens beteende och beslutsfattande.??* Konsumenterna beddémer ansvarsfullheten
for produkterna och handelns forfaringssatt och till exempel forpackningssatt. Pa sa satt
ar ocksa forsaljning av livsmedel direkt fran producent till konsument en viktig mojlighet
for en del konsumenter. | EU startade i januari 2021 ett projekt, som syftar till att utveckla
verktyg och hjdlpmedel fér jordbrukare, sa att producenterna kan skapa fungerande
affarsverksamhets- och marknadsféringsmodeller och forbattra kontakten med andra pro-
ducenter och konsumenter.??

Coronaviruspandemisituationen paverkade konsumenternas beteende pa det

viset att det fastes mer vikt vid livsmedelsink6p, produkternas kvalitet och farsk-
het samt packning. Priset pa livsmedlen och matbutikernas tillganglighet blev viktigare.
Forandringarna i dessa beteendemonster beddmdes bli bestdende. | synnerhet i Finland
kopte konsumenterna i storre omfattning an tidigare stora produktmangder pa en gang.
A andra sidan var beteendeférindringarna i Finland i allmanhet lika stora som annanstans
och cirka halften av konsumenterna hanvisade till att de upplevt ekonomiska svarigheter.
Dessa resultat grundar sig pa en frageenkat som genomfordes i september 2020.2%
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Det har blivit allt viktigare for en del av konsumenterna att gynna det som ar lokalt
och inhemskt. Detta ses ocksa i form av intresse for partnerskapsjordbruk och sma lokala
foretag i andelslagsform, varvid konsumenten kan paverka funktionssattet for handeln.??
Konsumenterna ar forutom produkternas ursprung och naturlighet dven intresserade av
livsmedlens halsoeffekter.

Kraven pa tydliga och forstaeliga forpackningsmérkningar for livsmedel medfor
utmaningar, eftersom konsumenterna ofta i en fysisk butik gor sina val utgaende
fran forpackningsmarkningar om néaringsinnehall. | kbpsituationen fattar konsumen-
terna sina beslut snabbt och det ar viktigt att konsumenten kan uppfatta huruvida det ar
fraga om en produkt som motsvarar konsumentpreferenserna. Konsumenterna kan ha
svart att uppfatta markningarnas innehall, det kan vara for mycket information att ta emot
i den situationen eller svart att jamféra produkterna.?°

Inom EU pagar arbetet med att utveckla forpackningsmarkningar som béttre tjanar
konsumenterna och som stod for att gora hdlsosamma och hallbara livsmedelsval,
som grundar sig pa konsumenternas kunskap. Sadana ar till exempel enhetliga obliga-
toriska naringsvardesmarkningar pa framsidan av forpackningar. Det foreslas ocksa att de
obligatoriska markningarna av ursprungsland eller harkomstplats ska galla vissa produk-
ter samtidigt som det till alla delar tas hdnsyn till konsekvenserna fér den inre marknaden.
Europeiska kommissionen har ocksa for avsikt att undersdka hur konsumenterna kan ges
information pa andra satt dven digitalt, varvid i synnerhet synskadades méjligheter att fa
uppgifter om livsmedlen férbattras?

Under coronaviruspandemin har distributionen av livsmedel till konsumenterna

i allmdanhet genomgatt en brytning, da dven nathandeln med matvaror 6kat betyd-
ligt och nya aktorer for plattformsekonomin erévrat branschen. Transporttjanstfo-
retag har grundat egna lagerbutiker for matvaror utover att de levererar mat fran restau-
ranger och butiker hem till konsumenterna. Aven detaljhandeln har blivit mer restaurang-
massig genom att i storre omfattning an tidigare erbjuda fardiga matportioner till kun-
derna. Da pandemisituationen har fortsatt har konsumenterna gott om tid att ta till sig
nya vanor i vardagen nar det galler matkonsumtion och det ar méjligt att dtminstone en
del av férandringarna blir bestdende och mat i fortsattningen képs pa annat satt an fére
pandemin.
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3.2 Betydelse av data och ledning genom information
Handeln som insamlare och anvandare av information

Kunduppgifter har blivit ett viktigt satt att leda och styra foretagets verksamhet
inom handel. Den som dger och forvaltar data har en betydande inverkan pa den glo-
bala marknaden fér handel.”*2 Med hjélp av kunduppagifter kan konsumenterna tillhan-
dahallas 1dngt personanpassad service, varvid marknadsféring enligt respektive konsu-
ments tidigare intresseobjekt, konsumtionsvanor och verksamhetsmodeller riktas till kon-
sumenten. Det verkar till konsumentens fordel, da det finns ett 6verflod av utbud och moj-
ligheter och konsumenten kan ha svart att fatta beslut (=choice overload). Ett hot utgor

a andra sidan det att konsumentens valméjligheter kan begransas med Al-applikationer
och konsumentens beteende kan styras genom att utnyttja tendenser i konsumenternas
beteende.

Loésningar som grundar sig pa artificiell intelligens kan allt effektivare paverka kon-
sumenternas kopbeslut. Mot varandra star a ena sidan konsumenternas ratt att gora
sjalvstandiga val och a andra sidan individuella tjanster. Sa kallad konverterande design
(=persuasive design) och konverterande teknik (=persuasive technology) har utvecklats for
att framja smidig drendehantering i nathandeln. Da allman kunskap om manniskans bete-
ende kombineras med uppgifter om beteende som samlas in om konsumenten &r det
mojligt att med artificiell intelligens och algoritmer skapa system som effektivt paverkar
kopbesluten och som ocksa forutser konsumentens agerande genom individuell inrikt-
ning av erbjudanden. Fér konsumenten ar kdpprocessen smidig och foljer de egna prefe-
renserna, men det kan handa att konsumenten a andra sidan styrs till val som nédvandigt-
vis inte motsvarar konsumentens verkliga behov, utan férutsedda behov.

Foretagens formaga att samla in och analysera data som uppkommer om konsumen-
ternas kopbeteende och reagera pa dem ar en viktig konkurrenskraftfaktor inom
handeln. Det innebar inte bara att marknadskommunikation som grundar sig pa data rik-
tas till olika segment, utan att det utgdende fran data kan utvecklas sortiment samt logis-
tik och data kan bidra till att skapa vérde for bada parterna. Enligt bedémning klarar sig de
foretag som kan foradla varde ur data bast inom handel, mangden data ar inte avgorande
utan dess anvandning. Handeln blir en aktor som utover det traditionella utbudet betjanar
genom information. Exempel pa vardeskapande och nya tjanster som grundar sig pa data
ar dagligvaruhandelns mobilappar, genom vilka kunden kan fa individuellt anpassade
erbjudanden och recept och till exempel matare av klimatavtryck och graden av inhemskt
ursprung som grundar sig pa kunddata samt tjanster som hanfér sig till transport och
betalning. Medan butikens stamkundssystem och transaktionsdata traditionellt utgjort
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kallor for data, har i de senaste skedena av brytningen inom handeln ocksa data fran soci-
ala medier, webblasare, geoinformation och senast data som galler mobil information och
roststyrning kommit med i bilden.?

Inom utnyttjandet av kunddata ser det ut att finnas allt fler mojligheter med tanke
pa affirsverksamhet inom handel och dessutom till exempel inom framjandet av
hdlsosammare och mera ekologiska levnadsvanor ur samhallets perspektiv. Sam-
tidigt som potentialen for de data som samlas in om kunden 6kar inom utvecklingen av
handeln, ska man ocksa ta hansyn till kundernas perspektiv och hur de férhdller sig till den
information som samlas in.*

Stamkundernas roll och betydelse starks ytterligare. Stamkundsprogrammen ar pa
vdg att utvecklas fran att vara enbart ekonomiska incitament, sdésom bonussystem, till att
generera symboliskt och emotionellt varde for kunderna med hjalp av stamkundsrelatio-
nen?>, Amazon har varit en féregangare inom anvandning av kunddata och artificiell intel-
ligens i stamkundssystemen och foretagets verksamhet formar dven i fortsdttningen prax-
isen och verksamhetsmodellerna i branschen.2* A andra sidan ska det tas hansyn till att
EU:s pdgdende projekt om regleringen av den digitala marknaden kan paverka de stora
aktorernas stallning och verksamhetsmodeller samt starka konsumentens stallning som
sjalvstandig aktor.?78238

Genom att kombinera kunduppgifter, uppgifter om efterfragan, styruppgifter for
upphandling- och logistik inom handeln och butiksuppgifter gar vi mot en mera
individualiserad ledning av kundrelationer. Det gamla malgruppstdankandet ar inte

pa vdg att forsvinna, men i varje malgrupp finns bara en ménniska, en kund. Vid sidan av
detta ar malet for kommunikationen och marknadsféringen inom handeln att rikta kom-
munikationen exakt till det gonblick, dar informationen behdvs. Har hjalper till exempel
anvandaruppgifter for smarttelefoner och uppgifter om var, nér och vilka olika webbsidor
eller fysiska objekt kunden har besokt. Har har internationella applikationer eller aktorer,
sasom Google, Facebook eller Amazon ett battre utgangslage.”
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Konsumentens ratt till sina egna uppgifter

Genom EU:s dataskyddsforordning regleras hur och pa vilka villkor konsumenterna
beslutar om utlamnande av deras personuppgifter till foretag. Likval &r konsumen-
terna bekymrade 6ver anvandningen av de personuppgifter som samlats in om dem.

De som besvarade EU:s enkat om konsumentspecifik personalisering inom nathandeln
(2016-2017) var mest bekymrade 6ver att deras personuppgifter anvands fér andra anda-
mal an for vilka de har samlats in och/eller att de inte vet till vem uppgifterna kan lamnas
ut. Konsumenterna har en positivare installning till personalisering om de far mer informa-
tion och om de kan paverka praxisen i storre omfattning an nu.?* | Europeiska kommissi-
onens strategi for konsumentpolitiken konstateras det att dven om den digitala omstall-
ningen ger konsumenterna fler mojligheter och ett storre utbud av bade varor och tjéns-
ter kan det samtidigt bli svarare fér konsumenterna att géra valgrundade val och skydda
sina intressen. Insamlingen och behandlingen av uppgifter kan anvéndas sa att konsu-
menterna fattar beslut som kanske inte ar for deras eget béasta.?*’ Risken ar att konsumen-
ten inte kdnner igen dessa paverkningssatt och inte heller gér genuina sjalvstandiga val**.,
Sa kallade "morka monster” funktioner som utnyttjar konsumenterna, det vill sdga kdpsti-
gar som manipulerar konsumenternas val, ar skadliga och forsamrar konsumenternas
fortroende?®.

Positivare installning till insamling av information inom dagligvaruhandeln @n inom
annan handel. Enligt Deloitte och Ahold Delhaizes konsumentenkat som genomfordes
2020 har europeiska konsumenter en positivare installning till insamling av information
inom dagligvaruhandeln dn inom annan handel. | svaren betonades dock konsumenter-
nas behov av transparens, val och konsumentens frihet att bestdmma.?** | EU:s enkdt om
konsumentspecifik personalisering inom nathandeln (2016-2017) var de finlandska kon-
sumenterna pa forsta plats i frdaga om daliga erfarenheter av personaliserad prissattning®.

Konsumenternas stora behov av integritet utmanar ocksa stamkundssystemen.
Stamkundssystemen har grundat sig pa insamling av konsumentuppgifter och férmaner
for koncentrering av inkop. Férandrade kopsatt och fordandrad teknik paverkar ocksé stam-
kundssystemens verksamhetskoncept. Konsumenternas stora behov av integritet innebar
forandringar i hur villkoren fér stamkundssystemen presenteras, vilka uppgifter som sam-
las in och for vilka andamal samt vilka alternativ konsumenten har.2*
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Fall av missbruk forknippade med dataskydd och EU:s dataskyddsreform har 6kat
konsumenternas medvetenhet och reserverade instillning till insamling av data. For
att data ska kunna samlas in fran konsumenterna och anvandas, maste konsumenterna
kunna lita pa att de data som samlas in om dem inte missbrukas. Det har ocksa konstate-
rats att "insamlingen och utnyttjandet av data ska vara transparent, bemyndigad och styrd
av konsumenten sjalv, séker samt till nytta for konsumenterna sjalva”*. Informationen blir
en penninglik resurs som konsumenten besitter. D& konkurrerar foretagen om vem som
har mest att ge konsumenten sa att denne gar med pa att [amna ut sina data till foreta-
get.8 A andra sidan kan man se att det i och med EU:s lagstiftning om data utvecklas en
ny grupp av aktorer: dataférmedlare. Med hjalp av dessa kan konsumenten férfoga dver
sina egna data och anvdnda dem pa det satt de onskar. Tillhandahallare av delningstjéns-
ter for data, det vill sdga dataférmedlare erbjuder tjanster for att for att forena olika aktorer
med varandra, varvid samling och utbyte av betydande dataméangder underlattas. Da blir
det effektivare att kombinera data och bilateral delning av data underlattas.?*

Om Europeiska unionens och Finlands bestammelser samt
om malbilden att stodja konsumenten

EU:s konsumentlagstiftning dr langt harmoniserad. EU framjar konsumenternas val-
mojligheter och gransoverskridande handel genom att harmonisera konsumentskyddet,
till exempel genom att sanka leveranskostnaderna for varor?>¢?! och genom bestammel-
ser om geoblockering®2. For all marknadsféring galler enligt EU-lagstiftningen kravet pa
dess identifierbarhet®3: konsumenten ska utan anstrangning kunna se nar det ar fraga om
en kommersiell handling, sasom influencermarknadsféring, och nar det ar fraga om annan
information.

| EU:s omnibusdirektiv®** 6kas insynen i plattformarna. | och med det ska konsumen-
ten fa information om huruvida forséljaren dr en naringsidkare eller en privatperson samt
om nar konsumentlagstiftningen ar tillamplig. Dessutom forutsatts att naringsidkaren
meddelar om den sdkerstéllt att de publicerade konsumentrecensionerna harrér fran kon-
sumenter som faktiskt har anvant eller kopt konsumtionsvaran. Om naringsidkaren har
sakerstallt detta, ska den ocksd meddela hur sakerstallandet skett. Det ar enligt direktivet

247 Saarijarvi & Hokkanen 2020 enligt Mitronen & Narvdanen 2020
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ocksa forbjudet att Iagga ut falska konsumentrecensioner eller rekommendationer eller
ge en vilseledande bild av konsumentrecensioner eller konsumentrekommendationer pa
sociala medier for att gora reklam for produkter. Enligt direktivets bestimmelser ska fore-
taget underratta konsumenten, om konsumtionsvarans pris har faststallts individuellt
baserat pa automatiserat beslutsfattande (= prisdifferentiering). Dessutom ska konsumen-
ten informeras om de huvudsakliga parametrar som bestdmmer rankningen av de nyttig-
heter som presenteras foér konsumenterna till f6ljd av s6kning samt deras relativa bety-
delse jamfoért med andra parametrar. Genomfdrandet av direktivet har beretts i en arbets-
grupp vid justitieministeriet, och arbetsgruppens forslag har varit pa remiss. Lagstift-
ningen om fel har reformerats och ar langt harmoniserad?%%2%,

Vid EU bereds dessutom lagstiftning om digitala tjanster (DSA)**” och en digi-

tal marknad (DMA)*® samt ocksa lagstiftning om Al-tillampningar®°. De DSA- och
DMA-rattsakter som ar under beredning medfor ett battre skydd for konsumenterna och
deras grundlaggande rattigheter pa webben. Helheten ska tillampas pa den inre markna-
den och den siktar till innovationer, tillvaxt och konkurrensférmaga samt mojliggor till-
handahallande av tillforlitliga webbtjanster for anvdandarna. Den stoder ocksa verksam-
hetsmojligheterna for mindre plattformar, sma och medelstora foretag samt uppstartsfo-
retag.?® Kommissionen férvantas dessutom komma med flera nya initiativ om sakerhe-
ten for ny teknik, och till exempel ett forslag om 6versyn av produktsdkerhetsdirektivet har
redan utfardats®'.

Inom EU bereds ocksa en dataakt (Data Act) och en dataférvaltningsakt (Data Gover-
nance Act) samt en @ndring av eIDAS-férordningen, som syftar till att 6ka den digi-

tala sdkerheten och skapa enhetliga regler och lika villkor for alla aktrer pa den digitala
marknaden och datamarknaden. Dessutom Okar det NIS2-direktiv som dr under bered-
ning cybersikerheten inom EU:s territorium.?%2% Dessa forordningar och direktiv som
delvis annu dr under beredning kommer ocksa att paverka den digitala utvecklingen inom
handelsbranschen.
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Finland har varit en féregangare for att gora en rattvis och manniskoorienterad
dataekonomi till ett gemensamt mal for EU?**. Konsumenterna har da béttre mojlighe-
ter att paverka och att na for konsumenten goda beslut.

Nar den digitala omvarlden kraftigt fordandras i enlighet med EU:s gemensamma vir-
deringar, hanger den finlandska handelns tillvixt samman med hur man proaktivt
formar ta forandringen i beaktande. Konsumenternas ratt att valja utgoér grunden for en
fungerande marknad. Konsumenten valjer vilka uppgifter han eller hon ldmnar ut till vilka
aktorer pa basis av tydlig och transparent information. Dataférmedlarna blir ett nytt mel-
lansteg, som ar en tillforlitlig aktor for bevarande av data och utnyttjande av konsumen-
tens egna uppgifter. Genom férslaget till EU:s dataforvaltningsakt forsoker man sakerstalla
att dataférmedlarnas verksamhet ar tillforlitlig?®. Det har ocksa féreslagits att dataférmed-
lare i fortsattningen ska stodja utnyttjandet av egna data vid konsumenternas val. Ocksa
detta fostrar till konsumentautonomi, men undanrdjer inte differentiering av produkter
som en faktor for konsumenters efterfragan.

EU:s mal siktar till en 6kad aktivitet hos konsumenterna. Det innebar konsumenter-
nas mojligheter att utdver sina egna data ocksa anvanda 6ppna data och dess anvandar-
vanlighet, varvid till exempel konsumenternas jamférelsemaojligheter och rorlighet pa
marknaden forbattras.®® Detta medfor utmaningar for handelns verksamhet for att skapa
bestdende kundforhallanden.

3.3 Inkopskanaler och kundupplevelse
Konsumenternas kopresor forandras

Det har skett en betydande strukturell forandring i konsumenternas sitt att utritta
sina drenden. Tidigare besokte kunderna en fysisk affarslokal, valde en produkt och beta-
lade for den. | och med digitaliseringen har beteendet férandrats. Nu kan konsumenten
forst vélja en produkt genom att jamfdra alternativ pa nétet och vélja en kdpresa, dar kun-
den gor sitt inkdp och betalar for produkten. Nar det galler vissa grupper av nyttighe-

ter sker en stor del av kdpresan i en digital miljo. Ren ndathandel dr den del av handeln dar
hela kopresan fran borjan till slut sker i en elektronisk miljo. Det ar viktigt for konsumenten
att inkdpsprocessen ar smidig. Konsumenten kan byta kdpresa och inkdpsstalle till exem-
pel om inkdpsprocessen inte motsvarar férvantningarna. Exempel pa sddana situationer ar
da nathandelns anvandargranssnitt ar komplicerat, leveranstiden ar alltfor lang eller kund-
betjaningen inte fungerar.
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I och med digitaliseringen har ocksa urvalen 6kat betydligt. | smarttelefonapplikatio-
ner kan de storsta jattarna inom global handel, handelns centralaffarer och specialaffa-

rer i Finland samt sma foretag upptrada pa nastan jamlikt satt. Konsumenten beslutar sjalv
med vem han eller hon handlar. Konsumentgrupperna har ocksa i allmanhet storre mojlig-
heter an tidigare att paverka handelns |6sningar, borjande fran produkturvalet, da de har
kopkraft och kan utnyttja olika paverkanskanaler, sdésom sociala medier.

Kopresan fran planeringen av en anskaffning till informationssékning, utvarde-
ring av alternativ och fattande av képbeslut har blivit allt mer individualiserad samt
grundad pa konsumentens egen verksamhet*®’. Enligt en undersékning som Google
Iatit gora kan den genomsnittliga kundresan innehalla till och med 140 olika berdrings-
punkter som kan paverka konsumentens kopbeslut?®®, Ocksa efter det att kopbeslutet
fattats kan konsumenten pa manga satt delta i marknadsforingen, till exempel genom

att skriva kundrecensioner och rekommendationer eller delta i diskussioner pa soci-

ala medier. Kunderna kan ocksa komma med idéer om féretagets produkter eller tjans-
ter redan innan kdpprocessen inleds. En mer aktiv roll for kunden kraver extremt kundper-
spektiv av foretagen inom handelsbranschen: féretagen ska kanna till kundens kdpresa
och hur kunden vill gora inkdp. Kunderna ska ses som samarbetsparter och information
och kunnande om kunderna ska ses som foretagets viktigaste resurs och som en kalla till
konkurrensfordelar.?®

I en omnikanalkopresa ar kundens upplevelse oberoende av inkopskanal eller bero-
ringspunkt s6mlos, och inkdpskanalerna har sammanslagits till en integrerad hel-
het. Konsumenternas férandrade ink&pssatt beskrivs av nedanstaende figur 18, dar de
olika skedena av kopet dverlappar varandra och en enkel, linjar inkdpsprocess inte langre
kan skonjas.?’

267 Mitronen & Narvdnen 2020
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Figur 18. Omnikanalkdpresa.”!
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Allt fler konsumenters inképsprocess inleds med att konsumenten séker andras asik-
ter och recensioner pa webben. Undersdkningar av marknadsféringskommunikation

har redan lange gett vid handen att den mest tillforlitliga och effektiva informationskal-
lan &r jamlikar, det vill sdga andra konsumenter. Kundrecensioner och rekommendationer
ar darfor en mycket vasentlig form av marknadsféringskommunikation ocksa inom han-
delsbranschen.?2Till exempel enligt Nielsens undersdkning som offentliggjordes ar 2015
upplevde 83 procent av konsumenterna en vans eller bekants rekommendation som mest
tillforlitlig jamfort till exempel med tv-reklam (63 %) eller annonser pa natet eller i mobil-
telefonen (under 50 %). Aven om en personlig rekommendation frdn en vin eller slikting

271 Mitronen & Narvanen 2020
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upplevs som den mest tillforlitliga kallan till information, litar man ocksa pa okanda konsu-
menters asikter.?’®

Social e-handel 6kar. Med social e-handel avses handel som sker via innehall pa sociala
medier, utan att kunden ens behover besoka féretagets webbutik.2’# Insider Intelligence
har uppskattat att den sociala e-handelns andel av hela nathandeln ar 4 procent ar 2021.
Vardet av férsaljningen genom social e-handel skulle sdledes 6ka med ndstan 35 procent,
till 36,09 miljarder dollar, jamfért med ar 2020. Insider Intelligence bedémde att ocksa
antalet kdpare inom den sociala e-handeln kommer att fortsatta 6ka under de kommande
aren. Coronaviruspandemin har ocksa paverkat tillvaxten inom den sociala e-handeln

i Forenta staterna.?”> Sarskild de yngre konsumentgrupperna har prévat pa och féredrar
social e-handel, framfér allt inom vissa produktgrupper, sasom mode. Enligt Yotpos under-
sokning hade 55 procent av de unga konsumenterna i generation Z i Forenta staterna

i juni 2019 gjort sitt foregaende kladinkop inspirerad av innehall pa sociala medier, medan
motsvarande andel for konsumenter pd 55 ar och uppat var ca 28 procent*s. Nar de yngre
generationernas betydelse under de kommande aren 6kar, kommer trenden med social
e-handel sannolikt att forstarkas ocksa i Finland.?””

Marknadsféringskommunikationen for foretag inom handelsbranschen 6vergar

i allt storre utstrackning till en mer dialogbetonad, kontinuerlig kommunikation
med kunderna och samarbete via paverkare som ar viktiga for kunderna. Vid sidan av
de traditionella kundtjanstkanalerna anvands snabbmeddelanden, automatiserade chat-
tar, kanaler for sociala medier och integrering av innehall som en del av det sociala medie-
landskapet genom att man bygger upp partnerskap med olika tjansteleverantdrer och
innehallsproducenter. Kunderna forvantar sig omedelbar och informativ kundtjanst i real-
tid oberoende av kanal. Det ska vara mojligt att gora ett inkdp genast nar behovet aktive-
ras, till exempel direkt via innehall pa sociala medier. Det ar ocksa mojligt att coronapan-
demin 6kar den sociala e-handelns betydelse, ndr konsumenterna gor allt fler inkop fran
hemmet.?’®
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Multikanalhandel

Nathandeln och dess relativt snabba utveckling dr i centrum av multikanaliseringen
och fordandringen av handeln. Vardet av forséljningen inom nathandeln bedéms ar
2020 globalt ha uppgatt till omkring 4 280 miljarder dollar och den férvantas 6ka ytterli-
gare sa att den uppskattade férsaljningen inom nathandeln ar 2024 globalt redan uppgar
till 6 388 miljarder dollar?®. Samtidigt bor det dock konstateras att endast en femtedel av
varldens konsumenthandel utgérs av nathandel®?, storsta delen handeln sker fortfarande
i traditionella butiker.

Forandringen handlar inte om ett motsatsforhallande mellan fysiska butiker och
ndtbutiker, utan om att kunderna betjanas pa basta moéjliga satt i varje situation. De
aktdrer inom handelsbranschen som kan kombinera olika kanalers (sdsom butiker, ndthan-
del, sociala medier, mobilapplikationer) bdsta egenskaper med tanke pa kundupplevelsen
ar framgangsrika.

Digitaliseringen omformar handelns traditionella vardekedjor. | den traditionella
handelsmodellen producerar tillverkarna varor och skapar ett varumarke, medan han-
delns aktorer sdljer dem. | dag kan dock handelsmarknaden inte langre beskrivas lin-
jart, utan som en triangel. | ett horn finns fortfarande de sa kallade traditionella buti-
kerna, det vill sdga aterforsaljarna. | det andra hornet finns tillverkarna och varumarkena,
och i det tredje hornet olika marknadsplatser och plattformar. Alla tre férsdljningskana-
ler kan nu pa sa gott som lika villkor sdlja sina produkter till kunderna via digitala kanaler.
Detta illustreras i figur 19.

279 eMarketer 2020a
280 Vision Monday 2021

79



STATSRADETS PUBLIKATIONER 2022:77

Figur 19. Handelsmarknaden.?®'
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Nar det galler férandringen av handeln och i synnerhet den 6kade digitala handeln talas
det mycket om prisets betydelse, operativ effektivitet och leveransernas snabbhet. Dessa
betonas inom diskussionerna eftersom de ar de viktigaste konkurrensférdelarna for
enorma marknadsplatser, sdésom Amazon och Alibaba. Det uppskattas att cirka 60 pro-
cent av den digitala handelns marknad genomférs med denna prisdrivna strategi. Over
40 procent av marknaden fungerar med den sa kallade relevansstrategin, som grundar
sig pa god kundforstaelse, sakkunskap och service. Vasentligt i denna modell ar for kon-
sumentkunden betydelsefulla fragor, som till exempel kan vara varderingar, hobby, pas-
sion, rekommendation, produktens sarskilda mervarde eller ett starkt varumarke.?®? Dessa
skapar ocksa ett kdnslomassigt band mellan konsumenten och handeln. Foretaget har
en mojlighet att nd framgang globalt med dkthet, sakkunskap, personlig service och

god kvalitet.

Producenternas och varumirkenas direkta handel med slutkonsumenterna har 6kat
kraftigt. Denna D2C-handel (=Direct-to-Consumer) begransar sig inte heller langre enbart
till hemmamarknaden. Den nuvarande digitala infrastrukturen (hela internet, sarskilt glo-
bala sokmaskiner och sociala mediers algoritmer) har i princip inga granser. | Finland finns
redan flera globala sma och medelstora féretag som inom sina egna nischsektorer bedri-
ver dkta internationell handel. Dessa sektorer innebar for Finland en liten men globalt
mycket betydande mdjlighet.
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Konsumenterna ar i 6kande grad multikanalkonsumenter, som kontinuerligt erbjuds
nya mojligheter till utrattande av drenden. For detta behéver man nédvandigtvis inte
langre utrdtta sina drenden pa traditionellt satt i en butik, utan inkdpen kan goras redan

i olika miljoer i den digitala varlden, till exempel i sociala medier, diskussionskanaler, spel
eller genom att skraddarsy differentierade automatiska bestallningar. For konsumenterna
ar det fraga om att det ar 1att och angenamt att goéra inkdp. Exempel pa detta dr smarta
hogtalare, sdésom Amazons Alexa, genom vilka man kan goéra inkép genom att enbart tala.
| Férenta staterna hade redan cirka 28 procent av hushallen en smart hogtalare ar 2018,
och andelen berdknas 6ka till 75 procent ar 20252,

Nya former av handel dr ocksa olika modeller for social e-handel och mikroforsalj-
ning. Inom social e-handel (=social selling) aktiveras konsumentens egna sociala nat till
kunder pa ett nytt, upplevelsebetonat satt. Inom mikroférséljning (=micro selling) far sélja-
ren forsaljningsprovision enligt podangsattningsmodeller och spelnivaer som ar kdnda fran
spelvéarlden. Ett exempel pa detta ar live commerce som coronapandemin accelererade,
dar i forsta hand handelns foretag presenterar produkter for konsumenterna genom olika
videokanaler pa webben.?®*| dessa grundar sig fortjansten i regel pa det sociala natets
kraft samt pa olika podngsattningsmodeller som kopierats fran spelvarlden. For konsu-
menten ar det dock viktigt att verksamheten ar transparent och huruvida konsumentlag-
stiftningen tillampas pa handeln eller inte. Darfor forutsatts i EU-lagstiftningen att kravet
pa att reklamen kan identifieras iakttas och att det ges information om karaktaren av for-
sdljarens verksamhet?®,

Det har uppskattats att de traditionella fysiska butikerna inom vissa produktgrup-
per kommer att bibehalla sin stdllning annu under en lang tid. Till exempel produk-
ter som starkt vadjar till konsumentens kanslor, sdsom hobbyredskap, ér sddana produk-
ter som det kan upplevas som viktiga att kopa i en fysisk butik.226 Ar 2020 var niathandelns
andel av handeln 18 procent globalt sett, och andelen uppskattas 6ka sa att den ar knappt
22 procent ar 2024%7, Fysiska moten har sina egna férdelar: man far kanna pa och gran-
ska produkterna innan man fattar beslut om kép, betjaningen &r personlig, man far inko-
pen med sig genast och det ar framfor allt ett bekant satt for den nuvarande generatio-
nen. Den allmanna multikanaliseringen syns dock ocksa i andringar i de fysiska butikslo-
kalerna: i framtiden kommer man att se allt fler olika pop-up- och showroommaodeller, nya
avhamtnings- och betalningssatt samt upplevelseelement som en del av en heltdckande
kundupplevelse.
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Handeln mellan konsumenter (=Consumer-to-Consumer) kommer i fortsdttningen
sannolikt att 6ka i takt med att plattformsekonomin underlattar utbytet mellan kon-
sumenter?2, Digitaliseringen och plattformsmodellen har méjliggjort delningsekonomi-
verksamhet och handel konsument till konsument som en av dess former. Konsumenterna
kan erbjuda varandra olika produkter pa olika plattformar eller marknadsplatser. En platt-
form kan erbjuda endast en marknadsplats eller paverka transaktioner mellan konsumen-
ter mer aktivt genom avtalsvillkor eller betalningsarrangemang. En del av konsumenterna
anser att det ar viktigt att minska produktionen av konsumtionsvaror. | dessa fall méjliggor
olika plattformar anvandning av produkter utan att de kops till egna eller att koncentrera
sina inkop till begagnade varor, det vill sdga utbud fran konsument till konsument. Konsu-
menterna kan ocksa lockas av det férmanliga pris, den tillgang och de valmgjligheter som
delningsekonomins produkter erbjuder?°.

Tjanstefiering av produkter sprids dverallt. Konsumenter behover inte anskaffa vissa
produkter och dganderatten till dem, utan kan komma 6verens om en tjanst som upp-
fyller samma behov. De tidigaste och mest spridda exemplen &r olika tjanster for bestall-
ning av underhallning, sdésom musik och filmer. Tjanstefieringen sprids dock kontinuerligt
till att omfatta ett allt stérre produkturval. Det uppstar standigt fler affarsverksamhetsmo-
deller for tjanstefiering som 16sgor sig fran dgande. Ett alternativ kunde till exempel vara
utvecklande av reparations- och eftervardstjénster sa att anskaffningen av en enskild pro-
dukt fortsatter i form av tjanster som underlattar anvandningen - konsumenten forbin-
der sig till ett visst ekosystem. Nar det galler produkter som regelbundet kompletteras har
man borjat tillhandahalla verksamhetsmodeller som baserar sig pa en kontinuerlig bestall-
ning och regelbunden tidsfakturering, inte produktvis fakturering. Enligt en undersékning
ar 2018 anvande européer for denna sa kallade subscription economy-konsumtion 5 pro-
cent av sina inkomster som anvands for konsumtion?®®, Nar vissa produkter ska anskaffas
upprepade ganger, och produktens individuella egenskaper eller koptillfallet inte med-
for ett betydande mervarde, kan konsumenten uppskatta en automatisering av leveran-
serna.”®' Till exempel olika fardiga maltidskassar som levereras hem har 6kat i popularitet
under coronaviruspandemin.

Utbud kan i fortsattningen tillhandahallas 6verallt. Med handel hanvisas inte langre
endast till en fysisk butik som man besoker. Till exempel varje intressant sak pa natet eller
en fysisk produkt pa gatan kan vara ett steg i riktning mot konsumentens kdpbeslut. Till
exempel en bild med monsterigenkanning eller ett yttrande till réstigenkanning kan auto-
matiskt overfora produkten till den egna personliga virtuella inkdpskorgen. Al analyserar

288 Mitronen & Narvdnen 2020

289 OECD 2017

290 ING Economics Department 2018
291 OECD 2019a
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varifran kdparen vill anskaffa produkten, och anvander som parametrar utdver pris och
kvalitet dessutom till exempel de varderingar som foretaget representerar, logistisk latt-
het viktat med koldioxidavtryck eller annat innehall som anvandarna producerar. Mojlig-
heterna att jamfora utbudet kan ske ur konsumentsynvinkel. Det ar mojligt att inkdps-
korgen vid en tidpunkt som konsumenten valjer presenterar dagens urval eller kom-
mande automatiserade inkop for sin dgare, som med ansiktsigenkdnning bekraftar betal-
ningen och leveransen till en leveransadress som han eller hon valt. Utmaningen ar i hur
stor utstrackning den automatiserade funktionen uppratthaller en fungerande konkur-
rens och tillracklig rorlighet pa marknaden, det vill sdga hur Al-tillampningarna funge-
rar till konsumentens férdel och hur konsumenten gor medvetna kdpbeslut pa basis av
ekonomiska realiteter.

Kundupplevelse

Kundupplevelsen har under de senaste aren utgjort tyngdpunkten for manga fore-
tags strategiska utveckling oberoende av bransch. | takt med att konkurrensen blir

allt hardare och de globala aktérerna intar en allt mer betydande roll har kundupplevel-
sen ocksa i Finland blivit den centrala tyngdpunkten for konkurrens inom handelsbrans-
chen.?2 Dar man tidigare klarat sig i konkurrensen inom branschen bland annat genom att
utnyttja logistik och datateknik dr det i dagens lage inte langre tillrackligt. Inom handeln
ndr de foretag framgdng som lyckas planera och genomféra den basta kundupplevelsen,
det vill sdga de, hos vilka handelns konsumentprocesser utgar fran ur konsumentens syn-
vinkel transparent, smidig och ansvarig verksamhet.

Pa den globala marknaden haller man pa att 6verga till kundens styre: utvecklingen
mojliggor storre urvalsmojligheter och mojligheter att ocksa jamfora produkter och tjans-
ter, kdpkanaler samt priser. Foretagsverksamheten blir allt mer transparent och konsu-
mentkunderna forvantar sig kontinuerlig véxelverkan i realtid. Inom handeln styr aktiva
konsumenter till de foéretag som bast lyckas skapa nytta for dem och svara mot deras
behov. Den basta kundupplevelsen dr den som skapar mest mervarde fér kunden. Det ar
dock alltid kunden sjélv som bestdmmer vad som skapar mervdrde fér honom eller henne.
En overlagsen kundupplevelse ar alltsa inte kanalspecifik eller oberoende av kontext
(sasom tid, plats, situation).

Allt fler framgangsforetag inom handelsbranschen grundar i fortsattningen sin stra-
tegi pa styrning och utveckling av kundupplevelsen®**, Kundupplevelsen borjar reda
fore inkopstidpunkten och stracker sig ofta till tiden langt efter inkdpstidpunkten, nar

292 Mitronen & Narvanen 2020
293 Mitronen & Narvanen 2020
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konsumenten anvinder produkten eller tjinsten samt ger upp den. Aven om konkur-
renterna eventuellt kan kopiera produkter och tjanster, ar det svarare att kopiera kund-
upplevelsen, eftersom det till tillgodoseendet av den kan anknyta sddana verksamhets-
former, informationssystem och kunnande som det dr svart att anskaffa eller tillagna sig.
Till anskaffningen av produkter ansluter den tjanstehelhet som anknyter till dem. For att
kundupplevelsen ska kunna utvecklas och styras, ska foretaget inom handelsbranschen ha
en helhetsoverblick 6ver vilka berdringspunkter kundupplevelsen utgérs av och vilka av
dem som ar de mest vasentliga och kritiska for de malkundgrupper som det efterstravar.

| en multikanal kdpomgivning ska de olika beréringspunkterna somlést fungera tillsam-
mans, oberoende av om de till sin natur ar digitala eller fysiska?**. Med tanke pa kundupp-
levelsen ar hela processen viktig, allt fran identifiering av kundens behov till tiden efter
kopet. De ledande internationella foretagen inom handelsbranschen har finslipat sina
kundupplevelser till en utmarkt niva vad géller latthet och smidighet.

Digitaliseringen och den tekniska utvecklingen skapar forutsattningar for helt nya
slags kundupplevelser. | dessa kan man kombinera till exempel spelifiering, sociala
medier, nya logistiska aktorer, innovationer i samband med betalning samt stédjande av
val, till exempel stodjande av mer miljévanliga val med hjdlp av kundinformation, sdsom
kalkylatorer av koldioxidavtryck for inkop. Handeln &r allt mindre logistik och samman-
forande av efterfragan och utbud i traditionell mening. Samtidigt ar handel allt mer ska-
pande av betydelsefulla kundupplevelser via innovativa beréringspunkter, tillsammans
med olika partnerféretag och natverk. Deltagande i denna utveckling forutsatter i stal-
let for branschvist silotankande dkta kundorienterat tankande och flyttande av uppmark-
samheten till vilken roll handeln 6verhuvudtaget kan ha for att styra upp manniskors var-
dag och fest. Detta forutsatter en modig férsokskultur och utvidgande av synvinkeln till
hurdana kundupplevelser man kan bygga upp inom handelsbranschen. Skapande av vin-
nande kundupplevelser kan forutsatta byggande, matning och styrning av helt nya part-
nerskapsnatverk. Konsumenten kan inte endast ses som ett objekt, utan i den nya miljén
ar konsumenten en sjalvstandig aktor som latt kan byta avtalspartner.

294 Yrjola mfl. 2018
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3.4 Slutsatser och utvecklingsforslag

Slutsats 1. Inom handelsomradet rér sig mycket data bade i intern och extern anvéndning.
Inom EU frdmjas en éppen dataekonomi, ddr en rdttvis och ménniskoorienterad verksam-
het dr centralt (6ppna data). Det dr ocksa viktigt for Finland att frdmja en 6ppen dataeko-
nomi nationellt och pd EU-niva.

I framtiden dr Finland en féregdngare inom en rdttvis och ménniskoorienterad dataeko-
nomi inom handelsbranschen. Fér konsumenterna betyder detta bdttre férutsdttningar dn
fér ndrvarande att anvéinda 6ppna data, vilket frdmjar fértroendet pd marknaden (kundo-
rientering-konsumentens makt-pdverkan). Fér handeln medfér anvéndning av é6ppna data
som féretag en konkurrensférdel. Genom en réittvis och ménniskoorienterad dataekonomi
skapar handeln en urvalsarkitektur f6r konsumenten, déir konsumenten kan géra sina val
grundat pa tydlig och transparent information och ocksa fa de uppgifter som han eller hon
behéver (6ppna data), liksom ocksé utnyttja sina egna data (My Data).

Utvecklingsforslag 1. Man framjar en rattvis och manniskoorienterad dataekonomi
nationellt och i EU. Man framjar nationellt och paverkar pa EU-nivan ett angrepps-
satt som utgar fran datatransparens (6ppna data), dven vid anvandningen av egna
data (My Data) inom handeln. Man utreder eventuella nationella forfattningsbehov som
galler framjandet av en dataekonomi inom handeln och beaktar att dataekonomin forut-
satter fortroende och sdkerstallande av tillrdcklig informationssakerhet.
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4 Sysselsattning, kunnande och
utbildning inom handeln

Handelsbranschen dr en av de mest betydande sysselsdttarna i Finland. Handelsbrans-
chen sysselsatte dr 2020 sammanlagt 270 000 personer och indirekt uppskattningsvis
450 000 personer. Arbetet och yrkesprofilerna inom handelsbranschen har féréindrats och
kommer att féréindras kraftigt sérskilt genom digitaliseringen.

I framtiden forutspds handelsbranschen inte behéva betydligt mer arbetskraft dn for ndr-
varande, utan en stérre utmaning dr det att efterfrdgan och utbudet pd arbetskraft inte
mots. Mellan 2019 och 2020 minskade antalet sysselsatta inom handeln med 17 000 perso-
ner. Samtidigt som gamla arbetsplatser inom handelsbranschen faller bort 6kar dock beho-
vet av nytt kunnande i och med digitaliseringen och tillvéixten inom internationell handel.
Utvecklingen dterspeglas ocksa pd handelsbranschens utbildningsbehov.

4.1 Handeln som sysselsattare
Handeln ar en betydande sysselsattare

Handelsbranschen dr en av de mest betydande sysselsattarna i Finland. Han-
delsbranschen sysselsatte ar 2020 sammanlagt 270 000 personer, varav 134 000 inom
detaljhandeln, 94 000 inom partihandeln och 42 000 inom parti- och detaljhandel med
motorfordon samt reparationer av motorfordon*. Hela handelskedjan uppskattas sys-
selsatta nastan 450 000 personer®®, Indirekta arbetsplatser som handeln skapar uppstar
bland annat inom transport-, lagrings-, férvaltnings- och stédtjanster samt inom indu-
strin?’. Handelsbranschen sysselsatter ett betydande antal unga, bland annat studerande
och sommararbetare. Till exempel ar 2020 var av handelns sysselsatta i dldern 15-64 ar
ungefar 17 procent under 25 ar, vilket innebar att handelsbranschen dr den bransch som
sysselsatter flest personer under 25 ar*:.

295 Arbetskraftsundersokning, Statistikcentralen 2021
296 Finsk Handel 2021a

297 KPMG Oy Ab enligt Finsk Handel 2021b

298 Arbetskraftsundersokning, Statistikcentralen 2021
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Utbildningsstyrelsen och Prognostiseringsforum for kunnande har granskat utvecklings-
riktningen vad géller branschernas sysselséttning fram till ar 2035 och anvant tva olika
scenarier: 1) Ett turboladdat Finland och 2) Ett stadsekologiskt Finland. Scenariot Ett tur-
boladdat Finland betonar tillvéxten och i dess centrum finns resultat, konkurrensférmaga
och produktivitet. Europeiska unionen tryggar ett litet lands férdelar pa varldsmarknaden.
Antagandet ar att den nuvarande utvecklingen fortsatter ungefar som tidigare, och man
forsoker forbereda sig infor de kommande forandringarna proaktivt och ta de chanser
som uppenbarar sig. | scenariot Ett stadsekologiskt Finland haller staterna pa att falla s6n-
der och varlden organiseras under ledning av regioner och de natverk som uppstar mellan
dem. | framtiden férvantas det ske stora férandringar som man proaktivt forsoker forbe-
reda sig infér och ta de chanser som uppenbarar sig. Ny teknik utnyttjas innovativt.?®

| Figur 20 presenteras fordndringen inom de branscher dar antalet sysselsatta forvantas
minska mest under 2016-2035, da man granskar medeltalet av scenarierna Ett turbolad-
dat Finland och Ett stadsekologiskt Finland. Inom handelsbranschen bedéms antalet sys-
selsatta minska mest, med 42 800 personer, vilket motsvarar en minskning pa 19 procent.
Ocksa handeln med och reparationer av motorfordon ar en av de branscher dar antalet
sysselsatta forvantas minska mest.3%

299 Levedlahti 2020
300 Levealahti 2020
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Figur 20. Forandringen inom de branscher dér antalet sysselsatta minskar mest ar 2016—2035 (scenarier-
nas genomsnitt). 3"’
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| Tabell 2 beskrivs forandringen i antalet sysselsatta inom detaljhandeln och partihandeln
enligt uppgift dren 2016-2035. Andelen personer som verkar i okvalificerade uppgifter har
beddmts minska, medan andelen uppgifter som kraver yrkesutbildning och andelen upp-
gifter som kraver hogskoleutbildning har bedémts 6ka. Sammanlagt berdknas antalet sys-
selsatta inom detaljhandeln och partihandeln minska med cirka 42 800 personer 2016-
2035 inom bagge scenarier.>*?

301 Leveadlahti 2020

302 Icke offentliggjorda resultat fran prognostiseringsprocessen inom Prognostiseringsforum for kunnande
(2017-2020)
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Tabell 2. Fordndringen i antalet anstéllda inom handelsbranschen* enligt uppgiftsniva dren 2016—2035.3

Antalet sysselsatta och Uppgiftsstruktur Antalet sysselsatta
uppgiftsstruktur 2016 2035 % 2035
Uppgiftsniva Antal Andel, % Ett Ett stads- Ett Ett stads-
turboladdat  ekologiskt  turboladdat  ekologiskt
Finland Finland Finland Finland
A 145730 66 48 48 85900 85900
B 35240 16 30 30 53700 53700
C 40790 18 22 22 39400 39400
Sammanlagt 221760 100 100 100 179000 179000
* Omfattar detalj- och partihandeln (exklusive A=Okvalificerade uppgifter

handeln med motorfordon och motorcyklar) B=Uppygifter som kraver yrkesutbildning

C= Uppgifter som kraver hogskoleutbildning

Behovet av ny arbetskraft inom handelsbranschen aren 2016-2035 uppskattas

till sammanlagt knappt 40 000 personer. Behovet av ny arbetskraft inom handels-
branschen dren 2016-2035 dr inom sdval scenariot Ett turboladdat Finland som scena-
riot Ett stadsekologiskt Finland sammanlagt 39 600 personer. Den berdknade forand-
ringen grundar sig bland annat pa en utvidgad nathandel och en automatisering av kas-
safunktionerna. Behovet av ny arbetskraft inom branschen utgors framst av ersdttande av
den arbetskraft som [dmnar arbetsmarknaden. De arbetsplatser som blir lediga pa detta
satt kraver dock ofta annan slags kunnande an tidigare, da uppgifterna inom handeln
forandras.

Storsta delen av behovet av ny arbetskraft forekommer i uppgifter som kraver yrkes-
utbildning, sammanlagt 32 000 personer. | uppgifter som kraver hogskoleutbildning

ar behovet av ny arbetskraft 17 500 personer, vilket huvudsakligen foranleds av arbets-
kraft som lamnar arbetsmarknaden. All arbetskraft som lamnar arbetsmarknaden ersatts
dock inte, utan antalet sysselsatta i uppgifter som kraver hogskoleutbildning minskar med
1400 personer. Minskningen av antalet sysselsatta i okvalificerade uppgifter (huvudsak-
ligen uppgifter som inte kraver examen) ar betydligt storre an den arbetskraft som lam-
nar arbetsmarknaden under den ifragavarande perioden. Inom handelsbranschen ledig-
anslas ocksa i viss utstrackning okvalificerade uppgifter, men antalet okvalificerade arbets-
uppgifter minskar dock betydligt mer an det uppstar nya okvalificerade uppgifter fram

till ar 2035 (nettoforandring). Detta innebar i praktiken att till och med sa mycket som

303 Icke offentliggjorda resultat fran prognostiseringsprocessen inom Prognostiseringsforum for kunnande
(2017-2020)
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9900 personer som for narvarande arbetar i okvalificerade arbetsuppgifter ar tvungna att
finna nya uppgifter fére ar 2035.3%

Den pagaende strukturella forandringen av kunskapsnivan inom handelsbranschen
ar till sin omfattning mycket exceptionell och snabb jamfért med andra yrkesomra-
den. En betydande del av dem som for ndrvarande arbetar i okvalificerade uppgifter ar
tvungna att soka sig till mer krdvande uppgifter inom branschen eller 6ppna arbetsplatser
inom andra branscher fram till 2035. Av denna berdknade utveckling foljer att det redan
inom ndra framtid krévs betydande tillaggsutbildning, kompletterande utbildning och
omskolning av dem som arbetar i okvalificerade uppgifter. | Figur 21 beskrivs de berak-
nade férdndringarna inom sysselsattningen enligt uppgiftsnivaer aren 2016-2035 enligt
Utbildningsstyrelsens scenario Ett turboladdat Finland.3%

Figur 21. Sysselsatta 2016 som ldmnar arbetsmarknaden, forandring av antalet sysselsatta och behovet av
ny arbetskraft dren 2016—2035 enligt uppgiftsniva i scenariot Ett turboladdat Finland.3

-80000 -60 000 -40 000 -20000 0 20000 40000 60 000 80000 100 000

o 39600
Uppgiftsnivderna 82300

sammanlagt

C

32000
B
A 49900

-59800

I Behov av ny arbetskraft

A=O0kvalificerade uppgifter )
B=Uppgifter som kraver yrkesutbildning Ersattande arbetskraft
(=Uppgifter som kraver higskoleutbildning M Forandring i antalet sysselsatta

304 Icke offentliggjorda resultat frdn prognostiseringsprocessen inom Prognostiseringsforum for kunnande
(2017-2020)

305 Icke offentliggjorda resultat fran prognostiseringsprocessen inom Prognostiseringsforum fér kunnande
(2017-2020)

306 Icke offentliggjorda resultat fran prognostiseringsprocessen inom Prognostiseringsforum for kunnande
(2017-2020)

90



STATSRADETS PUBLIKATIONER 2022:77

Kompetensglappet och tillgangen pa kvalificerad arbetskraft

Enligt barometern for sma och medelstora foretag varen 2021 hade foretagens
anstéllningsbehov minskat jamfort med samma tidpunkt ett ar tidigare. Av de sma
och medelstora foretagen ansag 35 procent att de inte har ndgot anstallningsbehov. Om
det fanns nagot behov ansags det klart stérsta hindret for anstallning vara instabil efter-
fragan (21 %), tillgdngen pa arbetskraft (15 % samt arbetets bikostnader (10 %). De sma
och medelstora foretagens anstallningsbehov var liknande inom handelsbranschen, dar
33 procent inte upplevde nagot behov av att anstélla. Inom handelsbranschen var tre

i topp gallande hindren desamma som nar man granskar alla branschers sma och medel-
stora foretag tillsammans. | Tabell 3 beskrivs de storsta hindren for anstallning for samtliga
sma och medelstora foretag samt for sma och medelstora féretag inom industrin, bygg-
branschen, handeln och servicebranschen.3”

Tabell 3. Storsta hindret for anstallning for sma och medelstora foretag, procent.®

Alla foretag  Industrin Bygg- Handeln Service-
branschen branschen
Inget behov av att sysselsatta 35 25 24 33 40

Storsta hindret i de foretag som har behov av att sysselsatta

Otillrdcklig eller instabil

efterfrdgan 21 27 2 1 20
Lonenivén 5 6 4 7 5
Arbetsbikostnaderna 10 9 14 13 8
Rlskep i gnslutnlng till A 6 5 7 3
uppsagning

Ovrig lagstiftning eller

arbetskollektivavtal 2 1 2 2 2
Tillgangen pa arbetskraft 15 17 22 12 15
Beskattningen 1 2 1 2 1
Svdrigheten att anstalla deltids-

anstallda arbetstagare 3 3 3 3 3
Annat 2 2 2 1 2

307 Kuismanen m.fl. 2021a
308 Kuismanen m.fl. 2021a
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Utmaningen for handelsbranschen ar att utbudet och efterfragan pa arbetskraft inte
mots. Enligt yrkesbarometern fanns det enligt arbets- och naringsbyraernas uppskatt-
ning i mars 2021 saval éver- som underutbud till exempel pa forséljare pa arbetsmarkna-
den, beroende pa omrade.3* Enligt det material enligt verksamhetsstallen som Statistik-
centralen samlat in for arbets- och naringsministeriet hade en tredjedel (33 %) av handels-
branschens verksamhetsstéllen sokt fast anstéllda ar 2020, och ocksa en tredjedel (31 %)
arbetstagare for viss tid. Av de verksamhetsstallen som rekryterade hade ungefar vart
fjarde upplevt problem i samband med rekryteringen. Drygt en tredjedel (34 %) hade stott
pa problem vid rekryteringen av fast anstéallda och ungefar en femtedel (22 %) av verksam-
hetsstallena vid rekryteringen av tillfalliga arbetstagare. Man upplevde farre problem vid
rekryteringen av tillfalligt anstallda.'° | svaren ndmndes en eller flera orsaker till att rekry-
teringen inte hade lyckats. Den oftast namnda orsaken till rekryteringsproblemen var att
sokanden inte har tillrdckligt med grundldggande utbildning eller yrkeserfarenhet som
forutsatts for yrket eller andra orsaker som har att géra med branschen, arbetets natur och
arbetsplatsen, som utover med utbudet pa arbete ocksa kan ha samband med efterfragan
pa arbete och till exempel arbetsplatsens anseende.®"

Figur 22. Orsaker till rekryteringsproblemen inom handeln.*™
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309 Arbets- och naringsministeriet m.fl. 2021
310 Statistikcentralen & arbets- och naringsministeriet 2021
311 Statistikcentralen & arbets- och naringsministeriet 2021
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Over en tredjedel av handelsbranschens foretag har stott pa rekryteringsproblem.
Utmaningarna i fraga om tillgangen pa arbetskraft framkom ocksa i den enkat riktad till
servicebranscherna som Finsk Handel, Arbetsgivarna for servicebranscherna PALTA rf

och Finanssiala ry lat utféra hosten 2019. Enligt enkéten upplevde 37 procent av de fore-
tag inom handelsbranschen som besvarat enkaten att det var svart att rekrytera kvalifice-
rad arbetskraft, medan 18 procent av handelsbranschens foretag upplevde att det var latt
att rekrytera. Av foretagen inom de vaxande servicebranscherna upplevde 55 procent av
de svarande att det var svart att rekrytera kvalificerad arbetskraft. Som orsaker till rekry-
teringssvarigheterna namndes bland annat foljande: de sokandes kunskaper motsvarar
inte foretagets behov, det finns inte tillrackligt med arbetssokande, det finns inga arbets-
sokande i omradet samt att de arbetssokande inte annars lampar sig for foretaget. Av de
foretag inom serviceomradet som besvarade enkaten tog 6 procent ocksa upp radslan for
att rekryteringen misslyckas som en orsak till rekryteringssvarigheterna.’'

Rekryteringsproblemen inom handelsbranschen minskade betydligt fran 2019 till
2020, enligt arbets- och naringsministeriets rapport som grundar sig pa Statistikcentra-
lens arliga arbetsgivarintervjuer®. Enligt arbets- och naringsministeriets rapport blev
rekryteringsproblemen vanligare inom handelsbranschen ar 2019, och cirka 38 pro-

cent av de verksamhetsstallen som forsokte rekrytera arbetskraft upplevde sadana pro-
blem. Ar 2019 upplevde cirka 14 procent av de verksamhetsstillen som forsokte rekry-
tera brist pd arbetskraft, och antalet otillsatta arbetsplatser inom handelsbranschen var
389235 Ar 2020 upplevde 31 procent rekryteringsproblem och 14 procent brist pa arbets-
kraft av de verksamhetsstéllen inom handelsbranschen som sokte arbetskraft. Antalet
otillsatta arbetsplatser inom handelsbranschen var 2 966. | hela landet och inom alla bran-
scher upplevde 40 procent av dem som sokte arbetskraft rekryteringsproblem och 19 pro-
cent brist pa arbetskraft. Inom handelsbranschen rekryterades ocksd proportionellt sett
mest deltidsanstallda arbetstagare ar 2020, da 50 procent av de arbetsplatser som tillsat-
tes gallde deltidsanstallningar. Nast mest rekryterades deltidsanstallda for inkvarterings-
och forplagnadsverksamhet, dar motsvarande andel var 44 procent. Forséljare och han-
delsman var &r 2020 de populdraste yrkesbeteckningarna som namndes i verksamhetsstal-
lenas anstdllningsplaner, och anstdliningsplanerna for dessa beteckningar 6kade vid verk-
samhetsstallena jamfort med 2019.3'¢

Handelsbranschen erbjuder personer med utlandsk bakgrund arbete, vilket kan ge
vid handen att man eventuellt kan svara pa behovet av arbetskraft lattare an inom
vissa andra branscher med hjilp av utbudet av personer som flyttat till landet och
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utlandsk arbetskraft. Ar 2018 var 6 procent av de anstillda inom handelsbranschen

i hela landet och i Nyland cirka 9 procent fodda utomlands. Av foretagarna inom handels-
branschen var andelen utomlands fédda i hela landet cirka 8 procent och i Nyland knappt
14 procent.?"” Drygt en tredjedel av handelsbranschens foretag uppskattar att andelen
arbetskraft med utlandsk bakgrund okar under de féljande 2-3 aren, och av tillvaxtfore-
tagen uppskattar cirka 51 procent detta. Cirka 61 procent av de svarande uppskattar att
andelen utlandsk arbetskraft halls pd samma niva och cirka 2 procent uppskattar att ande-
len minskar. Uppgifterna grundar sig pa Finsk Handels medlemsforetags svar pa den enkat
riktad till servicebranscherna som Finsk Handel, Arbetsgivarna for servicebranscherna
PALTA rf och Finanssiala ry 1at utféra hosten 2019.3'8

Handelsbranschens attraktivitet och dragkraftsfaktorer framkom i den skriftliga
utfragningen om handelns framtidsredogoérelse varen 2020. Under utfrdgningen tog
de som lamnat utlatanden upp att handelsbranschens attraktivitet kunde 6kas med en
konkurrenskraftig 16n, planering av arbetsskift som stoder arbetstagarnas vardag samt
utveckling av de offentliga tjansterna. Samtidigt tog man upp att kommunerna kunde
erbjuda rimligt prissatta bostéader samt fungerande offentliga trafikférbindelser, liksom
ocksa dygnet-runt-daghem (24/7/365) samt daghem som ar 6ppna pa vardagskvallar.
Dessutom tog man upp att heltidsarbete ska vara maojligt fér dem som onskar det.>”®

Forandringstrender inom handelsbranschen

Arbetet och yrkesprofilerna inom handelsbranschen har forandrats och forandras
kraftigt till exempel genom digitaliseringen. Genom férandringsutvecklingen férutspas
vissa nuvarande arbetsuppgifter férsvinna och kunskapsbehoven férandras inom handels-
branschen.3?® Sarskilt kraftigt syns minskningen inom dagligvaruhandelns forséljnings-
arbete’?'. Digitaliseringen, den utvidgande nathandeln, automatiseringen samt ibrukta-
gandet av Al minskar arbetsplatserna inom rutinmassiga och grundlaggande arbeten, till
exempel vid kassor. Inom branschen uppstar a andra sidan ocksa nya arbetsplatser och
yrken till exempel inom dataanalys och ledning genom information.??2 Det behdvs ocksa
personer som fatt en merkantil utbildning inom andra branscher, och utéver inom han-
delsbranschen tillkommer arbetsplatser till exempel inom fastighetsbranschen, affarsli-
vets tjdnster, den offentliga férvaltningen samt finans- och forsakringsverksamheten. For
hogskoleutbildade uppstar det nya arbetsplatser framfor allt inom tillvaxtbranschernas
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sakkunniguppgifter*?. Handeln kan i framtiden ocksa allt hardare konkurrera om kompe-
tent arbetskraft, till exempel med industrin32,

Mellan 2019 och 2020 minskade antalet sysselsatta inom handeln med 17 000 perso-
ner’®, Det minskade antalet arbetsplatser beror pa effektivisering av verksamheten, tek-
nikens och digitaliseringens utveckling samt brytningen inom branschen. Den langvariga
trenden inom arbetskraftsutvecklingen, dar den 6kade omsattningen direkt har lett till

att behovet av arbetskraft 6kat, har borjat férdndras. Foretagen inom branschen efterstra-
var effektivisering inom leveranskedjan, lagring samt anskaffningar bland annat via auto-
matisering och digitalisering, varvid man inte alltid behdver utvidga arbetskraften, dven
om servicen utvecklas.3? OECD har uppskattat antalet arbetsuppgifter som sannolikt kom-
mer att forsvinna eller fordndras betydligt genom automatisering under de kommande
10-20 aren. | Finland &r den beriknade andelen sddana arbeten knappt 34 procent. Aven
om andelen pa grund av den tekniska utveckling som redan skett &r mindre i Finland &n

i 6vriga OECD-lander, kan den dock galla 6ver 400 000 olika arbetsuppagifter. Enligt OECD:s
uppskattning galler férandringarna framfor allt Idginkomstuppgifter och arbetsuppgifter
som forutsatter kortare utbildning.’”

Inom handelsbranschen kan man se polarisering av arbetsuppgifter till mekaniska
uppgifter pa verkstillande niva och laginkomstuppgifter, saisom lagerarbetare och
insamlare inom nathandeln, samt sakkunniguppgifter som kraver en hog kunskaps-
niva, sasom utvecklande av affarsverksamheten och ledning genom data. Arbets-
uppgifterna inom handelsbranschen varierar fran olika uppgifter pa grundldaggande yrkes-
niva till krdvande sakkunnig- och chefsuppgifter. Allméant taget kan man ocksa se nya rol-
ler och kompetensbehov. Traditionella uppgifter som forsaljare, butikspersonal och kund-
betjaningspersonal haller pa att minska. A ena sidan skoter kunderna i allt hogre grad
sjalva de uppgifter som hort till forsaljarna, och a andra sidan skoter ocksa tekniken

dessa uppgifter.3?

Losgorandet av konsumenternas kopbeteende fran den traditionella tiden och plat-
sen dandrar pa karaktdren av det arbete som gors i butiken samt dess krav radikalt.
Man befinner sig pa den digitala kopresan ofta pa kvallar mellan kl. 18 och 22. P4 grund
av den digitala dimensionen ar handeln mer internationell an tidigare. Féretag inom den

323 Hanhijoki 2020

324 Finsk Handel 2020c

325 Arbetskraftsundersékning, Statistikcentralen 2021
326 Kurjenoja 2021a

327 Statsradet 2020a

328 Mitronen & Narvanen 2020

95



STATSRADETS PUBLIKATIONER 2022:77

internationaliserade handeln ska kunna erbjuda tjanster inom olika tidszoner.3?* Manga
foretag inom den digitala handeln 6vervager redan nu anordnande av internationell
kundbetjaning dygnet runt och gor jamforelser mellan om féretagets organisation i sin
helhet ska inrattas i Finland eller om den ska decentraliseras till utlandet. Regleringen och
arbetsvillkoren kommer att ha en stor inverkan pa hur kundbetjaningen kommer att verk-
stallas i foretag som internationaliseras. For att klara sig i konkurrensen ar det viktigt att
aktoren kan erbjuda sina kunder service nar dessa behdver det.

Butikspersonalens roll i traditionella fysiska butiker kommer i fortsattningen inte
att vara sa mycket framldaggande av produkter och stillande av dem i hyllor, prissatt-
ning och kassabetjaning, utan att kartlagga kundernas behov, erbjuda sakkunskap
och olika upplevelser samt erbjuda tjinster. Overgingen fran dgande av produkter till
delningsekonomi och cirkuldr ekonomi férstarker denna férandring. Fysiska butiker kom-
mer i framtiden inte att i forsta hand fungera som lagrings- och forséljningskanal for pro-
dukter, utan som en unik plats att uppleva varumarket i en multisensorisk och stimule-
rande miljo. | framtiden konkurrerar butiksupplevelsen, som inte enbart har att géra med
inkdp, med 6vriga mojligheter att spendera sin fritid. Byggandet av underhallande och
innovativa butiksupplevelser kraver andra fardigheter av kundtjanstrepresentanterna an
tidigare: kundorientering och mycket langt specialiserad sakkunskap om de produkter och
tjanster som foretaget erbjuder. Erbjudande av en differentierad och skraddarsydd kund-
upplevelse, till exempel som kundens personliga shoppingassistent, kommer sannolikt att
vara en ny arbetsuppgift inom handelsbranschen.®*° Potentiella nya uppgiftsbeteckningar
ar till exempel shoppingpartner, butikens kostradgivare, personlig ansvarsshoppare, cere-
monimastare och samhallstjdanare eller samhallsassistent®'.

Innehallet i handelns arbete inom kundtjanst och logistik forandras och utover det
bedoms dessa arbetsuppgifter i framtiden 6ka betydligt nar nathandelns andel
inom handelsbranschen okar. Trots att det beh&vs en mindre arbetsinsats till exem-

pel nar dagligvaruhandelns butiker automatiseras, behdver nathandeln ocksa i framtiden
kundtjanstrepresentanter, marknadsféring och lagerarbete. Pa sa sétt kan ocksa arbets-
uppgifterna pa mekanisk niva éka inom den digitala handeln samtidigt som nathandelns
andel av den totala handeln 6kar. Inom kundbetjaningens och logistikens arbetsuppgifter
paverkar den digitala handeln ocksa intralogistiken. Fysiska butiker kan fa digitala bestall-
ningar for avhamtning eller butiken kan delta som ett lager fér insamling, forpackning och
leverans av digitala bestallningar. | lageruppgifter 6kar enskild insamling i samband med
webbleveranser antalet bestallningar som ska insamlas och kraver olika arbetsprocesser
an fungerande som centrallager for butikens enheter.
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Inom nathandeln betonas varumirkenas betydelse och denna formar hela bran-
schen, dess virdekedjor samt strukturer ocksa ur arbetskraftens synvinkel. Tidigare
valde kunden forst den butik dar han eller hon hamtade varor eller tjdnster. Redan i dag
och i framtiden valjer kunden forst varan och 6vervager darefter fran vilken inképskanal
han eller hon kdper den. Av denna anledning ar den som ager varumarket i allt stérre grad
ansvarig for om varumarket och varan nar ut till kunden och om de tilltalar kunden. Alla
aktorer inom handeln séker infallsvinklar for sina egna varumarken. De traditionella varu-
markena soker sina egna, direkta kanaler till konsumenterna, de traditionella aktdrerna
inom handeln skapar egna private label-varumarken och det uppstar kontinuerligt nya
internationella nischvarumarken.

Utvecklingen inom Al och analys kommer att skapa nya arbetsplatser nar detinom
handelsbranschen beh6vs experter for att utvinna information ur data till stéd for
beslutsfattandet®2, Information, ledning genom information och tillvaxthackning, det
vill sdga kontinuerlig utveckling pa basis av information, testning och analys, ar de vikti-
gaste framgangsfaktorerna for saval digital som multikanal handel nar man skapar vin-
nande handelskoncept och képresor. Digital kundanskaffning gar hand i hand med forsta-
else for data och analys. For marknadsféring behdvs i framtiden ménga nya experter som
utover traditionell marknadsféring forstar sig pa kontinuerlig testning och digital kun-
danskaffning, som baserar sig pa ledning genom information.

Inom handelsbranschen behovs ny slags kreativ ledning och innovationsformaga.

| sakkunnig- och ledningsuppgifter inom handelsbranschen ska man beharska kompli-
cerade helheter val. Den viktigaste kan anses vara ett 6vergripande kundorienterat tan-
kesatt. De som verkar i sakkunnig- och ledningsuppgifter ska ha omfattande insikter om
kundernas agerande och dndrade beteende. Sddana insikter behdvs till exempel om kun-
dernas varderingar, samhallets megatrender och férdndringar i vardagspraxis, sasom i hur
kunderna ror sig, bor och lever. Utifran dessa insikter samt stora mangder data ska man
kunna foradla konkurrenskraftiga koncept, varumarken och vardel6ften samt pa basis av
dem forverkliga basta méjliga kundupplevelser. Ett framatblickande strategikunnande och
forutseende av kundbehoven ar vasentliga kompetensomraden for ledningen med tanke
pa en konkurrensfordel 333
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4.2 Kompetens och fornyade kompetenshehov
inom handelsbranschen

Det forsvinner arbetsplatser inom handelsbranschen , men samtidigt 6kar behovet
av nytt kunnande genom digitaliseringen och tillviaxten inom den internationella
handeln. Férandringarna i konsumentbeteende och den samhélleliga brytningen mot en
delningsekonomi, handel konsument till konsument samt cirkuldr ekonomi orsakar forny-
elsebehov inom handelsbranschen for sadana koncept dar tjansterna och méjliggérande
av ansvarsfull konsumtion ar en central del av affarsverksamheten. Inom handelsbrans-
chen 6kar polariseringen mellan framgangsrika och tynande foretag, nar multikanalkon-
cept och kanaléverskridande koncept vinner mark pa bekostnad av sma fysiska butiker.3**

Problemen med tillgang pa arbetskraft kan ocksa skada foretagens tillvaxt inom
handelsbranschen. Av alla branschers sma och medelstora foretag upplevde 52 procent
att bristande tillgang pa kvalificerad arbetskraft atminstone i viss man begransar tillvax-
ten. Av féretagen ansag 12 procent att bristande tillgang pa arbetskraft ar ett betydande
hinder for tillvdxt. Inom handelsbranschen ansag 54 procent av de sma och medelstora
foretagen att de far tillrackligt med kvalificerad arbetskraft, men 46 procent ansag att bris-
tande tillgang pa kvalificerad arbetskraft begransar tillvaxten i viss man (39 %) eller utgor
ett betydande hinder for tillvaxt (7 %). De mer tillvéxtorienterade foretagen ansag oftare
an mindre tillvaxtorienterade foretag att tillgangen pa arbetskraft var ett hinder. | Tabell 4
presenteras verkningarna av tillgangen pa kvalificerad arbetskraft for alla sma och medel-
stora foretag samt sma och medelstora foretag inom industrin, byggbranschen, handeln
och servicebranschen.?*

Tabell 4. Tillgangen pa kvalificerad arbetskraft, inverkan i procent.

Alla foretag  Industrin Bygg- Handeln Service-
branschen branschen
U.tg(ir ett betydande hinder for i " 19 7 .
tillvaxt
Begr:insar tillvéxten i viss 40 " 47 39 37
utstrackning
Foretaget far tillrdckligt med 18 B 3 5 51

kvalificerad arbetskraft
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| barometern for sma och medelstora foretag hésten 2021 har man granskat de
storsta hindren for utveckling inom de sma och medelstora foretagen. Inom handels-
branschen upplevde 15 procent av de sma och medelstora foretagen att tillgangen
pa arbetskraft var det storsta hindret for utveckling. Nar man ser pa alla sma och med-
elstora féretag sammanlagt var motsvarande andel 17 procent, vilket innebar att andelen
inom handelsbranschen ar nagot lagre (industrin 16 %, byggbranschen 26 %, servicebran-
schen 15 %). | barometern for sma och medelstora foretag hosten 2021 tillfrdgades foreta-
gen ocksa om utvecklingen inom det lokala naringslivsklimatet under de tva senaste aren.
Av de sma och medelstora féretag som svarade upplevde 62 procent att tillgangen pa for
foretaget lamplig arbetskraft var oférandrad. Tjugo procent upplevde att tillgangen pa for
foretaget lamplig arbetskraft hade utvecklats i nagot samre riktning och 12 procent upp-
levde att utvecklingen gatt i betydligt sdmre riktning. Av de sma och medelstora féretagen
upplevde 6 procent att andelen utvecklats i en nagot battre riktning.>’

Enligt barometern for sma och medelstora foretag varen 2021 forsker de sma och
medelstora foretagen pa manga satt sakerstalla tillgangen pa kvalificerad arbets-
kraft. Satsningar pa personalens kompetens ar den allmadnnaste metoden for att séker-
stalla tillgdngen pa kvalificerad arbetskraft. Denna metod anvande 54 procent, och pa per-
sonalutveckling satsades relativt sett mest inom handel och service. Den nast mest all-
manna metoden var utnyttjande av underentreprenads- och leverantrsnatverk, som
anvandes av 46 procent, och den tredje allmé@nnaste metoden var anstallning av tilldaggs-
arbetskraft, som utnyttjades av 36 procent for att trygga tillgangen pa kvalificerad arbets-
kraft. Av foretagen stravade 24 procent efter att sakerstalla tillgangen pa kvalificerad
arbetskraft med hjalp av utbildningsavtal eller laroavtal, 16 procent med hyrd arbetskraft,
8 procent genom utnyttjande av arbetskraft med utlandsk bakgrund, 5 procent genom
rekryteringsutbildning och 4 procent genom att utnyttja mojligheterna till kedjeféreta-
gande. De sma och medelstora féretag som svarade pa barometern for sma och medel-
stora foretag kunde vilja fler &n ett alternativ.>®

Den inhemska arbetsmarknaden och kompetenspoolen kan inte ensamma svara pa
handelsbranschens behov av kvalificerad arbetskraft. De nya arbetsuppgifterna, auto-
matiseringen, internationaliseringen och den 6kade digitaliseringen skapar ett behov av
nytt slags specialkunnande. Den storsta bristen pa kvalificerad arbetskraft galler uttryck-
ligen specialkompetensomrdden i anslutning till de nya arbetsuppgifterna inom han-
delsbranschen, sdsom experter inom teknik, ndthandel, dataanalys och internationell
marknadsforing.
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De viktigaste kompetensomradena inom handelsbranschen har ansetts vara till
exempel att svara pa digitaliseringen, internationella uppgifter, ledningsuppgif-
ter, hallbar utveckling samt traditionella kompetensbehov som ansluter till foretags
funktioner, sasom redovisning, revision, finansiering och marknadsforing. Det har
ocksa rekommenderats att man inom den ekonomiska och foretagsekonomiska hogsko-
leutbildningen vid sidan av substanskunnandet ytterligare borde stédrka de generiska kun-
skaperna. Dessa ar till exempel problemlésnings- och analyskunskaper, formaga att lara
sig nytt, reglera sig sjalv och styra sig sjalv, kritiskt tinkande samt beredskap att fungera

i en mangkulturell miljo.3%* Resultaten av den utredning av universitetsutbildningen som
Finsk Handel bestallt stoder dessa bedémningar. | utredningen identifierades fyra kom-
petenshelheter som de viktigaste behoven: kunskaper gallande digitalisering, kunskaper

i fraga om kommunikation och vaxelverkan, affarsverksamhetskunskaper samt generiska
kunskaper i anslutning till sakkunnigarbete 3*

Inom handelsbranschen galler polariseringen forutom foretagen ocksa arbetsta-
garna. Av handelsbranschens Idntagare arbetade cirka 24 procent i ett anstallningsforhal-
lande pa deltid 2020°*'. Inom detaljhandeln arbetade sa mycket som 60 procent i anstall-
ningsforhdllanden pa deltid. Deltidsanstallningarna inom handelsbranschen har samband
med kundernas varierande efterfragan.’*? Deltidsanstallning kan dock ocksa vara behéftad
med utmaningar, sdsom arbetets stimulerande karaktdr som en del av forsorjningen och
engagemanget for arbetet, arbetsgivaren och det egna kunnandet3*.

Kompetensbehov forsvinner inom handelsbranschen. Utbildningsstyrelsens grupp for
prognostisering av detaljhandelns kompetensbehov har bedémt att de férsvinnande kom-
petensbehoven inom detaljhandeln sannolikt galler kunskaper i anslutning till framlag-
gande av produkter som ska séljas, stallande av dem i hyllor och organisering av produk-
ter, bestallningar samt kunskaper gallande traditionellt kassaarbete, nar dessa arbetsupp-
gifter i framtiden automatiseras. Ocksa rutinartat kontorsarbete och bokféringskunskaper
beddmdes vara sddana kompetensbehov som kommer att férsvinna.®* Digitaliseringen
har redan nu orsakat en betydande minskning av arbetsuppgifterna pa verkstallande niva,
och coronaviruspandemin kommer for sin del att paskynda denna utveckling pa grund av
att man allt mer 6vergar till nathandel**.
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Polarisering kan ocksa observeras i finlandska foretags nathandelskunnande,
Detta innebdr att de mest framgangsrika féretagen inom digital handel & mycket kun-
niga, men att det ar utmanande att hitta kunnig personal utanfor dessa fa toppforetag.

A andra sidan ar dessa foretag de béasta laromiljderna inom handelsbranschen i framti-
den, och det ar darfor viktigt att stodja deras internationella framgang och tillvaxt. Det blir
allt viktigare att kunna visualisera framfor allt digitala system och processer. Till exempel
granskning av situationen gallande en bestallning som inte levererats i direktleveransked-
jan kraver insikter om foretagets bestallnings- och leveransprocess och dess system, leve-
rantOrernas processer samt logistiken och logistikpartner.

Den digitala handeln utmanar handelsmannaarbetet. Inom digital handel behovs han-
delsmannaarbete, dar handel gérs med kampanjer, prissattning, rdtta inkop samt kontinu-
erlig uppfoéljning och utveckling av den digitala kdpresan. For detta behdvs ocksa ny slags
kompetens, sa att den digitala handelsmannen till sin verksamhet kreativt kan kombinera

data, analys, metoder for digital kundanskaffning och sakkunniga.

Den digitaliserande handeln behéver i 6kande grad experter inom féljande
kompetensomraden:

¢ handelsmannakompetens inom digital handel
e kunnande om den digitala handelns plattformar och system
e kunnande om digital kundanskaffning och tillvaxthackning
e kunnande om dataanalys och ledning genom information
— inom kundanskaffning, bedrivande av handel och utvecklande av
kundlojaliteten
® hantering av varumarken och byggande av kundlojaliteten
e kundupplevelse inom multikanal handel
— kannedom om kundens kopresa och utvecklande av berdringspunkter
for uppndende av basta mojliga kundupplevelse
e strategiskt tankande och innovation, konceptutveckling och utvecklande av
nya multikanaliserade och digitala affarsverksamhetsmodeller
—  for att hdllas med i utvecklingen kravs kontinuerliga innovationer.

Det ansluter manga kompetensbehov till foretagsansvar, klimatarbete och kun-
nande om cirkuldr ekonomi inom handelsbranschen. Det har uppskattats att fardighe-
ter som ansluter till dessa kompetensbehov inom handelsbranschen fram till 2031 ar till
exempel visualisering av handelns roll inom klimat- och ansvarsarbetet, byggande av sam-
arbetsforhallanden med centrala intressegrupper, forutseende av Europeiska unionens

346 Piiparim.fl. 2021a
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och nationell reglering och svarande pa den samt insikter om delningsekonomin och han-
deln mellan konsumenter och utvecklande av dem till en del av handelns affarsverksam-
het. Dessa fardigheter ar viktiga sarskilt inom organisationernas sakkunnig- och lednings-
uppgifter.3” Klimatkompetens ar dock viktigt inom alla arbetsuppgifter inom handel. Inom
handelsbranschens fardplan for ett koldioxidsnalt samhalle tar man ocksa upp handav-
trycksuppgifter for kompetens, kommunikation och utbildning, det vill sdga atgarder med
vilka handeln kan minska sina kunders koldioxidavtryck. Inom dessa atgarder tar man till
exempel upp att varje yrkesmanniska inom handeln ska vara sitt eget arbetes klimatex-
pert.3* Ocksa Prognostiseringsforum for kunnande har bedomt att man i framtiden inom
handelsbranschen behdver mer kompetens inom ansvarighet, hallbar utveckling och
etik®*. | den skriftliga utfragningen om handelns framtidsredogorelse tog man ocksa upp
hur behovet av miljokompetens 6kar inom handelsbranschen nar man inom atervinning
av produkter i allt storre grad dvergar till atervinning av ravaror>°,

Handelsbranschen har en betydande roll med tanke pa den cirkuldra ekonomin.
Detaljhandeln &r en central lank mellan leveranskedjans olika sidor. | bérjan av kedjan
finns alla de aktorer som ar i véxelverkan med detaljhandeln innan varan saljs till konsu-
menten, sdsom producenter av rdvaror, tillverkare av varor och transporttjanster. | slutan-
dan finns alla de faktorer som har samband med konsumtionsprocessen, sasom de kon-
sumenter som kdper varan och de hushall och dar konsumtionen sker. Detaljhandeln kan
strava efter att paverka alla dessa delar av konsumtionskedjan genom att delta i sakerstal-
landet av funktionen fér den cirkuldra ekonomins koncept i alla delar av kedjan. | detta
arbete ar utbildningen en viktig faktor i alla delar av kedjan.?*" Ocksa i handelsbranschens
fardplan for ett koldioxidsnalt samhalle tar man upp handelns verksamhet som mojliggo-
rare samt for att 6ka medvetenheten och klimatkompetensen i hela vardekedjan®2

| Tabell 5 bedoms handelsbranschens kompetensbehov fram till 2031. Kompetensbeho-
ven har indelats i fardigheter som galler digitalisering, kunnande om véxelverkan och
kommunikation, affarsverksamhetskompetens samt allmadnna fardigheter.

347 Mitronen & Narvanen 2020
348 Finsk Handel 2020c

349 Leveilahti m.fl. 2019

350 Harkin 2020

351 Vadakkepatt m.fl. 2021

352 Finsk Handel 2020c
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Tabell 5. Handelshranschens kompetensbehov fram till 2031.3*

Kompetenshelheten

Fardigheter

FARDIGHETER | ANSLUTNING TILL DIGITALISERINGEN

Digitaliseringen i allmanhet

Digital handel

Dataanalys

Al och robotik

Digital marknadsforing, sociala
medier och innehallsproduktion for
webben

Kunskap om system, forstaelse for och
tillimpning av teknik

Den digitala handelns plattformar och
system, kunskap om ndathandel

Kundinformationens roll och betydelse,
kunskap om dataanalys, ledning genom
information, datautvinning

Utvecklande av Al for affarsverksamhetens
behov, forstaelse for plattformsaktorers
algoritmer, utnyttjande av robotik i
affarsverksamheten

Den digitala marknadsforingens kanaler
och innehdll

Véxelverkan med kunderna pa sociala
medier, ledning av gemenskaper,
multikanalkommunikation

KOMPETENS INOM VAXELVERKAN OCH KOMMUNIKATION

Ledarskap och forandringshantering ~ Avvecklande av gamla

Sociala fardigheter och
arbetsgemenskapskompetens

Kommunikation med olika
intressegrupper

AFFARSVERKSAMHETSKOMPETENS

Kundorientering

353 Mitronen & Narvanen 2020

verksamhetsmodeller, personalledning,
projektledning

Formdga till empati, verksamhet i team,
maéngkulturalism, samarbetsformaga

Hantering av manga kanaler (egna kanaler,
betald marknadsforing, fortjanad media,
influencermarknadsforing, formaga att
paverka, ndtverka och argumentera

Kundvardetankande, forstaelse for kunden
(varden, behov, motiv, praxis i vardagen),
forutseende av forandringar i kundernas
behov och konsumtionsheteende,
hantering av kundupplevelsen,
kundbetjaningsfardigheter pa ndtet och
personligen

103

Organisationens
niva

Alla nivaer

Alla nivaer

Sakkunnig-
uppgifter, ledande
uppgifter

Sakkunniguppgifter

Verkstallande
uppgifter,
sakkunniguppgifter

Alla nivaer, sarskilt
ledande uppgifter

Alla nivaer

Alla nivaer

Alla nivaer
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Kompetenshelheten

Hantering av varumérken och
kundlojalitet

Kundupplevelse inom multikanal
handel

Strategiskt tankande och innovation

Logistikkompetens

Kompetens inom ekonomi och
forsaljning

Foretagsansvar, klimatarbete och
kompetens inom cirkuldr ekonomi

Fardigheter

Varumarkeskommunikation i olika
kanaler, inkludering av kunderna, dialog
med intressegrupper, kompetens i
internationalisering av varumarken,
byggande av kundlojalitet

Fortrogenhet med kundens kopresa,
utvecklande av berdringspunkter
for uppndende av bdsta mojliga
kundupplevelse, visualisering och
hantering av olika kanalers roll,
konceptkompetens

Visualisering av handelns
affarsverksamhetsmodeller, strategisk
kompetens, affrssinne och mod,
forstaelse for handelshranschens
brytningsskede, utformning av
affarsverksamhet, visualisering och
utvecklande av incitamentsstrukturer,
utveckling av tjanster och
forskningskompetens

Hantering av handelns logistik och
leveranskedja, partihandels- och
konsumentlogistik, ndthandelslogistik och
returneringar

Hantering av olika indikatorer,
resultatinriktning, uppféljning av den
egna verksamheten och kontinuerlig
utveckling

Visualisering av handelns roll inom klimat-
och ansvarsarbetet

Byggande av samarbetsfdrhallanden med
centrala intressegrupper

Forutseende av Europeiska unionens och
nationell reglering och svarande pa den

Forstdelse for delningsekonomin och
handeln mellan konsumenter och
utvecklande av dem till en del av handelns
affarsverksamhet

104

Organisationens
niva

Sakkunniguppgifter

Alla nivaer

Ledande uppgifter

Sakkunniguppgifter

Alla nivaer

Sakkunnig-
uppgifter, ledande
uppgifter
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Kompetenshelheten Fardigheter Organisationens
niva
Riskhantering och sakerhet Fysisk sakerhet (till exempel Alla nivaer

kontaktloshet), forebyggande av risker,
datasakerhet, behdrskande av regleringen
om anvandning av kundinformation, etisk
hantering av information

ALLMANNA FARDIGHETER
Arbetslivsfardigheter och personliga  Formadga att ldra sig nytt, Alla nivaer
egenskaper flexibilitet, kritiskt tdnkande,

problemldsningsformaga, analytiskt
tankande, informationshantering, formdga
till distansarbete och att styra sig sjdlv,
formdga att agera i en internationell miljo,
entreprendrskap

| framtiden betonas kontinuerligt larande inom handelsbranschen. Fér dem som
arbetar inom branschen innebar detta ocksa kontinuerlig uppdatering av kompeten-

sen vid sidan av arbetet. Det ar viktigt att arbetsgivarna dr framtidsorienterade och prog-
nostiserar hurdan kompetens som behdvs inom branschen, hurdan kompetens arbetsta-
garna redan besitter och hur de engageras samt stods for att utveckla nédvandig kompe-
tens. Med kontinuerligt larande avses kontinuerlig utveckling och utvecklande av kom-
petensen under hela livscykeln. En del av det kontinuerliga larandet bestar av malinriktad
och pa olika sétt organiserad 6kning av kunskaper och fardigheter och en del av utveck-
ling i det vardagliga arbetet eller under fritiden. Fram till 2035 berdknas 40 procent av alla
arbetsplatser inom alla branscher forutsatta yrkesutbildning och 60 procent forutsatta
hoégskoleutbildning.?>*

Det behdvs mer yrkesvagledning an tidigare. Nar arbetsmarknaden, arbetslivet, arbets-
uppgifterna och yrkena ar stadda i kontinuerlig féréandring, behovs det mer yrkesvag-
ledning, radgivning och information, sa att saval unga som vuxna kan gora hallbara val
och planer pa sin karridrstege vad galler utvecklande av kunnandet eller val eller byte

av bransch. En planmassig yrkesvagledning for arbetstagarna bade inom handelsbrans-
chen som allmant forutsatter att kompetens ar en del av organisationens strategi och att
kompetensen och kompetensbehoven systematiskt foljs upp och utvecklas. Yrkesvégled-
ningen omfattar de atgarder och tjanster med hjalp av vilka foretaget identifierar arbets-
tagarnas kompetens, dess utvecklingsbehov och personens majligheter att bland annat

354 Statsradet 2020a
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avancera i sin karridr. Arbetstagarna kan for sin del ocksa sjalva identifiera sin befintliga
kompetens, sina fardigheter och ocksa deras begransningar samt géra upp planer och
fatta beslut om utbildning, karridren och arbetet som ar meningsfulla. Karridgrplaneringen
kan stodjas med digitala tjanster, sdsom kompetenskartlaggningar, redskap for sjalvutvar-
dering och genom att erbjuda uppdaterad och lattillganglig information om arbetsmark-
naden och utbildningsmojligheter.

4.3 Utvecklandet av uthildningen inom handelsbranschen

Ar 2015 hade 52 procent av de sysselsatta inom handelsbranschen en yrkesutbild-
ning, 12 procent studerat vid en yrkeshogskola, 9 procent studerat vid ett universi-
tet och 27 procent en annan utbildning. Som annan utbildning anses grundskola, gym-
nasium, utbildning som ar mer begransad @n en yrkesexamen och kompetens som skaf-
fats vid sidan av arbetet. Av handelsbranschens berdknade behov av ny arbetskraft utgors
46 procent av yrkesutbildade, 38 procent av yrkeshdgskoleutbildade och 17 procent av
universitetsutbildade. Av behovet av ny arbetskraft utgérs under en procent av personer
med annan utbildning. | Figur 23 presenteras handelsbranschens nuvarande och berak-
nade utbildningsstruktur for arbetskraften >

355 Icke offentliggjorda resultat fran prognostiseringsprocessen inom Prognostiseringsforum for kunnande
(2017-2020)
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Figur 23. Handelshranschens nuvarande och berdknade utbildningsstruktur for arbetskraften.*
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-20%

I Vrkesutbildning Yrkeshogskola [l Universitet Annan utbildning

Utbildningsbehovet inom handel, administration och juridik har uppskattats minska
med cirka 20 procent i framtiden. Detta beror pa den strukturella omvandlingen inom
handelsbranschen och pa att olika administrativa rutinmdssiga forvaltningsuppgifter
minskar nar anvandningen av it 6kar. Minskningen (i medeltal -1 900) ar den till anta-

let storsta av utbildningsomradena, och den géller sa gott som i sin helhet utbildningen
pa andra stadiet, medan behovet av yrkeshdgskoleutbildning och universitetsutbildning
berdknats kvarstad pd samma niva. Det minskade behovet inom den grundldaggande yrkes-
utbildningen inom handel och férvaltning har uppskattats till 40 procent.>*’

Det uppskattas att utbudet av utbildning inom handelsbranschen i Finland ar
omfattande. Ar 2019 kunde man avlidgga tradenomutbildning vid 21 yrkeshégskolor
pa 29 orter och 34 verksamhetsstallen och universitetsexamen i ekonomiska vetenska-
per vid tio universitet pa 13 orter. Hogskoleexamina i ekonomi och féretagsekonomi har

356 Icke offentliggjorda resultat fran prognostiseringsprocessen inom Prognostiseringsforum fér kunnande
(2017-2020)

357 Hanhijoki 2020
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beddmts vara relevanta for arbetslivet och kompetensbaserade samt omfatta andamal-
senligt innehall om handelsbranschen och generisk arbetslivskompetens. Det finns dock
ett behov av att reformera hdgskoleutbildningen framfér allt vad géller hallbar utveckling
och digitala faktorer.>®

Nar det gdller fordandringen inom handelsbranschen ar det avgérande, hur utbild-
ningssystemet formar svara pa de forandrade kompetensbehoven. De férand-

rade kompetensbehoven inom handelsbranschen medfor inte enbart tryck pa utveck-
lande av den examensinriktade utbildningen, utan dven pa larande i arbetet och utbild-
ningen vid sidan av arbetet. Den grupp som ar 2019 utvarderade den ekonomiska och
foretagsekonomiska hogskoleutbildningen rekommenderar dock att hégskolorna utveck-
lar forfaranden for att forutse och svara pa framtidens utmaningar och arbetslivets kom-
petensbehov. Hogskolorna bor samla och analysera dessa uppgifter systematiskt samt
utnyttja informationen pa olika nivaer i verksamheten: pa examens-, utbildningsomra-
des- och hogskolenivd samt i utvecklingen av kontinuerligt larande. Utvarderingsgruppen
anser inte att det ar nédvandigt att utvidga utbildningen inom vare sig universitets- eller
yrkeshogskolesektorn 3>

Inom handelsbranschen orsakar bland annat digitaliseringen och 6verféringen av
servicen till webben utmaningar for kontinuerligt larande, som i vérsta fall kan for-
droja tillvaxten inom branschen. Den finldndska utbildningen grundar sig pa princi-
pen om kontinuerligt larande och framjande av den. Om det rader brist pa mjukvaru- och
dataexperter, kan digitala I6sningars och innovationers potential inte utnyttjas i tillrdck-
lig utstrackning, och det uppstar inget sadant ekosystem dar de som arbetar inom han-
delsbranschen kan utveckla sina digitala kunskaper i en anda av kontinuerligt larande.
Larande i arbetet dr en av de mest betydande formerna av kontinuerligt larande.

Férmagan att utveckla kompetensen inom handelsbranschen sa att den motsvarar
de nya kompetensbehoven kommer att inverka pa en hur betydande arbetsgivare
handelsbranschen i fortsattningen ar. De nuvarande arbetstagarnas kompetens bor
utvecklas, sa att branschen kan svara pa den férandrade arbetsbildens behov, och dess-
utom bor branschens utbildningsinnehall battre svara pd de férandrade yrkesprofilerna.
Till exempel utvecklandet av kompetensen inom digital handel och kundorientering ar en
forutsattning ocksa for framgang inom internationell konkurrens och for tillvaxt. Konkur-
rens vid sidan av internationella storforetag kraver kompetens pa hog niva i olika opera-
tioner inom affarsverksamhet, sdsom anskaffning och férsaljning. Om man inte satsar pa
utvecklande av utbildningen inom handelsbranschen finns det risk for att man inte kan

358 Wallenius m.fl. 2020
359 Wallenius m.fl. 2020
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utnyttja basta praxis och de méjligheter som ny teknik innebéar i omfattande utstrackning
i verksamheten i handelsbranschens féretag.>®°

En kompetensniva motsvarande utbildning pa andra stadiet dr i ndra framtid ett
minimikrav for storsta delen av arbetstagarna, ocksa inom handelsbranschen®'.
Behovet av okvalificerad arbetskraft minskar inom handelsbranschen i framtiden, och
antalet sysselsatta i okvalificerade arbetsuppgifter har bedémts minska med till och med
sa mycket som 60 000 sysselsatta fram till 2035, ndr man raknar med den arbetskraft som
[amnar arbetsmarknaden och de arbetsplatser som forsvinner®®2, Inom de arbetsplatser
som uppstar behovs framfor allt hogskoleutbildad arbetskraft, och denna trend ar sarskilt
stark inom handelsbranschen samt finans- och forsakringsbranschen. Antalet hégskoleut-
bildade inom handelsbranschen beddms inte 6ka, men néar den totala arbetskraften inom
branschen minskar, 6kar deras relativa andel.

Forandringarna i kompetensstrukturen inom handelsbranschen dr betydande pa
alla kompetensnivaer, och branschen sysselsitter utéver dem som fatt en utbildning
inom handelsbranschen ocksa personer som fatt en utbildning inom andra omra-
den.*3 Ar 2018 hade cirka 91 procent av finlandarna mellan 25 och 34 &r tminstone en
utbildning pa andra stadiet, medan motsvarande genomsnitt i OECD-lédnderna var 85 pro-
cent®* Andelen hogskoleutbildade av finlandarna mellan 25 och 34 ar var 41 procent ar
2018, medan motsvarande andel ar 2008 var 38 procent. | OECD-landerna hade i genom-
snitt 44 procent av 25-34-aringarna en hogskoleutbildning ar 2018, medan motsvarande
andel ar 2008 var 35 procent. | Finland var alltsa 6kningen av andelen hégskoleutbildade
25-34-aringar mellan 2008 och 2018 langsammare an i OECD-landerna i genomsnitt.3¢

| den utbildningspolitiska redogorelse som éverlamnades till riksdagen varen 2021 pre-
senteras en omfattande bild av nuldget och malbilden for utbildning och forskning och de
atgarder som behover vidtas for att uppna malbilden. Ett av de viktigaste malen &r att hoja
hela befolkningens kompetens- och utbildningsniva. En betydande reform som redan
genomforts ar utvidgningen av laroplikten, som kommer att 6ka avldggandet av examina
pa andra stadiet och minska mangden avbrutna studier.3s¢

360 Piipari m.fl.2021a
361 Hanhijoki 2020
362 Levedlahti 2020
363 Hanhijoki 2020
364 OECD 2020a

365 OECD 2019b

366 Statsradet 2020c
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Hoéjandet av den allménna utbildnings- och kompetensnivan betjanar ocksa han-
delsbranschen, och inom branschen behovs i framtiden allt fler kvalificerade per-
soner med breda kunskaper och den sysselsatter allt fler personer med utbildning
inom olika omraden. Behovet att hoja utbildnings- och kompetensnivan galler hela
befolkningen och den begrénsas alltsa inte endast till de unga aldersklasserna. | och med
att kompetenskraven inom handelsbranschen dkar star de nuvarande arbetstagarna infor
ett betydande behov av kontinuerligt Iarande. Nar det géller hdgskoleutbildning ar malet
att minst halften av de unga vuxna avlagger hogskoleexamen ar 2030. Regeringen har
redan 6kat antalet nyborjarplatser vid hdgskolorna med drygt 12 300 under dren 2020-
2022. Uppndendet av malet forutsatter dessutom nya beslut for att utvidga utbildningen.
Det forutsatter ocksa mycket snabbare 6vergangar fran andra stadiet till hogskolorna &n
for narvarande samt att allt fler av dem som inlett en hégskoleutbildning ocksa avlagger

examen .367&368

Inom handelsbranschen ér ett intensivt samarbete mellan utbildning och arbetsliv

i central stallning. Den ndra kontakten och samarbetet mellan utbildning och arbetsliv
ar pa manga satt till fordel for saval studenterna sjélva, laroanstalterna, hogskolorna och
arbetsplatserna Inom reformen av yrkesutbildningen utdkades larandet pa arbetsplatsen
och detta ar i betydande stdllning i all yrkesutbildning. Yrkesexamen kan avldggas pa olika
satt. Den kan avlaggas genom utbildningsavtal, ldroavtal eller en kombination av dessa.
Kompetensen visas ocksa i huvudsak i praktiska arbetssituationer pa arbetsplatsen. Sam-
arbetet mellan laroanstalterna och arbetsplatserna ar i nyckelstallning. Enligt arbetsgrup-
pen for utveckling av laroavtalsutbildningen bér informationen om laroavtalsutbildning
och dess mojligheter att pa ett smidigt satt svara pa studentens och arbetsplatsens kom-
petensbehov forbattras, sa att utbildningsmojligheterna utnyttjas i tillrackligt omfattande
grad for framjande av sysselsattningen.>®® Ocksa i hogskoleutbildningen inom handels-
branschen ar kontakterna till arbets- och naringslivet viktiga. Genom praktik, arbetslivspe-
rioder eller lardomsprov som genomfors i samarbete med arbetsplatserna kan studenten
omsatta sina teoretiska studier i arbetslivet i praktiken. Val planerade, styrda och genom-
forda gagnar de forutom studenterna ocksa hogskolorna och arbetsgivarna.

367 Statsradet 2020c
368 Undervisnings- och kulturministeriet 2021
369 Arbetsgruppen for utveckling av laroavtalsutbildningen 2020
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4.4 Slutsatser och utvecklingsforslag

Slutsats 2. /nom handelsbranschen har kompetensbehoven och arbetskraftens struktu-
rer férdndrats och fordndras fortfarande kraftigt. Utvecklingen pdskyndas bland annat av
automatiseringen, robotiken, ndthandeln, obemannade butiker och férdndringar i betal-
ningssdtt. | och med frigérandet av butikernas éppettider, ndthandeln och multikanal-
handeln (24/7/365) dr butikerna 6ppna hela tiden. Detta utmanar handelsbranschens
féretag att reformera sina afféirsverksamhetsmodeller samt sin interna och externa verk-
samhet (sasom kundbetjéning, kundanskaffning, ledning genom information, logistik,
plattformsekonomi).

Till féljd av dndringsutvecklingen minskar den absoluta arbetskraftsmdngden inom han-
delsbranschen (=efterfrGgan pd arbetskraft) sdrskilt inom uppgifterna med ldgre utbild-
ningsniva, medan behovet av personer med yrkesutbildning och hgskoleutbildning ékar.
Inom handelsbranschen uppstdr ocksd nya arbetsuppgifter och nya kompetensbehov som
man svarar pa genom att reformera utbildningsinnehdll samt frdmja kontinuerligt ldrande
hos den arbetsféra befolkningen (6kade krav pa arbetskraftens kompetensniva). Vid refor-
men av behoven av arbetskraft och kompetens samt utbildningen inom handelsbranschen
behévs prognostiseringsarbete inom olika férvaltningsomrdden med beaktande av utveck-
lingen pa kort, medelldng och ldng sikt.

I framtiden har arbetsuppgifterna och yrkesprofilerna inom handelsbranschen férdndrats
fran det nuvarande i och med féréindringarna inom handeln. De centrala férdndringskraf-
terna dr digitaliseringen, den globala handeln och féréindringarna i konsumentbeteende.
Utbildningen inom handelsbranschen svarar pa handelsbranschens kompetensbehov inom
den grundidggande utbildningen och fortbildningen samt ldrandet i arbetet. Kontinuerligt
Idrande och karridrmdjligheter och mottagande av erbjudet arbete stods.

Utvecklingsforslag 2. Handelsbranschens yrkesutbildning och hégskoleutbildning
samt yrkesexamina och specialyrkesexamina reformeras sa att de svarar pa bran-
schens behov inom den grundlaggande utbildningen och fortbildningen samt laran-
det i arbetet, ocksa genom skapande av behovsstyrda utbildningsvagar (sasom led-
ningskompetens, ny teknik, digital handel, omfattande till exempel foljande innehall: mul-
tikanalhandelns strategiarbete, handel pa natet, cirkular ekonomi, kundanskaffning, till-
vaxthackning, dataanalys, ledning genom information, varumarkeshantering, logistik,
multikanalverksamhet, plattformar samt delningsekonomi och upplevelseekonomi). Inom
reformarbetet bedoms och gors behovliga forfattningsdandringar samt utvarderas
behovet av resurser for genomférandet.

Reformarbetet utférs genom utredning av de sarskilda behoven av kompetens och utbild-
ning inom handelsbranschen inom den strukturella reformen av branschen, genom
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prognostisering av framtiden tillsammans med féretagen, arbetstagarna och laroanstal-
terna inom branschen. Med tanke pa tillgangen pa arbetskraft ska tillracklig kompetens
vad galler prognostisering av arbetskrafts- och kompetensbehoven sédkerstéllas. Nar det
galler utbildningsbehov stravar man efter att sd noggrant som majligt analysera kompe-
tensbehoven pa bade kort som langre sikt inom handelsbranschen och de branscher som
ar nara kopplade till handelsbranschen och dess utveckling (sdsom logistik).

Utvecklingsforslag 3. Det skapas och tas i bruk en ekonomisk incitamentsmodell

for partiell ersattning av de kostnader som orsakas foretagen och arbetstagarna av
kompletterande och vidare utbildning av arbetstagare vid handelsbranschens fore-
tag sa att de stoder kontinuerligt larande och karridarmajligheter, liksom ocksa mot-
tagande av erbjudet arbete. Nar modellen skapas bor sarskild vikt fastas vid framjan-
det av digitala fardigheter (sarskilt inom underrepresenterade grupper) samt stodjande av
handelsbranschens tillvaxtférutsattningar och internationalisering (till exempel hégsko-
lornas pabyggnadsutbildningar).

Slutsats 3. Finland lider redan fér nérvarande av brist pa experter inom handelsbranschen,
vilket man férutom genom inhemsk arbetskraft férséker avhjélpa genom att locka och
rekrytera internationell kvalificerad arbetskraft. Bristen pa kvalificerad arbetskraft och det
finldndska arbetslivets mottaglighet kommer att vara en utmaning ocksd fér handelsbrans-
chen. Ndr mdngfalden inom arbetsgemenskaperna dkar betonas ocksé arbetsgivarnas
beredskap att ta emot och leda internationella team. Regeringen har uppstidllt som mal att
férdubbla arbetskraftsinvandringen fram till 2030, vilket innebdir en total 6kning med minst
50 000 arbetskraftsinvandrare.

I framtiden I6per rekryteringen av samt arbetslivet och karridiren fér utldndsk arbetskraft
inom handelsbranschen smidigt. Handelsbranschen i Finland dr en lockande bransch for
internationell kvalificerad arbetskraft.

Utvecklingsforslag 4. Handelns forutsattningar att rekrytera utlindsk arbetskraft
starks. Rekryteringen och sysselsattningen av internationell kvalificerad arbetskraft i Fin-
land framjas bland annat genom att paskynda forfarandena fér uppehallistillstand for
arbete och studier, forstarka Finlands attraktivitet for internationell kvalificerad arbetskraft
och deras familjer samt deras etablering och fortsatta vistelse i landet, skapa en modell
for internationell rekrytering inom handelsbranschen genom att stodja féretagens och
FUl-verksamhetens tillvaxt och internationalisering samt investeringar med hjalp av inter-
nationell kvalificerad arbetskraft, forhindra exploatering av utlandsk arbetskraft samt 6ka
arbetslivets mottaglighet och mangformighet.
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Utvecklingsforslag 5. Arbetslivet och karridrutvecklingen for invandrare som arbetar
inom handelsbranschen stods, bland annat genom att man utvecklar invandrarnas kom-
petens, erbjuder tillrdckligt med sprakundervisning och stéder larande i arbetet, karridrut-
veckling samt arbetslivets mangformighet och bekampar diskriminering i samband med
rekryteringar.

Slutsats 4. Den finldndska handelns férnyelse och konkurrenskraft bygger ocksa globalt
pa kompetens, forskning och innovation samt ibruktagande av nya afféirsverksamhetsmo-
deller vid féretagen inom branschen. Reformen av handelsbranschen férutscitter produk-
tion av 6vergripande och framtidsorienterad information och innovationer som producerar
mervdrde, kompetens pd hdg niva samt ett intensivt samarbete mellan den offentliga sek-
torn, ndringslivet och handelsbranschens féretag. Fér att utvecklas beh6éver handelsbrans-
chen hégklassig och framtidsorienterad forsknings-, utvecklings- och innovationsverksam-
het (=FUI-verksamhet).

I framtiden har satsningarna och intensiteten vad gdller handelsbranschens FUI-verksam-
het pdskyndat och stdrkt ett framgdngsrikt genomférande av strukturomvandlingen inom
handelsbranschen samt férnyelsen av branschen.

Utvecklingsforslag 6. FUl-verksamhetens intensitet inom handelsbranschen utokas.
Behovet av FUl-satsningar betonas i handelsbranschens brytningsskede, strukturomvand-
lingen. Ocksa i den nationella FUI-fardplanen (2020) presenteras planer till atgarder som

behdvs for okande av FUI-intensiteten samt forbdttrande av dess kvalitet och genomslag.
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5 Handeln som en del av omradenas
livskraft och forsorjningsheredskapen

Handelsbranschen och omrddenas livskraft dr tédtt sammanflitade. Handelsbranschen dr
av central betydelse fér livskraften, sysselsdttningen, vilfdrden samt tillgdngen pa tjcins-
ter och produkter i omrddena. Livskraftiga centrum stéder handelns framgdngar och vice
versa. Genom ett gott och mdngsidigt utbud av butiksprodukter och -tjéinster produce-

ras och upprdtthdlls omrdadenas dragnings- och hdllkraft samt ett gott liv lokalt och regio-
nal livskraft. | strukturomvandlingen och reformen av handelsbranschen behéver de olika
omrddena i vart land samt branschaktérerna olika dtgdrder och stéd for att stdlla om fére-
tagsverksamheten. Férnyelse och stéd behévs dd kvartersbutiker och landsbygdsbutiker
séker nya verksamhetssdtt, centrumen stdllvis téms pa etablerade aktérer, ndthandeln till-
tar samt konsumentbeteendet fortsdtter bli allt mera flerkanalig och allt mera oberoende
av tid och plats.

Vid sidan av handelns férnyelsedtgdrder och stédet fér dem dr det samhdilleligt viktigt att
sdkerstdlla att handelns och servicebranschernas verksamhetsmiljé ér gynnsam och for-
utsebar samt stéder handelns konkurrenskraft, férnyelse, investeringar och sysselsdttning.
Genom att samordna olika funktioner genom att planera omradesanvindningen frdmjar
man god tillgdnag till butikstjéinster f6r olika befolkningsgrupper, bekémpning av klimatfér-
dndringen och férutsdttningar fér framgdng och utveckling inom handeln. Det att férsér-
ningsberedskapsverksamheten sdkerstdlls och vidareutvecklas samt hanteras med framfér-
hdllning dr av central betydelse fér vilfdrden och funktionssékerheten i undantagsforhal-
landen och stérningssituationer.

5.1 Handelns betydelse for omradenas livskraft

Handelsbranschens betydelse &dr en central faktor som paverkar omradenas livs-
kraft och som tryggar medborgarnas levnadsbetingelser. Dagligvaruhandeln lockar
manniskor till centrumen och skapar levnadsbetingelser och valfard i omradena samt
bidrar med produkter och tjanster, sysselsattning och aktivitet. Specialhandeln, kaféer
och servicen innehar en sarskild position i att skapa och bibehalla livskraften. Livskraftiga

14



STATSRADETS PUBLIKATIONER 2022:77

urbana centrum férutsatter tillgéng till butiker och tjanster.3”° Aven pa glesbygden och
landsbygden ér tillgdngen till ndtverket av butikstjanster samt dess tillganglighet och 16n-
samhet av central betydelse.

De olika omradena i vart land har olika verksamhetsmiljoer och behov géllande han-
deln. Gemensamt dr dock att kdrnan i handeln alltid &r kunderna vid sidan av allménna
ekonomiska faktorer. For handeln ar det av betydelse var invanarna vistas och bor. Andra
faktorer som paverkar handeln ar till exempel hur kunderna ror sig, deras kdpkraft och
aldersstruktur. Handeln spelar en viktig roll bade pa landsbygden och i staderna. Omra-
dena behover olika atgarder for att klara sig i olika forhallanden beroende pa till exem-
pel omradets befolkningsstruktur.?”' Finlands befolkning aldras snabbast i vastvarlden och
den rddande trenden &r att invanarna koncentreras i stdderna samt sdrskilt i tillvaxtcen-
tra. Under de kommande aren kommer dessa forandringar att fortsatta paverka och forma
dven handelns struktur och verksamhet.’’> Med beaktande av den bredare utvecklingen
av handelsbranschens utveckling och omradenas livskraft ar det viktigt att det inom han-
deln finns méjligheter for I6nsam affarsverksamhet i olika omraden och att kommunerna
erbjuder bostader till skaliga priser i tillvéxtcentra och centrumomraden sa att handeln
har tillgang till arbetskraft och arbetstagare inom handeln har mgjlighet att dven bo i sta-
der. Nya behov riktas dven mot det kommunala dagvardssystemet i och med butikernas
otypiska Oppettider. Dessutom bor trafikforbindelserna, inklusive kollektivtrafiken, stoda
arbetstagarnas, kundernas och féretagens behov inom handeln7

Det dr viktigt att verksamhetsmiljon for handelns och foretagen inom servicebran-
schen framjar omradenas livskraft, dragnings- och hallkraft samt konkurrenskraft.
Det ar viktigt att verksamhetsmiljon for handelsbranschen och servicebranschen som st6-
der den inte belastas med skyldigheter och reglering som férsvagar mojligheterna att fort-
satta bedriva foretagsverksamhet eller férnya, sysselsatta, utvidga eller investera. | den
radande situationen dér handelsbranschen skakas av strukturomvandlingen ar det av
betydelse att identifiera faktorer som kan férsvaga verksamhetsmiljon for handeln och
tjidnsterna samt soka l6sningar till dessa som stoder handelns verksamhet och omrade-
nas livskraft. | verksamhetsmiljon for handelsbranschen har man identifierat nagra flask-
halsar som har belastade konsekvenser for handelns verksamhets- och utvecklingsmoj-
ligheter. De kan aven har konsekvenser fér handeln som en faktor som paverkar livskraf-
ten i omradet. Detta ar till exempel i styrningen och planldggningen av handeln, nivan for
handelsbranschens elskatt samt att affarsfastigheter betalar ofta en stor del av fastighe-
ternas intdkter som fastighetsskatt. Avtagande kundfléden exempelvis i samband med
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handelns strukturomvandling eller i sékerhets- och hélsorelaterade situationer utmanar
i synnerhet sma foretag inom handelsbranschen som har en liten omséattning.’”

Centrumens livskraft samt handelns och tjansternas verksamhetsmiljé samt regle-
ringen och anvisningarna gdllande den bor ses 6ver, eftersom livskraften i centru-
men redan nu har minskat och méangden butiker har minskat i centrumen. | Finland
har centrumens livskraft varit pa nedgang redan i flera ar och under de senaste fem aren
(2017-2021) har den foérandringen av livskraften varit i genomsnitt -3,7 procent per ar.
Denna utveckling ar kraftigare i storre stader an i sma stader. Orsakerna till den minskade
livskraften i centrumen ar bland annat handelns strukturomvandling samt den tilltagande
nathandeln. Aven handelsutbudet utanfér centrumen har minskat manniskors drenden

i centrumen. | bérjan av 2021 var i genomsnitt 11, 5 procent av affarslokalerna i centrumen
tomma. De sektorer som forlorat mest &r modehandeln och klader samt nast mest sektorn
for inredning och husgerad. For narvarande fasts sarskild uppmarksamhet vid forandring-
arna i Helsingfors karncentrum. Kvarteren i centrum tappade under aren 2016-2021 totalt
20 modeaffarer (97 -> 77) och 13 afférslokaler har tomts (24 -> 11). Samtidigt har mang-
den kaféer och restauranger 6kat med atta stycken (42 -> 50). Av kvartersbutikerna inom
mode och kldder i Helsingfors karnkvarter (totalt 185 stycken) hade 83 procent en webbu-
tik i borjan av 2021 och i hela centrum hade 65 procent av kvartersbutikerna en webbutik
(totalt 366 stycken).’”®

Vid starkandet av centrumens livskraft dr investeringar ytterst viktiga. Centrumom-
radena konkurrerar med féretagen om konsumenternas intresse och fritid. Centrumen
erbjuder aven till exempel tjanster, underhallning, kultur och méten. | framtiden kommer
dven ansvarsfullhet och sakerhet att betonas i centrumen och med hjalp av dessa kommer
man att férnya och utveckla centrumen. Starkandet av centrumens livskraft forutsatter
modiga investeringar. For nirvarande har Tammerfors och Abo bland de stérre staderna
redan satsat kraftigt pa sina centrum. Pa basis av Levande Stadskéarnor rf:s utredning fran
2021 beddms det att livskraften i dessa omrdden dkar i framtiden.3”¢

Urbaniseringens konsekvenser for handelshranschens framtid

Urbanisering dr en global megatrend. | dag bor redan halften av varldens befolkning
i stader. Den snabba takten med vilken urbaniseringen tilltar medfoér utmaningar, efter-
som stadernas strukturer inte formar véxa i samma takt som befolkningsmangden.?”” | Fin-
land hanfor sig utmaningarna i samband med urbaniseringen till starkandet av livskraften

374 Hérkin 2020
375 Levande Stadskarnor rf 2021
376 Levande Stadskarnor rf 2021
377 Kelola 2019

116



STATSRADETS PUBLIKATIONER 2022:77

och dragningskraften, ekologisk hallbarhet, ordnandet av fungerande mobilitet, ojamlik-
het samt brist pa bostader till skaligt pris.

Staderna dr i grunden centrum for moten, utbyte, innovation och handel. Urbanise-
ringen kommer att fortsatta kraftigt under de kommande aren. De storre befolkning-
statheterna innebar storre marknader for produkter och tjdnster, vilket ar viktigt for fore-
tagsverksamhet. Ett storre befolkningsunderlag och den mangsidiga och kunniga arbets-
kraft som detta medfor ger dven storre mojligheter att tillgodose féretagens olika rekry-
teringsbehov. Dessutom anses det I6nsamt att foretag etablerar sig i stader darfor att det
ger foretagen skalfordelar.378837

Befolkningsutvecklingen i Finland bedoms ytterligare differentieras pa 2020- och
2030-talen. Prognosen ar att de stora staderna vaxer, urbaniseringen fortsatter

och regionaliseringen, det vill saga tillvaxten, utvidgas och starks i de stora stader-
nas utvecklingsomraden. Aven den del av befolkningen som talar ett frimmande sprak
beddms vaxa i den kommande befolkningsutveckling. Befolkningsprognosen (6/2001)
baserar sig pa utvecklingen 2015-2020. | de tre urbaniseringsscenarion som utarbe-

tats beddms befolkningsmangden védxa endast i Nyland, Birkaland, Egentliga Finland och
Aland. P& kommunniva férutses tillvixten 2020-2040 ske i sex kommuner. Det bedéms
att urbaniseringen fortsatter dven om tillvaxten hanfor sig i hogre grad till sarskilt de stora
stadernas utvecklingsomraden an tidigare samt 6ver ett storre geografiskt omrade. Enligt
prognosen koncentreras tillvéxten till huvudstadsregionen, de stora universitetsstaderna
samt de stora stadernas utvecklingsomraden och stallvis pa andra hall i landet.3®

Enligt prognoserna finns det i Finland 2030 cirka tio tillvaxtcentra och 2040 endast
tre tydligt vixande stadsregioner®'¢#2, Dessa stadsregioner uppskattas vara Helsing-
fors, Tammerfors och Abo. Enligt uppskattningen bor 67 procent av hela befolkningen
fore 2040 i de tio storsta stadsregionerna.®® | urbaniseringsutvecklingen véntas de stora
staderna vara vinnare. Daremot anses mojligheterna for sma och medelstora stader att
uppna framgang vara utmanande. Det &r viktigt att sdkerstalla att naringslivsaktorer,
sasom butiker och tjanster, har en sddan verksamhetsmiljo i stdderna som har forutsatt-
ningar for framgang.3*
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Figur 24. Uppskattning av tatortsutvecklingen i Finland 2030.%

Var bor finlandarna 2030?

NORRA STOROMRADET / centrum Uleaborg: Influensomréaden for den

30 minuter: 224000 personer funktionella regionala

60 minuter: 280000 personer strukturens fyra storomraden

90 minuter: 347000 personer i tre kortidsavstandszoner
I 30min

OSTRA OCH MELLERSTA FINLANDS STOROMRADE / )
centrum Jyvéskyla, Kuopio, Joensuu och S:t Michel: B 60 min
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60 minuter: 695000 personer I 50 min

OSTERBOTTNISKA STOROMRADET / centrum
Seindjoki, Vasa och Karleby:
30 minuter: 256 000 personer
60 minuter: 419000 personer

SODRA OCH SYDVASTRA FINLANDS STORDOMRi\DE /
centrum Helsingfors, Tammerfors och Abo:
30 minuter: 1896 000 personer
60 minuter: 2588000 personer
90 minuter: 3193000 personer

Motorvdag ==
Bannit —

Kalla: Statistikcentralen;
analys: Timo Aro 2016

Urbaniseringen kommer att forma handelns struktur och verksamhet kraftigt. Allt
fler kedjor koncentrerar sina kvartersbutiker till omraden med stor kdpkraft och betjanar
ofta Ovriga Finland med hjalp av en webbutik. Daremot kan en del av butikerna endast

ha en webbutik och skapa samarbetskontakter med ett foretag som dger kvartersbutiker
for att fa narkontakter med kunder.®¢ Specialhandelns foretagsstruktur paverkas av saval
urbaniseringen som 6kningen av den utlandska ndthandeln och en allt dldre befolkning.
Enligt prognoserna kan centrumen i mindre stader tyna bort och tjansterna bli ensidiga.?®
A andra sidan kan sdsongsvariationen aven liva upp livskraften i mindre staders centrum.
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Forutsattningarna for tillvaxt och utveckling inom handeln &r olika pa olika hall

i landet. Handeln kan vaxa och vara I6nsam i tillvixtomraden medan den kan krympa

i omraden som stagnerar. Som drivmotorn for tillvaxten av handelns interna verksamhet
betonas ddaremot sarskilt informations- och annan teknik samt utvecklingen av dem och
utvecklingen av nathandeln.®8 | synnerhet nathandeln och multilokalitet kan fungera som
motkrafter till de avtagande handelsférutsattningarna i de omraden som krymper.

Handelns framtid pa landsbygden och glesbygden

Befolkningen fortsatter minska i tre landsbygdskommuner pa grund av aldersstruk-
turen och flyttningsunderskott. Enligt nuvarande bedémningar orsakar coronaviruspan-
demin knappt nagon férandring av urbaniseringen pa lang sikt, utan endast en tem-

porar avvikelse.*® | glesbygdskommunerna svangde dock flyttningsnettotrenden mel-

lan kommunerna in pa en positiv utvecklingsriktning redan i slutet av 2019, det vill sdga
fore coronaviruspandemin. Coronatiden har ytterligare starkt denna trend. Flyttningsnet-
totrenden har under coronatiden varit betydligt hdgre i glesbygdskommunerna an nagon-
sin sedan 2008.3°

Dagligvaruhandeln och i synnerhet i butiksstruktur fortsatter att fordandras kraftigt
under de ndrmaste aren. Sarskilt antalet sma butiker fortsatter minska och 2020 fanns
aterstod det 192 stycken bybutiker®®'. Deras antal har minskat till under halften pa tio ar¥®.
Det finns inte nagra entydiga och direkta metoder for att stoppa denna nedatgaende
trend. Férandringen beror pa den relativt ringa I6nsamheten hos sma butiker och den till-
tagande konkurrensen. Manga butiker har svarigheter med att utveckla sina tjanster och
hitta ndgon som fortsatter driva butiken i samband med pensioneringen. En annan bak-
omliggande faktor &r omvalvningen i hur manniskor utrattar arenden. Till féljd av urbani-
seringen minskar kundpotentialen sarskilt i glesbygden. Dagliga arenden skdts inom pen-
delomradena. Dartill férandrar digitaliseringen serviceutbudet och -behoven 3%

Pa glesbygden och landsbygden ar behovet av bybutiker uppenbar och deras verk-
samhet stods. Bybutikernas verksamhet stods aren 2021-2023 genom projektet Bybu-
tiker som mangservicecenter. Under den forsta forsoksperioden (2019-2021) anvisa-

des understodet till bybutiker pa glesbygden. Syftet med understodet som var ett for-
sOk var att sdkerstalla och skapa forutsattningar for att den basservice som invanarna och
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foretagen pa landsbygden behover hélls i omradet samt utveckla dagligvaruhandelns roll
som landsbygdens mangservicecenter pa glesbygden. Malet ar dven att understodet ska-
par forutsattningar for att samordna de olika tjansterna pa glesbygden och bidra till att
omradena forblir befolkade. Under den andra forsoksperioden (2022-2023) utvidgades
stodomradet att omfatta alla landsbygdsomraden enligt klassificeringen av stads- och
landsbygdsomraden.

Utveckling av bybutikernas verksamhetsforutsattningar kraver fortfarande nya
verksamhetsmodeller. Kompletterande tjanster bor fortfarande erbjudas pa basis av
efterfragan sa att bybutikerna stéder och fortsatter vara en del av omradenas livskraft och
serviceutbud. Bybutikerna kan dven delta i anbudsférfaranden for offentliga upphand-
lingar. De bor halla de lokala aktérerna som genomfér offentliga upphandlingar infor-
merade om vilka tjdnster och vilket utbud bybutikerna tillhandahaller. Bybutiker som
erbjuder mangsidiga tjanster stoder dven forsérjningsberedskapen, da servicendtet blir
glesare. Det ar viktigt att det fortfarande finns att tillga tjanster och dagligvaror som ar kri-
tiska med tanke pa samhallsfunktionen dven i omraden med flyttningsunderskott samt
pa glesbygden. Butiksfastigheterna pa landsbygden belastas stéllvis av eftersatt underhall
och en investeringsskuld, som bland annat beror pa verksamhetens svaga ld6nsamhet samt
lagstiftningsandringar i anslutning till kraven pa till exempel energieffektivitet, fastighe-
ters kylanldaggningar och forséljning av brénsle.

Bybutikerna dr av betydelse dven i framtiden. Framtidens bybutiker dr i allt hogre
grad mangservicecenter som utover dagligvaror dven tillhandahaller mangsidiga
privata, offentliga och tredje sektorns tjanster**. Bybutikerna och deras omfattande
verksamhetsmojligheter kan utgora en 16sning for att sdkerstalla utbudet och tillganglig-
heten av tjanster i hela landet. Férutsattningen for att tillhandahalla offentliga och andra
kompletterande tjanster ar dock att bybutikerna kan bedriva en I6nsam affarsverksamhet.
Bybutikerna utvecklas att tillgodose de fordandrade servicebehoven - i framtiden kan till
exempel serviceutbudet omfatta aven laddningsstationer for elbilar och férséljning av bio-
bransle. Digitaliseringen samt utvecklingen av ndthandeln och tekniken daremot méjlig-
gor nya servicesatt, medan till exempel transporter med obemannade luftfarkoster, 3D-ut-
skrift och sjalvbetjaningslosningar kan bli en del av bybutikernas serviceutbud.

Glesbygden beviljas regionalt transportstéod, men stodets betydelse for handels-
branschen ar relativt liten. Transportstod kan beviljas sma och medelstora féretag som
foradlat de produkter som transporteras och som i egenskap av avsandare har beta-

lat transportavgiften. Daremot kan transportstodet inte beviljas direkt for handelsbran-
schens verksamhet. Ar 2019 var andelen féretag som aven delvis idkar féradling inom

394 Harkin 2020
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handelsbranschen 2019 knappt 160 000 euro, det vill sdga knappt tre procent av det totala
stodbeloppet pa cirka 5,7 miljoner euro®”. Stodet kan beviljas fram till 2022.

Multilokaliteten bedoms 6ka efterfragan pa butiker pa landsbygden, men effekterna
varierar i hég grad mellan olika omraden pa landsbygden®®. Aven det platsoberoende
arbetet blir vanligare och ger arbetstagare mojligheten att arbeta oberoende av tid och
plats i den digitala verksamhetsmiljon3*”. Manniskor tillbringar allt oftare vardagen och sin
fritid samt arbetar pa distans pa flera olika stéllen i stéllet for i en fast boplats.3%® | den nya
typen av hybridarbete blandas arbete som utférs pa arbetsplatsen och pa webben sa att
arbetet utfors vid arbetsgivarens fasta arbetsstation via fjarrforbindelse samt olika platt-
formar®*®, Den kraftiga utvecklingen av digitaliseringen och den 6kade mangden exper-
tarbete stoder ur arbetslivets perspektiv multilokalitet och nya arbetsmodeller. | Finland &r
det i synnerhet fritidsbostader och andra boenden i stdderna som majliggdér multilokali-
tet. Multilokalitet beddms 6ka i och med att platsoberoendet tilltar och man bedémer att
det 6kar och uppratthéller efterfragan pa bybutiker samt de tjanster som de tillhandahal-
ler pa landsbygden. | och med att handeln blir flerkanalig kan konsumenterna gora inkép
oberoende av tid och plats, vilket dven stoder den multilokalitet och det platsoberoende
som nu rader.

Bybutikerna halls var pa landsbygdsorterna och bidrar med livskraft endast da

deras tjdnster anvands. Detta forutsatter att de fastbosatta invanarna i omradena samt
sdsongs- och fritidsinvanarna, som ar bade konsumenter och ofta dven kundagare, stoder
bibehallandet av tjansterna pa landsbygden genom att anvanda dem. P& grund av detta ar
det viktigt att 6ka medvetenheten om konsumentvalens betydelse for att tjansterna beva-
ras i omradena. Andelsverksamhet ar ett satt att 6ka konsumenternas engagemang och
efterfragan pa produktion naromradet samt stoda foretagsamhet. En aktiv adelslagsbase-
rad féretagsamhet kan dven 6ka mojligheterna for fastbosatta och fritidsinvanare att delta
samt starka olika omradens dragnings- och hallkraft.

Handelns lage, planldggning och placeringsstyrning

En langsiktig trend inom utvecklingen av dagligvaruhandeln har varit ett allt glesare
butiksnatverk och en koncentration till storre handelsenheter. Sarskilt antalet sma
butiker har minskat. Daremot har antalet stora enheter inom detaljhandeln 6kat.*®® Cen-
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trumens stallning som placeringsplatser for detaljhandeln har férsvagats och mangden
handelsomraden utanfér centrumen har 6kat. De traditionellt centrumorienterade bran-
scherna inom specialhandeln, sasom kldades-, bok- och idrottsbutiker, har borjat soka sig
till handelsomraden utanfor centrumen.*

Detaljhandelns struktur har under de senaste aren paverkats av lindrandet av lag-
stiftningen av butikernas 6ppettider, sammanslagningen av handelskedjor samt den
lattare regleringen av handeln i markanvandnings- och bygglagen. Eftersom det finns
andra tjanster, sdasom uthamtningsstallen for natinkop, kaféer, restauranger och offent-
liga tjanster, i ndra anslutning till handeln och sarskilt dagligvaruhandeln paverkas aven
tillgangligheten av andra tjanster av ett bra lage for handeln. Handeln har en betydande
stallning i invanarnas vardag pa samma satt som i utvecklingen av stads- och tatortsstruk-
turen. Det dr av betydelse var handeln och darigenom andra tjanster samt centrumfunk-
tionerna placeras. | centrumen paverkar lokalbristen och de hoga priserna i viss man pa
det att centrumen inte &r attraktiva platser for foretag inom handelsbranschen.

Placeringsstyrningen for handeln kraver att fraimjandet av konkurrensen och kli-
matmalen samordnas. Samordnandet av malen fér dampandet av klimatférandringen
med malen fér framjande av konkurrensen erkanns i Finland likt som i andra medlemssta-
ter vara krdvande. Handelns lage, storlek och kvalitet styrs i medlemsstaterna pa olika satt,
men malen for styrningen att bland annat trygga centrumomradenas stallning och saker-
stalla tjansternas tillganglighet &r lika i de olika medlemsstaterna. | flera medlemsstater

ar centrumen de primadra placeringsplatserna for handeln och placeringen av handelsen-
heter utanfor dessa ar begransad genom lagstadgade krav pa handelns storlek och art.

| vissa medlemsstater galler regleringen i hogre grad olika tillstdnd, anvisningar och kon-
sekvensbeddmningsprocesser gallande verksamheten an planldaggning. | en jamforelse av
detaljhandelns placeringsbegransningar i EU:s 28 medlemslander som publicerades 2018
placerade sig Finland pa tolfte plats. Enligt detta placerade sig Finland i jamforelse med
de andra EU-ldnderna en aning under mitten i frdga om placeringsbegransningar. | jamfo-
relsen ingick bland annat storleksbegransningar, bestammelser gallande lage och antalet
instanser som maste kontaktas,*024403

I Finland styrs handelns lage och storlek med bestammelser om planldaggning och
utbyggnad av handeln i markanvandnings- och bygglagen (132/1999)**. Det centrala
malet med lagen ar att framja placeringen av handelns tjanster i centrumomraden samt
trygga forutsattningarna for att detaljhandelns servicendtverk som ar tillganglig med olika
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transportformer bibehalls och utvecklas. Genom styrning av handelns lage paverkar man
tjansternas tillganglighet samt att centrumen utvecklas i en livskraftig riktning. Pa detta
vis framjar man dampandet av klimatférandringen genom att ta stod av befintliga struktu-
rer och skapa forutsattningar for koldioxidsnal och hallbar mobilitet.

Man upplever att det fortfarande finns ett behov av en smidigare reglering av styr-
ningen och planlaggning. Under drens lopp har det gjorts flera andringar i markan-
vandnings- och bygglagen. Trots det identifierar handelsbranschen fortfarande behov att
utveckla lagstiftningen, vilka hanfor sig sarskilt till behovet av att gora regleringen gal-
lande placeringen av handeln smidigare: man har till exempel foreslagit att avsta fran
overdriven reglering och kapitel 9 a i markanvandnings- och bygglagen (= sarskilda
bestammelser for detaljhandeln) samt smidigare planlaggning och tillstand for handels-
branschen till exempel inom byggande.*®® Fér ndrvarande kan planlaggningen med alla
dessa faser, inklusive besvar, vara flera ar. Detta kan leda till en situation dar det planerade
affarskonceptet fordldras under processen och investeringen férblir ofullbordad. Plane-
ringen av markanvandningen och planldggningen bor tillgodose de snabba och konstant
foranderliga marknadskraven - da processen gors smidigare handlar det dven om att moj-
liggora konkurrens. Handeln vill etablera sig uttryckligen dar manniskoflédena finns och
intill goda transportférbindelser. Handeln anser att denna etablering inte behéver nagon
specialreglering. Daremot har man lyft fram vikten av att sékerstalla tillgdngen pa och till-
gangligheten av handelns tjanster som styrs genom planldaggning.*®

Centrumens, kopcentrens och kvartersbutikernas framtid

Detaljhandeln och i synnerhet specialhandeln paverkar utvecklingen av centru-
mens och képcentrens livskraft kraftigt. Inom saval parti- som detaljhandeln mins-
kade mangden foretag med 11 procent dren 2010-2018. Minskningen forutspas fortsatta,
eftersom specialbutikerna forutspas minska med 25-45 procent och detaljbutikerna med
23-40 procent fore 2030.%”

Handelns mal dr i forsta hand ett Ionsamt butiksnatverk. Specialbutikerna soker sig
narmare varandra for att starka marknaden och dragningskraften. Butikens lage ar en av
mest betydande faktorerna som paverkar valet av butik och handelsplatserna ar en vik-
tig resurs for handeln. Om en betydande del av kunderna viljer handelsplatsen sa att
de foretar sin butiksresa med bil har inte butiken ndgot behov av att endast finnas i cen-
trumen eller pa stallen som ar lattillgdngliga med kollektivtrafik. Centrumen och andra
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knutpunkter inom kollektivtrafiken ar dock med tanke pa en hallbar miljé de basta for-
laggningsplatserna for handeln.*®® Det &r viktigt att alla transportformer, dven kollektivtra-
fikens transportférbindelser, tryggas.

De attraktiva kommersiella omradena i staderna kommer att minska till foljd av den
okade ndathandeln och fordndringarna i konsumenternas kopbeteende och afférslo-
kaler kommer i tilltagande grad att sta tomma eller inhysa annan verksamhet fore
2031. Omraden och stader med befolkningsandring och aldrande befolkning ar framfor
allt i farozonen.*® Olika kraftiga utvecklingskostnader och férandringar, sasom digitalise-
ringen samt pandemier starker forandringen av handelsbranschen fran det som férutspas.
Effekterna ar stallvis kraftiga och i synnerhet sma aktorer har svarigheter att idka en 16n-
sam verksamhet i fysiska butiker till exempel under pandemin.

Centrumen blir i framtiden i allt h6gre grad evenemangs- och upplevelsecentrum
med bland annat biografer och andra underhallningstjanster. | framtiden for res-
tauranger och kaféer med sig livskraft till centrumen. Sett pa langre sikt har mdngden
restauranger och kaféer redan nu (2021) 6kat i centrumen for varje ar. Restaurangers och
kaféernas effekt pa livskraften &r allt stérre i centrumen. Aven om restaurangbranschen
har varit foremal for begransningsatgarder har 6kningen av ndathandeln inom restaurang-
branschen med hemleveranser med bud 6kat efterfrdgan pa restaurangmat*'°. Med andra
ord verkar butikerna i stddernas centrum delvis ersattas av kaféer och restauranger, vilket
direkt med tanke pa handeln kan anses vara en negativ utveckling. Restaurangerna och
kaféerna stoder dock indirekt bevarandet av butikerna i centrumen pa langre sikt, efter-
som de bildar en infrastruktur som starker centrummiljéerna som haller centrumen livliga
och livskraftiga.

Nathandeln, digitaliseringen och konsumentbeteendet utmanar kvartersbutiken.
Kvartersbutikerna dr sarskilt i och med den tilltagande nathandeln funnit nya afféars-
modeller och verksamhetssatt i framtiden. Kvartersbutikernas och specialbutikernas
roller genomgar ett brytningsskede i och med den tilltagande nathandeln och de kom-
pletterar dven varandra. En del av kvartersbutikerna har 6ppnat en webbutik vid sidan

av den fysiska butiken. Aven hybridbutiken &r en inriktning kvartersbutikerna kan ta fér
att fornya sig. Detta ar till exempel "showrooms” dar kunden kan prova produkter och
sedan bestédlla dem i webbutiken fran enheter som ar beldgna langre bort fran centru-
men. Daremot beddms det att betjaningen ar viktigare an priset i kvartersbutiken. | fram-
tiden beddms specialhandelns styrka vara personlig service, personalens expertis och
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personalens radgivande roll gentemot kunden.*'! Vissa aktorer har lagt ned sin verksam-
het eller flyttat den till nagon annan plats. | centrumen har kvartersbutikens affarsloka-
ler tdmts pa olika hall i landet. Att handeln flyttas till omraden utanfér centrumen minskar
stadernas dragningskraft i synnerhet med tanke pa inrikes och utrikes turismen.

Styrkorna for nya kopcentrum é&r vid sidan av handelsutbudet manga kommersi-

ella och samhilleliga tjanster samt goda trafikforbindelser. Képcentren har i allt hogre
grad dven kontor, idrottsanlaggningar samt annan verksamhet vid sidan om, med hjalp av
vilka man stravar efter att starka kdpcentrens konkurrenskraft, attraktivitet och anvand-
barhet for kunderna, hyresgasterna och andra aktorer. Det ar uppenbart att den inb6r-

des konkurrensen mellan kdpcentren tilltar och det kan handa att kopcentrum som ver-
kar pa stdllen med daliga trafikforbindelser eller i foraldrade lokaler lagger ned sin verk-
samhet fore 2031. Samma utvecklingstrend hotar foraldrade kdpcentrum och kvarterscen-
trum. Olika pandemier samt andra halso- och sakerhetsrisker staller ocksa kdpcentren i en
allt svarare stdllning, aven globalt. Kbpcentren har de senaste dren konkurrerat med den
Okade nathandeln genom att erbjuda upplevelser och méjligheter att tillbringa tid i att-
raktiva butikslokaler, restauranger och underhallningscentrum. Detta ses som en faktor for
kopcentrens framgang.*'?

Kopcentren samt handelns verksamhet blir snabbt sarbar i situationer med hélso-
och sikerhetsrisker. Aven om det finns ménga butiker och tjanster fér konsumenter
under samma tak i kdpcentren ar olika halso- och sakerhetshot en utmaning for akto-
rerna. Till exempel coronaviruspandemin som borjade 2020 minskade konsumenternas
vilja att besoka fysiska affirer eller allménna platser generellt satt*'3. Ar 2020 uppskattades
av man i Forenta staterna kommer att stédnga cirka 25 procent av kdpcentren*'*, Situatio-
nerna forandras snabbt. Till exempel blev képcentren 6delagda varen 2020 nar coronavi-
ruspandemin nadde Finland. Redan under sommaren och hosten 2020 blev pandemilaget
lindrigare i Finland och kunderna atervanda till kdpcentren. Vi lever fortfarande i corona-
viruspandemin och vi vet dnnu inte hur ldngvariga coronaviruspandemins konsekvenser
for kopcentren ar framdver och om konsumenterna kommer att andra sitt beteende per-
manent.*’> Med tanke pa framtiden har detta dock visat att faktorer som anknyter till olika
hélso- och sakerhetshot forandrar konsumentbeteendet snabbt och skakar sdledes om
och till och med 6deldagger kbépcentren och butiker, sarskilt specialbutiker, i snabb takt.
Utover pandemihotet ar det inom handelsbranschen viktigt att i stor utstrackning beakta
dven andra eventuella riskfaktorer.
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5.2 Nadthandeln och forandringstrender
inom handelns logistik

I och med att befolkningen véxer i de stora staderna 6kar aven behovet av smi-

dig logistik i stadsomradena. Dessutom har den kontinuerliga tillvaxten av nathan-
deln 6kat mdngden forsdndelser som skickas direkt till kunderna“*'®. Distributions- och
insamlingslogistiken och den nédvandiga urbana infrastrukturen goérs smidigare genom
en holistisk planering av stadslogistiken*"’.

Enligt Varldsbankens index som mdter logistikens prestanda med tva ars mellanrum
har Finland klarat sig bra i ledningen av leveranskedjor. Ar 2018 var Finland det tolfte
basta landet i varlden i denna jamforelse.*'® Inkdp och anskaffningsprocesser spelar en
betydande roll i sdkerstdllandet av en effektiv leveranskedja. Anskaffningskostnader utgor
ofta den storsta delen av ett foretags kostnader, vilket innebar att en effektiv anskaff-
ningsverksamhet har en stor betydelse med tanke pa foretagets konkurrenskraft. | Finland
genomfors anskaffningar inom handelsbranschen huvudsakligen via olika leveranskedjor,
sasom globala upphandlingsbolag.*™®

Inom Finlands utrikeshandel transporteras cirka 90 procent av exporten och cirka

80 procent av importen sjovagen. Jarnvagstransporternas andel &r cirka 10 procent och
landsvdgstransporternas andel ar pa motsvarande vis lite under 10 procent.*?° Inom inrikes
transporterna av varor uppgar landsvagstransportens andel till cirka 86 procent, medan
jarnvagstransporternas andel ar cirka 12 procent och sjotransporten cirka 2 procent*'.

Inom den tillvixttriangel som bildas av Helsingfors, Tammerfors och Abo finns
mycket starka och mangsidiga transportfloden jamfort med 6vriga landet. Godstra-
fikens knutpunkter som ar av storsta riksomfattande betydelse finns i huvudstadsregi-
onen. Jarnvdgarna omfattar transportfloden som &r viktiga for industrin och transit sar-
skilt i Finland och i sydost.**? Enligt den totala prognosen fér den riksomfattande god-
stransporten kommer transportprestationen att 6ka med cirka 18 procent fére 2030
jamfort med 20174%,
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| och med utvecklingen av upphandlingsfunktionen har handelsbranschens leveran-
skedjor blivit allt effektivare. Samtidigt dr leveranskedjorna blivit allt mer komplice-
rade och dven kansligare for olika storningar i logistiken. Eftersom logistiken huvud-
sakligen ar verksamhet pd marknadsvillkor ar sékerstallande av felfria leveranskedjor och
valet av transportform huvudsakligen beroende av ledningen av handelsbranschens egna
upphandlings- och leveranskedjor. | framtiden ar det allt viktigare att man inom hante-
ringen av handelsbranschens leveranskedjor héller beredskapsplanerna uppdaterade och
att man kan reagera snabbt pa pldtsliga storningar. Europeiska kommissionen bereder en
gemensam beredskapsplan for godstrafiken i EU vid pandemi eller motsvarande kris. Den
ar avsedd att pa EU-niva sdkerstalla en smidig godstransport i alla situationer. Finland hal-
ler pa att bereda atgarder som galler logistisk hallbarhet i fardplanen for en fossilfri trans-
porter, den riksomfattande trafiksystemplanen och digitaliseringsstrategin for logistiken.

Nathandeln driver forandringen inom logistik

Nathandeln paverkar transportméangderna pa ett satt 6ver vilket man dnnu sak-

nar en exakt helhetsbild. Pa grund av att inkdp pa natet blir allt vanligare och den stora
andelen varureturneringar har godstransportvolymerna 6kat. Samtidigt 6verfor dven de
stora och traditionella aktorerna sina tjanster till internet och 6ppnar uthamtningsstal-

len for natbestallningar i stadernas centrum.*** Den 6kade nathandeln har lett till sarskilt
en 6kning av antalet leveranser av konsumentprodukter. Nathandeln har 6kat de direkta
leveranserna till kunder och produkter transporteras med mindre materiel samt med flera
fordon. Med andra ord okar logistikféretagens fordonskilometrar.*?* Transportrutterna fér
produkterna fran tillverkningslandet till Finland &r enligt Postis utredning i huvuddrag
densamma oavsett om konsumenten kdper produkten i en webbutik eller en kvartersbu-
tik. Det hur produkten transporteras den sista kilometern till kunden (= last mile) paverkar
miljébelastningen.** Godstrafikens tillvéxt vid sidan av den 6kade nathandeln kan leda till
tilltagande vaxthusgasutslapp och olika atgarder for en smidigare trafik och kombinerade
transporter minskar utslappen och 6kar kostnadseffektiviteten.

Sarskilt inom utvecklingen av stadstrafiken finns méjligheter for utslappsminskning,
till exempel genom logistikaktdrernas I6sningar gallande sista kilometern (= last mile).
Med en lyckad stadsdistribution kan man paverka att distributionsmedlen ar utslappsfria
eller utsldappssndla genom att bland annat omvandla materielen sa att de &r eldrivna och
genom att anvanda till exempel obemannade luftfarkoster samt annan autonom transpor-
tutrustning. Dessa l0sningar kraver dock att transportféretagen har distributionsstationer
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i narheten av stadsomraden. Ansvarstankandet 6kar hela tiden och kunderna kraver hall-
bara transporttjanster i allt hdgre grad.

Kapaciteten hos ndathandelns distributionskanal har blivit en central konkurrens-
kraftsfaktor. Nathandelns kunder har stora férvantningar pa distributionskanalens funk-
tion. Pa traditionella handelsplatser férvantar man sig att produkterna transporteras till en
onskad plats sa nara realtid som mojligt enligt kundernas behov och tillforlitligt.**” Vanligt-
vis stiger dven slutproduktens pris alltid da det laggs till ett nytt mellansteg i distributions-
kedjan*?®, Nathandelns har blivit en permanent del av handeln och dess andel kommer att
Oka. Detta starker behovet av att redan i dag och dven i framtiden satsa pa transporttjans-
ter samt smidig och snabb distribution som kunderna i tilltagande grad férvéantar sig. Aven
forvantningarna pa hallbarhet 6kar bland kunderna och samhéllet. Betydelsen av den fin-
ska ndthandelns distributionskanaler framhavs och utmanar dven de internationella web-
butikerna som i dag har mycket langt utvecklade och effektiva distributionskanaler. | och
med att den finska handeln internationaliseras i allt hogre grad framhdvs smidigheten

i distributionskanalernas funktionsférméaga da man konkurrerar med globala aktorer.

| framtiden kan handelns distributionstjanster, leveransen av natinkép och 16s-
ningar gallande sista kilometern (last mile)-transporter tillgodoses med allt mer
med tekniska I6sningar och autonoma transportmedel, sdsom obemannade luftfar-
koster, det vill sdga drénare och olika robotldsningar. Man soker aktivt 16sningar och till
exempel Amazon har fatt tillstand av den federala luftfartsmyndigheten i USA att leve-
rera kommersiella paket med dronare inom landets granser. For narvarande (2021) leve-
rerar Amazon Prime Air-drénarflottan paket pa 30 minuter fran att bestaliningen gjorts*?,
Det amerikanska transportbolaget Wing genomférde totalt 60 000 provflygningar under
1,5 &r under tiden 2017-18 bland annat inom mat-, ldkemedels-, livsmedels- och utrust-
ningstransporter. Wing har utvidgat sin provflygningsverksamhet dven till Finland.**° | maj
2021 inledde Wing sitt tredje verksamhetsar med dronarleveranser i Nordsjo i Helsingfors.
Foretaget levererar sma forsandelser, till exempel livsmedel och andra produkter inom
dagligvaruhandeln',

Bestdammelser om den obemannade luftfarten i Finland finns i lagen om luftfarten
(864/2014). | bakgrunden verkar dven EU:s reglering. Kommissionens genomférandefor-
ordning (EU 947/2019) och kommissionens delegerade férordning (EU 945/2019) &r cen-
trala. | Finland héller man pad att bereda en egen luftfartsforeskrift om statens luftfart OPS
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MI-35 och den ar avsedd att trada i kraft i borjan av 2022 och den galler framst raddnings-
vasendets, polisens. Gransbevakningsvasendets och Tullens verksamhet, liksom dven den
militara luftfarten.*?

5.3 Handeln som en del av forsorjningsberedskapen
Handelns funktion och vardekedjor

Handeln &dr vasentlig for Finlands forsorjningsberedskap. Malet med forsorjnings-
beredskapen &r att trygga tillgangen till mat och fornodenheter i alla situationer*:
samt att trygga en smidig vardag for medborgarna i olika typer av stérningssitua-
tioner. Sektorn for livsmedelsforsérjning samordnar tvaradministrativt beredskapen inom
sektorn sa att hela livsmedelsforsorjningskedjan fungerar sa bra som mgjligt i storningssi-
tuationer och undantagsférhallanden. Sektorn omfattar en basproduktionspool, livsmed-
elsindustripool, handels- och distributionspool samt en delegation som stoder hushallens
beredskap.** Inom forsérjningsberedskapen ska man dven sakerstalla till exempel den
kemiska industrins tillgang till och distribution av ravaror, underhall av olika maskiner och
anordningar och tillgdngen till reservdelar, sdsom daven fungerande special- och bruksva-
ruhandelns funktion for hushallen, sasom VVS-reparationer vid skador och tillgangen till
diverse utrustning, sasom brandvarnare, pulversldackare och diverse skyddsutrustning.

Grunden dagligvaruférsérjningen bestar av fungerande marknader och en funge-
rande livsmedelsindustri i hemlandet. Enligt den gallande sakerhetsstrategin fér sam-
héllet (2017) sakerstalls genom dagligvaruforsorjningen i samtliga sakerhetssituationer
livsmedel som &r viktiga for befolkningens valfard och tillgang pa vissa andra grundlag-
gande férnddenheten sdsom hygienartiklar samt verksamhetsbetingelser for massbespis-
ning. Systemet for dagligvarufoérsérjningen baserar sig pa en fungerande marknad, en livs-
medelsindustri med foradlingskapacitet som ar verksam i hemlandet samt pa livmedelslo-
gistikens och handelns funktionsférmdga. En marknad samt logistik, betalningssystem,
informationssystem, teleférbindelser och eldistribution som fungerar samt sakerhetsupp-
lagring av brédsad har en central stéllning.**® Utover en tillracklig inhemsk tillgang till mat
och dagligvaror ar det viktigt att beakta att importen kan dven forbattra livsmedels- och
dagligvaruforsérjningens verksamhetsforutsattningar samt saledes samhallets resiliens

i olika typer av storningssituationer.

432 Ollakka 2020
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Handelns globala koncentration utmanar aven forsorjningsberedskapen. Handelns
sortiment vaxer och internationaliseras. Emellertid ar det sannolikt att globalisationen
kommer att fortsatta tillta i framtiden och livsmedel som séljs i olika lander férenhetligas
sa smaningom till foljd av denna utveckling. Detta utvecklingsforlopp ar till stor fordel for
koncentrerad produktion med stora volymer som genomférs med gott resultat i till exem-
pel Mellaneuropa, varifran fardiga produkter kunde importeras dven till Finland med en
effektiv logistik. Trenden ar att man i undantagssituationer foredrar produkter som man
kdnner sedan tidigare*. Handeln ska vara konsumentorienterad dven i frdga om forsorj-
ningsberedskapen, vilket gor att det ar viktigt att marknaderna fungerar. Konsumenterna
onskar snabbhet samt ett mangsidigt sortiment och dartill bor man beakta olika konsu-
mentgrupper till exempel i frdaga om specialdieter.

En fungerande forsorjningsberedskap forutsatter att aktorerna i forsta hand stravar
efter framforhallning och beredskap framom att reagera. For att planera framforhall-
ning forutsatts att man upptacker tysta signaler samt utnyttjar prognostiseringsmetoder
och forskningsrdn, en innovativ férsékskultur samt data- och geodataanalyser. Bevakning
av forandringstrenderna i omvarlden och genomgang av scenarierna under évningarna
Okar beredskapen i ovantade situationer. En annan central del av utvecklandet av bered-
skapen ar att utnyttja respons, auditeringar, undersékningen av olyckor och andra expert-
beddmningar.**” Det &r ocksa viktigt att man inom forsérjningsberedskapsorganisationen
utvecklar naringslivets och myndigheternas samarbetsbaserade beredskap och framhall-
ning regelbundet och langsiktigt.

Infrastrukturens och logistikens funktion inom handeln

Sakerstdllande av anvandbarheten av nodvandig infrastruktur for kritiska logistiska
funktioner och aterhamtningsféormagan saval inom utrikeshandeln som i hemlan-
det dr i framtiden allt viktigare. Med den vasentliga infrastrukturen tryggas sadana bas-
strukturer, tjidnster och funktioner i anslutning till dem som ar nédvandiga for att samhal-
lets vitala funktioner ska kunna upprétthallas. Dessa ar bland annat energisystemen, logis-
tiktjanster, betalningsrorelsesystem samt vattenférsorjning och avfallshantering. Tyngd-
punkten i beredskapen ligger pa tryggandet av de vasentliga trafik- och transporttjanster
i hemlandet som ett fungerande naringsliv och samhalle samt befolkningens utkomst for-
utsatter. Pa grund av Finlands geografiska lage ligger tyngdpunkten i beredskapen pa
tryggandet av viktiga sjotransporter aret runt samt pa funktionen av viktiga hamnar och
de natverk som stoder deras funktion. Natverket av viktiga hamnar hor till sadan infra-
struktur som ska tryggas nationellt. Tillrdckligheten av och tillgdngen till sddan materiel

436 Mitronen & Narvanen 2020
437 Sakerhetskommittén 2017
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och sddana styrsystem samt sddan yrkeskunnig personal som funktionen av logistiska nat-
verk och tjanster av vasentlig betydelse férutsatter tryggas. Genom naringspolitiska atgar-
der uppratthalls sjofartsnaringens tillrackliga internationella konkurrenskraft.**® | trans-
portkedjan framhavs betydelsen av import samt huvudleder och -vdgar**®. Bérjan av ked-
jan av primarproduktionens transporter sker vanligtvis pa vagnat med liten trafik*.

I tryggandet av kontinuiteten i handelns funktioner ska beaktas dven tillgangen pa
el, bransle och datatekniska tjanster. Overférings- och distributionsnatverket for el &r
sarbart i ett land som Finland, dar produktionen och anvandningen av energi dr geogra-
fiskt utspridd, 6verforingsavstanden ar langa och energidverféringen sker i natverk som ar
fysiskt oskyddade samt utsatta for sn6 och stormar. Eldistributions- och kommunikations-
naten ar kraftigt beroende av varandra.**! Eltillgdngen ar en betydande faktor for kontinu-
iteten i handelns verksamhet. Utan el fungerar inte handelns kylutrustning, bestallnings-
och kassasystem eller belysning.

Kontinuiteten i finansmarknadstjanster som dr nédvandiga for handeln och hela
samhadllets funktion sdkerstélls genom nationella reservarrangemang. Det ar sarskilt
viktigt att sorja for de reservarrangemang som tryggar betalningsrérelsen mellan ban-
kerna, clearing-, leverans- och férvaringsverksamheten inom vardepapperssektorn samt
infrastrukturen for kortbetalningar och kortverifieringar ocksa i de situationer dér de sys-
tem som ar vasentliga for dessa funktioner inte ar tillgangliga i Finland eller utanfor lan-
dets granser.*2 Fér handelsbranschen och konsumenterna ar det viktigt att kontinuite-
ten i massbetalningar sakerstills i alla situationer. Aven korta stérningar till exempel i sam-
band med kortbetalningar kan orsaka betydande svarigheter for saval konsumenter som
handeln. Hanteringen av storningar i massbetalningar bor forbattras da det géller stor-
ningar som ar allvarliga med tanke pa samhallet. | nuldget ar det dven vasentligt att sdaker-
stalla anvandningen av kontanter med tanke pa beredskapen och forsérjningssakerheten
och néringslivet, staten och myndigheterna bor sinsemellan granska méjliga stodatgarder.

Livsmedelsforsorjningens funktion ar en samhallskritisk funktion ocksa enligt stats-
radets beslut om malen med férsorjningsberedskapen (1048/2018). Enligt statsradets
beslut ska den inhemska primdrproduktionens mangsidighet, dess viktiga produktions-
insatser och tillrackliga omfattning tryggas. Den inhemska livsmedelsférsorjningen beho-
ver ocksa importerade ravaror och produktionsinsatser. Statsraddet utévar inflytande 6ver
Europeiska unionens jordbrukspolitik sa att den gemensamma jordbrukspolitiken och de

438 Statsradets beslut om malen med forsorjningsberedskapen (1048/2018), Finlex
439 WSP Finland Oy 2017

440 Bjorn 2014

441 Sakerhetskommittén 2017

442 Statsradets beslut om malen med forsorjningsberedskapen (1048/2018), Finlex
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nationella dtgarderna tryggar det finlandska jordbrukets verksamhetsbetingelser och en
fran forsorjningsberedskapssynpunkt tillrdcklig inhemsk primarproduktion. Enligt beslutet
tryggas den inhemska livsmedelsindustrin och en flexibel dagligvaruférsorjning genom
att man sakerstaller verksamhetsbetingelserna for en fungerande marknad med tanke pa
allvarliga stérningar och undantagsforhallanden.*#

Livsmedelskedjan dr i framtiden allt mer beroende av komplicerade internationella
forbindelser till exempel i fraga om forpackningsmaterial och produktionsinsatser.

| statsradets beslut om malen med férsérjningsberedskapen konstateras att den 6kade
betydelsen av 6msesidigt internationellt beroende och globala vardekedjor forutsatter ett
standigt utvecklande, gransoverskridande samarbete for att trygga tillgangen till sddana
material och resurser som ar av vdsentlig betydelse for forsérjningsberedskapen.*

Datasakerhet och cyberhot

Hot och hybridpaverkan i cybermiljon ar till naturen gransoverskridande och det ar
inte mojligt att effektivt bereda sig pa dem enbart med nationella atgarder. Det pri-
mara syftet med forsorjningsberedskapen ar att sakerstalla funktionen av sadana nat-
verk och tjanster i det digitala samhallet som de vasentliga funktionerna nédvandigtvis
behover och deras storningstalighet och formaga att aterhdmta sig samt informationens
anvandbarhet och tillgdngen till datatillgdngar sa att man kan lita pa dem ocksa vid allvar-
liga storningar och i undantagsforhallanden. Ett ytterligare mal &r att styra de vasentliga
funktionerna sa att de anvander strukturer, tjanster och datatillgangar pa ett sakert satt
samt att i fraga om de mest vasentliga delarna utnyttjar sérskilt tryggade digitala struk-
turer, tjanster och uppgifter. Prioriterade omraden ar utvecklandet av cybersdkerheten

i frdga om de vasentliga funktionerna i enlighet med uppstallda krav samt sdkerstallandet
av internationella kommunikationsforbindelser.**> Ocksa elnatens styrsystem &r i hog grad
automatiserade och de kan vara utsatta for betydande cyberhot*.

Betydelsen av kunskap om och forstaelse av den digitala verksamhetsmiljon fram-
havs i framtiden. Det blir allt viktigare att handleda privata och offentliga organisatio-
ner i fungerande och sdkra verksamhetsmodeller samt riskhantering. Pa foretagsniva kan
storningar och krankningar orsaka betydande ekonomisk skada och i storre skala kan stor-
ningarna paverka hela samhallets forsorjningsberedskap samt tillgdngen till basservice.**

443 Statsradets beslut om malen med forsorjningsberedskapen (1048/2018), Finlex
444 Statsradets beslut om malen med forsorjningsberedskapen (1048/2018), Finlex
445 Statsradets beslut om malen med forsorjningsberedskapen (1048/2018), Finlex
446 Sakerhetskommittén 2017

447 Lehtila et.al. 2021
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5.4 Slutsatser och utvecklingsforslag

Slutsats 5. Handeln déir en central livskraftsfaktor och gér det méjligt fér medborgarna att
leva i olika omrdden i vdrt land. Av central betydelse fér handeln dr konsumenterna, en 16n-
sam affirsverksamhet och att butiker vill etablera sig i omrdden ddr féretagsverksamhet dr
I6nsam. Genom ett gott och mdngsidigt utbud av butiksprodukter och -tjdnster produceras
och vidmakthdlls omrddenas dragnings- och hdllkraft samt ett gott liv lokalt och regional
livskraft. Urbaniseringen fortsdtter, de stora stdderna véixer och regionaliseringen fortsdit-
ter. Centrumens livskraft har redan nu avtagit och fortsdtter géra det i och med att méng-
den butiker minskar.

I och med strukturomvandlingen dr handeln tvungen att férnya sig da vikten av flerkanalig-
het och néthandeln ékar, kvartersbutiker och sdrskilt specialbutiker omformar sin roll och
inom dagligvaruhandeln blir transport- och uthdmtningstjdnster vanligare. Pa landsbygden
och pd glesbygden har bybutiker stor betydelse och deras roll 6kar i och med att multilokali-
tet och platsoberoende blir vanligare. Olika logistiska I6sningar férnyas, till exempel genom
obemannade luftfarkoster och autonoma fordon.

I framtiden byter varor och tjéinster dgare i allt hégre grad pa ett flerkanaligt och platsobe-
roende sdtt och ndthandeln gér det delvis onddigt att gora fysiska besdk i butiker. | lands-
bygdsomrdaden samt diven i stadsdelar utanfér centrum utvecklas butiker till mdngservice-
centrum. Ddremot kommer stédernas attraktiva kommersiella omraden att krympa och
affdrslokaler kommer att bérja anvindas pa nya sditt. Centrumen kommer i tilltagande grad
att bli evenemangs- och upplevelsecentrum. Kvarters- och specialbutikerna finner nya verk-
sambhetssdtt i form av hybridbutiker sérskilt i och med att ndthandeln véxer. Branschens mal
dar i forsta ett Ibnsamt butiksnditverk.

Utvecklingsforslag 7. Man utreder vilka nya typer av metoder och verktyg handeln
behover for att forsnabba reformen av sektorn och de kommersiella centrumens
(sasom stadskarnorna, kdpcentren utanfor staderna) livskraft.

| utredningsarbetet skapas ett reformstodpaket for handelsbranschen, i vilket ingar
FUl-insatser, utokning av kompetens och férmagor samt eventuellt dven investe-
ringar, till exempel automatiserade transportformer, exempelvis logistik med obeman-
nade luftfarkoster, utveckling av hybridhandel (som dven i framtiden kan mojliggora tjans-
ter i fysiska butiker i en ny form).

Utvecklingsforslag 8. Man vidareutvecklar verksamhetsmodellen for mangservice-
center i landsbygden (=st6d for bybutiker vol. 2) for att starka landsbygdsomrade-
nas livskraft och valbefinnande. Utgangspunkten ar att stodja tillgangen till dagligva-
rubutikstjanster som kadrnan for mangservicecenterverksamheten. Verksamhetsmodellens
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funktion foljs upp, utvarderas och utvecklas 1dngsiktigt och den anvands till att forbattra
tillgangen till privata och offentliga tjanster och deras tillgdnglighet i landsbygdsomraden.
Genom verksamhetsmodellen svarar man dven mot forandrade servicebehov, till exempel
utvecklingen av handeln till att anvanda flera kanaler.

Slutsats 6. Verksamhetsmiljén genomgdr en stor foérdndring inom handelssektorn. Géllande
bestdmmelser om handelssektorn, anvisningar och verksamhetssdtt har skapats och inférts
for ldnge sedan. Sedermera har de férnyats och férnyas fortfarande. Férindringen som han-
dels verksamhetsmiljé genomgdr tilltar under de kommande aren. Till exempel centrumens
livskraft har minskat i och med att butikerna har férsvunnit fran centrumen. Handelssek-
torn mdste fornyas och dess verksamhetsmiljé mdste stéda ndringslivet, féretagsamhet och
sysselsdttning sd att handeln kan fornya sig, vixa, investera samt sysselsdtta modigt, smi-
digt och i synnerhet i rétt tid. konkurrensen dr hdrd i Finland och globalt och man bér inte
begrinsa den finska handelns konkurrenskraft i onédan.

I framtiden har handeln férnyat sig i den foréinderliga verksamhetsmilién. Aven styrningen
av handelns ldge, planldggningen samt tillstandsprocesser stéder férnyelsen av handeln
och behovet av specialreglering har bedémts och man har gjort konsekvensbedémningar,
dven ur ett ndringspolitiskt, foretagar- och sysselsdttningsperspektiv. Genom en forutse-
ende, deltagande och 6ppen planldggning och markpolitik frdmjar man bdttre handelsak-
térernas deltagande i planeringen.

Utvecklingsforslag 9. Behoven géllande styrningen av handelns lage samt utveck-
lingen och smidigheten i regleringen av den utreds och vidareutvecklas med beak-
tande av férandringarna i handelns verksamhetsmiljo, i synnerhet digitaliseringen,
klimatforandringen, hdlso- och sakerhetshot samt samhallsstrukturens hallbarhets-
mal. Som en del av utvecklingsarbetet bedéms behovet av specialreglering samt konse-
kvensbedémningar och nédvandiga lagstiftningsandringar genomfors.

Slutsats 7. Finlands geografiska Idge, glesa bebyggelse och stora yta styr valet av trans-
portformer och distributionskanaler inom handelsbranschen. Néthandeln och anvénd-
ningen av transporttjdnster 6kar. Den finska handeln konkurrerar globalt och kunderna krd-
ver allt snabbare leveranser. Den finska handeln mdste hitta egna snabba, tillférlitliga och
kostnadseffektiva logistiska I6sningar. Handelssektorn kommer att inféra nya transport-
I6sningar, sGsom obemannade fordon och luftfarkoster samt robotl6sningar. Dessa ger

den finska handeln nya méjligheter och utmanar samtidigt de nya bestimmelserna, sésom
dven verksamhetssdtten. Utvecklingsarbetet mdste utféras i Finland med framférhdllning,
eftersom handelsakt6rerna har redan pa internationellt plan I6sningsmodeller for logistiska
leveranser, vilka diven kan tillgodose de finldndska konsumenternas behov. F6r nérvarande
dr det konsumenterna som ansvarar for sista kilometerna-transporter (last mile). Med tiden
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férdndras konsumenternas krav och konsumenterna vill ha produkterna och tjdnsterna
hemlevererade smidigt och snabbt.

| framtiden har kapaciteten, inklusive datafdrbindelser, hos den finska néthandelns distri-
butionskanal har blivit en central konkurrenskraftsfaktor. Den finska handelsbranschen till-
godoser sina konsumenters behov gdllande distributionskanaler och transporter genom att
i stor utstrdckning inféra nya tillférlitliga I6sningar, sésom obemannade fordon och luftfar-
koster, robotlsningar. Den rdittsliga grunden i Finland motsvarar tidens krav. Ndr Finland
som ett land med fyra drstider och gles bebyggelse har I6st den finska handelns transport-
kedjor, ocksd det miljévdnligt, utgér de finliindska certifierade I6sningarna en konkurrens-
férdel for Finland.

Aven olika uthdmtningsstdllen dr i allmént bruk i knutpunkterna fér kollektivtrafikférbin-
delser, sGsom buss- och metrostationer, butikernas parkeringsplatser samt i bostadshus och
deras ndromgivning, sasom i parker.

Utvecklingsforslag 10. Man utreder och infor atgarder genom vilka staten, handels-

branschen, foretag som tillverkar konsumtionsvaror och branschorganisationer kan
framja effektiva och snabba distributionskanaler och logistiska I6sningar (= 6vergri-
pande logistik) inom nidthandeln i och med den 6kade nathandeln och internationa-
liseringen, och med att ta hansyn till de ekologiska och sociala aspekterna.

Utvecklingsforslag 11. Man utreder behoven av att utveckla den internationella lag-
stiftningen och eventuella nya regleringsbehov gillande anvdndningen av auto-
noma distributionsfordon och transportfordon, sasom obemannade luftfarkoster
och motsvarande som del av de logistiska godstransportkedjorna.

Slutsats 8. Finlands férsérjningsberedskap spelar en central roll i stérnings- och undantags-
situationer ddr ett férutseende och systematiskt samarbete mellan de centrala aktérerna
framhdivs.

| framtiden kommer handeln genom digitalisering och utveckling av logistiken att verka
globalt och inte vara koncentrerad till inrikesmarknaden. De inhemska och utlédndska aktd-
rernas lager kan i framtiden vara beldgna allt Idngre borta fran Finland. Detta kan ha stora
konsekvenser fér Finlands férsérjningsberedskap i olika storningssituationer. Genom att
séikerstdlla livsmedelsférsérjiningen tryggar man befolkningens tillgéanag till néiring, dess kva-
litet och sdkerhet. Sdkerstdllandet av kritisk infrastruktur dr viktigt for handeln, i synnerhet

i frdga om el.
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Utvecklingsforslag 12. Man utreder atgarder, med vilka staten kan stoda sakerstal-
landet av marknadens funktionssakerhet inom dagligvaruférsorjningen och speci-
alhandelns varuférsorjning (import, export och egen produktion). For att sakerstélla
Finlands férsorjningsberedskap maste man i framtiden fasta sarskild uppmarksamhet vid
att den finlandska primarproduktionens, livsmedelsindustrins och handelns Idnsamhet,
funktion och sjalvforsorjning halls pa en god niva dven framover sa att man dock tryggar
tillgangen till nédvandiga produkter, produktionsinsatser och ravaror utomlands. | gransk-
ningen bér man uppmarksamma dven de specialvillkor som EU:s inre marknad staller.

Utvecklingsforslag 13. 1 samarbete med centrala aktorer skapar man en ny verksam-
hetsmodell for forsorjningsberedskap for handelssektorn i storningssituationer och
undantagsforhallanden, till exempel en funktionssaker butiknatverksmodell som omfat-
tar bland annat ett reservdelssystem, cybersakerhet och kompetens som har samband
med den, betalningsrorelse- och datatrafik. | samband med dessa butiker skulle kunna
verka ocksa servicestdllen for medborgare som drivs av andra aktorer (sasom kommuner
och organisationer), inklusive distribution av information och nédvandiga férnodenheter,
sasom vatten, mat, ldkemedel och dylikt.
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6 Digitaliseringen som fornyare
av handelshranschen och
den globala handeln

Handelsbranschen befinner sig i en brytningstid, ddr digitaliseringen och den digitala
handeln innebdir en kraftig férdndring av verksamhetsférutscttningarna fér den inhem-
ska och globala handeln. Nya teknologier effektiviserar verksamheten och gér képvdgarna
flerkanaliga och produkterna och tjéinsterna mer individuella, vilket dven ékar konsumen-
tens valmdjligheter. Dataanalys och artificiell intelligens effektiviserar verksamheten inom
handeln och féréndrar dven interaktionen mellan kunden och butiken. Marknadsféringen
féréindras ocksd, virtuell verklighet, videokép och de sociala mediernas snabba utveckling
utgoér en utmaning for foretagen inom branschen.

Féretag som verkar inom konsumentcentrerade branscher har nytta av digitaliseringen,
eftersom data om dessa féretags malgrupper finns tillgéngliga och kan utnyttjas. Den inter-
nationella nédthandelns tillvixt méjliggor internationalisering for féretag inom den finlénd-
ska handeln. F6r nédrvarande har Finland en del att ta igen i den hdr globala konkurrensen,
eftersom de finldndska féretagens andel av ndthandeln hér till de minsta i Europa. Inom de
kommande tio dren dr det framfér allt férmdgan att samla in, hantera, férddla och utnyttja
information som sdrskiljer de foretag som klarar sig i den globala konkurrensen.

6.1 Digitaliseringens inverkan pa handeln
Handelsbranschens digitala brytningstid

Den starka digitaliseringen av handelsbranschen och digitaliseringens genombrott
(disruption) utgor bade ett hot och en méjlighet for saval traditionella aktorer som
marknadsharskare och nya aktorer. Digitaliseringen reformerar och effektiviserar verk-
samheten och verksamhetsformerna inom handeln, tack vare till exempel produktiden-
tifiering, nya betalningssatt och artificiell intelligens samt nathandel. Kundinformatio-
nen inom handeln omvandlas aven till information som tjanar kunderna sjalva och som
till exempel kan anvédndas for att uppméarksamma ekologisk konsumtion och minska de
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personliga utslappen.*® Handeln kommer till f6ljd av den starka férandringsutvecklingen
(disruptionen) att i storre utstrackning an tidigare bli en servicebransch som inte langre
enbart har en logistisk roll som formedlare av varor fran industrin till konsumenterna*®.

De attraktiva kommersiella omradena i staderna kommer att minska till foljd av den
okade nathandeln och fordndringarna i konsumenternas kopbeteende. Affirsloka-
ler kommer i tilltagande grad att std tomma eller inhysa annan verksamhet fore 2031.
Omraden och stader med utflyttningséverskott och aldrande befolkning ar framfor allt

i farozonen.*°

Automation och uppféljning i realtid effektiviserar lagerhanteringen och logistiken.
Automatiserad logistik gor att leveranskedjornas funktion har effektiviserats avsevart. Dis-
tansoévervakning och sensorteknologi mojliggor likasa uppfoljning i realtid av det material
som transporteras.”' Dataanalys har betydelse for hela leveranskedjan, fran anskaffningen
av ravaror till kundleveranserna. Detta effektiviserar dven verksamheten genom att ge alla
aktorer i kedjan enhetliga data i realtid.*>

Problemet med last mile-transporterna under den sista kilometern av logistiken har
annu inte 16sts. Logistiklosningarna ar av kritisk betydelse framfér allt pa grund av Fin-
lands lage och den glest bosatta befolkningen. De sista transportetapperna av nathan-
delsleveranserna utgor storsta delen av logistikkostnaderna for transportleveranserna. Det
handlar alltsa inte bara om konsumentupplevelsen, till exempel snabba leveranstider som
halls, utan dven om Iénsamheten. De autonoma logistiklosningar som utvecklas for narva-
rande forvantas svara mot dessa behov.*>3

Digitaliseringen paverkar d@ven dynamiken kring hur arbetsplatser uppkommer och
forsvinner nom handeln. Utnyttjandet av automatisering och olika teknologier i orga-
niseringen av affarsverksamheten och verksamhetsformerna minskar a ena sidan arbe-
tena inom handelsbranschen, medan det & andra sidan uppstar nya arbeten, till exempel
i anknytning till dataanalys.*** Den digitala sektorn skapade enligt uppskattningar arbets-
platser 2,8 ganger snabbare dn den 6vriga ekonomin aren 2011-2014%%. Nar arbete som
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ska utforas forsvinner uppstar det i stéllet samtidigt nya expertuppgifter inom framfor allt
analys samt inom nya digitala och kundorienterade verksamhetsmodeller.

Den globala konkurrensen inom handeln

Den globala konkurrensen inom specialhandeln finns, paskyndad av pandemin,

i allt storre utstrackning pa natet. Globalt uppgick vardet pa forsaljningen inom nathan-
deln till 4 280 miljarder amerikanska dollar 2020, och den uppskattas 6ka till 5 424 miljar-
der 2022 och 6 388 miljarder 2024. Ar 2020 skedde 18 procent av all detaljforséljning via
ndthandel, och andelen uppskattas 6ka till cirka 22 procent 2024.%>¢ Den befolkningsan-
del som gér inkdp pa natet vaxer stadigt, sésom framgar av figur 25. Okningen &r starkast
i Kina, medan Europa i sin tur ligger klart efter USA och Kina i utvecklingen. Figur 25 har
utarbetats utifran Statistas statistik for november 2020.%7

Figur 25. Befolkningsandel, %, som gjort inkdp pa natet under dret samt 6kning av andelen 2019-2020
och 2020—2025, procentenheter.®
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Endast en del av aktorerna inom den inhemska handeln ér i finlandsk dgo, och inom
specialhandeln, till exempel modebranschen,*’ ar den globala konkurrensen stor. En
betydande marknadsandel, cirka 30 procent, dr i utlandsk &go och innehas av utlandska
kedjor och webbutiker. Inom livsmedelshandeln uppgar de inhemska aktérernas gemen-
samma marknadsandel till cirka 90 procent, och de har en mycket stark stallning i férhal-
lande till internationella konkurrenter.

Digitaliseringen av handeln erbjuder konsumenten fler alternativ och kanaler dn
tidigare*®, Vid sidan av de traditionella férsaljningskanalerna finns olika digitala forsalj-
ningskanaler, till exempel foretagens webbplatser, olika applikationer, spel eller globala
marknadsplatser och marknadsplattformar. Manga féretag kombinerar dven flera olika for-
sdljningskanaler. Det finns dven olika affairsmodeller inom nathandeln. Inom nathandeln
séljer foretag till exempel sina produkter direkt till kunderna utan mellanhdnder (=direct to
consumer, D2C-malli), vilket innebar att foretaget har direkt kontroll 6ver sortimentet och
prissattningen av produkten. Foretaget far samtidigt dven direktkontakt med kunderna
och potentiella kunder, varje férsaljningstransaktion skapar ett digitalt fotavtryck hos sél-
jaren. D2C-modellen mojliggdr handel som skulle vara ekonomiskt utmanande med tradi-
tionella distributionskanaler.*®’ Business Finlands program Experience Commerce Finland,
som pagar till slutet av 2023, effektiviserar till exempel D2C-féretags internationella till-
vaxt*2, D2C-marknader utgor enligt programmet en enorm méjlighet for finlandska fore-
tag, och genom de digitala kanalerna kan man hitta sma nichekundsegment som globalt
har betydande potential®.

Nathandeln som en del av digitaliseringen av handeln

Handeln formas av digitaliseringen bade nu och i framtiden. Digitalisering inne-

bar i bred bemarkelse att hogteknologi, databehandling, utnyttjande av data och digital
affarsverksamhet inférs och 6kar inom handeln. Nathandeln &r en central del av den digi-
tala handeln.*®*

Né&thandeln 6kar snabbare, coronaviruspandemin satte fart pa utvecklingen och
gav nathandeln nya kunder. En butik, ett varumarke eller en affarskedja kan bygga hela
sin affarsverksamhet pa nathandel eller alternativt stédja sina fysiska butiker med nat-
handel. Runt ndthandel som fokuserar pa en enskild kategori har det samtidigt uppstatt
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marknadsplatser dar affarsmodellerna bygger pa att sjdlvstandiga producenters och sélja-
res produkter férmedlas till konsumenterna.*® Det har uppskattats att ndthandelns mark-
nadsandel varen 2020 pa mindre @n tre manader véxte sa pass mycket i USA att 6kningen
motsvarade upp till tio ars tillvaxt*e.

| Finland fortsédtter nathandeln och handlandet via natet sin tillviaxt, som ar storre
an det europeiska medelvardet. Den inhemska nathandeln har lyckats bra med att kapa
at sig en marknadsandel. Ar 2020 var 60 procent av finldndarnas nithandelsférsandelser
inhemska. Samma ar var tillvaxten inom detaljhandeln den dittills storsta med en andel
pa 22 procent. Samtidigt som andelen inhemska digitala inkop 6kade utsag kunderna fler
inhemska webbutiker @n tidigare till listan 6ver de mest uppskattade butikerna inom nat-
handeln. Natinkopens tillvaxttakt och etablering i de finlandska konsumenternas vardag
okar kraven pa handelns digitala utveckling.*” Féregangare inom digital shopping anses
starka trenden géllande ekologiskhet och ansvarsfullhet.

Handelns ansvarsfullhet kan framover vara en konkurrensfordel, varfor det ar vik-
tigt att unders6ka konsumenternas attityder till ansvarsfullhet ocksa nar det gal-

ler digital shopping. Enligt en undersékning som Finsk Handel och Posti gjorde 2020 for
att utreda digitala konsumenters attityder till ansvarsfullhet férbattrades attityderna till
ansvarsfullhet under 2020 bland digitala shoppare som upplevde sig sjdlva som aktiva och
foregdngare bade nar det gallde beredskapen och viljan att betala mer for etisk produk-
tion. Personer som upplevde sig sjdlva som aktiva och foregangare ville enligt undersok-
ningen dven ha mer information an i nuldget om produkternas tillverkningsforhallanden
eller anskaffningskedjorna for att kunna gora etiska och miljévanliga val.**® Dessa férand-
ringar i féregangarnas attityder till ansvarsfullhet kan dven forutspa de framtida trenderna
inom digital shopping pa ett mer allmant plan, nar de digitala shopparna kan resonera
kring sin konsumtion pa ett nytt satt*®.

Internationaliseringen av den finlandska nathandeln ar dock fortfarande liten, Fin-
land tillhor de svagaste landerna i Europa matt i mangden nathandel som riktas
till utlandet. En av de vanligaste trosklarna for internationaliseringen av finlandsk néat-
handel finns i logistiken. | Finland ar kostnaderna for internationell logistik hogre dn

i resten av Europa redan pa grund av vart geografiska ldge och de omgivande havsom-
radena. Att 6verfora transportkostnaderna till produktpriserna ar i sin tur ofta svart.*”°
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Dessutom paverkar den dldrande befolkningen kundméangderna inom nathandeln i Fin-
land, liksom i 6vriga Norden*’".

Figur 26 visar den befolkningsandel som har gjort inkép pa natet under aret i Norge, Sve-
rige, Finland och Danmark och en uppskattning av hur andelarna kommer att 6ka under
de kommande aren. | Norge och Sverige dr andelen som har gjort inkdp pa nétet hogre &n
i Finland och Danmark, och andelen uppskattas i bada landerna 6ka med totalt 5 procent-
enheter fran 2020 till 2025. | Finland uppskattas 6kningen till 4 procentenheter och i Dan-
mark till 0 procentenheter dren 2020-2025. Figur 26 har utarbetats utifran Statistas statis-
tik for november 2020.

Figur 26. Befolkningsandel, %, som har gjort inkdp pa natet under dret samt dkning av andelen
2019-2020 och 2020—2025, procentenheter.”?
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Néathandelns tillvaxt har dven paverkat sma fysiska butiker. Antalet foretag har mins-
kat inom bade parti- och detaljhandeln. Detta férutspas fortsatta, och specialbutikerna
forutspas minska med 25-45 procent och detaljbutikerna med 23-40 procent fore 2030.%73
De fysiska butikerna och nathandeln kompletterar dock varandra - numera gar man till

de fysiska butikerna for att fa upplevelser och hamta produkter som man har bestallt pa
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natet**. Webbutikerna kommer dven i allt storre utstrackning att grunda egna fysiska buti-
ker och pa sa satt battre utnyttja omni channel-service for att sakerstalla en battre kund-
upplevelse*>. Under det forsta kvartalet 2021 férmedlades 27 procent av trafiken till nat-
handeln av datorer, 69 procent av telefoner och 3 procent av surfplattor. Av ndathandelsin-
kdpen gjordes 57 procent med en smarttelefon, 40 procent med en dator och 3 procent
med en surfplatta.*’¢ Kundernas digitala kundupplevelser avspeglas dven i beteendet off-
line, ndar man till exempel anvdnder den mobila webbutiken i stéllet for att handla i den
fysiska butiken*”’.

Marknaden for nathandel med livsmedel forvantas vaxa snabbt. De 6kade inkom-
sterna som star till férfogande och den 6kade bekvamligheten dr exempel pa faktorer som
uppskattas inverka pa tillvaxten. Man kanske vill handla mat pa natet utan stérningsmo-
ment omkring sig. Coronaviruspandemin har ocksa satt fart pa nathandeln med livsmedel,
eftersom manniskor undviker fysiska butiker och sociala kontakter. Utvecklingen av saker-
nas internet tros ocksa driva pa populariteten hos nathandel med livsmedel, eftersom det
forbattrar konsumentupplevelsen och effektiviserar lagerhanteringen.*’? | flera lander flyt-
tas dven forsdljningen av lakemedel i allt storre utstrackning till natet. Att slappa webbfor-
sdljningen av alkohol fri har ocksa diskuterats, eftersom man fér narvarande kan bestilla
alkohol med hemleverans fran utlandet, om kdparen sjalv ordnar med transporten och
skoter skatteforpliktelserna, men inte inom landet.*?

Foretag inom modehandeln behéver hjalp for att utveckla nathandeln eller digitali-
seringen inom sitt foretag. Knappa resurser och avsaknad av tillracklig kompetens ar
de vanligaste hindren for att branschféretagen ska kunna utveckla digitaliseringen
av branschen. Féretag inom branschen upplever att foretagets digitalisering betydligt
eller i viss man férhindras eller bromsas av bristen pa tillracklig kompetens (68 %), till-
gangen pa kompetent arbetskraft (55 %) och svarigheten att hitta kompetenta service-
leverantdrer (40 %). Féretagen uppger dven att utvecklingen av digitaliseringen betydligt
eller i viss man forhindras eller bromsas av knappa resurser for att kopa tjanster eller inves-
tera i digitalisering (69 %), svarigheter att hitta kostnadseffektiva I6sningar for kompletta
verksamhetsstyrningssystem (59 %) samt svarigheter att hitta kostnadseffektiva I6sningar
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for lager och/eller logistik (42 %).%%° Tva tredjedelar av féretagen inom modehandeln ver-
kar endast pa hemmamarknaden.*®

Betydelsen av digital marknadsféringskommunikation fortsatter att 6ka. Sokmo-
torsynlighet och férmedling av information till konsumenterna &r kritiska faktorer i dag.
E-postmarknadsforing ar fortfarande ett effektivt satt att nd de nuvarande kunderna och
skicka pdminnelser eller ny information till kunder som har varit intresserade tidigare.
Foretagets egna och andras mediekanalers roll som en del av marknadsforingen ékar
ocksa. Digitala kanaler har blivit en del av kundupplevelsen ocksa i fysiska butiker, efter-
som konsumenten med hjalp av mobilen latt kan soka mer information om produkterna
i butiken.*®2

Digitala teknologier

Teknologin reformerar kundupplevelsen och butikerna och gor inkdpen enklare och
snabbare. Butikerna har forsetts med allt mer intelligent teknik i form av olika pekplat-
tor, robotar och roststyrda teknologier. Det férekommer dven digitala provrum och bild-
skarmar. De mer utvecklade programvarorna inom detaljhandeln anvéander sig av artificiell
intelligens. De automatiserar bestdllningsverksamheten och olika typer av planering inom
detaljhandeln genom att forutse efterfragan, sa att produkterna kan foras till olika distri-
butionscenter och darmed snabbt levereras till kunden.*®

Losningar med obemannade butiker blir vanligare. Den storsta utvecklingen inom
dagligvaruhandeln efter att sjalvbetjaningskassor har blivit vanligare ar butiker helt utan
kassor.*®* De utnyttjar till exempel RFID-teknik (radiofrekvensidentifiering pa distans), sen-
sorteknik, datorseende och maskininlarning. Nya I6sningar ar under utveckling bade inter-
nationellt och i Finland.*®> Teknik som inte bara identifierar, utan dven debiterar inkdpen
automatiskt anvands redan?®,

Aven om digitala betalningssitt och i synnerhet betalkort anvinds i stor omfattning
i Finland ar 6kningen av de mobila betalningarna endast i det inledande skedet.
Enligt en undersékning som genomférdes hdsten 2019 och som granskade mobila betal-
ningar i Norden (med undantag av Island) anvandes minst mobila betalningar i Finland
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i jdmforelse med Danmark, Sverige och Norge. | Finland anvande 48 procent inga app-
likationer for mobila betalningar, medan motsvarande andel i Danmark var 11 procent,

i Sverige 12 procent och i Norge 14 procent. | Finland anvande 34 procent applikationer
for mobila betalningar minst en gang i veckan, medan motsvarande andel i Danmark var
47 procent, i Sverige 43 procent och i Norge 36 procent.*’ Vardet pa kortbetalningarna
Okade stadigt i en takt av cirka 5 procent per ar redan langt fore coronaviruspandemin.

| och med pandemin har anvandningen av kontanter minskat betydligt, och antalet
nédr- och mobilbetalningar har 6kat. Under det férsta coronaaret 6kade vardet pa mobil-
betalningarna i sin helhet med upp till 62 procent jamfort med foregaende ar. Att pande-
min drar ut pa tiden 6kar sannolikheten for att férandringarna i betalningssatten blir per-
manenta. Trots den starka tillvaxten utgjorde andelen mobilbetalningar endast mindre an
tre procent av den totala volymen av kortbetalningarna. | Finlands Banks konsumenten-
kat frdn mars 2021 uppgav dock 48 procent av finldandarna att de anvdander mobilbetal-
ningar i vissa situationer. Problemet med mobilbetalningar ar att alla betalningslésningar
inte fungerar i olika lander. Det pagar dven flera projekt som dr gemensamma for de euro-
peiska landerna och som syftar till att férenhetliga elektronisk betalning.*®

Betalningen av inkop reformeras med till exempel kontaktlsa och biometriska
I6sningar. Betalningsldsningarna utvecklas sa att de blir allt enklare fér konsumen-

ten. Pa marknaden anvands redan flera elektroniska planbocker. Kina ar en féregangare
ocksa nar det galler digital betalning. Dar betalas redan 60 procent av de digitala inko-
pen med elektroniska planbdcker.*®® Amazon lanserade i september 2020 en teknik for
scanning av handflatan som gor det mojligt att bl.a. betala inkdp och identifiera stam-
kunder genom att man visar handflatan ovanfér en scanner. Lésningen anvander tek-

nik som skapar en unik handavtryckssignatur for en person. Enligt Amazon skulle tekni-
ken dven kunna utnyttjas inom den 6vriga detaljhandeln och till exempel pa stadion eller
i kontorsbyggnader.**°

Artificiell intelligens medfér en omfattande reform av handelsbranschen. Utveck-
lingen av den till ett naturligt inslag i handeln paverkas framfér allt av hur den 6ver-
gripande datahanteringen utvecklas. Hantering av leveranskedjan samt optimering

av lager-, personal- och lokalhanteringen med hjalp av maskininlarning ar i dag en reali-
tet inom handeln. Aven om Al-teknik redan finns tillganglig i stor utstrackning kréaver tek-
niken som anvands i till exempel robotarnas interaktion och mangfaldshanteringen fort-
farande utveckling. Inom nathandeln anvands artificiell intelligens effektivt for att till
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exempel rikta marknadsféring och ge produktrekommendationer. Samtidigt kan man med
hjalp av artificiell intelligens folja med kundernas beteende i den fysiska butiken och opti-
mera planeringen av butikens layout och framlaggningen av produkterna och pa sa satt
paverka kundupplevelsen nastan i realtid. Artificiell intelligens férandrar aven konkurrens-
forhallandena, jamforelse av olika serviceleverantorers produkt- och prisinformation blir
allt 1attare och tillforlitligare for kunderna.

Fysiska robotar reformerar de logistiska uppgifterna samt 6vervaknings-, kvali-
tetskontroll-, observations- och kundserviceuppgifterna inom handeln. Inom han-
delsbranschen behover robotar artificiell intelligens for att observera omvarlden, kommu-
nicera med kunderna eller kunna utféra nédvandiga uppgifter under de utmanande for-
héllandena i realvérlden, dér de &r omgivna av manniskor. Aven om lossning av last, hante-
ring av olika forpackningar och/eller pafylining av hyllor fortfarande &r svara uppgifter for
robotar sa ar det i och med utvecklingen av artificiell intelligens och mekatronik méjligt
att dven dessa arbeten pa langre sikt dverfors till robotar.

Automatlager och andra internlogistiska teknologier medfér en betydande 6kning
av handelns produktivitet. Den 6kade produktiviteten inom logistiken kommer enligt

uppskattningar att koncentreras till lagerhallningen, tillvaxten uppskattas 6ka till rentav
100 procent fore 2030.#" Dessa teknologier kraver dock vanligtvis dyra investeringar och
kan bast utnyttjas med stora varufléden.

Anvandningen av robotar kommer att 6ka inom servicebranscherna, bade som
hjalpmedel for personalen och som erséattare for manskligt arbete. For att robotar
ska bli mainstream kravs dock fortfarande teknologisk utveckling framfor allt for att fin-
slipa interaktionen. | den fysiska handeln kommer robotar framdéver att ses ocksa i kund-
serviceuppgifter dar de till exempel hjalper konsumenterna att hitta det de soker och ger
produktinformation.

Den 6kade e-handeln skapar méjligheter for ett omfattande ibruktagande av tek-
nik i form av robotfarkoster och obemannade luftfarkoster under den sista kilome-
tern (= last mile) av produktleveranserna. Anvandningen av robotkurirer tros |10sa de
problem som hanfor sig till logistikens ineffektivitet och som orsakas av till exempel héga
arbetskraftskostnader, energieffektivitet och rusningar.
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Plattformar och globala marknadsplatser

Marknadsplatser och plattformar skapar mojligheter — den internationella konkur-
rensen ar hard. Pd marknadsplatserna och plattformarna kan féretagen na nya markna-
der och malgrupper. De ger dven mojlighet att fa tillgang till den kundinformation som
marknadsplatserna genererar som stéd for sortimentet och prissattningsbesluten. Enligt
uppskattningar ar dock verksamheten olénsam for upp till en tredjedel av séljarna pa en
del marknadsplatser pa grund av bl.a. hard konkurrens, héga kommissioner eller liten
efterfragan.*?

I Finland ar anvandningen av nathandelsplattformar liten jamfort med i dvriga
Europa. Ar 2017 anvinde totalt 14 procent av niathandelsféretagen i Finland plattformar

(i Sverige 17 %). Andelen har 6kat, eftersom motsvarande andel i Finland var 21 procent
2020 (i Sverige 33 %). Den finlandska andelen dr mycket mindre dn den genomsnittliga
andelen for EU-28-landerna, som var 40 procent 2020, och Finland Iag dven efter alla andra
nordiska lander nar det galler utnyttjandet av nathandelsplattformar. | Danmark var ande-
len ndthandelsféretag som salde via plattformar 25 procent, i Norge 32 procent, i Sverige
33 procent och pa Island 41 procent 2020. Utvecklingen i frdiga om utnyttjandet av nat-
handelsplattformar har under de senaste dren sett olika ut i Finland och de 6vriga nordiska
landerna och skillnaderna har 6kat.**

Internationella marknadsplatser utmanar den finlindska handeln. Amazon har till
exempel som ambition att bygga ett natverk av lager och distributionscenter i Europa
och férsoker samtidigt I6sa transportproblemen under den sista kilometern med distribu-
tionscenter i ndrheten av de storsta staderna. Tack vare exceptionellt omfattande kund-
data och ett tatt distributionsnat kan Amazon utmana aktorerna inom handeln nar det
galler bade kundservice och snabba leveranser, och dessutom kan Amazons intrade pa
marknaden leda till en hardare priskonkurrens an tidigare.** De globala marknadsplatser-
nas informationsintensitet mojliggér noggrant riktade erbjudanden och képrekommen-
dationer till kunderna. Med hjalp av den detaljerade kundinformationen har marknads-
platserna dven léttare att halla kvar sina kunder och gora dem intresserade av mer omfat-
tande tilldaggstjanster an tidigare.

Globala marknadsplatser fornyar fortjanstmodellerna. De tillampar vanligtvis kommis-
sionsbaserade fortjanstmodeller, ddr marknadsplatsernas ekonomiska resultat inte bygger
pa inkop och vidareférsaljning av produkter, utan pa férmedling av transaktioner mellan
kopare och sdljare. Marknadsplatserna dger inte nédvandigtvis de produkter som flodar
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genom plattformen, utan moéjliggér endast inbérdes handel mellan olika parter. Mark-
nadsplatserna kan dven konkurrera med de séljare som anvander marknadsplatsen, vil-
ket innebar att de som aktor far en s.k. dubbelroll. Marknadsplatserna saljer dven tillaggs-
tjanster till foretagen, till exempel reklam och marknadsféringskommunikation. Dessutom
kan marknadsplatserna erbjuda bade konsumenter och producenter konsumtions- och
foretagskrediter, eftersom den information som marknadsplatsen samlar in fungerar som
kredithistorik.**>* Marknadsplatserna fungerar aven allt oftare som s6kmotorer, och kon-
sumenten kan i stallet for att anvanda traditionella skmotorer, till exempel Google, eller
varumarkets egen webbplats inleda produktsokningen pa marknadsplatsens plattform.
Marknadsplatsen kan med hjalp av sina fardiga anvandare erbjuda potentiella kunder till
foretag som séljer sina produkter genom plattformen.*®

Aven om man kan na nya malgrupper genom de globala marknadsplatserna &r kon-
kurrensen pa dem hard. Det rader inte nodvandigtvis konkurrens enbart mellan sal-
jarna, utan konkurrensen kan aven utstracka sig till plattformsdgarens egen affarsverk-
samhet och egna varumarken, och algoritmen fér plattformen kan primart gynna plattfor-
mens egna varumarken, vilket paverkar efterfragan pa andra markesprodukter som séljs
pa plattformen.**’

6.2 Realtidsekonomi

Realtidsekonomi mojliggor beslutsfattande som bygger pa aktuell information

i foretag och myndighetsverksamhet. Med realtidsekonomi (= Real Time Economy, RTE)
avses en helhet dar foretagens ekonomiska information ror sig i ett ekosystem som forlitar
sig pa ett digitalt strukturerat format. | realtidsekonomi finns den information som elek-
troniska affarsdokument (kvitton, fakturor, order- och leveransdokument) innehaller i ett
enhetligt maskinlasbart format (strukturerade ekonomiska data). Fér myndigheterna inne-
bar information i realtid en méjlighet att tillhandahalla tjanster mer effektivt an tidigare
och att & andra sidan valja inriktning pa bl.a. tillsynen mer i realtid an i nuldget.

En 6vergang till realtidsekonomi och digital ekonomiférvaltning i foretagen forut-
satter gemensamma losningar och strukturer som for narvarande @nnu inte existe-
rar. Informationen maste ofta matas in i ekonomiférvaltningssystemen manuellt, vilket
bl.a. orsakar kostnader, gor ekonomiforvaltningsprocesserna langsammare och utgor ett
hinder for att 6verféra och utnyttja informationen i realtid. Féretagen &r i dag tvungna att
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rapportera samma information till olika myndigheter i olika rapporthelheter, exempelvis
bokslut, skattedeklarationer och statistiska uppgifter. Foretagen borde till exempel kunna
formedla ett elektroniskt strukturerat kvitto som verifierar en kptransaktion fran den app-
likation som butiken erbjuder till den bokféringstjanst som anvands.

Inom projektet Foretagets digitala ekonomi, som inleddes sommaren 2021, byggs
en fungerande, smidig och sdker infrastruktur for informationsdelning for foretag.
Atgarderna inom realtidsekonomi férverkligar det omfattande inférande av elektroniska
fakturor och kvitton som har skrivits in i regeringsprogrammet. Malet ar att gora e-fakture-
ring och e-kvitton till vardag ocksa i sma foretag. Sakra I6sningar och tjanster for att 6ppna
och dela information planeras och genomférs pa marknadsvillkor tillsammans med féreta-
gen, sa att tjdnsterna och den information som de innehaller ar enhetliga och kompatibla,
dvs. informationen kommer att ha ett strukturerat format som kan anvéndas av alla akto-
rer. Datastandarderna och de tekniska I6sningarna samordnas dven internationellt. Imple-
menteringen av gemensamt avtalade I6sningar gor det lattare att idka gransoverskri-
dande naringsverksamhet.

Handelsbranschen dr en kvittointensiv bransch, framfor allt nar det galler konsu-
menthandeln. | projektet Foretagets digitala ekonomi fokuserar utvecklingsarbetet inled-
ningsvis pa handel mellan foretag. Under projektets gang utvarderas de mer omfattande
konsekvenserna for handelsbranschen till foljd av att e-kvitton infors.

6.3 Data och sakerhet

Kundinformation

I var tid av dataekonomi star insamling, hantering, foradling och utnyttjande av data
i centrum. Med tekniker for dataanalys, till exempel prediktiv modellering och optimering,
kan foretagets verksamhet utvecklas genom utnyttjande av stora datamdngder. Dataana-
lys kan vara till nytta vid till exempel allokeringen av resurser och kan till exempel anvan-
das for att forbattra foretagets forsaljning.*?® Dataanalys kan delas in i traditionell analys
och analys som utnyttjar big data. Traditionell analys ar beskrivande analys som med hjalp
av en begransad mangd data forsoker granska det férgangna. Big data-analys ar i sin tur
prediktiv analys som behandlar stora datamangder och med hjalp av dem erbjuder nya
perspektiv och prognoser. Foretagen kan utnyttja big data for att till exempel gora opera-
tiva eller strategiska val.*® Den forstaelse som erhallits med hjalp av big data kan anvan-
das for till exempel utveckling av kundupplevelsen och individuell marknadsféring, servi-
cedesign samt prissattning.
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Karnprocesserna inom handeln anknyter i storre utstrackning dn tidigare till utnytt-
jande av data. Medan insamlingen av kundinformation i fysiska butiker i huvudsak ar
kopplad till stamkundssystem far man i den digitaliserade miljon avsevart mer detalje-

rad information om konsumenten i de olika faserna av kdpprocessen.>® Butikerna har van-
ligtvis mycket data, men identifierar inte vardet pa den eller kan inte utnyttja den. Datans
varde kan dven forsvinna i en silofierad organisation, dven om informationen borde vara
tillganglig for hela organisationen.®*' Betydelsen av att utnyttja data och kompetens inom
detta kommer i fortsattningen att accentueras.

Betydelsen av kundforstaelse inom affarsverksamheten 6kar fortfarande och runt
detta uppstar helt ny affarsverksamhet. Traditionella aktorer inom detaljhandeln for-
soker samla in individuella kunddata och skraddarsy sitt utbud for de enskilda konsumen-
terna allt battre. Medan webbutikerna @nnu pa 2000-talet hade ett tydligt dvertag over
traditionella aktorer inom detaljhandeln nar det géller datahantering befinner sig akto-
rerna sannolikt redan pa samma niva 2031.>%

EU:s allmédnna dataskyddsforordning stéller krav pa den digitala handeln, vilket kan
vara en utmaning for kompetensen i framfor allt sma och medelstora foretag. Syf-
tet med férordningen ar att forbattra skyddet for personuppgifter och individernas mojlig-
heter att kontrollera hanteringen av den insamlade informationen. Organisationer ska till
foljd av forordningen om en privatperson sa kraver 6verldta och radera all information om
den som framstaller kravet. Dessutom kan en privatperson férbjuda att hens personupp-
gifter samlas in. Detta forpliktigar organisationerna att garantera att de insamlade person-
uppgifterna ar behovliga och begransar insamlingen av onddiga data.”® Undersékningar
visar att det finns betydande utmaningar i tillsynen och verkstallandet av dataskyddsfor-
ordningen. lakttagandet av forordningen kraver kompetens och yrkeskunnighet av de
personuppgiftsansvariga, vilket kan vara en utmaning i sma och medelstora féretag>*

Cybersakerhet

Cybersdkerheten ska beaktas genomgaende i funktionerna, processerna och syste-
men inom handeln. Exempel pa utvecklingsobjekt ndr det galler cybersakerheten inom
handel och distribution &dr delning av cybersakerhetsrelaterad information, uppféljning
och hantering av sarbarheter. Det har observerats att det finns utvecklingsobjekt som
genomskar alla branscher och som ar betydande med tanke pa forsoérjningsberedskapen
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och cybersdkerheten, till exempel utveckling av en gemensam lagesbild, saker program-
varuutveckling och utveckling av personalens cybersidkerhetskompetens. Eftersom mate-
rialflodena inom handeln redan nu styrs, foljs och rapporteras helt automatiserat ska de
olika aktorerna i servicekedjan i framtiden skapa en enhetlig lagesbild for sakerheten.

| denna och i avtalsforhallandena ska dven beroendet av andra branscher beaktas. De
mest centrala utvecklingsobjekten gallande digitaliseringen och cybersdkerheten inom
handeln och logistiken ar mycket sammanfallande med handelsbranschen, och gemen-
samma utvecklingsprojekt skulle dven héja mognadsnivan inom handelsbranschen. En
god niva pa cybersdkerheten kan uppnas endast om varje aktér med koppling till det digi-
tala samhallet tar sitt ansvar for forverkligandet av cybersakerhet.’®

Inom handelsbranschen har de digitala tjansterna och datasidkerheten ofta lagts ut
pa entreprenad, och det beh6vs mer kompetens inom upphandling av siakerhets-
I6sningar i branschen. Cybersakerhetsteknologin och cybersakerhetstjansterna utveck-
las i snabb takt, och det ar darfor viktigt, men dven utmanande, att faststalla servicekra-
ven. Andamaélsenliga sakerhetsldsningar férutsatter att féretagen inom branschen har en
tydlig bild av de faktorer, komponenter och beroenden som ar vasentliga for cybersaker-
heten. Utéver de centraliserade koncern- och kedjelésningarna skaffar aktérer inom han-
delsbranschen dven en betydande mangd tjanster decentraliserat. Sadana tjanster ar
vanligtvis till exempel kameradvervakning, ndthandelslésningar, fjarrstyrningslosningar
for utrustning och elektroniska prislappar. De servicekrav som férutsatts for att forverk-
liga kontinuiteten i cybersdkerheten och affarsverksamheten kan i fraga om dessa 10s-
ningar forbli bristfalliga. Den 6kande anvandningen av plattformar for molntjanster med-
for ocksa sakerhetsrisker.

| det nya nationella programmet for utveckling av cybersakerheten behandlas
utvecklingen pa lang sikt och de nationella malen. Det primara syftet med program-
met ar att skapa ett ekosystem for cybersakerhet i Finland. For att bygga ett sddant krévs
en forstarkning av kompetensen pa toppniva, ett ndra samarbete mellan olika aktorer, en
stark finlandsk cybersakerhetsindustri och effektiva nationella cybersdkerhetskapaciteter.

505 Forsorjningsberedskapsorganisationen Digipooli 2020
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6.4 Slutsatser och utvecklingsforslag

Slutsats 9. Digitaliseringen, férdndringen av konsumentbeteendet, den 6kade néthandeln,
den globala handeln och handelns flerkanalighet skapar en brytning inom handelsbrans-
chen. Utvecklingsfoérloppet och f6réndringstrenderna utmanar handeln, som férdomsfritt
mdste férnya sig, dven framéver.

I framtiden har digitaliseringen reformerat féretag av olika storlekar, i olika dldrar och

i olika utvecklingsfaser inom handelsbranschen. Digitaliseringen har pdskyndats genom
omfattande innovationsekosystemarbete inom handelsbranschen, FUI-satsningar och
6kning av kapaciteterna. | och med digitaliseringen har handeln utvecklats till en flerkana-
lig aktér med utgdngspunkt i konsumentens behov. Handelns flerkanalighet éir enkel, smi-
dig och palitlig fér konsumenterna. Olika kundgrupper far flerkanaliga tjidnster utifran sina
egna behov och férmdgor, dven regionalt jamlikt.

Utvecklingsforslag 14. Ett innovationsekosystem skapas och infors for handels-
branschen for att framja digitaliseringen och férnyelsen hos foretag i olika faser
inom handeln. | innovationsekosystemet for handelsbranschen utvecklar och innove-
rar forskningssamfund, den offentliga sektorn, foretag inom handelsbranschen, varumar-
ken och experter gemensamt den 6vergripande digitaliseringen av branschen i handelns
interna och externa processer. | arbetet som anknyter till innovationsekosystemet satter
dven stora lokomotivforetag och start up-foretag fart pa digitaliseringen hos sma och tra-
ditionella aktorer.

Utvecklingsforslag 15. Forsknings-, utvecklings- och innovationssatsningarna
(FUl-satsningarna) och foretagsradgivningen inriktas pa utveckling av nya affars-
modeller, varuméarken och kopvagar inom handelsbranschen samt pa utnyttjande
av digitala teknologier. Offentliga finansieringsmodeller och finansieringskrite-
rier utvecklas, nationell finansiering och EU-finansiering kopplas smidigt samman

i inriktningen pa finansieringen och foretag stods i utnyttjandet av EU-finansiering.
Inom handelbranschen innebér digitaliseringen en stark brytning i de etablerade verk-
samhetsmodellerna, vilket krdver att handeln bygger upp och servicedesignar till exem-
pel kdpvagarna, affarskoncepten och affarsmodellerna pa nytt. Digital kundanskaffning,
plattforms- och delningsekonomi samt ibruktagande av marknadsplatser och nya tekniker
(till exempel robotisering, artificiell intelligens, automatisering) forutsatter aven ny digital
kapacitet inom handelsbranschen.

De offentliga finansieringsmodellerna och finansieringskriterierna utvecklas sa att de stod-
jer handelsbranschens innovations- och utvecklingsverksamhet och dess karaktar, till

exempel i skapandet av nya digitala och internationella affairsmodeller samt i utvecklingen
av handelns verksamhetsprocesser. Reformen kréver till exempel utredning och utveckling
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av nya tekniska l6sningar, bl.a. 16sningar for plockrobotik, mobila tjanster, lagringssystem,
marknadsféringsautomation, ledning genom information och obemannade butiker.

Konsumentorienterade flerkanaliga verksamhetsmodeller innoveras och utvecklas med
beaktande av jamlikheten mellan olika kundgrupper och regioner.

Utvecklingsforslag 16. Ett nathandelsprogram som framjar flerkanalighet hos fin-
landska foretag inom handelsbranschen genomfors for att pa ett 6vergripande satt
stodja de forandringar som digitaliseringen forutsatter, aven genom anvandning av
forskningsron. Syftet med programmet ar att genom helhetsbetonade I16sningar utveckla
affarsverksamheten inom handeln sa att den blir flerkanalig, med betoning pa kraftig
utveckling av nathandeln, och att starkt framja internationaliseringen av den finlandska
handeln. Innehallet i programmet &r bl.a. servicedesign, utveckling av nya tekniska 16s-
ningar som en del av grundandet och genomférandet av nathandel, produkt- och servi-
ceinnovationer med beaktande av de olika storlekarna och sardragen hos olika segment
inom handelsbranschen (till exempel specialbutik, sma och stora foretag), utokande av
personalens kompetens och férmagor samt nya affarsmodeller, digitala forsaljnings- och
marknadsforingskanaler, branding och cybersdkerhet.

Slutsats 10. Tack vare artificiell intelligens, automatisering och nya tekniska I6sningar blir
digital betalning allt vanligare, och det nuvarande formatet genomgdr en stark fordndring.
Betalningens férdndringsutveckling gdiller inte enbart néthandeln, utan alla former av fler-
kanalig handel, dven nédr obemannade butiker blir vanligare. De betalningskoncept som blir
vinnare ndr kunderna gor sina val dr pdlitliga, enkla och upplevelsebaserade betalningslos-
ningar som dven kombineras med andra funktioner, till exempel anvindning av egna data.

I framtiden har den finldndska handelsbranschen svarat mot den tekniska utvecklingen nér
det gdiller betalningsférdndringen och gar i spetsen for utvecklingen. Handelsbranschen har
férdomsfritt férnyat den digitala betalningen och anvdnder tillférlitliga nya betalningslés-
ningar for digital betalning.

Utvecklingsforslag 17. Ett program for digital betalning genomfors for foretag inom
handelsbranschen. Inom programmet samarbetar man med teknologiaktorer och fére-
tag inom handelsbranschen for att utveckla och innovera nya och sdkra betalningssystem
och betalningssatt for bl.a. digital betalning, mobilbetalning, kontaktlés och biometrisk
betalning. Foretag inom branschen utvecklar och infér inom programmet digitala betal-
ningslosningar med utgangspunkt i kunden och servicedesignar digital betalning som
vinnande koncept fér de egna kdpvagarna.

Slutsats 11. De fordndringar som realtidsekonomi férutsdtter kréver interoperabilitet
hos tjdnsterna inom handelsbranschen, dataintegritet, bekrdftelse av handelsparternas
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identitet och konfidentialitet samt datasdkerhet. Man mdste i samarbete med de centrala
aktérerna hitta sddana tekniska I6sningar fér att identifiera kunden som inte kostnadsmdis-
sigt utgor en fér stor bérda fér handelsbranschen.

I framtiden har handelsbranschen i Finland blivit en del av ekosystemet fér realtidsekonomi,
ett féregdngarland. De nationella I6sningarna stéder interoperabiliteten inom Norden och
pd EU-nivad. Realtidsekonomi gor det méjligt att inom handelsbranschen utnyttja aktuell
information i all affirsverksamhet och underldttar rapporteringen till myndigheterna samt
stodjer idkandet av affdrsverksamhet inom handelsbranschen pa EU:s inre marknad.

Utvecklingsforslag 18. En dvergang till realtidsekonomi genomfors inom handels-
branschen. Nationella I6sningar for realtidsekonomi som stoder kompatibilite-

ten pa nordisk niva och EU-niva utvecklas och infors pa marknadsvillkor. Bered-
ningen gors i samarbete med myndigheter och aktorer inom handelsbranschen (inklu-
derar bl.a. utvdardering av konsekvenserna for handelsbranschen till foljd av att e-kvit-
ton infors, digitalisering av ekonomihanteringsprocessen, inférande och verkstéllande av
automatisering). Behoven och kraven i mikroféretag och sma féretag samt kompetens-
behoven hos personalen inom handelsbranschen beaktas ocksa. For att uppna det dver-
gripande malet krdvs att aktorerna inom handelsbranschen deltar aktivt i utvecklingen
av gemensamma l6sningar.

De nationella I6sningarna byggs sa att de dven stoder interoperabiliteten inom Norden
och pa EU-niva samt Finlands mal att fungera som en féregangare inom realtidsekonomi.
Detta forutsatter att man forbinder sig till internationellt samarbete samt att man utveck-
lar gemensamma standarder och 16sningar.
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7 Hallbar handel, klimatforandringen och
foretagsansvar

Handeln och dess viirdekedjor spelar en viktig roll i det finldndska samhdillets éverganag till
hdllbarhet, koldioxidneutralitet och ansvarsfullhet. Det klimatarbete som utférs av féreta-
gen inom handeln har dven stor inverkan pad koldioxidhandavtrycket, och handeln skapar
mdjligheter fér konsumenterna, liksom dven fér samhaillet i stort, till exempel ndringslivet
och den offentliga sektorn, att minska klimatkonsekvenserna av det egna agerandet.

Den finlédndska handeln har goda mdéjligheter att differentieras i den globala konkurren-
sen och bygga en konkurrensférdel med utgdngspunkt i ansvarsfullhet och ekologiskhet.
Ansvarsfulla val kommer att betonas mer dn tidigare i konsumenternas vérderingar. Han-
deln kan dven aktivt stédja konsumenternas ansvarsfulla val genom att ge information om
till exempel produkternas koldioxidavtryck och etiska produktionsmetoder.

Olika aktérer, till exempel féretag och konsumenter, har fér nérvarande inte alltid tillréickligt
med information och inte heller ekonomiska incitament for att géra hallbara och ansvars-
fulla val. | fortséttningen ska det byggas I6sningar som passar konsumenternas vardag.
Dessutom borde handeln hitta nya I6sningar for att sékerstdlla hallbarheten och ansvars-
fullheten i partnerskapsndtverket och leveranskedjan. Héir behévs inte bara nationell lag-
stiftning, EU-lagstiftning och information, utan dven globalt samarbete och standarder.

7.1 Klimatforandringen, ekologiskhet och hallbar
anvandning av naturtillgangar inom handeln

Klimatfordandringen har medfért nya utmaningar for handelsbranschen och hela
samhallet. Klimatarbetet inom handelsbranschen paverkas nu och i framtiden av manga
mal som har satts upp pa det nationella och internationella planet. Enligt regeringspro-
grammet for statsminister Marins regering har Finland som mal att vara koldioxidneutralt
2035 och koldioxidnegativt snart darefter. Dessutom har regeringen férbundit sig att for-
nya Europeiska unionens och Finlands klimatpolitik, sa att Finland gor sitt for att begransa
hojningen av medeltemperaturen i varlden till 1,5 grader i enlighet med klimatavtalet
fran Paris. For att uppnad malet paskyndar man utsldppsminskningsatgdrderna och star-
ker kolsankorna. Enligt regeringsprogrammet utarbetas sektorspecifika fardplaner for
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koldioxidsnalhet i samarbete med aktdrer inom branschen.*® Fardplanerna definierar vilka
atgarder som ska vidtas for att 6verga till ett koldioxidsnalt samhélle>”.

Finsk Handel publicerade i juni 2020 en fardplan for koldioxidsnalhet for handels-
branschen som en del av genomférandet av de fardplaner for koldioxidsnalhet som
har skrivits in i regeringsprogrammet. Syftet med fardplanen Férnybar handel 2035 &r
att den finlandska handeln ska vara en global féregangare inom sin bransch och att den
ska ha uppnatt koldioxidneutralitet 2035 och att utslappen inom branschen ska ligga nara
noll 2050. Fardplanen for handelsbranschen innehdller tre olika scenarion, dar Férnybar
handel 2035 &r det mest ambitidsa och syftar till koldioxidneutralitet 2035 i enlighet med
det mal som har satts upp i regeringsprogrammet. Fardplanen &r villkorlig och faststéller
dven vilka politiska atgarder som behovs som stdd for malen, till exempel investeringsinci-
tament och skattelésningar.>

Handelns egna utsldapp star for mindre @n en procent av viaxthusgasutslappen i Fin-
land, men det klimatarbete som utférs av foretagen inom handeln har betydande
inverkan pa koldioxidhandavtrycket i hela viarde- och leveranskedjan samt pa kun-
dernas mojligheter att agera och leva pa ett koldioxidneutralt och hallbart satt.
Begreppet koldioxidavtryck definierar de negativa utslappskonsekvenserna, medan man
med koldioxidhandavtrycket beskriver en produkts utslappsminskningspotential, dvs. de
positiva klimateffekterna.>® Nar ett foéretag genererar ett koldioxidhandavtryck for sina
kunder kan kunden minska sitt eget koldioxidavtryck®'°. Handelns méjlighet att starka kol-
dioxidhandavtrycket dr betydande, eftersom den har hela det finlandska samhallet som
kund: hela det 6vriga ndringslivet, den offentliga sektorn och konsumenterna*''. Dag-
ligvaruhandeln och specialhandeln fungerar som kontaktyta till den privata konsumtio-
nen och kan paverka konsumenternas kop- och konsumentbeteende genom att aktivt
erbjuda kunderna I6sningar som minskar koldioxidavtrycket och utslappen och verktyg
for att médta och minska den egna anvandningen och konsumtionen.*'2Till exempel kan
kunden med hjalp av dagligvaruhandelns mobilapplikationer félja med sin konsumtions
koldioxidavtryck och graden av inhemskhet, som kan matas med hjalp av kunddatan®™.
Hushallens konsumtionsval har dven betydande inverkan pa klimatet och ddmpandet av
klimatférandringen.
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Koldioxidavtrycket kan i manga fall minskas genom att i stéllet for produkter
erbjuda tjanster och livscykellosningar, sadana l6sningar blir vanligare under de
kommande aren. Man 6vergar fran kop och agande till tjanster och nyttjanderattighe-
ter, till exempel genom att utveckla uthyrningsaffarsverksamheten.’™ Service-, repara-
tions- och atervinningstjanster blir likasa en mer vasentlig del av handelns utbud i fortsatt-
ningen. De skapar dven nya affarsmojligheter.>'

En betydande del av féretagen inom handelsbranschen har redan 6vergatt till att

i sin verksamhet utnyttja klimatvénliga energikallor och andra metoder som star-
ker hallbarheten. De anknyter till exempel till materialeffektivitet, minskning av svinnet,
egen produktion och/eller anvandning av férnybar el- och varmeenergi samt utslappsfria
energikallor och logistik. Dessutom har man inom branschen investerat i energieffektiva
lokaler.>'®

Férbund med koppling till handelsbranschen har ingatt frivilliga avtal med minis-
terierna for att paverka klimatforandringen. Exempel pa sddana ar Green deal-avtal.
Dessutom har foretagen anslutit sig till ett frivilligt energieffektivitetsavtal for naringslivet,
och dagligvaruhandeln deltar i livsmedelsbranschens utfastelse om materialeffektivitet.
Syftet med den &r att minska miljokonsekvenserna av tillverkningen, distributionen och
konsumtionen av livsmedel.>"

Offentliga upphandlingar har stor betydelse som paskyndare av den gréna ver-
gangen. Staders och kommuners upphandlingsenheter kan lagga sin kopkraft pa varor,
tjanster och entreprenader med mindre miljokonsekvenser an de évriga. Genom upp-
handlingar kan man sporra foretagen till nya [dsningar och reformera marknaden. Det
gors offentliga upphandlingar for cirka 35 miljarder euro varje ar, och uppskattningsvis tva
tredjedelar av offertbegarandena inkluderar hallbarhetsaspekter pa ett allmént plan.®

Handelsbranschen och dess personal har en ansvarsfull roll nar det galler att erbjuda
konsumenterna information och stédja hallbara konsumtionsbeslut. Handeln kan
erbjuda konsumenterna information om ansvarsfulla val genom att redogora for till exem-
pel produkternas koldioxidavtryck och andra miljokonsekvenser, produktionsmetoden
och hélsoeffekterna pa produkternas forpackningar, i butikens egen marknadsforings-
kommunikation eller genom att utnyttja butikens egna mobilapplikationer. Olika koldiox-
idavtrycksmatare pd forpackningarna och atervinningsbara forpackningar kommer ocksa
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att oka. Det ar viktigt att fasta allt storre uppmarksamhet vid att informationen ar tillforlit-
lig och transparent. Gronmalning och ansvarsfullhetstvatt forekommer ocksa inom bran-
schen. Det innebar att pastdaenden anvands i marknadsforingssyfte utan konkreta veten-
skapliga bevis.>"

Betydelsen av klimat- och ansvarsfullhetsarbete inom handelsbranschen kommer
att starkas under det har artiondet - och dven skapa nya moéjligheter for konkur-
renskraften pa den globala marknaden. Den finlandska handeln kan bygga en konkur-
rensfordel av global betydelse genom ansvarsfulla I6sningar. Konsumenterna kommer

i allt storre utstrackning att gora ansvarsfulla val. Det kravs dock systematiskt arbete for att
vanda miljdansvaret till ett foregangarskap och en framgéngsfaktor. Atgarder inom hallbar
utveckling som enbart uppfyller minimikraven i lagstiftningen &r inte tillrdckliga pa den
globala marknaden. Det kommer inom handeln dven att skapas nya affarsmodeller som
bygger pa att det i framtiden dr mojligt att kombinera fortjanstmojligheter, samhallelig
nytta och foretagets egen karnkompetens.>®

Energieffektivitet inom handeln

Inom handeln utvecklar man aktivt energieffektiviteten, och branschen har forbun-
dit sig till naringslivets energieffektivitetsavtal. Handelsbranschen driver ett mycket
betydande fastighetsbestadnd runtom i Finland. Fastigheternas koldioxidavtryck kan mins-
kas genom att man forbattrar energieffektiviteten och 6kar den egna energiproduktionen,
till exempel med solel. Varen 2021 har 18 féretag och dessas 2 643 verksamhetsstallen
anslutit sig till atgardsprogrammet for handeln under energieffektivitetsavtalsperioden
2017-2025.52' Foretag inom handeln har under de senaste aren genomfort manga projekt
for att forbattra energieffektiviteten. Nar den foregdende avtalsperioden 2008-2016 var
slut uppgick antalet giltiga energieffektivitetsforbattrande atgarder till totalt 3 601 som
hade bidragit till en energibesparing pa 177 GWh. Detta overskred klart malen for avtals-
perioden. Besparingarna uppndddes genom investeringar pa 30 miljoner euro, och de
kumulativa ndbara besparingarna i kostnaderna var cirka 50 miljoner euro.>?

Handeln efterstravar betydligt storre energieffektivitet i fortsattningen med hjilp
av till exempel intelligenta energisystem. Under energieffektivitetsavtalsperioden
2017-2025 ar effektiviseringsmalet for energieffektiviteten i foretag inom handeln ar 2020
4 procent och ar 2025 7,5 procent av energianvandningen hos den som har anslutit sig till
energieffektivitetsavtalet. Projekt som utvecklar energieffektiviteten inom handeln galler
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till exempel varmeadtervinning fran kylar och frysar i syfte att forbattra energieffektiviteten
i butiksfastigheterna.®* Handelsbranschen kan for sin del mojliggéra 6kad produktion av
fornybar energi i Finland genom att till exempel utnyttja flexibilitet i energianvandningen,
prissignaler och digitalisering.

Handelsbranschen investerar i solel. Koldioxidavtrycket for fastigheterna inom handeln
kan minskas genom att man forbattrar energieffektiviteten och 6kar den egna energipro-
duktionen, vilket ofta gors med hjalp av solel. Dagligvaruhandeln har under de senaste
aren investerat i produktionskapacitet for solel i sina fastigheter>?. Produktion av solel
passar sarskilt bra for dagligvarubutiker, eftersom produktionen ar som storst under som-
marmanaderna, da elférbrukningen ocksa ar hog pa grund av kylbehovet®®. Foretag har
for sina investeringar i solel kunnat fa energistdod av Arbets- och ndringsministeriet till ett
belopp som motsvarar 20-25 procent av de godtagbara kostnaderna®®. Investeringarna
framjar dven uppnaendet av malen gallande ansvarsfullhet inom handeln. Kraftverk som
producerar mindre an 800 000 kWh per ar ar befriade fran elskatt, vilket ocksa ar en bety-
dande faktor som paverkar investeringens ldnsamhet>?.

Handelns ldge, planlaggning och logistik ur hallbarhetsperspektiv

Butikstjansternas lage paverkar deras tillganglighet med olika fortskaffningsme-
del. | framtiden betonas a ena sidan att det ska vara enkelt att utratta drenden och att till-
gangen pa butikstjanster ska vara god samt a andra sidan de krav som dampandet av kli-
matférandringen staller. Genom att planera omrades- och markanvandningen kan man
skapa verksamhets- och utvecklingsférutsattningar for handeln och samtidigt framja dam-
pandet av klimatférandringen och tjansternas tillganglighet genom att samhallsstruktu-
rellt styra handeln till goda lagen. Till exempel &r verksamhetsstallen for handeln som lig-
ger utanfor centrumomradet svarare att nd med hallbara trafiklésningar, till exempel kol-
lektiva trafikmedel. Planeringen av handeln och det 6vriga servicendtet borde vara nar-
mare kopplad till planeringen av trafiksystemen @n vad som &r fallet i nuldget och man
borde samarbeta med aktérer inom handeln vid planeringen. Dagligvaruhandeln har
framfort att den har ett foretagsekonomiskt behov av att vara placerad inom samhalls-
strukturen och att man borde planera tillrdckligt manga stora handelsplatser, vilket inte ar
fallet i nulaget.
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Det ar viktigt att vdlja hallbara transportmetoder for att dampa klimatférandringen.
Ungefar tva tredjedelar av utslappen inom detaljhandeln orsakas av verksamheten inom
dagligvaruhandeln. Koldioxidutslappen fran de inhemska landsvéagstransporterna inom
detaljhandeln uppgar till cirka 502 000 ton om aret, vilket motsvarar cirka 15 procent av
de totala utsldppen fran professionella landsvagstransporter.>?® Godstrafiken kan tillta nar
nathandeln 6kar, och det har inte observerats nagon minskning av besdkstrafiken till foljd
av nathandeln®®. Handeln foreslar klimatatgarder i form av effektivare planering av hela
transportkedjan med beaktande av natverket av fordon och ruttplaneringen samt system
som stoder ekonomisk kdrning. Dessutom borde miljokriteriernas betydelse lyftas fram
vid konkurrensutsattning av transporterna. Uppféljningen av utvecklingen bromsas av att
den nuvarande statistikforingen av transporterna inte mojliggor utslappsinventering som
omfattar hela branschen.>*° Butikernas program for ansvarsfullhet beaktar oftast inte buti-
kens lage, trots att laget har direkt inverkan pa transporterna och darigenom ar en delfak-
tor inom koldioxidsnal affarsverksamhet®3',

Hallbara transportlosningar ar ocksa en central del av brytningsskedet inom per-
sontrafiken, ddr man bor beakta méjligheten for konsumenterna att na affarslokaler
utanfor centrum pa ett hallbart sitt, till exempel med elbilar.

Cirkular ekonomi och handelsbranschen

Klimatfordandringen och de allt knappare resurserna och naturtillgangarna gor cirku-
lar ekonomi till en allt vanligare 16sning i framtiden. Inom handelsbranschen anknyter
cirkular ekonomi till exempel till produkt- och forpackningsdesignen, dtervinningen och
svinnet. Den cirkuldra ekonomin starks ofta dven genom en 6vergang fran varor till tjans-
ter. Principen inom cirkuldr ekonomi ar mindre resursanvandning, minimering av avfallet
och svinnet samt dteranvandning av material. Inom EU och i Finland har flera dtgarder vid-
tagits for en 6vergang fran en linedr ekonomisk modell till cirkuldr ekonomi. | Finland har
Sitra aktivt framjat cirkular ekonomi samt lagt fram en vision om Finland som ett féregang-
arland inom cirkuldr ekonomi.>*2

I statsradets principbeslut om framjande av cirkular ekonomi, som faststilldes varen
2021, betonas att cirkuldar ekonomi ska lyftas fram som ett fokusomrade for den
naringspolitik som efterstravar hallbar ekonomisk tillvdaxt. Samtidigt manar det alla
aktorer i samhallet — medborgare, foretag, organisationer och beslutsfattare — att krava
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och verkstalla konkreta metoder och handlingar som framjar ett koldioxidneutralt sam-
hélle med cirkular ekonomi. | det nuvarande ekonomiska systemet kan anvandningen av
naturtillgangar ge upphov till utslapp eller skada ekosystemen i naturen utan att det med-
for kostnader for den som orsakar skadan. Foretag och konsumenter har ofta inte ekono-
miska incitament for att goéra val som gynnar cirkuldar ekonomi.*** Genom atgarder inom
cirkular ekonomi forsdker man fraimja bevarandet av naturens mangfald (biodiversiteten).
Handeln spelar en aktiv roll i framjandet av denna systemiska forandring.

Handeln blir i framtiden i storre utstrackning en tillhandahallare av tjanster. Service-,
reparations- och atervinningstjanster utgor till exempel en allt mer vasentlig del av utbu-
det inom handeln. Handel mellan konsumenter och handel med begagnade produkter &r
ocksa framtidstrender.”* Overgangen till cirkuldr ekonomi och delningsekonomi kréver att
foretagen férnyar affirsmodellerna. Overgangen till koldioxidneutral cirkuldr ekonomi fér-
utsdtter nya innovationer, digitala 16sningar och utveckling av kompetensen. Dessutom
maste de nédvandiga andringarna utvarderas i hela organisationen och partnerskapsnat-
verket.>*> Som stod for de nya affairsmodellerna behdvs ett omfattande samarbete med
andra foretag, forskningsorganisationer, stader och andra aktorer, sa att en systemisk cir-
kular ekonomi kan uppsta. | fraga om det affarsekosystem som syftar till export behovs
internationellt samarbete redan i forsknings- och utvecklingsfasen.

| EU:s nya verksamhetsplan for cirkuldr ekonomi har hallbar produktpolitik och pro-
duktplanering getts en nyckelposition i 6vergangen mot mer hallbara konsum-
tions- och produktionsmetoder*¢. Genom produktplanering kan man paverka upp till
80 procent av miljokonsekvenserna under en produkts livstid®*”. Kommissionen publice-
rade i mars 2022 ett paket for cirkular ekonomi som fokuserar pa en hallbar produktpoli-
tik och konsumtion*3*® och som bland annat omfattar ett initiativ for hallbara produkter, en
EU-strategi for hallbara och cirkuldra textilier samt ett forslag till férordning om ekodesign
for hallbara produkter.

Malet for initiativet for hallbara produkter och ekodesignforordningen ér att alla
produkter som sldapps ut pa EU:s marknad ska vara hallbara, reparerbara och pa ett
sdkert satt atervinningsbara senast 2030.>*° Produktspecifika krav pa ekodesign kom-
mer att vara ett av de centrala styrmedlen. Med hjalp av dem styrs produktplaneringen
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sa att produkterna gors mer hallbara och tillforlitliga samtidigt som man forbattrar deras
ateranvandbarhet, uppgraderbarhet, reparerbarhet, latthet att underhalla och tillgangen
pa reservdelar, fornybarhet, atervinningsbarhet samt energi- och resurseffektivitet och
minskar mangden skadliga @mnen som produkterna innehaller. Dessutom férebyggs for-
kortande av produkters livslangd och infors ett férbud mot destruktion av osalda eller
returnerade varaktiga konsumtionsvaror.>*

Utover genom ekodesign framjas hallbara produkter och produkter som &r forenliga
med cirkuldr ekonomi med hjalp av bl.a. ett digitalt produktpass, en miljdavtrycksmetod
(= PEF), reglering av grona pastaenden, miljomarken och hallbarhetskriterier for offent-
liga upphandlingar samt genom att starka konsumenternas mojligheter att lata reparera
produkter (= right to repair) och genom att framja den gréna 6évergangen som en del av
konsumentpolitiken.>*’

Europeiska kommissionen kommer att ligga fram ett elektronikinitiativddar man

i enlighet med den nya ramen for hallbar produktpolitik framjar en forlangning av
produkternas livslingd genom reglering och frivilliga avtal. Elektronik samt informa-
tions- och kommunikationsteknik ses som den primara sektorn for verkstallandet av repa-
rationsratten, inklusive ratten att uppdatera foraldrad programvara. Pa det har omradet
vantas snabb avtalspraxis och reglering (2021-2023). Stora forandringar sker till exem-
pel i regleringsadtgdrderna gallande laddare till mobiltelefoner och motsvarande appara-
ter, och man 6vervager dven ett gemensamt system fér mottagande av elektronikskrot.
For att forbattra sakerheten i atervinningen kravs dessutom att EU-reglerna om begrans-
ning av anvandningen av farliga @mnen i elektrisk och elektronisk utrustning granskas pa
nytt samt att anvisningar utfardas i syfte att férbattra enhetligheten med lagstiftningen

i frdgan.>*?

Aven om den tilltagande atervinningsgraden i fraga om avfall framjar cirkulir eko-
nomi medfor den standigt 6kande grdnsoverskridande distanshandeln utmaningar
for producentansvarssystemen. Inom reformen av avfallslagstiftningen ar 2021 utvidga-
des producentansvaret till att omfatta distansforsaljning. Producentansvaret galler utom-
lands etablerade foretag nar de sdljer ackumulatorer eller batterier, bilar, forpackningar,
papper eller pappersprodukter, dack eller elektriska eller elektroniska produkter pa distans
direkt till konsumenter i Finland. | Finland etablerade distansforsaljare omfattas pa mot-
svarande satt av producentansvaret i destinationslandet for forsaljningen. Faststdllandet
av utldndska distansforsdljare som producentansvariga kan medféra behérighetsproblem
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for tillsynsmyndigheten nar den producentansvariga ar etablerad i en annan stat. Tillsy-
nen forutsatter myndighetssamarbete savil i hemlandet som internationellt. Ovriga med-
lemsstaters myndigheter har ett behov av att fa handrackning vid fullgérandet av de
skyldigheter som galler distansforsaljare. Ocksda kommissionen utreder for narvarande
nya metoder for att effektivisera fullgérandet av producentansvarsskyldigheterna inom
distansforsaljning.

Handelsbranschen understryker ocksa betydelsen av internationellt samarbete,
eftersom handeln ar en foregangare inom globaliseringen. Effektiv marknadstill-

syn och annan myndighetstillsyn spelar en viktig roll ndr det galler att avhjalpa missfor-
hallanden bade pa den inre marknaden och i ndthandeln utanfér EU. Vid beredningen av
inhemsk reglering ar det bra att beakta konkurrenskonstellationen inom den internatio-
nella nathandeln. Den nationella och europeiska lagstiftningen borde kunna tillampas
ocksa pa nathandel utanfor EU. Den inhemska handelsbranschen belastas dven av det gal-
lande UPU-postavtalet.’®

Livsmedelsbranschen

Mat som har producerats i onédan belastar bade ekonomin och miljon och forsam-
rar livsmedelstryggheten. For ndrvarande uppstar det cirka 351-376 miljoner kg mats-
vinn om aret i Finland, och butikernas andel av detta ar cirka 16 procent. Inom detaljhan-
deln och den partihandel som betjanar den utgjorde livsmedelsavfallet och matsvinnet
totalt 1,6 procent av den totala férsaljningsvolymen (kg) 2018 och 1,5 procent 2019. Kvan-
titativt sett uppstod det mest livsmedelsavfall och matsvinn bland frukt- och grénsakspro-
dukter samt rotfrukter och nast mest bland bréd- och bageriprodukter.>* Butikernas svinn
har minskat tack vare bl.a. god hantering av atgangen, digitala prognos- och bestallnings-
system, effektiv logistik, fria 6ppettider och yrkeskunnig personal®*.

I den nationella fardplanen for matsvinn har man dragit upp linjerna for metoder
for att halvera matsvinnet fore 2030. Dessutom drar man upp linjerna for indikato-
rer for uppfoljning av matsvinnet>*. Europeiska unionen har ocksa férbundit sig att fore
2030 enlighet med FN:s mal for hallbar utveckling halvera mangden livsmedelsavfall pa
aterforsaljar- och konsumentniva och minska matsvinnet i produktions- och distributions-
kedjorna. EU:s avfallslagstiftning forpliktigar medlemslanderna att regelbundet folja upp
mangden livsmedelsavfall och matsvinn.>* Livsmedelsférpackningarna inverkar ocksa pa
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minskandet av matsvinnet. Férpackningspaskrifter hjalper konsumenterna att gora val
med beaktande av hallbarhets- och hélsokriterier.

Livsmedelsforpackningen spelar en viktig roll nar det galler att skydda produkten
och sdkerstélla dess hallbarhet och sdkerhet. Livsmedlen som séljs till konsumen-
terna ar i huvudsak fardigt forpackade. Forpackningen av livsmedel forutsatter att livs-
medelsforpackningarna dr forsedda med tillrdcklig information om vad férpackningen
innehaller. Pa basis av foérpackningspaskrifterna bildar konsumenten sig en uppfattning
om livsmedlet och viljer mellan olika produkter. Férpackningspaskrifter hjalper konsu-
menterna att gora val med beaktande av hallbarhets- och halsokriterier och skyddar kon-
sumenten mot ekonomiska forluster. Férpackningspaskrifter pa livsmedelsforpackningar
ar enligt lagstiftningen i regel obligatoriska. Lagstiftningen om obligatorisk livsmedelsin-
formation bestar ndstan helt av harmoniserad EU-lagstiftning. Regleringen av sakerheten
hos livsmedelsforpackningsmaterial dr ocksa ndstan helt harmoniserad pa EU-niva. Lag-
stiftningen om livsmedelsférpackningar och den information som ska ges om livsmedel
samt tillsynen av den sékerstaller for sin del att aktérerna inom livsmedelsbranschen
bemots jamlikt och har samma konkurrenslage.

Nathandeln med livsmedel dkar, detta kan krdva en ny typ av myndighetstillsyn.
Samtidigt uppstar nya utmaningar till f6ljd av livsmedelsbedragerier och annan brotts-
lig verksamhet i livsmedelskedjan. Dagligvaruhandeln &r i Finland mycket koncentrerad
till tre aktorer>®, Inom livsmedelsindustrin finns det betydligt fler aktorer, cirka 1 770 fore-
tag (ar 2019), dven om huvuddelen av marknaden inom manga sektorer innehas av nagra
stora aktorer®®, Det fanns drygt 45 400 jordbruksproducenter 2020,

Ansvarsfullhet inom textilbranschen

Inom textilbranschen pagar en forandring mot hallbara verksamhetsmodeller enligt
cirkular ekonomi, vilket dven paverkar handeln med textilier. Cirkular ekonomi for tex-
tilier ar ett mycket viktigt och aktuellt @mne. Undersdkningar visar att textilsektorn glo-
balt anvander huvudsakligen jungfruliga material och upp till 60 procent av fibrerna ar
oljebaserade, dvs. har producerats av oférnybara naturtillgdngar. Miljokonsekvenserna av
produktionen av naturfibrer, till exempel bomull, ar ocksa betydande. De negativa kon-
sekvenserna 6kas av textiliernas forkortade livslangd och det s.k. snabbmodet. Dess-

utom fors merparten av textilavfallet till avfallsforbranning och vardefulla material forblir
outnyttjade.
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Textilbranschens forbrukning av naturtillgangar och utslappen inom branschen har
som helhet betydande miljo- och hdlsokonsekvenser.>*' Av dessa orsaker ar det mycket
viktigt att man inom textilsektorn 6vergar till de hallbarare konsumtions- och produktions-
metoder som I&sningarna och verksamhetsmodellerna inom cirkuldar ekonomi erbjuder.
Utover nya affairsmodeller som bygger pa tjanster borde produktdesignen och inkdpen av
textilier betona hallbarhet, reparerbarhet och atervinningsbarhet, och det borde aven lag-
gas storre vikt vid uppféljning och rapportering av det ekologiska och sociala ansvaret.
Okad delningsekonomi och ateranvandning av textilier samt handel mellan konsumenter
paverkar handeln med textilier.

Finlandarnas konsumtion av textilier och klader har lange legat pa samma niva, men
atervinningen av avlagda textilier har 6kat. Finlandarnas konsumtion av textilier och
klader har legat pa samma i niva i nastan tio &r. Ar 2019 konsumerade finlindarna 11,3 kg
klader och hemtextilier per person. Ar 2012 var motsvarande siffra 11 kg.552 Fér jamforel-
sens skull skaffar EU-medborgare i genomsnitt 26 kg textilier per r och kastar bort cirka
11 kg. Konsumentmarknaden for textilier och mode i Finland har, uttryckt i pengar, en
storlek pa 5,4 miljarder euro. Det ar bara cirka 4,5 procent av finlandarnas totala konsum-
tion.>>3 Totalt togs knappt 86 miljoner kg textilier ur bruk. | Finland har man utfort langsik-
tigt forsknings- och utvecklingsarbete for att skapa ett atervinningsekosystem for texti-
lier och utveckla tervinningsldsningar. Ar 2019 hamnade cirka 44 procent av de textilier
som hushallen skaffade i den separata insamlingen av avlagda textilier. Okningen jamfért
med 2012 ar hela 39 procent. Merparten av de avlagda textilierna blev dock fortfarande
uppbranda.>**

Enligt EU:s avfallsdirektiv ska alla medlemsldnderna ordna separat insamling av
avlagda textilier fore slutet av 2024°>, Separat insamling av textilier inleds i Finland
redan i borjan av 2023.5* Kommunerna ansvarar for insamlingen av hushallens avlagda
textilier, liksom dven for den 6vriga separata insamlingen av kommunalt avfall. Féretagen
ansvarar for sin del fér anordnandet av den separata insamlingen av det textilavfall som
de sjélva producerar, till exempel i samarbete med andra aktorer. Skyldigheten bygger pa
malen i EU:s avfallsdirektiv och avfallshanteringens princip om prioritetsordning, enligt vil-
ken separat insamlat textilavfall i forsta hand bor dteranvandas, beredas for ateranvand-
ning eller atervinnas.
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Den cirkuldra ekonomin for textilier syns ocksa internationellt. Europeiska kommis-
sionen offentliggjorde i mars 2022 en EU-strategi for hallbara och cirkulara textilier®™” och
ett forslag till forordning om ekodesign for hallbara produkter®*8, inom ramen for vilken
det kommer att uppstallas ekologiska produktkrav pa textilier. Pa global niva har till exem-
pel FN:s miljéprogram (UNEP) framjat mer hallbara och pa cirkuldr ekonomi baserade
metoder fér produktion och konsumtion av textilier.>°

Den nationella fardplanen for koldioxidsnalhet inom textilbranschen svarar pa
utmaningarna gallande hallbarhet och ansvarsfullhet inom textilbranschen. Ut6-
ver kraven pa ansvarsfullhet ar produkterna aven féremal for krav pa cirkular ekonomi
och hallbar produktpolitik. Produkter bor i fortsattningen vara hallbara, reparerbara och
ateranvandbara och ska kunna atervinnas pa ett sdkert satt i slutet av sin livslangd. Tex-
tilbranschens kalkylmassiga koldioxidavtryck i Finland ar mattfullt, 59 300 koldioxidekvi-
valentton (tCO2e). Om férandringar kan astadkommas i hela vardekedjan och med hjalp
av olika aktorer ar det mojligt for branschen att efterstrava koldioxidneutralitet i Finland
redan 2035.5%°

Storsta delen av klimatutsldappen i textil- och modebranschens vardekedja uppstar
dock i branschens leveranskedjor utanfor Finlands gréanser. For att framja de globala
klimatmalen borde féretagen inom branschen uppmuntras att paverka i hela leveransked-
jan. Exempel pa sddan paverkan &r till exempel export av ren teknologi eller [6sningar dar
materialen finns kvar i omlopp sa lange som mojligt.>®' Manga konsumenter skulle vilja

fa mer information om ett plaggs livscykel som stod for sitt kopbeslut. Konsumenterna ar
mest intresserade av plaggets kvalitet och hallbarhet, bruksanvisningarna, plaggets mate-
rial och vilka kemikalier som har anvants vid produktionen. Europeiska kommissionen har
som en del av initiativet gallande hallbara produkter féreslagit att ett digitalt produktpass
ska inforas for att forbattra tillgdngen pa produktinformation, vilket innebar att problemet
kommer att 16sas med hjalp av produktpasset i framtiden®s2. Kopbeslutet paverkas dock
aven av bekvamlighet, utseende och pris. Konsumenterna vill fa informationen pa pro-
duktetiketten, av séljaren eller pa séljarens eller tillverkarens webbplats.>®* Kommissionen
publicerade i mars 2022 i samband med paketet for cirkuldr ekonomi ett férslag om mer
konsumentmakt i den gréna omstallningen®®* och dessutom publicerar kommissionen
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i slutet av 2022 ett initiativ om hallbar konsumtion av varor, genom vilket man framjar
reparationer och ateranvandning.>®

EU:s textilstrategi dr ny och ekodesignregleringen styr metoderna for produktion
och konsumtion av textilier mot hallbara verksamhetsmodeller som baserar sig pa
cirkular ekonomi. Som en del av det europeiska programmet for gron utveckling>®® har
man i EU:s nya verksamhetsplan for cirkuldar ekonomi®®” och i industristrategin identifie-
rat textilier som en av de centrala branscher dér det finns ett behov av och méjligheter att
overga till en mer hallbar verksamhetsmodell i enlighet med cirkular ekonomi. Europeiska
kommissionen offentliggjorde i mars 2022 en EU-strategi for hallbara och cirkulara texti-
lier samt ett forslag till forordning om ekodesign foér hallbara produkter som ska ersatta
det tidigare ekodesigndirektivet. Samtidigt har man for avsikt att utvidga tillampnings-
omradet for ekodesign till manga nya produktgrupper, bland annat textilier. De produkt-
specifika krav pa ekodesign som infors i och med den nya ekodesignférordningen kom-
mer att utgdra den centrala metoden for att styra produktplaneringen av textilier mot
héllbara, reparerbara och pa ett sdkert satt atervinningsbara produkter. Som ett styrme-
del inom textilstrategin for handelsbranschen kommer kommissionen att foresla ett for-
bud mot destruktion av osdlda eller returnerade textilprodukter. Dessutom foreslar kom-
missionen inom ramen for ekodesignen en dppenhetsskyldighet, enligt vilken stora fore-
tag ska redovisa hur manga produkter som de kasserar samt hur de férbereds for fortsatt
behandling.>%®

Den 6kade ansvarsfullheten inom textilbranschen, forandringarna i branschens
verksamhetsforutsattningar, till exempel den 6kade nathandeln och handeln mel-
lan konsumenter samt bestammelserna pa EU-niva, har betydande foljder for spe-
cialhandeln inom textilier och mode. Férandringarna i verksamhetsmiljon paverkar till
exempel i form av stigande kostnader, vilket i sin tur paverkar specialhandelns [6nsamhet.

565 Europeiska kommissionen 2022f
566 Europeiska kommissionen 2019a
567 Europeiska kommissionen 2020i

568 Europeiska kommissionen 2022¢

167



STATSRADETS PUBLIKATIONER 2022:77

7.2 Handelns ansvar for sina och vardekedjornas
konsekvenser

Ansvarsfull affirsverksamhet inbegriper inte enbart utslappsminskningsmal och kli-
matkonsekvenser, utan dven manga andra faktorer. Ansvarsfullhet kan till och med
fungera som ett strategiskt verktyg for att 0ka konkurrenskraften och utveckla verksam-
heten. Finland har mgjlighet att positionera sig som en foregdngare inom hallbar utveck-
ling av handelsbranschen i den internationella handeln, dar ansvarsfullhet kommer att fa
Okad betydelse i framtiden. Den finldndska handelns ekologiskt producerade produkter av
hog kvalitet kan darmed skapa konkurrenskraft som bygger pa ansvarsfullhet. Denna moj-
lighet accentueras ytterligare nar det blir svarare att konkurrera med priset pa den interna-
tionella marknaden.>*®

Europeiska kommissionen har definierat foretagsansvar som foretagens ansvar for
sina samhillskonsekvenser. Enligt kommissionen kan foretag bli ansvarsfulla nar de i sin
strategi och verksamhet inkluderar samhélleliga och etiska aspekter samt aspekter som
hanfor sig till de manskliga rattigheterna, miljon och konsumenterna. Att folja lagarna hor
ocksa till ansvarsfull affarsverksamhet.’”° Samtidigt som handelsbranschen genom sina
samhdlleligt betydande vardekedjor kan paverka utslappen i hela landet kan branschen
genom sina vardekedjor dven i stor utstrackning paverka inte bara det ekologiska ansva-
ret, utan dven andra delomrdden av féretagsansvar. | det ekonomiska ansvaret ingar till
exempel att bekdmpa korruption och mutor samt att generera ekonomiskt valstand for
de omgivande aktorerna. | miljdansvaret ingar till exempel bekdmpning av klimatférand-
ringen, skydd av vatten, luft och jordman, effektiv anvdandning av naturtillgangar, skydd av
naturens mangfald och ansvar for miljokonsekvenserna under produktens eller tjanstens
hela livstid. Det sociala ansvaret inkluderar till exempel utbildning av personalen, arbetar-
skydd, arbetshalsa och jamlikhet i arbetsmiljon, men dven arbetsférhallanden och mansk-
liga rattigheter i leverantorskedjorna, till exempel granskning av anvandningen av barnar-
betskraft eller minoriteternas rattigheter.’”

Att béra foretagsansvar innebdr att foretaget forstar sin roll i samhallet samt vad det
genom sin verksamhet genererar for hela samhallet>’2. Vid ansvarsfull affarsverksam-
het beaktar foretaget de ekonomiska, ekologiska och sociala konsekvenserna av sin verk-
samhet. Foretagsansvaret utgar fran foretagets strategi och kraver engagemang av led-
ningen, planmassighet, utarbetande av verksamhetsplaner och férankring hos personalen.
Foretagsverksamhet ar daven forknippad med ansvarsfullhetsrisker. Om det finns brister
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i riskhanteringen kan realiseringen av riskerna leda till icke-6nskade, negativa konsekven-
ser. Darfor maste de olika delomraddena av ansvarsfullhet beaktas i foretagsverksamheten,
och det maste dven goras en riskbeddmning. Identifiering av riskerna skyddar foretagets
affarsverksamhet. Framfor allt ar klimataspekter, sociala aspekter och manniskorattsaspek-
ter pa uppgang. Intressentgruppernas 6kande férvantningar och hanteringen av foreta-
gets eget anseende ar viktiga perspektiv. Dessutom skapar de krav som regleringen staller
forvantningar pa bl.a. ansvarsrapportering®”

Foretagsansvar har redan ldnge spelat en viktig roll i verksamheten i foretag inom
handelsbranschen. Fragor som anknyter till ansvarsfullhet inom branschen ér till exem-
pel ménskliga rattigheter, ansvarsfull anvandning av kundinformation, kundansvar gal-
lande god och palitlig service, arbetarskydd samt beaktande av méangfalden i bade rekry-
teringspolitiken och kundrutinerna. Foretagsansvaret kan anses besta av tre delomraden:
ekonomisk, ekologisk och social ansvarsfullhet. Med ekonomiskt ansvar avses den ekono-
miska nytta som foretaget genererar for olika intressentgrupper. Detta ekonomiska ansvar
uppstar ur I16nsam affarsverksamhet med ansvarsfulla metoder, till exempel iakttagande av
god forvaltningssed och ekonomi. Det ekologiska ansvaret hanfor sig till det klimatarbete
som handeln utfor och till minskandet av koldioxidavtrycket. Det sociala ansvaret ankny-
ter till bl.a. valbefinnandet och jamstalldheten hos den egna personalen och personalen

i partnerskapsnatverket samt till fragor som ror hdlsa och sdkerhet, produktionskedjornas
etiskhet och ansvarsfullheten.””

Valfard och ansvarsfullhet &r megatrender inom livsmedelsbranschen och beto-
nas vid sidan av inhemskhet allt mer i finlandarnas matinkop i framtiden. Verksam-
heten inom livsmedelskedjan har stora konsekvenser fér miljon, manniskorna som arbetar
inom den och ekonomin.’”> For manga konsumenter betyder inhemskhet tillforlitlighet,
nagot som man har borjat fasta mer uppmarksamhet vid an tidigare. Enligt en undersok-
ning som har gjorts av Forbundet for Finlandskt Arbete vill dver en och en halv miljon fin-
landare gynna lokala tillverkare alltid nar det ar méjligt. Att man gynnar det lokala ankny-
ter till en langtan efter att konsumtionen ska vara betydelsefull, ddr konsumtionen ska
stodja konsumentens vdrderingar och motivera varfor och hur man konsumerar.>’¢ Hal-
sotrenden 6kar betydelsen av hilsosam, naringsrik och klimatvanlig mat. Over hilften av
konsumenterna har redan gjort férandringar i livsmedelsvalen av miljo- och klimatskal,
och 6ver 60 procent véljer produkter for att forpackningarna ar miljovanliga eller atervin-
ningsbara®’. Kdp av ekologiska produkter hanfors ocksa ofta till fragor kring ansvarsfull-

573 Liappis et al. 2019

574 Mitronen & Narvanen 2020

575 Vastuullisuusraportti.fi 2020

576 Eljala 2018

577 Undersokningen Finland ater, Taloustutkimus 2020

169



STATSRADETS PUBLIKATIONER 2022:77

het. Undersokningar har konstaterat att aktiva anvdandare av ekologiska produkter anser
att det ar viktigt att odlaren far en rattvis andel av priset. Viljan att stodja sma odlare och
producenter samt ekologiska produkters renhet och naturlighet understryks i konsumen-
ternas motiveringar till att de koper ekologiska varor.>”®

Informationssdkerhetens betydelse 6kar alltjamt, eftersom det till foljd av digitali-
seringen finns mer information an tidigare tillganglig om handelsbranschens kun-
der. Detta 6kar kundférstaelsen, men kan dven 6ka missbruket av personuppgifter. EU:s
dataskyddsférordning skapar en strangare ram an tidigare for hanteringen av kundinfor-
mation. Enligt forordningen har var och en ratt att fa veta bl.a. vilka personuppgifter en
organisation har om hen och hur och i vilket syfte personuppgifterna behandlas samt ratt
att avsluta behandlingen av personuppgifterna.’”® Kundinformation kan endast anvan-
das i marknadsféring med personens entydiga samtycke, som dven maste kunna ater-
kallas®®. Omfattande dataintrang som riktar sig mot integritetsskyddet har understru-

kit vikten av att kundinformationen hanteras korrekt och skyddas®®'. Offer for personupp-
giftsincidenter kan i varsta fall bli utsatta for utpressning till foljd av att informationen
har hamnat i fel hander.

Syftet med arbetarskyddet ar att uppratthalla och framja arbetstagarnas halsa,
sdkerhet och arbetsférmaga samt att forebygga arbetsolyckor och yrkessjukdomar.
Huvudansvaret ligger hos arbetsgivaren, men det behévs samarbete mellan arbetsgivaren
och arbetstagarna for att sorja for och utveckla arbetarskyddet. Arbetstagare inom han-
deln och servicebranscherna upplevde vid sidan av I6ntagare inom byggbranscherna och
personal inom halso- och sjukvarden oftast risk for belastningsskador i arbetet. Forekom-
sten av vald eller hot om vald &r forhojd i grupperna servicepersonal, forsaljare och kund-
servicepersonal. | dessa grupper hade 20-30 procent av I6ntagarna upplevt situationer
med vald eller hot om vald enligt Statistikcentralens undersdkningar om arbetsforhallan-
den 2013 och 2018.%®2 Hanteringen av hot om vald har inkluderats i handelns kollektivav-
tal®®. Arbetstagarnas valbefinnande pdverkas av manga slags faktorer. Att regleringen av
handelns 6ppettider slopades har till exempel i viss man kunnat paverka samordningen av
arbete och familjeliv for de anstéllda inom handelsbranschen®®, Servicefacket PAM gjorde
ar 2017 en utredning av hur avregleringen av affarernas dppettider paverkade samord-
ningen av arbets- och familjelivet. En stor del av personerna som arbetar inom branschen
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upplevde att pa grund av 6ppettidsregleringen tar arbetet for mycket tid fran familjelivet
och i och med arbetet har de efter reformen mindre tid att umgds med barnen. Over hilf-
ten av de som svarade begrundade att sédga upp sig eller till och med hade sagt upp sig pa
grund av reformen som galler avreglering av 6ppettider inom handeln. Enligt PAM:s utred-
ning har reformen paverkat dven anordning av barnskotsel och minskat tid som anvands
med barnen och familjen.’%

Pa grund av butikernas utékade 6ppettider under de senaste aren arbetar allt fler
anstdllda inom handeln sent pa kvallen eller nattetid. Arbetshalsoinstitutet har under-
sokt arbetstiderna inom handeln och sambandet mellan dem och de branschanstalldas
hélsa. Undersokningsresultaten visar att bestammelserna i kollektivavtalet f6ljs val inom
handelsbranschen nar arbetstidsegenskaperna granskades pa arsniva. Enligt arbetstidse-
genskaperna pa arsniva sag arbetstiderna dven mycket lika ut i olika grupper, till exempel
kvinnor, man och olika aldersgrupper. Det fanns dock dven skillnader i arbetstiderna, och
de storsta skillnaderna observerades mellan deltidsanstallda och heltidsanstallda arbetsta-
gare. Deltidsanstallda arbetstagare arbetade framfor allt med betoning pa kvillstid, och de
hade oftare an heltidsanstéllda arbetstagare bara en ledig dag mellan arbetsdagarna. Hel-
tidsanstallda arbetstagare hade i sin tur ofta langa arbetsveckor pa 6ver 37,5 timmar och
morgonskift, och dessutom hade de lediga veckoslut lite oftare dn deltidsanstallda arbets-
tagare. De mest betydande faktorerna som 6kar arbetstidsbelastningen varierade en
aning mellan deltidsanstallda och heltidsanstallda arbetstagare. Sddana belastande fakto-
rer ar till exempel langa arbetsveckor, langa skift, kort veckovila, korta ledigheter efter en
period av nattskift samt flera arbetsdagar med bara en ledig dag emellan.’8¢

Arbetshalsoinstitutet betonar i sin undersokning av arbetstiderna inom handeln vik-
ten av tillracklig aterhamtning fran arbetet och vila. Arbetstidsplaneringen stoder for-
magan att orka med arbetet och ska beakta manga faktorer. Liten aterhamtning och vila
kan leda till sjukfranvaro. | undersdkningen sags ett samband mellan korta skiftintervall
pa mindre dn 11 timmar och kortvarig sjukfranvaro hos bade deltidsanstallda och hel-
tidsanstallda arbetstagare. Lang sjukfranvaro var i sin tur vanligare bland heltidsanstallda
arbetstagare dn bland deltidsanstéallda och forekom aven i storre utstrackning bland aldre
arbetstagare @n bland yngre. Vikten av minst tva lediga dagar efter varandra lyftes ocksa
fram i undersokningen, eftersom sammanhangande perioder av ledighet mojliggor frigo-
relse fran arbetet och stéder samordningen av arbetet och det 6vriga livet. Det ar dven av
yttersta vikt att beakta aterhamtningen nar det galler nattarbete. Under Arbetshalsoinsti-
tutets undersdkning 6kade mangden nattarbete, ndr man matte bade antalet nattarbets-
skift och antalet personer som utfér nattarbete inom handeln. Mangden till och med for-
dubblades under undersékningsperioden dren 2018-2020.%"
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Storande beteende fran kunders sida 6kade enligt Finsk Handel med hela 50 pro-
cent inom handelsbranschen 2020 och stéolder med 10-20 procent beroende pa
verksamhetsstaille. Finsk Handel anser att stérande beteende utgor ett allvarligt
hot mot arbets- och kundsikerheten. Aven om lagen férpliktar arbetsgivaren att sérja
for sakerheten racker metoderna inom branschen inte till. | Sverige inférdes féretagsbe-
soksforbud i mars 2021.3% P3 handelsbranschen orsakar dven ensamarbete otrygghet for
arbetstagarna.

Med mangfald avses mangformighet och pluralism hos personalen, kunderna och
andra intressentgrupper. Alder, kon, handikapp, hilsotillstdnd, etniskt ursprung, med-
borgarskap, sprak, religion, évertygelse och sexuell laggning ar attribut inom mangfald
och samtidigt diskrimineringsgrunder som har faststallts i lagstiftningen och som inte far
anvandas som grund for att forsatta manniskor i en ojamlik stallning som arbetstagare
eller kunder. Mangfaldsledning ar en del av personalledningen, chefsarbetet och arbetar-
skyddet. Det vore bra att inkludera mangfald i planeringen och genomférandet av rekryte-
ringar samt i handledningen och planeringen av arbetsuppgifter. Betydelsen av handled-
ning accentueras i en mangfaldig arbetsgemenskap, och det ar bra att sdkerstélla att den
som handleds har forstatt innehallet i handledningen. Tillgangligheten pa arbetsplatsen
ska ocksa utvarderas ur bade personalens och kundernas perspektiv.8°

De internationella vardekedjornas transparens

Under de senaste aren har medvetenheten 6kat om de manniskoratts- och miljoris-
ker som hanfér sig till de globala virdekedjorna. Aven om den internationella avtals-
helheten dr ganska omfattande verkstaller inte alla stater de internationella avtalen full-
standigt. Detta snedvrider konkurrensen och leder till en situation dar lokalbefolkning-
ens rattigheter antingen aventyras eller inte forverkligas. De standarder for ansvarsfullhet
som man har avtalat om internationellt forutsatter att foretagen kanner till de negativa
konsekvenser for manniskor och miljé som anknyter till produkternas vardekedjor och for-
sOker agera for att kontrollera skadeverkningarna. Féretagen borde dven offentligt infor-
mera om vilka slags risker deras vardekedjor ar forknippade med och vilka atgarder fore-
taget vidtar i forhdllande till riskerna. Nar det galler manskliga rattigheter riktas uppmark-
samheten mot platser utanfér Finlands grénser, trots att manniskorattsfragor ar aktuella
dven i Finland, till exempel inom stadbranschen, som dven anknyter till handeln®®. Arbe-
tarskydd ar ocksa en mansklig rattighet.
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Bakgrunden till ansvarsfull affarsverksamhet bestar av internationellt avtalade stan-
darder inom FN, OECD och ILO. FN:s rad for manskliga rattigheter godkande 2011 FN:s
styrande principer for féretag och manskliga rattigheter. FN:s principer bygger pa tre
pelare: staternas skyldighet att skydda och framja manskliga rattigheter, foretagens ansvar
for att respektera de méanskliga rattigheterna och korrigerande atgarder. De skapar inga
nya skyldigheter inom internationell ratt, utan syftet med dem ar att fortydliga hante-
ringen av manniskorattsrisker i anknytning till foretagsverksamhet nar det galler staternas
skyldigheter och foretagens ansvar.>' OECD:s riktlinjer for multinationella foretag ar sta-
ternas rekommendationer till féretag nar det galler ansvarsfull affarsverksamhet®®2. Riktlin-
jerna ar frivilliga for foretagen, men cirka 50 stater, inklusive Finland, har férbundit sig att
iaktta dem>%. ILO:s tredelade principforklaring om multinationella féretag och socialpoli-
tik ar ILO:s enda standard som riktar sig direkt till féretag. Den framijar ILO:s mal gdllande
manniskovardigt arbete och inkluderar anvisningar om tillvdgagangssattet i fraga om sys-
selsattning, utbildning, arbets- och levnadsférhallanden samt arbetslivsrelationer.>*

Ansvarsfullhet och kompetensforandringar inom handelsbranschen

Regleringen med direkt anknytning till ansvarsfullhet 6kar. Det finns redan regle-

ring gallande hallbar finansiering>®®, import av konfliktmineraler>®® och ansvarsrapporte-
ring. Av dessa kommer regleringen av ansvarsrapporteringen att fornyas.>” Férslaget om
en reform av batteridirektivet®® innehaller ocksa element som anknyter till ansvarsfullhet.
Dessutom har Europeiska kommissionen antagit regleringsférslag om foretags skyldig-
het att iaktta tillborlig aktsamhet>*® och bekdampning av avskogning®®, dar tillborlig akt-
samhet (due diligence) spelar en central roll i bada. Nationell reglering av féretagsansvaret
utreds dven i Finland®'. Utéver dessa finns det dven reglering med indirekt anknytning till
ansvarsfullhet, till exempel reglering om produktsdkerhet eller integritetsskydd.

Den 6kade regleringen 6kar trycket pa kompetensutveckling i hanteringen av bade
handelns egen verksamhet och dess varde- och produktionskedjor. For att inte-
grera ansvarsfullhet i affarsverksamheten kravs att varje medlem i organisationen kan-
ner till sin egen roll i framjandet av ansvarsfullheten. Som adven tidigare konstaterats
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vill konsumenterna att séljarna ska kunna redogéra for hur ansvarsfulla produkterna
ar. | varde- och produktionskedjorna finns manga aktorer, och hos en del av dem ar fra-
gor kring ansvarsfullhet annu inte en helt etablerad del av affarsverksamheten eller sa
kan man inte kld ansvarsfullhet i ord. Det behovs alltsa en satsning pa utveckling av
ansvarsfullhetskompetensen.

7.3 Slutsatser och utvecklingsforslag

Slutsats 12. De utmaningar och det arbete som klimatférdndringen och hdllbar tillvéxt
medfér genomskdr samhdllsutvecklingen i Finland och dven globalt. | Finland har handels-
branschen aktivt tagit emot utmaningen, bl.a. genom att utarbeta férdplaner for koldiox-
idsndlhet fér branschen, inga Green Deal-avtal och éverga till klimatvénliga energikdillor.

I framtiden dr handelsbranschen en féregdngare inom koldioxidneutralitet och dr koldiox-
idneutral 2035. Handeln vidtar aktivt atgdrder som stéder koldioxidneutralitet, dr en aktiv

avtalspartner i energieffektivitetsavtal och investerar i energieffektivitet och produktion av
egen energi.

Utvecklingsforslag 19. Investeringarna i koldioxidsnalhet inom handelsbranschen
paskyndas genom att verksamhet inom energieffektivitetsavtal och incitament
utvecklas som ett samarbete mellan statsforvaltningen och handeln.

Slutsats 13. Klimatférdndringen och de allt knappare resurserna och naturtillgdngarna gér
I6sningar inom cirkuldr ekonomi till en allt vanligare 16sning inom handeln. Inom handels-
branschen genomskdr cirkulér ekonomi redan i dag mdnga funktioner, till exempel mats-
vinn, produkt- och férpackningsdesign, dtervinning, service-, reparations- och atervinnings-
tidnster inom handeln samt mdlet att halvera matsvinnet fére 2030.

I framtiden dr handelsbranschen en féregdngare och stark genomférare av cirkuldr eko-
nomi. Ndr effektiviteten ékar férbdttras dven handelns konkurrenskratft.

Utvecklingsforslag 20. Uppkomsten av I6sningar som anknyter till cirkular ekonomi
framjas som en del av verkstéllandet av den nationella strategin for cirkuldr eko-
nomi. Detta stoder dven utvecklingen av nya tjanster inom cirkuldar ekonomi. Arbetsta-
garna inom branschen utbildas under brytningstiden i arbetet for att bli kunniga inom
hallbar utveckling, miljdansvarsfullhet och cirkular ekonomi.

Slutsats 14. Regleringen gdillande ansvarsfullhet 6kar och férnyas, Europeiska kommis-
sionen har antagit regleringsférslag om tillbérlig aktsamhet. | Finland behéver framfér allt
smd aktorer inom handeln hjdlp med arbetet inom ekologisk, ekonomisk och social ansvars-
fullhet samt med mdngfalden.
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| framtiden utfér handeln ansvarsfullhetsarbete och iakttar tillbérlig aktsamhet som
en del av all verksamhet. Staten uppmuntrar handelsbranschen till ansvarsfulla
verksamhetsformer.

Utvecklingsforslag 21. Ansvarsfullhetsarbetet inom handelsbranschen framjas

i samarbete med intressentgrupperna, och man forséker stodja l6sningar som hjal-
per framfor allt sma foretag. Tillsammans med foretagen gors en bedémning av hurdant
stod de eventuellt behover till foljd av bl.a. kraven i den nya lagstiftningen.

Utvecklingsforslag 22. Ett program for att gora mangfaldsmodeller och mang-
faldsverktyg mainstream inom handeln genomférs tillsammans med handelsbrans-
chen och arbetstagarna.

Slutsats 15. Finland utfér paverkansarbete internationellt och pa EU-niva. Eftersom han-

delsbranschen befinner sig i en brytningstid ocksé globalt forutsdtter pdverkansarbete for
ndrvarande en sdrskild granskning, ddr det behévs en sammanstdllning av Finlands stdill-
ningstaganden och atgdrdsférslag.

I framtiden utfér Finland pdaverkansarbete inom ansvarsfullhet och séker I6sningar pa glo-
bala problem genom att helhetsbetonat och systematiskt satsa pa internationellt samar-
bete och samarbete pd EU-niva. Handelsbranschens gemensamma utfdstelse att agera i
enlighet med de internationella standarderna f6r ansvarsfullhet i bade sin egen verksam-
het och virde- och produktionskedjorna frémjar deltagande i ansvarsfullhetsutvecklingen
bland aktérer som utvecklas Idngsammare.

Utvecklingsforslag 23. En spelbok for handeln gédllande EU-paverkan och internatio-
nell paverkan skapas i syfte att utveckla lagstiftning och standarder som stoder lika-
dana verksamhetsforutsattningar. Spelboken omfattar Finlands stdliningstaganden och
atgarder inom: 1) teman som ror hallbar utveckling och 2) teman som rér ansvarsfullhet.

Slutsats 16. Inom handeln férekommer i vissa fall situationer med stérande beteende, som
har negativa konsekvenser fér arbetstagarnas arbetssdkerhet och kundernas kundscikerhet.

I framtiden utgér féretag inom handeln sékra miljéer att arbeta och utrditta érenden i, ddr
kundernas stérande beteende och det hot som detta utgdr samt antalet farliga situationer
har kunnat minskas avsevdirt.

Utvecklingsforslag 24. Det gors en utredning av om en sdker miljo for arbete och

utrattande av arenden kan framjas i butikerna med legislativa metoder. | utrednings-
arbetet utnyttjas internationella goda praxis.
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8 Fungerande marknader och konkurrens
samt harmonisering av marknader

Grunden fér den globala konkurrenspolitiken for handeln utgérs av Viérldshandelsorganisa-
tionens (WTO) avtal och EU:s regelverk. For att sdkra jdmlika verksamhetsbetingelser strd-
var man efter att 6ka och uppridtthdlla en Sppen marknad sa att det inte finns ogrundade
hinder fér att komma in pa eller Iimna marknaden. Det dr viktigt att Finland férs6ker utéva
inflytande pa bada nivaerna till exempel for att undanréja odndamdlsenlig reglering, I6sa
problem i samband med internationell ndthandel och utarbeta frihandelsavtal med tred-
jeldnder. Nationellt dr det ocksad viktigt att sékerstdlla att den sektorspecifika regleringen
och myndighetsverksamheten dr dndamalsenliga.

For handelns del finns det likvdl sdrskilda fall, dér konkurrensen begrénsas pd grund av
skadliga effekter pa hdlsan, vilfdrden och sékerheten. Till dessa hér alkohol, tobak, Idke-
medel och penningspel. Dessutom regleras planldggningen, som har en betydande roll for
konkurrenskraften inom handeln och samtidigt pd stévjandet av klimatférédndringen, till-
gdngen pad tjédnster och levande centrumomrdden. Man strévare efter att stdrka foretagens
- dven inom handeln — verksamhetsbetingelser, konkurrenskraft, modernisering, tillvéixt och
internationalisering ocksd genom ndrings- och féretagsamhetspolitiken samt genom en
tvérsektoriell strategi for féretagande.

8.1 Det globala konkurrenslaget och den inre marknaden

8.1.1 Den globala konkurrensmiljon inom handeln

Ramverket for den internationella handeln utgors av Varldshandelsorganisatio-

nen (World Trade Organization, WTO) och dess avtalssystem. WTO har for narvarande
164 medlemmar, som tillsammans star for ca 98 procent av varldshandeln.®® WTO:s avtal
har fransett nagra nya avtal ingatts vid 6vergangen mellan 1980- och 1990-talet®®. De
multilaterala handelsférhandlingar som WTO:s medlemmar har fort sedan 2001, det vill
sdga den sa kallade Doharundan (=utvecklingsprogrammet fran Doha), pagar fortfarande.

602 The World Trade Organization 2021a
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Doharundan ar den senaste av de multilaterala handelsférhandlingarna mellan WTO:s
medlemsstater.5* Dessutom férhandlar WTO:s medlemmar multilateralt om exempelvis
e-handel samt nationell reglering av tjansters®,

| WTO forhandlar medlemmarna multilateralt om e-handeln for att uppdatera regle-
ringen enligt nuvarande behov. Férhandlingar férs bland annat for att underlatta elek-
tronisk handel. De géller bland annat elektroniska underskrifter och godkdannande av avtal
samt olika satt att 6ka palitligheten, sasom konsumentskydd och minskning av skrap-
post. De viktigaste fragorna galler informationsstrommar, datalokalisering, tullfrihet for
elektroniska leveranser samt marknadstilltrade. Multilateralt fors ocksa forhandlingar om
att underlatta investeringar. Malen for dessa ar delvis de samma som nar det nationella
myndighetsforfarandet stromlinjeformas och genomsynligheten forbattras. Slutresulta-
tet kommer inte nédvandigtvis just alls 6ka EU-landernas ataganden, men det kommer att
avlagsna praktiska handelshinder som europeiska investerare moter i tredjelander.

I forhandlingarna i WTO om den nationella regleringen for tjanster ligger fokus pa
kompetenskrav, tekniska standarder och tillstandskrav for tjanstehandeln. Dessa
grundar sig pa det allmdnna tjanstehandelsavtalet (=General Agreement on Trade in
Services dvs. GATS). Ett av malen ar att komma Averens om att forenkla och stromlin-
jeforma tillstandsforfarandet och om battre genomsynlighet och férutsebarhet for att
minska kostnaderna och stédja den internationella tjanstehandeln.

WTO:s medlemmar avtalar om tullar dven regionalt och bilateralt. Till f6ljd av den
paralyserade forhandlingsverksamheten i WTO finns det globalt 6ver 300 sadana tull-

lar som &r i kraft eller &r under férhandling. Europeiska unionen har det mest omfattande
matverket av bilaterala och regionala handelsavtal i varlden. Unionen har avtal med nas-
tan 80 lander, och férhandlingar fors med nastan tjugo lander till. De bilaterala och regi-
onala handelsavtalen omfattar nastan 40 procent av EU:s utrikeshandel. Tack vare dessa
avtal har varuutbudet i Europa blivit mangsidigare och som ett resultat av 6kad konkur-
rens delvis ocksa billigare.

Av Finlands utrikeshandel med varor sker en stor del pa EU:s inre marknad. Ar 2020
var EU-landernas andel av Finlands varuexport ca 55 procent och av Finlands varuimport
ca 60 procent (i berdkningarna ingdr 27 lander; Storbritannien ingar inte). Ar 2019 var mot-
svarande andelar for exporten 59 procent och fér importen 61 procent (i berakningarna
ingdr 28 medlemsldnder, dven Storbritannien). Viktiga handelspartner for Finland utanfor
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EU &r till exempel USA, Kina, Storbritannien och Ryssland.5® Man skulle kunna sdga att
medlemskapet i EU &r ett av Finlands viktigaste handelsavtal.

Jamlika konkurrensvillkor

EU forsoker med handelspolitiska instrument se till att foretagen i medlemslanderna
har en god konkurrenskraft inom den internationella handeln. Stravan efter jamlika
verksamhetsforutsattningar motverkas till exempel av statligt stod som betalas till tredje-
landsforetag. Till de handelspolitiska instrumenten som avses starka jamlika villkor hor till
exempel WTO:s avtal om stéd och utjamningstullar som tillampas multilateralt, de frihan-
delsavtal som tillampas bilateralt samt unilaterala atgarder, sasom handelspolitiska skydd-
satgadrder. Statligt stod i tredjelander som snedvrider konkurrensen kan ocksa diskute-

ras bilateralt mellan EU och handelspartnern, vid internationella forum och i organisatio-
ner som OECD. Oklara fragor kan vid behov foras till tvistelosning antingen i WTO eller pa
grundval av ett bilateralt handelsavtal.5®

Médjligheterna att anvanda handelspolitiska metoder ér likval begransade, och de
internationella reglerna om statligt stod inom handeln ar fortfarande bristfalliga.
Forhandlingarna i WTO om statligt stod till tjanstehandeln har annu inte avancerat. Anti-
dumpnings- och utjamningstullar kan inforas for varuimport i EU, men i frdga om tjdnster
kan dessa skyddsatgarder inte anvandas. Eftersom tjansterna i fraga om statligt stod inte
hor till tilldmpningsomradet for WTO:s avtal, kan tvistelésning inom WTO inte utnyttjas

i detta fall. WTO:s avtalssystem innehaller inte heller ndgot sarskilt avtal om konkurrenspo-
litik. Det kan vara mojligt att ingripa i statligt stdd som snedvrider konkurrensen i frdaga om
tjanster genom ett bilateralt handelsavtal, eftersom EU i sina bilaterala handelsavtal inklu-
derat bestammelser om statligt stod vilka delvis ocksa omfattar tjanster.

Kommissionen offentliggjorde i maj 2021 ett forslag till forordning som galler sned-
vridningar pa den inre marknaden till foljd av utlandska subventioner®, Forslaget
sammanhdnger med den diskussion om jamlika verksamhetsbetingelser och EU:s konkur-
renskraft i jamforelse med tredjelander som pagatt en langre tid sarskilt pa EU-niva. Nuva-
rande EU-reglering om statligt stod, konkurrens och offentlig upphandling géller inte situ-
ationer dar stod som beviljas av tredjelander orsakar snedvridningar pa den inre markna-
den. Genom den foreslagna foérordningen avser kommissionen att avhjalpa denna brist

i regleringen och motarbeta stod i tredjelander som snedvrider konkurrensen och motver-
kar jamlika verksamhetsbetingelser pa den inre marknaden.
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Konkurrens i nathandeln

De stora aktorernas starka stdllning i plattformsekonomin medfér utmaningar

i fraga om konkurrenslidget inom nathandeln. De stora féretag som dominerar pa den
internationella marknaden anses vara for dominerande i fraga om sin verksamhet och den
anses diskriminera mindre tjansteleverantorer. Europeiska kommissionen forsdker ingripa,
och den har lagt fram forslag till rattsakter om digitala tjdnster®® och digitala markna-
der®, Madlet ar att ingripa i monopolistisk verksamhet och diskriminerande férfaranden

i plattformsekonomin.

Nathandeln i tredjelander kan snedvrida konkurrensen, eftersom den kan dra nytta
av en lattare reglering pa sin hemmamarknad som blir en konkurrensfordel. Man

har forsokt hitta I6sningar pa problemen med konsumentskyddet och produktsdkerheten
genom att se 6ver EU-lagstiftningen. | konsumentskyddsfragorna ar till exempel férord-
ningen om samarbetet mellan konsumentmyndigheterna samt behérigheterna centrala.
Ett syfte med marknadskontrollférordningen ar att effektivisera det gransoverskridande
samarbetet mellan marknadskontrollmyndigheterna. Férordningen kompletteras av natio-
nell reglering. Dessutom pagar en 6versyn av produktsdkerhetsdirektivet sa att det harmo-
niseras med marknadskontrollférordningen.

Det anses att befrielse av forsandelser med lagt varde fran mervardesskatt och tull
ger aktorer fran lander utanfoér EU en konkurrensfordel. Fragan har drivits, och and-
ringar i EU:s lagstiftning om mervéardesskatt, som tillampas pa distansforséljning, tradde
i kraft den 1 juli 2021 Fore detta behévde ingen mervardesskatt betalas for inkdp varda
hogst 22 euro som levererades fran ett land utanfor EU Denna mervardesskattefrihet
avskaffades den 1 juli 2021, vilket gor konkurrenslaget jamlikare for inhemska foretag.s"
Det har annu inte avtalats om ndagon andring i tullfrinetsgransen pa 150 euro.

Prissattning av postforsandelser fran utvecklingslander

Under de senaste aren har de varubestillningar, i regel billiga, som gjorts fran web-
butiker i lander utanfor EU och som levereras som brevforsandelser vackt debatt.
Vid beredningen av framtidsredogorelsen for handeln, sdsom i det skriftliga hérandet, har
Varldspostkonventionen ansetts skadlig for den finska handelsbranschen®'2 Behandlingen
av de stora brevvolymerna fran bland annat Kina har orsakat Posti kostnader som inte har
tackts av de laga terminalavgifterna. Posti har varit tvungen att hantera dessa nathandels-
inkdp med forlust.
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Forhandlingarna om prissattningen av internationella postforsandelser fors i Varlds-
postforeningen (Universal Postal Union, UPU) som lyder under FN. | UPU:s avtal fast-
stalls dess centrala regler. Avtalsforhandlingar fors vid den kongress som ordnas vart
fjarde ar och ar Varldspostforeningens hogsta beslutande organ. Varldspostféreningen
har 192 medlemslander, och Finland ar ett av dem.®'® | Varldspostkonventionen faststalls
de ersattningar som det avsandande landet vid internationella forsédndelser ska betala

det mottagande landet. En orsak till de kinesiska webbutikernas formanliga produkt- och
transportpriser ar denna konvention, dar de ersattningar anges som den utsedda operato-
ren i det avsandande landet &r skyldig en utsedd operatdr i mottagarlandet for de kostna-
der som uppstar i mottagarlandet nar brevférsandelser tas emot (terminalavgifter). Dessa
grundar sig pa de olika landernas utvecklingsniva, och bland andra Kina har i Varldspost-
foreningens avtal klassificerats som ett utvecklingsland. Darfor betalar Kina forhallande-
vis laga terminalavgifter fastan de kinesiska webbutikernas globala popularitet har vuxit
betydligt under de senaste aren.

Man har forsokt korrigera problemen med terminalkostnader som stéd for den inter-
nationella konkurrenssituationen. Operatérerna i UPU:s medlemslander (Posti Ab pa
det finlandska fastlandet, Aland Post p& Aland) har sedan 2021 sjilva fatt faststélla termi-
nalavgifterna for stora brev och brev som innehaller varor. Terminalavgifterna far uppga

till hdgst 70 procent av priserna i hemlandet, och priserna far under aren 2021-2025 hojas
enligt de procenttal som faststallts i tillaggsprotokollet. | kraft av andringarna har de ope-
ratorer som utsetts av UPU en mojlighet att ta ut storre ersattningar for hanteringen av
internationella stora brev och brev som innehaller varor. Genom @ndringen stravar man
efter att frimja réttvisa i den internationella ndthandeln, och den har ocksa underlattat
Postis situation.

8.1.2 Deninre marknaden

Handeln dr en betydande tjanstesektor pa EU:s inre marknad. Den inre marknaden
utgdr en hemmamarknad som omfattar hela EU. Pa denna ror sig varor, tjanster, kapi-

tal och medborgare fritt. Malet ar en verksamhetsmiljo som ar gynnsam for féretagen
och konsumenterna och dar harmoniserade bestammelser tillampas. En fungerande inre
marknad gagnar EU och sarskilt ett exportdrivet land som Finland.

Aterforsiljnings-, parti- och detaljhandeln &r ett av de ekonomiskt och tekniskt vik-
tiga ekosystem som kommissionen har identifierat och som ges stéd. | den arsrap-
port om den inre marknaden som offentliggjordes i maj 2021 beskrivs 14 industriella
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ekosystem, och dessa ekosystem har identifierats utifrdn deras ekonomiska och tekniska
betydelse, den vantade potentialen for att fasa ut kolet, digitaliseringen samt EU:s eko-
nomiska resiliens. EU erbjuder stodatgarder i synnerhet for SME-féretag och nya fore-
tag inom detalj- och partihandeln. Atgérder erbjuds foretagen for investeringar i digi-
tal och gron infrastruktur och fér utvecklande av kompetensen i huvudsak med hjalp av
finansieringsprogram (sdsom RRF, Digital Europe). Finansiering anvands for teknikinves-
teringar och utbildning samt till exempel for ndt-, moln- och datatjanster och digitala
innovationscenter.t™

| fraga om produktivitet och Ionsamhet slapar detaljhandeln i EU efter andra bran-
scher, och i fraga om dynamik kan den inte méata sig med andra motsvarande ekono-
miska omraden sasom Kanada, Japan, Australien och USA. Detaljhandeln behover en
affarsmiljo som stoder fler investeringar och mera konkurrens.®’ Ur konsumenternas syn-
vinkel ar det viktigt att de tryggt kan kdpa produkter och tjanster frdn en annan medlems-
stat och lita bland annat pa ett starkt konsumentskydd och sdkra produkter och tjanster.
Smidig rorlighet for varor pa den inre marknaden ar viktig for detaljhandeln.

Den brokiga regleringen av handeln forsvagar produktiviteten i branschen. Handels-
man inom detaljhandeln ska iaktta varierande och ofta invecklade regleringsramar som
har utarbetats eller som tolkas pa nationell, regional och lokal niva. Den strikta regleringen
forsvagar dynamiken i detaljhandeln, minskar antalet féretag som inrattas och laggs ner
samt forsvagar sysselsattningsmojligheterna.s'

Syftet med utvecklandet av EU:s inre marknad &r att for foretagen skapa en hem-
mamarknad som omfattar hela EU och fungerar enligt harmoniserade regler. Bland
annat genom Europeiska investeringsprogrammet har man stravat efter att stodja en for-
djupning av den inre marknaden i synnerhet genom att avlagsna hinder for investeringar
och gora regleringen mera forutsebar samt minska 6verdriven reglering®'’. Syftet med
EU:s nya sa kallade marknadskontrollférordning®'® och EU:s forordning om émsesidigt
erkdnnande®'® ar att hjadlpa foretagen och sarskilt SME-foretagen att sélja sina produkter i
EU och starka marknadskontrollen. Genom tjdnstedirektivets?® stravar man efter att under-
latta inrattandet av butiker och gransoverskridande féretagsverksamhet i EU-omradet.
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Ett av huvudsyftena med Europeiska kommissionens reglering for handeln ar att
framja nathandel 6ver granserna. Detaljhandeln grundar sig i 6kande grad pa flerka-
nalig distribution, och denna trend kommer att fortsatta. Genom flera initiativ for en digi-
tal inre marknad har man stravat efter att sakerstalla att de detaljhandlare som verkar pa
webben kan bedriva effektiv handel 6ver granserna.®?’ Genom den strategi for en digital
inre marknad som antogs ar 201552 stravade kommissionen efter att stédja en anpassning
av den inre marknaden till den digitala eran. Man har forsokt fa fart pa nathandeln inom
detaljhandeln och underlatta gransoverskridande inkop pa natet bland annat genom lag-
stiftning, sasom férordningen om atgarder mot omotiverad geoblockering®?, férord-
ningen om gransoverskridande paketleveranstjansters?, reformerna av mervardesskatte-
systemet®® samt direktiven om regleringen av digitala avtal och varuhandel526427,

Forordningen om atgarder mot omotiverad geoblockering (den s.k. geoblockerings-
forordningen) borjade tillampas i december 2018. Enligt kommissionens prelimi-
ndra bedomning®® kommer konsekvenserna av férordningen att bli positiva. Kom-
missionen anser att det dnnu ar for tidigt att bedéma alla direkta och indirekta konse-
kvenser av genomfdrandet av den nuvarande férordningen och att specificera foérandring-
arna i samband med detta. Kommissionen har meddelat att den under 2022 genomfor

en ny beddmning som kommer att vara mera omfattande an den férra och kommer att
beakta ocksa 6vriga atgarder som inverkar pa utvecklingen av den inre marknaden. Kom-
missionen har dessutom meddelat att den évervager en ny bedémning. P4 grundval av
diskussioner som forts med berdrda parter har kommissionen ocksa dvervdagt om den
behdver foresla andringar i férordningen till exempel nar det galler tillampningsomradet,
sasom en utvidgning till audiovisuella tjanster eller produktleveranser, eller om den ska
foresla andra fortsatta atgarder, sasom lagstiftningsatgarder.

Finland har starkt forbundit sig att delta i utvecklandet av den inre marknaden och
att avlagsna omotiverade hinder. Genom att avlagsna hinder och starka verkstallig-
heten av reglerna kan man férhindra att den inre marknaden splittras och stddja de euro-
peiska foretagens konkurrenskraft. Medlemsstaterna och kommissionen svarar tillsam-
mans for effektiviseringen av den inre marknadens funktion. Ett effektivt och genomskin-
ligt genomfdrande av regleringen av den inre marknaden, tilldmpningen av regleringen
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och tillsynen 6ver den bor hora till kommissionens och medlemsstaternas centrala mal.
Betydelsen av medlemsstaternas nationella atgarder bor granskas med hénsyn till den
inre marknadens funktion.5?

Harmoniserade mervardesskattesatser for EU dr ett tema som lyfts fram i samar-
betet mellan samarbetspartner i olika h6randen®® och som en del understétt och
andra motsatt sig. | mervdardesskattedirektivet regleras antalet skattesatser, deras minimi-
niva och de nyttigheter som kan omfattas av sdnkta skattesatser. Inom unionen har direk-
tivets bestammelser om skattesatser andrats i april 2022, bland annat for att uppdatera
regleringen (Radets direktiv (EU) 2022/542 av den 5 april 2022 om &ndring av direktiven
2006/112/EG och (EU) 2020/285 vad galler mervardesskattesatser).

Regleringsindikator for detaljhandeln (RRI)

Syftet med EU:s regleringsindikator for detaljhandeln (RRI) dr att ge en lagesbild

av den regulatoriska miljon i medlemsldanderna och beskriver olika begransningar

i fraga om lokalisering och verksamhet. De krav som galler placeringen innehaller
begransningar i storleken, regler om placeringen, krav pa ekonomisk information, anta-
let tillstand, antalet kontaktpersoner, antalet konsekvensbedémningar, forfarandenas var-
aktighet och offentligheten i besluten. De krav som stélls pa verksamheten avser till exem-
pel 6ppettider, distributionskanaler for vissa produkter, férsaljningsframjande verksam-
het, skatter och avgifter i detaljhandeln samt krav som galler anskaffning av produkter.
Skillnaderna mellan medlemslanderna i fraga om de begrdansande regleringsatgarderna
kan vara stora.®*’

Enligt RRI-jamforelsen har Finland relativt lite reglering. Finlands totala RRI-podngtal
ar 1,52 (maximivarde 5). For Finlands del bestar begransningarna i etableringsfriheten sar-
skilt av begransningar i storleken och bestdammelser om placeringen. Pa begransningen av
storleken inverkar gransen for storleken pa stora detaljhandelsenheter (4000 kvadratme-
ter vaningsyta). Pa den begransning som galler placeringen igen inverkar planldaggnings-
kraven.®®2 Nar de finska placeringsbegransningarna granskas i ett EU-perspektiv ar de farre
aniEU i genomsnitt.

For Finlands del begrdnsas den dagliga verksamheten endast i fraga om distributio-
nen av alkohol, tobak och likemedel genom detaljhandelsaffarer. | ett EU-perspek-
tiv finns det i Finland lite fler begrdnsningar i fraga om distributionskanalerna an
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i medlemsstaterna i genomsnitt. Andra begransningar i den dagliga verksamheten finns
inte i Finland. Kommissionen har som exempel pa basta praxis lyft fram den finska reform
dar 6ppettiderna och begrénsningarna av storleken slopas och etableringsférfarandena
gors snabbare.5*

Regleringsindikatorn for detaljhandeln RRI bor uppdateras sa att den beaktar den
digitala handeln. | detaljhandeln pagar en betydande férandring, samtidigt som reg-
leringsramen harror fran 1980-talet. En 6versyn av indikatorn RRI pagar som bast i kom-
missionen. Nar e-den digitala handeln vaxer, bér man i indikatorerna och arbetet med
dem betona nathandeln och bedéma vilka bestammelser som férhindrar eller stoder
overgangen till elektronisk handel. For narvarande ar den enda bild som RRI-indikatorn
erbjuder i grund och botten negativ. Finland har betonat vikten av att bygga upp en posi-
tiv helhetsbild for att utveckla detaljhandeln. Aven motsvarande OECD-indikatorer (STRI,
PMR) ar nyttiga, och man bor undvika att olika indikatorer 6verlappar varandra och foku-
sera pa funktioner som producerar mervarde for Europeiska unionen.

633 Europeiska kommissionen (2018e)
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Figur 27. Begransningar i etableringsfriheten och driftsbegransningar for detaljhandeln
(RRI-indikatorn).s*
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Kalla: Egna berakningar som baseras pd information som samlats in fran medlemsstaterna genom sarskilda studier.

OECD:s STRI-Index som ar ett matt pa begransningar i tjanstehandeln

OECD rekommenderar Finland att utreda ett slopande av begriansningarna i tjans-
tehandeln. OECD:s index STRI (=Services Trade Restrictiveness Index, STRI) ar ett verktyg
som togs i bruk 2014. Det ger en uppdaterad bild av begrénsningar som galler tjanstehan-
deln inom 22 sektorer i OECD-landerna och nagra andra lander. Det tacker 6ver 80 pro-
cent av varldens tjanstehandel.**® Enligt STRI-indexet 6verskred de finska begransning-
arna i tjdnstehandeln ar 2020 genomsnittet bland OECD-landerna. De branscher i Fin-
land dér STRI-indexet ar 2020 6verskred medelvardet for OECD-landerna var distributions-
tjdnsterna, varutransporterna pa landsvag, forsakringstjansterna och datatjanster. Till de
minst reglerade branscherna i Finland 2020 hérde de juridiska tjansterna, bokférings- och
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arkitekttjansterna samt sandning av radio- och TV-program nar dessa jamfoérs med det
genomsnittliga STRI-indexet for OECD-landerna.s*¢ Den digitala tjanstehandeln &r relativt
sett mindre begrdnsad an tjanstehandeln som helhet.

Begransningarna i Finlands tjanstemarknad forklaras bast av de omfattande hori-
sontella begrdnsningarna. Enligt STRI-indexet utgdrs dessa horisontella begransningar
bland annat av behovsprévning for utlandska arbetstagare, kravet att minst en medlem

i direktionen och bolagets direktor ska vara bosatta i Finland eller Europeiska samarbets-
omradet, begransningar som galler deltagande i offentliga upphandlingar, langsamheten
i registreringen av utlandska foretag samt det stora antalet dokument som kravs fér visum.
Som konkurrensbegransande ses ocksa att statsdgda foretag har en betydande andel

i vissa sektorer inklusive post- och kurirtjdnster, banksektorn, flygbranschen, spartrafiken
och logistiktjansterna. Utover de horisontella begransningarna finns det for vissa sektorer
ocksa egna begransningar. Exempel pa sadana sektorer ar distributionstjdnsterna, trans-
porttjansterna, finansieringstjansterna och bokféringstjansterna.

Den finska marknaden for distributionstjanster dr en av de mest begransade bland
OECD-landerna. Till distributionstjansterna raknas i OECD:s STRI-méatning tjanster for par-
tihandeln och detaljhandeln med konsumtionsvaror. Daremot beaktas inte en del sar-
skilda bestammelser om distribution som till exempel géller for Iakemedel och motorfor-
don. Vardet pa STRI-indexet varierar mellan noll och ett. Om vardet dr noll ar marknaden
helt 6ppen, medan vardet ett innebar att den ar helt sluten.®*” Av OECD landerna var dist-
ributionstjanstesektorn ar 2020 mera sluten dn i Finland bara i Norge (0,25), Grekland (0,3)
och Island (0,34). Ocksa Belgien och Kanada hade ett lite hgre STRI-index for distribu-
tionstjansterna an Finland, men skillnaderna var mycket sma, eftersom det ocksa i dessa
lander var ca 0,24. | figur 28 framstalls STRI-indexet for distributionstjansterna i OECD-lan-
derna 2020. | diagrammet visas ocksa medelvardet for OECD-landerna och ett medeltal for
OECD-landerna utdkade med Brasilien, Kina, Indien, Indonesien, Kazakstan, Malaysia, Peru,
Ryssland, Sydafrika och Thailand.5*®

Enligt OECD:s STRI-index ar de sektorspecifika begransningarna i distributionstjdansterna
bland annat arsreglering av reor, statligt monopol i distributionen av alkoholdrycker,
bestammelser om krav pa forpackningar och sprak for vissa produkter samt undantag av
distributionen av en del livsmedelsprodukter fran bestammelserna i konkurrenslagen. STRI
beaktar ocksa bland annat bestammelserna i markanvandnings- och bygglagen enligt
vilka stora aktorer inom detaljhandeln far verka endast i eller nara stader.
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Figur 28. STRI-indexet for distributionstjanster i OECD-ldnderna 2020.5°
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Inom transporttjanster begransar Finland i 6verensstimmelse med Europeiska unionens
reglering dgandet i flygplatser for aktorer fran lander utanfér Europeiska samarbetsom-
radet, i sjétransporterna maste de fartyg som bedriver cabotage segla under finldndsk
flagg, och i fraga om landsvagstransporterna 6kas begransningarna av visumforfarandena
for langtradarchaufforer fran lander utanfor Europeiska samarbetsomradet. Nar det gal-
ler finansiella tjdnster krdvs kommersiell narvaro for tillhandahallande av grundldaggande
tjanster. Drojsmalsrantorna ar reglerade, och forsakringsmaklare har forutsattning for att
agera bara om de kommer fran Europeiska samarbetsomradet.

OECD faster vikt sarskilt vid den digitala ekonomin och betydelsen av lagstiftningen
om manniskors arbetsrelaterade mobilitet for utvecklingen av tjanstehandeln. Den
digitala tjanstehandeln hammas till exempel av begransningar som galler clearingmeto-
derna i betalningssystemen. Innovationer och ibruktagande av teknik bor stodjas genom
tillgang till information, natverk och rorlighet for manniskor, tjanster och varor.54°
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8.2 Nationella atgarder for att framja
konkurrenskraft och konkurrens
Den nationella konkurrenspolitiken och lagstiftningen

Den nationella konkurrenspolitiken har som mal att géra marknaden 6ppnare och
se till att den forblir 6ppen sa att aktorerna har jamlika verksamhetsbetingelser och
det inte finns ogrundade hinder for att komma in pa eller limna marknaden. Dessa
mal bor efterstravas saval genom branschspecifik reglering som i myndigheternas verk-
samhet. | sista hand beddémer foretagen likval sjalva ur sina egna ekonomiska och strate-
giska synvinklar vilken nyttighetsmarknad och geografisk marknad de vill komma in pa.
For ett handelsforetags framgang spelar konsumenternas val en viktig roll.

Vid sidan av den nationella konkurrenslagen (948/2011) som galler alla branscher
foreskrivs det i lag om dominerande marknadsstallning inom detaljhandeln (4a §

i konkurrenslagen)®'. Motsvarande regel om dominerande marknadsstallning finns inte
i Europeiska unionens konkurrensratt. Enligt 4 a § i konkurrenslagen ska en ndringsid-
kare eller en sammanslutning av naringsidkare med en marknadsandel om minst 30 pro-
cent av detaljforsdljningen i dagligvaruhandeln i Finland anses ha en dominerande mark-
nadsstallning pa marknaden for dagligvaror i Finland. Marknaden fér dagligvaruhandeln
omfattar saval detaljmarknaden som upphandlingsmarknaden.®*? Detaljhandeln regleras
ocksa av livsmedelsmarknadslagen (1121/2018) som &r en speciallag som hor till jord- och
skogsbruksministeriets forvaltningsomrade®*. Lagen innehaller detaljerade bestammel-
ser om hurdana forfaranden som ar forbjudna i avtalsforhallanden i livsmedelskedjan dar-
for att de strider mot god handelssed. Genom lagen genomférs Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2019/633 om otillborliga handelsmetoder mellan foretag i jordbruks-
och livsmedelskedjan. Lagen innehaller detaljerade bestimmelser om hurdana férfaran-
den som ar forbjudna i avtalsférhallanden i livsmedelskedjan darfor att de strider mot god
handelssed.

Pa handeln tillimpas ocksa i betydande omfattning reglering som verkstalls regio-
nalt och inte alltid jamlikt. Exempel pa sadan reglering ar bestimmelserna om planldagg-
ning och brandsakerhet. Verkstalligheten av regleringen och tillampningen av bestammel-
serna bor vara sa lika som mojligt i hela landet. De signaler som kommit fran aktorer i han-
deln tyder pa att det inte alltid &r sd. Detta bor beaktas till exempel genom att ge utforli-
gare tillampningsanvisningar.

641 Konkurrenslagen (948/2011), Finlex
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Konkurrens inom handeln

Fungerande konkurrens inom handeln har stor betydelse sarskilt for konsumenterna
men ocksa for kundféretagen i branschen. P4 de olika omradena inom handeln varie-
rar intensiteten i konkurrensen, och nathandelns roll som en del av konkurrenssituationen
har starkts sarskilt inom specialvaruhandeln. Ur de finska konsumenternas synvinkel ar
det positivt att det finns ett utbud av saval inhemska som utlandska aktorers nyttigheter
nar de uppfyller tillampliga sakerhetskrav och andra krav. Olika konsumenter kan i sina val
pa olika satt betona pris, kvalitet, innovativitet eller till exempel att det ar latt att gora sina
kop eller att webbutikens leveranser ar snabba.

Marknadsstrukturen inom den finska dagligvaruhandeln dr koncentrerad. Forsalj-
ningen av dagligvaror i Finland var ar 2020 vard 6ver 20,2 miljarder euro. Forsaljningens
volym och varde véxte jamfort med foregaende ar. Av forsaljningen av dagligvaror ar 2020
var S-gruppens marknadsandel 46,0 procent, K-gruppens 36,9 procent och Lidls 9,5 pro-
cent. De tva storsta grupperna inom dagligvaruhandeln hade i fjol sdledes en samman-
lagd marknadsandel pa ndstan 83 procent. Ndthandelns andel av férsaljningen inom dag-
ligvaruhandeln ar 2020 var 2 procent.5*

Under de senaste aren har det pa den finska dagligvaruhandelns marknad inte kom-
mit in nagra nya betydande aktorer. Detta kan bero pa att Finland &r ett relativt litet
men geografiskt vidstrackt marknadsomrade. Dessutom finns det, trots att dagligvaru-
handeln ar koncentrerad, sa pass mycket konkurrens i branschen att till exempel konsu-
mentpriserna pa livsmedel i huvudsak har forblivit skadliga fér konsumenterna. Med tanke
pa konkurrensen skulle det vara positivt om det pa den koncentrerade finska dagligvaru-
marknaden skulle komma in nya foretag som redan har verksamhet i andra lander eller
nya finska aktorer.

Sarskilda fragor inom handeln — konkurrens och framjande
av foretagande inom handeln

Lakemedel, alkohol, tobak och penningspel ar sirskilda konsumtionsnyttighe-

ter i fraga om vilka tryggandet av medborgarnas vilbefinnande, hélsa och saker-

het dr ett mal som styr politiken i Finland. For minutforsaljningen av lakemedel, alko-
hol, tobak och penningspel finns olika mal. Minutférséljningen av lakemedel ska saker-
stalla en heltackande tillgang pa lakemedel och en lakemedelsradgivning som stoder en
trygg anvandning av lakemedel. Man stravar inte efter att forbjuda alkoholférsaljning och
penningspel, utan malet dr att forebygga och minska de skador som de medfér. Malet for
tobakspolitiken igen ar att fa ett slut pa anvandningen av tobaksprodukter och féljaktligen

644 NielsenlQ 2021
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ocksa att minutforsaljningen av tobaksprodukter ska upphora. Pa grund av att malen ar
olika bor ocksa olika atgarder for att begransa marknaden dvervagas skilt for varje nyttig-
het. Aven lagstiftningen om planldggning och férvaltningspraxis kan begriansa konkurren-
sen. | detta avsnitt av redog0relsen behandlas sarskilda fragor som ror planldaggning, lake-
medel, alkohol, tobak, penningspel och private label-produkter utférligare.

Vad giller sarskilda konsumtionsnyttigheter dr det centrala samhélleliga malet

i denna framtidsredogorelse inte att manniskor ska kopa mera lakemedel eller att
de ska fa tag pa alkohol och tobak lattare, billigare och i storre kvantiteter. Pa mot-
svarande sitt dr det inte ett samhalleligt mal att méanniskorna ska spela mera pen-
ningspel. Den centrala grunden for de begrénsningar som behandlas i detta avsnitt ar att
marknaden, om den inte begradnsas, leder till annu mera negativa externa effekter @n i dag
(negativa effekter pa halsan och vélfarden samt kostnader som ska betalas av hela samhal-
let). Likval leder ocksa den aktuella regleringen saledes till negativa externa effekter (eko-
nomisk ineffektivitet).

Man bor efterstrdava balans mellan de hilsorelaterade mal som talar for begrans-
ning och de mal som ska trygga att marknaden fungerar optimalt. Begrdansningarna

i konkurrensen orsakar ekonomisk ineffektivitet och minskar medborgarnas mojligheter
till konsumtion. For att uppna balans ar det viktigt att man vet hur effektiva olika begrén-
sande atgarder ar och vilka konsekvenser de har. Vad géller lakemedel, alkohol, tobak

och penningspel ar det primart de ministerier som ansvarar for beredningen av lagstift-
ningen som i forsta hand ska bedéma behoven att andra lagstiftningen i fraga och politi-
ken. For naringspolitiken och framjandet av féretagande och sysselsattning svarar arbets-
och néaringsministeriet och for planlaggningen miljoministeriet. | frdga om alkohol, tobak
och lakemedel ar social- och halsovardsministeriet det ansvariga ministeriet och i fraga om
penningspel ansvarar inrikesministeriet for lotterilagen och social- och halsovardsministe-
riet for penningspelens hélso- och valfardsaspekter.

| det skriftliga hérandet om denna framtidsredogorelse for handeln varen 2020
papekades att regleringen behover goras smidigare sarskilt nar det galler lagstift-
ningen om planldggning, alkohol och likemedelsdistribution. De som [amnade ytt-
randen framholl ocksa att handelns avkastning av penningspel och tobaksférsaljning
kommer att sjunka under de kommande tio aren. | hérandet stélldes ocksa fragor rérande
private label-produkter, sdsom deras betydelse for handeln, konsumenterna och konkur-
rensen samt behovet att sdnka elskatten for handeln.**

645 Harkin 2020
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Planlaggning

Att anpassa malen for hallbar utveckling och bromsande av klimatférandringen och
malen for fraimjande av konkurrens inom handeln efter varandra &r en utmaning

i alla EU-lander. Detaljhandeln &r en tjanst pa vilken EU:s tjanstedirektiv (2006/123)% till-
lampas. Genom detta sakerstalls att vissa mycket begransande skyldigheter som galler till-
trade till marknaden forbjuds och att begransningar kan inféras endast om de ar icke-dis-
kriminerande och star i ratt proportion till och grundar sig pa berattigade mal som sam-
manhdnger med den allmdnna ordningen. Enligt Europeiska unionens etablerade ratts-
praxis kan begransningar i etableringsfriheten, som tillampas utan diskriminering baserad
pa nationalitet, vara motiverade av tvingande skal som har samband med det allmanna
intresset, om dessa begransningar gor det mojligt att garantera att det efterstravade malet
uppnas och de inte ar storre an vad som ar nédvandigt for att uppna det aktuella malet.
Unionens domstol har som sadana tvingande skal godkant bland annat miljoskyddet,
omradesplaneringen och konsumentskyddet.5

Genom markanviandnings- och bygglagen har man strivat efter att stédja utveck-
lingen inom handeln. Genom den dndring (204/2015) i markanvandnings- och byggla-
gen som tradde i kraft 2015 faststalldes malet att framja utveckling av fungerande kon-
kurrens pa samtliga planlaggningsnivaert®. Genom en andring 2017 (RP 251/2016 rd) hoj-
des gransen for stora detaljhandelsenheter till 4 000 kvadratmeter vaningsyta. For land-
skapsplaner finns det inte langre nagon skyldighet att ange en Svre gréns for storleken pa
en stor detaljhandelsenhet i omraden fér centrumfunktioner. | samband med dndringen
avskaffades skyldigheten att beakta typen av affar nér en stor detaljhandelsenhet placeras
nagon annanstans an i ett centrumomrade. Stora detaljhandelsenheter kan placeras utan-
for centrumomraden nar det motiveras av tjansternas tillganglighet.%*° En reform av mar-
kanvandnings- och bygglagen pagar, och utifrdn utredningar som anvands som under-
lag for reformen har det foreslagits att styrningen av placeringen av handelsenheter ses
over och att bestammelserna om placeringen av stora detaljhandelsenheter forenklass>°.

I mars 2022 beslutades det att regeringens proposition med forslag till en ny bygglag samt
andring av markanvandnings- och bygglagen overlamnas till riksdagen i borjan av hosten
2022. Avsikten ar att genom propositionen upphava de nuvarande paragraferna om byg-
gande och ta in bestammelser om digitalisering av omraddesanvandningen i lagen. Lagen
avses trada i kraft vid ingangen av 20246514652

646 Se EU:s tjanstedirektiv, Eur-Lex

647 RP 251/2016 rd

648 Miljoministeriet 2020

649 Regeringens proposition RP 251/2016 rd
650 Miljoministeriet 2020

651 Miljoministeriet 2022a

652 Miljoministeriet 2022b
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Pa langre sikt ar det viktigt att sorja for att markanvandningen stoder, framjar och
okar konkurrensen samt beaktar de forandringar i verksamhetsbetingelserna som
sker pa grund av strukturomvandlingen i handeln samtidigt som stavjandet av kli-
matforandringen och tjansternas tillganglighet beaktas. Snabbare planlaggningspro-
cesser bor ocksa bedomas. Det ar bra att kartldgga olika satt, sasom att 6vervaga att stélla
upp bindande och/eller malsatta frister och att sdkerstalla att markdgaren ocksa i prak-
tiken har initiativratt vid detaljerad planlaggning. Dessutom bor man i planldaggningen
granska en eventuell lindring av kravet pa placering i centrumomrade och ocksa utarbeta
en konsekvensbedomning. Man bor ocksa se 6ver bestammelser och anvisningar for att
framja ett utbud av tomtmark som ar tillrackligt bade kvalitativt och kvantitativt.

Alkoholregleringen

Syftet med alkohollagen &r att fa konsumtionen av alkoholhaltiga @mnen att minska
genom att begransa och 6vervaka den anknytande naringsverksamheten i syfte att
forebygga alkoholens negativa effekter for dem som konsumerar alkohol, for andra
manniskor och for hela samhallet®>. Pa grund av omfattande hélsorelaterade och eko-
nomiska forluster begransas minutforsaljningen av alkohol genom flera olika atgarder
fastan denna forsaljning erbjuder marknadspotential.

En totalreform av den finska alkohollagstiftningen tradde i kraft ar 2018. | och med
den nya lagstiftningen gjordes den mycket strikta alkoholregleringen i Finland mer flexi-
bel.®* | en undersdkning som utférdes i januari 2020 ansag 57 procent av befolkningen att
de nuvarande alkoholpolitiska begransningarna ar lampliga. Emellertid tyckte halften av
de svarande att viner borde kunna képas i dagligvarubutikerna, medan bara 11 procent
ville att starka alkoholdrycker ska kunna kdpas i dagligvarubutikerna.s>

I de I6sningar som anvands i alkohollagstiftningen ska EU:s bestimmelser om den
inre marknaden beaktas som en del av en unionsréattslig granskning. Huruvida Alko
Ab:s monopol dr godtagbart bedéms mot bakgrund av férbudet mot kvantitativa import-
restriktioner samt atgarder med motsvarande verkan i EU:s grundférdrag (FEUF 34). Ett
monopol som i strid mot forbudet pdverkar handeln mellan medlemsstater ar endast god-
tagbart, om det de facto uppfyller godkdnda malsattningar, sasom férebyggande av sam-
hélleliga, sociala eller hdlsomassiga skadeverkningar. Ett monopols godtagbarhet paver-
kas ocksd av bedomningen av avgérandets proportionalitet i forhallande till det efterstra-
vade malet (FEUF 36). Till villkoren for att Alko Ab:s monopol ska fa bevaras hor dessutom

653 Alkohollagen 1102/2017, Finlex
654 Se Social- och halsovardsministeriet/Totalreformen av alkohollagen
655 Karlsson 2020
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bland annat ett icke-diskriminerande produktutbud (FEUF 37) och regelbunden rappor-
tering till kommissionen. Den finldndska alkohollagstiftningen, dér det foreskrivs om Alko
Ab:s monopol och systemet for detaljhandelstillstand®®, har granskats i kommissionens
pilot- och 6vertradelseférfaranden samt pa grundval av begaranden om férhandsavgo-
rande i EU-domstolen. For narvarande bedémer kommissionen bestaimmelserna om dis-
tansforsaljning och huruvida de &r férenliga med EU:s réttvisekrav.

Vid beredningen av denna framtidsredogorelse for handeln har det framgatt att det
finns behov att granska alkoholregleringen i anslutning till utvecklandet av han-
deln. Bland de synpunkter som kommit fram finns bland annat att nuvarande alkohollag-
stiftning inte till alla delar stammer dverens med den foérandring som sker i handelns verk-
samhetsbetingelser, den globala utvecklingen, den inre marknadens funktion, jamlik och
Oppen konkurrens och inte heller med konsumenternas behov.

Ur konkurrenspolitisk synvinkel @r det nyttigt att granska gdllande alkohollagstift-
ning i ett langre tidsperspektiv. Ett avskaffande av alkoholmonopolet skulle sannolikt
inverka positivt pa framtidsutsikterna for 6vriga aktorer i handelssektorn. Alkoholforsalj-
ningen i detaljhandeln bor emellertid granskas fran sdval narings- och konkurrenspolitisk
synpunkt som folkhalsosynpunkt. Aven den reglering och rattspraxis som galler distans-
forséljning av alkohol kan d@nnu vid behov utvérderas, for att klargora laget nationellt.®>”

Minutdistribution av lakemedel

Apoteken fungerar pa en vaxande ca 2,5 miljarder stor marknad som ér starkt regle-
rad. Lakemedelssakerheten, en rationell anvandning av lakemedel samt tryggande av till-
gangen pa lakemedel satter granser for hur lakemedelsdistributionen kan ordnas.5*® Enligt
lakemedelslagen (395/1987) ska minutdistributionen av ldkemedel i Finland skotas av
apotek inom dppenvarden (nedan apotek) och sjukhusapotek. Likemedel kan levereras
och séljas till befolkningen endast vid apotek, filialapotek, servicestallen for ett apotek och

656 Vid utgangen av 2021 fanns det 6 441 detaljhandelstillstand. Kélla: Valvira 2022.

657 SHM har i sitt svar till Europeiska kommissionen (VN/10192/2021) redogjort for lagstiftning och rattspraxis for
distansforsaljning av alkohol och hur de férhaller sig till principen om fri rérlighet for varor (artiklarna 34 och 36 i
EUF) och direktivet om elektronisk handel. | svaret konstateras bland annat att konsumenterna i Finland for narva-
rande har mojlighet att gora bestéllningar pa Alkos webbsidor eller i Alkos mobilapplikation. Vid sidan av Alko far
vem som helst som har detaljhandelstillstand for alkoholdrycker starta en likadan "webbutik” eller mobilapplikation
forutsatt att bestdmmelsen om att 6verlata alkoholdrycker i 35 § i alkohollagen iakttas. Enligt denna paragraf far
alkoholdrycker vid detaljhandel med alkoholdrycker 6verlatas till kunder endast pa ett godként detaljhandelsstélle.
Med andra ord far varken innehavare av minutforsaljningstillstand eller Alko 6verlata alkoholdrycker till konsumen-
ter till exempel genom hemkorning, postens formedling eller paketautomater. For narvarande ar alkoholbolaget
den enda bland innehavarna av férséljningstillstand for alkoholdrycker med en alkoholhalt pé hogst 5,5 volympro-
cent etylalkohol som férutom i sina butiker far sélja dryckerna i fraga for Gverlatelse pa ett detaljhandelsstalle.

658 Konkurrens- och konsumentverket 2020
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webbtjanster for apotek. Apoteksverksamheten grundar sig pa tillstandsforfaranden.®®
Minutdistributionen hor i Europeiska unionen till behérigheten fér medlemslandernas
nationella lagstiftning och beslutsfattande®®. | samtliga EU-lander ges receptbelagda ldke-
medel ut endast av apotek, men forsdljning av receptfria ladkemedel kan bedrivas bade av
apotek och av andra aktorerse', Det finns skillnader mellan de nordiska apotekssystemen
bland annat i fraga om regleringen av antalet apotek, apotekens placering och dgandet®s2,

| 6verensstimmelse med regeringsprogrammet pagar en totalreform av lakeme-
delsforsorjningen pa lang sikt i enlighet med riktlinjerna i den fardplan som ingar

i social- och hidlsovardsministeriets rapport, | fairdplanen anges olika mal och atgar-
der i fraga om undersokning, tillverkning, distribution och anvandning av olika lakeme-
del Malet ar att forbattra kostnadseffektiviteten i lakemedelsférsorjningen, trygga medi-
cineringssakerheten och lakemedelsradgivningen samt tjansternas smidighet, tillgangen
pa tjanster och tjansternas tillganglighet. Atgarderna i fardplanen for lakemedelsfragor
stracker sig 6ver flera regeringsperioder. Under innevarande regeringsperiod har man

i lakemedelslagen gjort en d@ndring i prisregleringen av receptfria lakemedel (1258/2021),
vilket mojliggor priskonkurrens. Lagen tradde i kraft den 1 april 2022.5¢4

Under de senaste 20 aren har man i flera lander i Europa avskaffat reglering av pris-
sattning och forsaljningskanaler for lakemedel. Enligt ldget hosten 2021 séldes recept-
fria lakemedel utanfor apoteken i 11 europeiska lander. Dessutom far ett litet antal recept-
fria lakemedel férutom i apoteken séljas i vissa specialaffarer i Osterrike, Tyskland och Slo-
venien. Forsaljningen av receptfria ldkemedel ar i regel tillstandspliktig ocksa nar forsalj-
ningskanalerna har utvidgats utanfér apoteken.®

I Finland sker forsidljningen av receptfria likemedel fortfarande i huvudsak vid apo-
teken. Ett undantag utgors av nikotinpreparat for substitutionsbehandling. De befria-
des frén apoteksférséljning 2006, och tillsynen éverférdes pd kommunerna.®® Andringen
hade sin grund i stravan att framja avvanjning fran tobak genom att se till att preparaten
ar enkla att fa tag pa. Av apotekens ldkemedelsforséljning uppgick de receptfria lakemed-
lens andel ar 2019 till 14 procent®®’.

659 Lakemedelslagen 395/1987, Finlex
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I Finland har apoteken kunnat silja lakemedel via webben sedan 20118, Minutfor-
saljningen av ldkemedel &r i Finland starkt knuten till de fysiska apotekens verksamhet. For
att en apotekare i Finland ska kunna starta ett webbapotek, maste hen ha tillstand for att
driva ett fysiskt apotek. | Finland kan man inte starta ett apotek som enbart fungerar pa
webben, och detta dr nagot som ar speciellt for webbapoteksverksamheten i Finland.5®°
Apoteket ska sjalvstandigt svara for lakemedelsradgivningen samt lagringen och sand-
ningen av lakemedel. Vad géller transporten ansvarar apoteket for att transportférhallan-
dena ar korrekta och att ldkemedlet tas emot av den person som bestallt Iakemedlet.6”°

I slutet av 2020 fanns det i Finland néastan 150 webbapotek®'. For att ett apotek ska fa
starta en webbtjanst kravs att apoteket gor en forhandsanmalan hos Fimea®2. | en sadan
forhandsanmalan kravs en utredning bland annat om utrymmena, lakemedelsradgiv-
ningen, utbudet av lakemedel, det tekniska genomférandet av webbtjansten samt webb-
tjdnstens process.®”® Mot slutet av oktober 2021 hade 250 apotek lamnat Fimea en anma-
lan om inledande av webbapoteksverksamhet.5”*

Apotekens affarsverksamhet pa webben 6kar kraftigt, men dess andel &r fortfarande
ratt blygsam. Uppdaterade och jamforbara ekonomiska uppgifter om apotekens webb-
tjansters andel av hela omsattningen finns inte att tillga. Fimea samlar arligen in informa-
tion om apoteken bokslut och gor utifrdn dessa en bokslutsanalys®”®. De senaste publice-
rade uppgifterna ar fran 2019. Webbforsdljningen av lakemedel och den ekonomiska bety-
delsen av apotekens webbtjanst verkar vara pa uppatgaende. Dessutom har coronapan-
demin i betydande grad 6kat saval antalet apotek som tillhandahaller webbtjanster som
efterfrdgan pa distanstjanster.®”¢ En uppfattning om en méjlig 6kning av omséattningen
ger de uppgifter for ar 2020 som Universitetsapoteket har publicerat. Foretaget uppgav

i sitt bokslut for 2020 att dess webbférsaljning hade stigit med ndstan 150 procent sedan
2019, vilket innebar att den uppgick till 23 miljoner euro, det vill sdga 7 procent av fore-
tagets sammanlagda forsaljning i Finland.®”” | Sverige till exempel uppgick nathandelns
andel av apotekens forsaljning ar 2020 till 12 procent®’8, | jamforelse med Sverige var apo-
tekens webbforséljning i Finland som helhet blygsam.

668 Anttinen m.fl. 2020
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Apoteksmarknadens funktion kan forbattras genom att webbapotekens verksam-
hetsforutsattningar utvecklas. Webbapoteken kan forbattra apoteksmarknadens funk-
tion och erbjuda fler alternativ for att vid sidan av de fysiska apoteken sakerstilla till-
gangen pa lakemedel”. | samband med framtida reformer bor det granskas hur web-
bapotekens verksamhetsforutsattningar kan forbattras. En [0sning som foreslagits ar att
gora det mojligt att pa liknande satt som i Sverige starta apotek som verkar enbart pa
webben, varvid fordelarna med en storskaligare ndthandel kan utnyttjas battre®0sss!,

Pa langre sikt skulle det vara bra att granska apoteksmarknaden, sasom regleringen
av 6ppnande av apotek, apotekstillstand och placeringen av apotek, samt konkur-
rensrelaterade faktorer, sasom de stéllen dér receptfria lakemedel far saljas. Konkur-
rens- och konsumentverket har lagt fram olika forslag till andring av apotekslagen vars
genomforbarhet behéver beddomas noggrannare. Konkurrens- och konsumentverket har
foreslagit®®? bland annat féljande atgéarder:

e lagstiftningen dndras sa att apotekstillstand beviljas alla som uppfyller kraven
i lagen och s3 att antalet apotek och deras placering inte r begrdnsade.

e regleringen om dgande av apotek omarbetas.

e det gors lattare att 6ppna nya apotek for att apotekens placering battre ska
stdamma Overens med kundernas behov. Apotekstillstandet ska inte grunda
sig pa behovsprovning utford av en myndighet, utan den som uppfyller givna
minimikriterier genom vilka sakerheten i lakemedelsdistributionen tryggas
ska kunna fa tillstand. Samtidigt slopas regleringen av apotekens placering.
Nar tillstandsprocessen for apotek andras, lindras ocksa de negativa foljderna
av besvar som galler apotekstillstand, saisom mojligheten att bromsa inrattan-
det av konkurrerande apotek.

e om det gors lattare att fa apotekstillstdnd maste man fasta vikt vid tillgangen
pa lakemedel i glest befolkade omraden. For ndrvarande begransar regle-
ringen webbapoteksverksamhetens tillvaxt och mojligheterna att forbattra
tillgangen pa lakemedel genom férséljning pa webben. Ocksa apotek som
har verksamhet enbart pa natet bor tillatas vid sidan av de apotek som fung-
erar som fysiska butiker. Om regleringen av placeringen liberaliseras ar
det likval mojligt att tryggandet att tillgangen pa lakemedel i hela landet

679 De nordiska landernas konkurrensmyndigheter 2021
680 Anttinen m.fl. 2020
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682 Anttinen m.fl. 2020
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dessutom kraver ett sarskilt stodsystem. Ett riktat apoteksstdd ar battre med
hansyn till nationalekonomin an att samtliga apotek stéds genom en prisreg-
lering dar priserna ar for hoga.

e forutom hindren for tilltrade till marknaden av lakemedelsbranschen bor man
ocksa avskaffa de bestammelser som gor det svarare att idka naringsverk-
samhet. De reglerade apotekspriserna pa lakemedel b6ér andras till maximi-
priser, sa att apoteken kan konkurrera med priser. | en forsta fas [onar de sig
att infora priskonkurrens for de receptfria ldkemedlen. Den lakemedelstaxa
som bestdmmer priserna pa lakemedel ska sankas eller sa ska apoteksskat-
ten alternativt skarpas eller utstrackas till all forsaljning vid apotek. For narva-
rande betalar apoteken apoteksskatt huvudsakligen bara for lakemedelsfor-
sdljning fastan apoteken saljer ocksa annat an lakemedel. Genom att dndra
lakemedelstaxan och apoteksskatten kan man direkt paverka ldnsamheten
i apoteksverksamheten, ldakemedelspriserna och kundernas och sjukforsak-
ringssystemets lakemedelskostnader.

e priskonkurrens ndr det galler [dkemedel skulle kunna bedrivas bland annat
sa att man i stallet for fasta priser faststaller pristak for receptfria lakemedel
och tillater priskonkurrens i fraga om receptbelagda lakemedel genom expe-
ditionsavgiften. Dessutom drar skattebetalaren nytta av att apoteken har en
striktare skyldighet att styra kunderna att kdpa billigare lakemedel nar lake-
medel kan bytas ut. Forsdljningen av valda receptfria ldkemedel ska enligt
forslaget tillatas ocksa pa andra forsaljningsstallen an apotek nar lakemedel-
smyndigheten anser det sdkert. Sa ar det i ndstan alla andra nordiska lander.
Forsaljningen utanfor apoteken ska omfatta bara ett begransat antal produk-
ter. Storleken pa de férpackningar som saljs och presentationen av produk-
terna ska regleras striktare an for apotekens del .3

Aven under beredningen av framtidsredogérelse for handeln har behoven att
utveckla det finska apotekssystemet som en del av utvecklandet av handeln aktu-
aliserats. Bland de fradgor som tagits upp finns bland annat apotekssystemet och beho-
vet att reformera finansieringen och regleringen av det, frislappande av forsaljningen av
receptfria lakemedel samt de begrénsningar som galler 5ppnande och dgande av apo-
tek. Dessutom har man i frdaga om detaljhandeln med lakemedel diskuterat den globala
utvecklingen i branschen, férandringar i verksamhetsbetingelserna, den inre marknadens
funktion, jamlik och 6ppen konkurrens samt konsumentperspektivet.

683 Anttinen m.fl. 2020
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Penningspel

I Finland har Veikkaus Ab genom lotterilagen fatt i uppgift att verkstalla pen-
ningspel. Veikkaus ar ett bolag med specialuppgifter som ar helt och hallet statséagt.
Foretaget verkar pa affarsekonomiska grunder, och i dgarstyrningen och nar mal for bola-
get stélls beaktas karaktdren av dess specialuppgift som faststallts i lotterilagen. For Veik-
kaus ekonomiska resultat stalls inga mal. | lotterilagen foreskrivs att det i statsbudgeten
varje ar ska tas in anslag som uppskattas motsvara Veikkaus Ab:s vinst under rakenskaps-
perioden i fraga och de medel som atergar for ny utdelning.®* Ombuden fér penningspel
har sammanlagt 6ver 6 300 forsaljningsplatser. Penningspel kan spelas till exempel i affa-
rer, kiosker och servicestationer samt pa webbplatser.%®> Veikkaus betalar ersattningar till
dem som haller penningautomater i sina lokaler, och avgifterna utgor salunda en inkomst
exempelvis for affarer.

Digitaliseringen och penningspelkulturen och penningspelkulturen har bedomts
leda till forandringar i konsumtionen av penningspel. Dessa fordandringar kom-

mer att fa konsekvenser ocksa for handeln, som gdrna ska bereda sig pa att inkom-
sterna fran penningspel minskar.®® Veikkaus har frivilligt genomfért atgarder som st6-
der ansvarsfullt spelande bland annat genom att minska antalet spelautomater, vilket har
minskat avkastningen av automaterna. Aren 2020-2021 sjénk bruttovinsten fran pen-
ningspel ocksd pa grund av coronapandemin, nar spelautomater och spelhallar stang-
des. Dessutom har det nuvarande penningspelsystemet granskats med hansyn till ansvar-
satgarderna och nackdelarna med penningspel Som en del av arbetet med att utveckla
det finska penningspelsystemet har man ocksa lyft fram olika alternativ vad géller pen-
ningspelsverksamhetens avkastning i Finland framover.8” Genom den reform av lotteri-
lagen som tradde i kraft vid ingangen av 2022 och som grundade sig pa regeringspro-
grammet genomférdes flera dtgdrder for att forebygga och minska skador, vilka bedéms
paverka penningspelskonsumtionen. Dessutom har man i det penningspelspolitiska pro-
gram som grundar sig pa regeringsprogrammet faststallt langsiktiga mal for en pen-
ningspelspolitik som férebygger och minskar skadorna av penningspel. Det penningspels-
politiska programmet offentliggjordes i maj 2022 och det stracker sig till 2030.5%

Systemet med ensamritt dr ett undantag fran friheten i EU i fraga om tjanster och
deras placering. Lagstiftningen om penningspel i Europeiska unionen har inte harmo-
niserats. Penningspel regleras pa olika sdtt i olika lander som en del av varierande satt att
ordna penningspel. System med ensamratt ar tilldtna i EU-omradet om de grundar sig pa
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orsaker som sammanhanger med folkhalsan, sakerheten eller ordningen och som god-
kants i EU:s grundfordrag.5®

Systemet med ensamratt bedéms ur unionsrattslig synvinkel som en helhet som
effektivt ska uppna malet att forebygga de problem som penningspel orsakar.
Anviandningen av avkastningen av penningspel for nyttiga andamal rattfardigar inte
att systemet med ensamratt bevaras.

Overforingen av Veikkaus Ab:s avkastning till de allmdnna inkomstposterna i stats-
budgeten bereds. Konkurrens- och konsumentverket lade fram ett forslag i fragan i febru-
ari 2021 och betonade behovet av att bedoma férdelarna och nackdelarna ur hela sam-
héllsekonomins synvinkel.?®® Harvid skulle finansieringen av formanstagarna, till exempel
manga organisationer, inte bero pa hur flitigt finlandarna spelar penningspel. Samtidigt
kan andringen medféra forutsebarhet och stabilitet i finansieringen av formanstagarna.
Liikanens arbetsgrupp granskade ocksa penningspelssystemet i sin utredning publicerad

i februari 2021 och lade fram alternativ for utvecklingsarbetet i fraga om avkastningen fran
penningspel®, Statsradet tillsatte i augusti 2021 ett tidsbestamt projekt med uppgift att
utarbeta ett forslag till ny finansieringsmodell for de verksamheter som i dag finansieras
med avkastning av penningspel®2 | februari 2022 utarbetades en parlamentarisk avsikts-
forklaring i vilken ingar en 6verforing av intékterna till statens allmanna budget®3. De &nd-
ringar i lagstiftningen som behdvs for att genomféra andringen fran ingangen av 2024
bereds fér narvarande.

Forsaljningsprovisionen for penningspelsautomater har betydelse sarskilt vad galler
verksamhetsbetingelserna for affarer i glesbygdsomraden och sma affarer. Verksam-
hetsmiljon paverkas utéver av narings- och konkurrenspolitiska synpunkter dven av
regleringen av penningspel, genom vilken man fullgér unionsrattens krav.

| det skriftliga horande om framtidsredogorelsen som ordnades betonades att det
inom handeln &r bra att bereda sig pa att avkastningen av penningautomatverk-
samheten minskar.®* Som bakgrundsfaktum konstaterades att flera olika faktorer for-
mar den finska penningspelkonsumtionen, bland dem digitaliseringen och férandringar
i penningspelkulturen och penningspelpolitiken, och att dessa férandringar kommer att
inverka pa handeln.

689 Liikanen m.fl. 2021

690 Maliranta 2021

691 Liikanen m.fl. 2021
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Tobaksprodukter

Finland ar veterligen tills vidare det enda landet som har ett sa kallat endgame-mal,
det vill sdga att det ar inskrivet i lag att anvandningen av tobaks- och nikotinproduk-
ter ska upphora®>. | praktiken forutsatter detta mal att det vidtas kontinuerliga atgarder
och att lagstiftningen utvarderas och omarbetas. Hur val malet for regeringsperioden upp-
natts ska utvarderas och det ska tillsdttas en ny arbetsgrupp for utvecklande av tobaks-
och nikotinpolitiken. Dess uppgift ar att foresld nya atgarder for att malet ska nas®®.

Europeiska unionens atgarder hjilper Finland att uppna malet i tobakslagen. Ett
av syftena med EU:s nya plan mot cancer®” ar att pa EU-niva fram till ar 2040 minska
anvandningen av tobaksprodukter sa att under 5 procent av befolkningen anvander
tobaksprodukter.5®

| tobakslagen ingar omfattande reglering, och de néaringsidkare som deltar i han-
deln med tobaksprodukter och e-cigaretter ska iaktta denna reglering i sin verksam-
het. Tobaksprodukter samt e-cigaretter och nikotinvatskor omfattas bland annat av mark-
nadsforingsforbud, distansforsaljningsforbud, forbud mot framlaggande, detaljhandelstill-
stand, dldersbegransningar, begransningar som galler smaktillsatser och egenkontroll. For
att forhindra olaglig handel kraver tobaksdirektivet dessutom att alla EU-lander skapar och
uppratthaller ett sparbarhetssystem for tobaksprodukter.5*°

Till foljd av de revideringar som gjorts i tobakslagen 2022 harmoniseras detaljhan-
delsférpackningarna for tobaksprodukter, e-cigaretter och pafylinadsbehallare.
Forpackningarna far inte i fraga om markningen eller sitt utseende i 6vrigt avvika fran
detaljhandelsférpackningarna fér andra motsvarande produkter. Salunda ska bland annat
varumarken och logotyper inte ldngre finnas pa cigarettpaket. Harmoniseringsbestam-
melserna trader i kraft den 1 maj 2023. Harmoniserade tobaksférpackningar anvands upp-
skattningsvis i 6ver 20 lander i olika delar av varlden.

Med tanke pa nérings- och konkurrenspolitiken ska man se till att handelns aktorer
till sin stallning ar jamlika i jamforelse med andra aktorer i sektorn och med foretag
som verkar antingen nationellt eller nagon annanstans pa den inre marknaden. Sam-
mantaget leder den minskade efterfragan pa tobaksprodukter till omfattande samhalle-
liga besparingar sarskilt inom halso- och sjukvarden. En minskad konsumtion inverkar pa
intaktsflodet for de naringsidkare som saljer produkterna i fraga. Emellertid finns det fa

695 Ollila & Ruokolainen 2018

696 Kotovirta m.fl. 2021

697 Europeiska kommissionen 2021m
698 Kotovirta m.fl. 2021

699 Se tobakslagen 549/2016, Finlex
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naringsidkare i Finland som sdljer endast tobaksprodukter eller e-cigaretter Darfor ar de
realekonomiska konsekvenserna av att efterfragan minskar relativt sma.”®

Handelns elskatt

Handelsbranschen betalar i Finland elskatt enligt den hogsta skatteklassen’0'¢702,

| den finska elbeskattningen tillampas skatteklasserna | (den hdgsta nivan) och Il (den lag-
sta nivan). Skatteklassen inverkar pa storleken av den skatt som ska betalas. Handeln beta-
lar elskatt enligt skatteklass | tillsammans med den 6vriga tjanstesektorn Elskatt enligt
skatteklass | betalar ocksa den offentliga sektorn, jordbrukssektorn och hushéllen. Ar 2021
uppgick elskatten i skatteklass I till 2,253 c/kWh. Dessutom betalas en mervardesskatt pa
24 procent som handelssektorn dock far dra av fran mervardesskatten pa forsaljningen.
Till den lagsta elskatteklassen Il hoér industrin, gruvverksamheten, den yrkesmassiga vaxt-
husodlingen och datorhallar med en férbrukning pa 6ver 5 megawatt. Elskatten uppgar

i skatteklass Il fran borjan av ar 2021 till 0,05 c/kWh. Dartill tas en férsorjningsberedskaps-
avgift pa 0,013 c/kWh ut. P4 EU-niva finns det ingen enhetlig beskattning av elenergi,
utan alla lander faststéller egna skattenivaer. EU har likval bestamt att elskatten ska vara
minst 0,05 ¢/kWh"®,

Inom handelsbranschen genomfoérs manga energieffektivitetsatgarder. Handels-
branschen tar i allt hogre grad i bruk bland annat varmepumpar. Genom varmepumpar
kan man producera varmeenergi som butikerna behdver samt utnyttja den spillvarme
som uppstar i butikerna. En dandring av elskattenivan fér handelsbranschen kunde 6ka
energieffektiviteten genom varmeatervinning och en utékad anvandning av varmepum-
par. En @ndring av elskattenivan skulle dock minska de allmanna incitamenten fér han-
delsbranschen att effektivisera elférbrukningen. Handelsbranschen dr en mycket mangsi-
dig sektor, vars aktorers storleksklasser och placering i fastigheter varierar. En del av buti-
kerna ar beldgna i bostadsbyggnader. En noggrann allokering av en ldgre elskatteniva
skulle medfora betydande utmaningar. En ldgre skatt for alla aktorer ar knappast under
nagra omstandigheter motiverad. Elskatteutfallet skulle minska, vilket kunde 6ka det all-
manna behovet att hdja energiskatterna.

700 Regeringens proposition RP 15/2016 rd
701 Harkin 2020

702 Mitronen & Narvdanen 2020
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Private label -produkter

Handelns egna produkter (private label -produkter) har etablerat sig som en del av
utbudet i dagligvaruhandeln. | Finland uppgick de egna markenas andel av konsumen-
ternas inkdp ar 2020 till ca 24 procent’. De egna markenas andel ar i Finland liten jam-
fort med ovriga Europa trots att den stigit under 2010-talet. | Sverige hade handelns egna
marke en andel pa 26 procent och i Danmark 27 procent, det vill sdga den Iag pa ungefar
samma niva som i Finland. | Norge var andelen bara 17 procent, och i Estland, Lettland och
Litauen under 10 procent. | manga lander i Mellaneuropa &dr handelns egna marken popu-
larare. Till exempel i Frankrike, Tyskland och Storbritannien var andelen enligt Nielsens
matningar ca 30-40 procent. Ocksd i Spanien var andelen hdg, ca 40 procent.”” Genom
egna marken vill handeln i forsta hand tillhandahalla konsumenterna hégklassiga produk-
ter formanligt. Andra syften ar att 6ka kundtrogenheten, starka kedjans brand och mark-
nadsstallning, skilja sig fran konkurrenterna, 6ka bruttovinsten i dagligvaruhandeln, for-
béattra kvaliteten pa produkterna och sakerstélla kontrollen 6ver produktionskedjan.”®

Handelns egna mirken erbjuder nya maéjligheter for sma och medelstora foretag. De
kan ocksd genom 6kad konkurrens framja innovationer i livsmedelskedjan. Ur tillverkar-
nas synvinkel innebar handelns egna marken nya maojligheter sarskilt for féretag som inte
har tillrdcklig kapacitet att skapa egna varumarken. Som ett resultat av samarbetet far de
ocksa tillgang till affarsnatverk och marknadsinformation.””’

Enligt vissa bedomningar kan de positiva effekterna av handelns egna marken pa
leveranskedjorna for livsmedel 6verga i negativa effekter efter att en viss andel upp-
natts. Genom att kopiera framgangsrika varumarken kan handelns egna marken minska
incentiven for tillverkarna och deras vilja att utveckla produkterna och pa sa satt minska
konsumenternas valmojligheter.”® Det ar likval forbjudet for koparen att orattmatigt
skaffa, anvanda och uttrycka affarshemligheter som tillhor varuleverantéren saval genom
EU-lagstiftningen’®®71° som genom nationella forfattningar som galler tillimpningen av
dem’""¢712 | Finland Overvakas forbudet av livsmedelsmarknadsombudsmannen, som har
befogenheter att ingripa ocksa i andra forfaranden som ar forbjudna i livsmedelsmark-
nadslagen och strider mot god handelssed.

704 Konsumentpanelen NielsenlQ Homescan 2020 enligt Finlands Dagligvaruhandel rf 2021d
705 Finlands Dagligvaruhandel rf 2021b

706 Finlands Dagligvaruhandel rf 2021d

707 Europeiska kommissionen 2019b

708 Europeiska kommissionen 2019b

709 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/943

710 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/633

711 Lagen om foretagshemligheter 595/2018, Finlex

712 Livsmedelsmarknadslagen 1121/2018, Finlex
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Private label -produkterna medfor att handelns aktorer far en dubbelroll déar de

nar de later tillverka produkter kan dra nytta av sadan information som de fatt fran
aterforsaljarna och som tillverkarna av markesvaror inte alls har eller som de har
betydligt mindre av. Detta kan leda till en obalans i konkurrensldget mellan private
label-produkter och brandprodukter och snedvrida marknaden. Handeln far till exem-
pel genom att lata tillverka private label-produkter exakt information om kostnadsstruk-
turen for produkten, vilket kan innebdra en férdel for handeln nar den férhandlar med till-
verkare av marknadsvaror.”’* Oppen information inom de granser som konkurrenslagen
satter kan minska en eventuell obalans sarskilt nar det galler trenderna i frdga om efter-
fragan. Okningen i informationens dppenhet bér ske genom frivilligt samarbete mel-

lan aktorerna. Staten kan medverka till exempel genom radgivning om tillampningen av
konkurrenslagstiftningen.

Handelns egna marken kommer sannolikt att fa en starkare stdllning. Konsumenter-

nas fortroende for kvaliteten pa handelns egna méarken har stigit i Finland fradn 60 procent
ar 2013 till 71 procent ar 2019. Huruvida konsumenterna féredrar handelns egna marken

eller tillverkarnas brandprodukter varierar enligt produktgruppen.”'*

8.3 Framjande av foretagande
Narings- och foretagsamhetspolitiken samt strategin for foretagande

Syftet med néaringspolitiken &dr att pa nationell niva starka den ekonomiska basen for
samhadllet, sorja for att den fornyas och skapa sadana forhallanden som framjar upp-
komsten av foretag, foretagens verksamhet, tillvaxt och konkurrenskraft samt sys-
selsattning’’®. Med hjalp av naringspolitiken stravar man efter att utnyttja regionens eller
statens produktionspotential sa effektivt som maojligt. Typiska naringspolitiska verktyg ar
att forbattra produktiviteten genom investeringar i produktutveckling och genom forsk-
ning, infrastruktursatsningar, sporrande beskattning, ett utbildningsutbud som motsvarar
behoven inom nadringarna samt tryggande av konkurrensforutsattningarna. Till malen for
den allmdnna naringspolitiken hor en hallbar ekonomisk tillvaxt och konkurrenskraftiga
verksamhetsbetingelser saval nationellt som internationellt. Hallbar tillvaxt medverkar

till att nivan pa sysselsattningen bevaras och framjar uppkomsten av nya arbetsplatser’?®.
Konkurrenskraftiga verksamhetsbetingelser innebdr bland annat rationalisering av regle-
ringen och en fungerande konkurrenspolitik.

713 Bjorkroth m.fl. 2012

714 Undersokningen Finland ater, Taloustutkimus 2019
715 Kommunférbundet 2019
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Foretagsamheten har en viktig roll i fornyelsen. | féretagsamhetspolitiken faster man
sarskild vikt vid att betingelserna for foretagsamhet stéder och sporrar sma och medel-
stora foretag av alla slag att fornya sig och framjar uppkomsten av ny féretagsverksamhet.
Det ar av storsta vikt att omvarlden stéder tillvaxtens dynamik — det behdver grundas till-
rackligt manga foretag for att det bland dem i foljande skede ska véxa fram féretag som
sysselsatter och vaxer hallbart och blir internationella.

Genom strategin for foretagande stravar man efter att skapa den basta majliga mil-
jon for foretagsamhet oberoende av néaringsgren. Foljaktligen framjar strategin
ocksa foretagsamhet inom handeln. | de politikval som paverkar verksamhetsbetingel-
serna ar det vasentligt att identifiera de olika behov som foretagandet stéller beroende pa
bland annat bransch, foretagets livscykel eller féretagets storlek. Darfor ar det nédvandigt
att specificera verksamhetsbetingelserna pa en exaktare niva. Enligt statsminister Marins
regeringsprogram ska det utarbetas en strategi for foretagande som tar hansyn till foreta-
gens storlek och till’"’unga tillvaxtforetag. Syftet med strategin for foretagande ar att iden-
tifiera de tyngdpunktsomraden inom vilka en mangsidigare naringsstruktur ska stddjas
och de sma och medelstora foretagen ska sporras till fornyelse och hallbar tillvaxt’'e.

Enligt lagesbilden i strategin for foretagande ar betingelserna for foretagande i Fin-
land i huvudsak goda, men avseende bor fastas sarskilt vid strukturella tillvaxthin-
der, sasom den begransade tillgangen pa arbetskraft samt den laga investerings-
och produktivitetsnivan. Aven om det har observerats att de sm& och medelstora fore-
tagens investeringsutsikter har blivit battre varen 2021 jamfort med nivan 20207" har
Finland langt kvar till sina mal for investeringsnivan och sarskilt en hojning av nivan pa
FUl-investeringarna. Kompetensen och investeringarna syns i form av 6kad produktivitet
forst pa langre sikt. En hojning av produktiviteten forutsatter i frdga om investeringarna
langsiktiga och forutsebara verksamhetsbetingelser dér dven den utveckling som sker

i andra lander beaktas. Ur ett produktivitetsperspektiv ar det viktigt att sporra alla slags
foretag till utveckling och investeringar. Sarskilt de unga tillvéxtorienterade féretagen hor
till de viktigaste med tanke pa produktivitetsutvecklingen’®. Ett annat betydande tillvaxt-
hinder dr den begransade tillgdngen pa kunnig arbetskraft, som haller pa att bli en allt
storre utmaning med tanke pa foretagens tillvaxtmojligheter. Antalet lediga arbetsplat-
ser och arbetslosheten ligger bada samtidigt pa en hog niva, vilket vittnar om ett allvarligt

717 Regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering 2019
718 Statsradet/Strategi for foretagande
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720 Finansministeriet 2020b
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matchningsproblem pa arbetsmarknaden.”” Den dldrande befolkningen och den krym-
pande arbetskraften kan ocksa bidra till att minska investeringarna’.

Det inhemska dgandet

Det inhemska dgandet ar av central betydelse med tanke pa den ekonomiska till-
vaxten och produktiviteten i Finland. Ett kompetent dgarskap foder valstand somi sin
tur mojliggor tillvaxt och 6kar investeringspotentialen. Ett gott dgarskap inverkar ocksa
pa foretagens framgang, och framgang skapar till exempel nya arbetsplatser, vilket inver-
kar pa valfardssamhallet ocksa i framtiden. | ett langt tidsperspektiv starker ett kunnigt
och ansvarsfullt inhemskt dgarskap ocksa ekonomins resiliens. Det inhemska dgandet har
ocksa samband med forsorjningssakerheten och sdakerhetspolitiken. | enlighet med stats-
minister Marins regeringsprogram har det utarbetats ett program for inhemskt dgande
som stoder tillvaxt genom att stdrka det finlandska dgandet och gora det mangsidigare
och jamlikare. Programmet for inhemskt dgande utgar fran principen att dgande betyder
att béra ansvar och risker, och det har en kraftig inverkan pa den ekonomiska tillvéxten,
investeringarna och produktiviteten. Genom dgandet kan man ocksa inverka pa hallbar
utveckling och bekdampningen av klimatférandringen samt styra kapital och investeringar
till utvecklande av hallbara [6sningar.”?

Ur handelns synvinkel dr det viktigaste innehdllet i visionen i programmet fér inhemskt
dgande foljande:

e | ettansvarsfullt och kompetent dgarsamhalle rader en stark entreprenoér-
skapsaktivitet och nyforetagsverksamhet. Foretagande ar uppskattat
och det uppstar talrika nya foretag. Foretagarna ar tillvaxtinriktade och
incentiven for tillvaxt, risktagande och skapande av arbetsplatser ar verk-
ningsfulla. Agarbytena genomfors smidigt.

* Finland ar varldens basta ekosystem for uppstarts- och tillvixtforetag
och ar internationellt kant for sina innovationer och sin kompetens. Finland
ar attraktivt, sakert och 6ppet for internationella investerare, experter
och de tillviaxtforetag som har mest potential. Inhemska och internatio-
nella kapitalplacerare och d@ngelinvesterare framjar tillvaxten starkt genom att
delta i finansieringen. | Finland skapas framgangssagor, enhdrningar och lyck-
ade avknoppningar, dar kapital och kompetens kanaliseras till nya foretag.

721 Pehkonen m.fl. 2018
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205



STATSRADETS PUBLIKATIONER 2022:77

¢ Som grund for ekonomin fungerar en stark grupp av foretagar- och
familjedgda SME-foretag (en finsk Mittelstand), som har en betydande
stallning pa den internationella marknaden for sin bransch och i Finlands utri-
keshandel. De medelstora foretagens stallning har starkts bland annat genom
kop av utlandska foretag. Generationsbytena kan genomfoéras smidigt
utan att foretagets verksamhet blir lidande.

® De mojligheter som langvarigt kooperativt dgande erbjuder som en form
av gemensamt dgande till exempel fér dgande av infrastruktur och andra
samhalleligt viktiga tillgangar utnyttjas effektivt vid sida av ovrig kommersiell
kooperativ verksamhet.

For att genomféra visionen har det under varen 2021 i programmet fér inhemskt dgande
foreslagits saval ett stort antal atgarder som kan genomféras under pagaende regerings-
period som atgardsutkast for regeringsprogrammet 2023-2027.7%

Av aktorerna i den inhemska handeln ar bara en del finskagda. Sarskilt i specialhan-
deln har det utlandska dgandet, till exempel utlandska kedjor och webbutiker, en bety-
dande marknadsandel, som uppskattats uppga till ca 30 procent.’?

Kooperativt foretagande

Finlandarna forhaller sig positivt till kooperativ verksamhet, och andelslagen

hade ar 2019 ca 7,4 miljoner medlemmar. | slutet av 2019 fanns det sammanlagt

4077 andelslag med en sammanlagd omsattning pa 33,4 miljarder euro (den 6msesidiga
forsakringsverksamheten medraknad). De tio storsta andelslagen hade en omséttning

pa ca 26 miljarder euro, det vill sdga nastan 78 procent av alla andelslags sammanlagda
omsattning.”?® Av alla vuxna finlandare ar ca 90 procent medlemmar i nagot andelslag
eller msesidigt bolag’. Finldndarnas installning till kooperativ verksamhet dr i huvudsak
positiv: 70 procent forhaller sig mycket positivt eller ganska positivt till den’?,

Den kooperativa verksamheten dr redan i dag mangsidig, och den anses erbjuda nya
mojligheter for framvaxande branscher och for starkt samarbete. De infrastrukturan-
delslag som producerar konsumenttjanster ar till exempel strategiskt viktiga. Den véxande
betydelsen av ndrmat kan 6ka antalet matandelslag, och det anses ocksa finnas behov av

724 Sipila mfl. 2021
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andelslag inom cirkular ekonomi. Det har ocksa 6vervagts om andelslag ar en dellésning
pa problemet med snuttarbete for anstéllda inom handelsbranschen samt dgarbyten. De
sma och medelstora foretagen i handelsbranschen kan ocksa fa den kraft som en storre
storlek ger genom att sluta sig samman i ett handelsmannaandelslag.”®

Agarbyten

Inom handelsbranschen vantas dgarbyten under de kommande tio aren ske i ndstan
hélften av foretagen. Handelsbranschen ar den bransch dar procentuellt sett flest fére-
tag Overvdger agarbyte.”*® Bland handelsforetag forekommer ocksa ett storre intresse for
att sdlja foretaget dn i andra branscher’'. Behovet av dgarbyten vaxer nar befolkningen
aldras”2. Nar samtliga branscher beaktas anses ndstan 40 procent av SME-féretagen pla-
nera ett dgarbyte under de féljande tio dren, och under de foljande tva aren planeras dgar-
byten ske i 12 procent av de sma och medelstora foretagen, det vill séga ca 30 000 fore-
tag’®. Det finns inte exakta uppgifter om antalet dgarbyten, men Finnvera och féretagsfor-
medlarférbundet (Suomen Yritysvalittdjain ja Omistajanvaihdosasiantuntijain Liitto) bed6-
mer att det i Finland genomfors ca 2000-3 000 dgarbyten per ar och att antalet dgarbyten
har vuxit med ca 10 procent per ar>4.

Processen vid dgarbyten bor goras smidigare. Dessutom beho6ver dgarna rad och
stod gdllande processen och sokandet efter nagon som kan ta dver foretaget. Att
livskraftiga foretag blir tvungna att upphéra med verksamheten bara darfor att det inte

i tid hittas nagon som kan ta dver skadar nationalekonomin.”> Till de st6rsta utmaning-
arna hor att hitta kopare vid dgarbyten, att bestamma vardet, att finansiera kdpet och
betala skatt och att dverfora kunnande. Utmaningarna skulle kunna I8sas sa att foreta-
gen alltid halls i forsaljningsdugligt skick, foretagarens och féretagets kompetens ar sepa-
rerade fran varandra, man forbereder sig for dgarbyten i tid, forsaljningen av foretaget ar
dppen och professionella i branschen utnyttjas vid dgarbyten.’?® Aven offentliga aktérer
kan framja agarbyten till exempel genom att utveckla entreprendrskapsutbildningen och
finansieringsformerna. Stodet for fraimjande av dgarbyten bor integreras i dtgarderna och
handlingsmodellerna for att utveckla féretagsverksamheten.
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Internationaliseringen av foretag

En exportverksamhet som utvecklas och som dr mangsidigare dn den nuvarande
samt framgang i de internationella vardenatverken ér livsviktiga faktorer med tanke
pa Finlands framgang och livskraft i framtiden. Naringsstrukturen bor utvecklas sa att
den blir mangsidigare, och Finland ska i hogre grad inga i den internationella handelns
vardekedjor. Vikten av internationell tillvéxt och av att naringslivet reformeras har ytterli-
gare accentuerats i och med den ekonomiska chock som coronapandemin har medfort.

Det finns stora sektorspecifika skillnader i hur langt internationaliseringen har dri-
vits, och pa detta inverkar ocksa foretagets storlek och hur tillvaxtinriktat det ar.
Bland SME-foretagen ar de som sysselsatter fler ofta mera internationaliserade an sma
mikroféretag. Bland de SME-foretag som ar starkt tillvaxtinriktade ar internationalisering
vanligare an bland dem som ar mindre tillvaxtinriktade eller de féretag som inte har nagra
tillvaxtmal. | SME-féretagsbarometern varen 2021 hade 23 procent av alla SME-féretag
verksamhet utomlands.”® | SME-foretagsbarometern hosten 2021 var motsvarande andel
20 procent, det vill sdga andelen hade sjunkit lite jamfort med andelen i barometern varen
2021. Andelen internationaliserade foretag hade i SME-foretagsbarometern hésten 2021
sjunkit ocksa bland de SME-féretag som sysselsatte dver 50 personer.’®

Inom handeln har sarskilt webbutikerna stor betydelse for internationaliseringen.
Aven om de finska webbutikerna under de senaste dren har utvecklats mot strre interna-
tionalitet, var andelen webbutiker som levererar till utlandet bland alla finska nathandels-
foretag ar 2019 klart under genomsnittet for EU-landerna. | Finland var andelen 33 pro-
cent, medan medelnivan for EU-landerna var 44 procent. Marknadsplatsernas och plattfor-
marnas betydelse framhavs nar handeln internationaliseras.”*®

Offentliga foretagstjanster och programverksamhet for att paskynda
internationalisering av foretag

Néatverket Team Finland samlar alla offentliga internationaliseringstjéanster under
samma paraply. Natverkets kdrnuppgift ar att paskynda export och internationell tillvaxt
bland de féretag som verkar i Finland. Tjansterna erbjuds alla foretag som inleder interna-
tionell affarsverksamhet, och tyngdpunkten i verksamheten ligger pa de sma och med-
elstora foretagen. Team Finland forsoker aktivt locka utlandska placerare, investerare och
experter till Finland. Business Finland svarar for den praktiska samordningen av Team Fin-
land-verksamheten. Andra centrala aktorer i natverket ar utrikesministeriet, arbets- och
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ndringsministeriet, Finnvera Abp och NTM-centralerna. Natverket har ett intensivt samar-
bete med privata partner som tillhandahaller féretagstjanster.

Programmet for export och internationell tillviaxt enligt statsminister Marins reger-
ingsprogram framjar foretagens tillvixt och internationalisering. Genom atgarderna
i programmet stravar man efter att fa Finlands export att borja védxa igen, skapa nya
exportforetag och framja internationaliseringen av befintliga exportforetag. | pro-
grammet ingar fyra huvudteman som omfattar sammanlagt 17 atgarder. Dessa teman ar
efterfragestyrda ekosystem, utveckling av internationaliseringstjanster, finansieringsutbud
och klimatlésningar. Okat mervirde av Finlands export efterstravas sarskilt genom digita-
lisering och export av tjanster. Programmets atgarder genomférs i samarbete med nétver-
ket Team Finland och andra samarbetspartner.

Programmet for export och internationell tillvixt fungerar som ett samordnings-
och ledningsverktyg nér existerande funktioner utvecklas, nya atgarder inleds och
gemensamma mal stalls och foljs upp tvarsektoriellt. Man stravar efter att nd malen
genom att utveckla de offentliga tjansterna och finansieringen kundorienterat s att de
blir sporrande och genom att intensifiera samarbetet mellan offentliga och privata tjans-
ter. Hur resultatrikt och verkningsfullt programmet blir dr en f6ljd av den sammanlagda
effekten av flera atgarder.

Foretagsfinansiering och tillgangen pa foretagsfinansiering

Enligt SME-foretagsbarometern varen 2021 verkade tillgangen pa finansiering for
SME-foretagen ha forblivit pa en skalig niva trots att antalet foretag som tagit lan
minskat’*. Enligt SME-foretagsbarometern hosten 2021 verkade den allménna till-
gangen pa finansiering ha sjunkit en aning, och i jamforelse med den férra barome-
tern hade anvdndningen av extern finansiering minskat. Till detta har bland annat en
strikt reglering av bankverksamheten och en svagare kreditvardighet for foretagen med-
verkat. Den allménna férsamringen av tillgangen pa finansiering ar delvis dverraskande,
eftersom man har stravat efter att halla uppe tillgdngen pa finansiering genom offentliga
stodatgarder.”*' Finansieringsutbudet har blivit mangsidigare under de senaste tio aren,
och nya finansieringsalternativ, sasom grasrotsfinansiering, och aktérer har kommit ut pa
marknaden Affarsénglarnas placeringar har ocksa blivit allt viktigare finansieringskallor for
foretag i den inledande fasen. Enligt SME-foretagsbarometern hosten 2021 uppgav 5 pro-
cent av de SME-féretag som sokt finansiering under de senaste 12 manaderna att de fatt
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ett negativt finansieringsbeslut’?2 De mest betydande utmaningarna nar det galler finan-
sieringen av SME-féretag ar ett svagt kassaflode och ett lagt kreditbetyg, problem som ror
sdkerheter, otillrackligt eget kapital samt brister i foretagarnas finansiella kompetens och
andra brister i forutsattningarna for affarsverksamheten.

Finansieringen av SME-féretagen ar fortfarande mycket bankdominerad @ven om
den i SME-foretagsbarometern hosten 2021 ar mindre bankdominerad an i SME-fo-
retagsbarometern varen 202174, Att bankregleringen har blivit striktare och banker-
nas affarsverksamhet har férandrats har ocksa inverkat pa finansieringen av SME-fére-
tagen. Nar bankernas risktagningskapacitet efter finanskrisen séanktes genom reglering,
blev den offentliga sektorn tvungen att bara en storre risk. | Finland utgor de lane-, séker-
hets- och investeringsinstrument som EU erbjuder vid sidan av finansiering fran Finn-
vera en del av den offentliga sektorns system. Sakerhetsprogram varda 6ver 3 miljarder
euro har tagits i bruk i Finland dren 2016-H1/2021. Normala ar beviljar Finnvera finan-
siering pd runt en miljard euro. Av denna summa beddéms att handelsbranschen beviljas
ca 150 miljoner euro.

Uppstartsforetag och foretag som satsar kraftigt pa tillvaxt behover sarskilt finan-
siering via eget kapital. Kapitalplacerarna har en betydande roll, eftersom de utover
finansiering tillfor foretagen kompetens och nétverk. Enligt europeisk statistik fick de fin-
ska startup-foretagen ar 2020 mest finansiering nar den totala summan stalls i relation
till landets bruttonationalprodukt’. Den viktigaste orsaken till den positiva utvecklingen
ar de utlandska investerarnas betydande tillvixt under de senaste &ren. Ar 2020 var de
utlandska investerarnas andel nastan 60 procent av investeringarna i startup-foretag’.
De utlandska investeringarna koncentrerar sig likval till ett mycket litet antal féretag, och
investeringarna i dessa foretag dr betydande. En utmaning ar att de finska venture capi-
tal-fonderna &r sa sma.

Staten har forsokt avhjalpa kapitalbristen genom att hoja Finlands Industriinveste-
ring Ab:s (Tesi) och Business Finland Venture Capital Ab:s investeringskapacitet, men
det ar svart att fa kapital till foretagen. Ett mera omfattande deltagande av privata inves-
terare pa kapitalinvesteringsmarknaden ar en maojlig hallbar 16sning for att starka tillvaxt-
finansieringen. Det handlar om att undanrgja hinder och skapa incentiv. Om de inves-
teringar som allmannyttiga sammanslutningar gor i kapitalfonder i kommanditbolags-
form inte skulle ses som inkomst av naringsverksamhet, skulle de allmannyttiga samman-
slutningarnas mojliga investeringar i fonder for samhallseffekt och i kapitalfonder enligt
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sektorns bedémning, nar ocksa utvecklingen pa fondmarknaden beaktas, under de kom-
mande aren kunna uppga till flera hundra miljoner euro. Flera arbetsgrupper, sasom
Arbetsgruppen for hallbar tillvaxt’* och arbetsgruppen for programmet fér inhemskt
agande’, har i sina rapporter féreslagit en lagandring om skatteneutral behandling av de
investeringar som gors av allmannyttiga sammanslutningar. Genom lagandringen skulle
man kunna inverka pa de finska tillvaxtféretagens mojligheter att fa finansiering.”*® Som
komplement till den privata finansieringsmarknaden bedéms Fnnveras, Tesis och Finland
Venture Capitals finansieringsfullmakter och finansiella instrument tacka ocksa handelns
behov av finansiering val.

Business Finland tillhandahaller offentlig finansiering i form av bidrag och lan sér-
skilt for forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet i vaxande foretag och
foretag som internationaliseras samt for offentlig forskning som férnyar néaringsli-
vet. Dessutom gor Business Finland Venture Capital Oy investeringar i kapitalfonder som
investerar i nya foretag som ar inriktade pa tillvaxt och internationalisering. En betydande
del av Business Finlands verksamhet genomférs som en programverksamhet som omfat-
tar radgivnings- och sparringstjanster, skapande av natverk samt finansieringstjanster pa
omraden som ar centrala med hansyn till foretagens tillvaxt- och exportpotential.

Business Finlands finansiering av handeln uppgick ar 2019 till sammanlagt 21 miljo-

ner euro (sammanlagt 460 féretag). Ar 2020 uppgick finansieringen av branschen till
189 miljoner euro (sammanlagt ca 3 000 foretag) och under forsta halften av ar 2021 till
15 miljoner euro (sammanlagt 170 féretag). Av den finansiering som beviljades 2020 var
ca 142 miljoner euro sa kallade coronabidrag eller coronalan.”*

NTM-centralerna utvecklar de sma och medelstora foretagens affarsverksamhet och
dgande och de sma och medelstora foretagens verksamhetsbetingelser och forut-
sattningarna for att foretagsverksamheten ska kunna utvecklas. NTM-centralerna
beviljar foretag och sammanslutningar som utvecklar foretagsverksamheten utveck-
lingsbidrag och understod for utvecklande av verksamhetsmiljon. NTM-centralerna
beviljar de sma- och medelstora foretagen ocksa utvecklingstjanster som delvis finansieras
med statligt stod. Genom dessa tjanster kan foretagen utnyttja for andamalet konkurrens-
utsatta experters kunnande for att utveckla centrala omraden i sin affarsverksamhet.

Ar 2019 beviljade NTM-centralerna sammanlagt 2,6 miljoner euro (sammanlagt
37 foretaq) i foretagsfinansiering till handeln (detaljhandeln och partihandeln enligt
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Statistikcentralens naringsgrensindelning). Ar 2020 beviljade de 55,1 miljoner euro (sam-
manlagt ca 3 200 foretag) och under den forsta halften av 2021 (1.1-30.6.2021) 3,3 miljo-
ner euro (sammanlagt 60 foretag). Av den finansiering som beviljades 2020 utgjordes mer-
parten, dvs. ca 49,4 miljoner euro, av sa kallade coronsastdd. NTM-centralerna beviljade

ar 2019 sammanlagt 286 foretag inom handeln utvecklingstjanster (analys och konsulta-
tionstjanster). Ar 2020 beviljades sammanlagt 888 foretag inom handeln utvecklingstjans-
ter och under forsta halften av ar 2021 (1.1-30.6.2021) 203 foretag.”*®

8.4 Slutsatser och atgardsforslag

Slutsats 17. - Den globala marknaden

Grunden for konkurrenspolitiken for den globala handeln ldggs genom Vérldshandelsor-
ganisationens (WTO) avtal, EU:s regelverk och andra datgdrder. Syftet dr att frdmja jémlika
verksamhetsbetingelser och 6ppna marknader.

Under de kommande tio dren kommer regleringen av den internationella handeln i huvud-
sak inte att ske i Vdrldshandelsorganisationen WTO utan genom regionala och bilaterala
handelsavtal. | WTO avtalas likviil eventuellt om den nationella regleringen for e-handel
och tjdnster, vilket ocksé kan fa konsekvenser for detaljhandeln. De I6sningar som syftar till
klimatneutralitet har inte nddvdndigtvis nagon betydande inverkan pad detta.

Utvecklingsforslag 25. Finland stoder EU:s stravan att forhandla fram breda och
ambitiosa frihandelsavtal med tredjeldnder och forsoker i dessa na resultat som gag-
nar det finska néaringslivet inbegripet detaljhandeln (bland annat harmonisering av
regleringen, sasom internationella standarder, sankning eller undanréjande av tullar).

Utvecklingsforslag 26. Finland inverkar pa lagstiftningen for nathandeln pa EU-niva
och framjar jamlika verksamhetsbetingelser och genomférandet av 6ppenhet i nit-
handeln mellan aktorer i EU och i tredjelander. Finland stravar efter att hitta [6sningar
pa utmaningarna i den internationella nathandeln bland annat nar det géller producen-
tansvar, produktansvarsfragor, konsumentskydd, sakerhet och jamlika konkurrensvillkor.

Utvecklingsforslag 27. Finland framjar i sitt paverkansarbete att ett jamlikt betal-
terminalsystem inférs i Varldspostunionens (UPU) avtal for alla medlemslander
i unionen.
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Slutsats 18. - EU:s inre marknad

For att dstadkomma fungerande marknader utfér Finland ett 6vergripande och ldngsiktigt
utvecklings- och pdverkansarbete internationellt, i EU och utanfér EU.

I framtiden har Finland verkat for att jdmlika verksamhetsbetingelser f6r tjinstemarknaden
uppnds och for utvecklande och verkstdllighet av bestimmelser, anvisningar och verktyg
f6r utvdrdering av regleringen.

Utvecklingsforslag 28. For att utveckla en tjanstemarknad som stoder jamlika verk-
samhetsforutsattningar (bestammelser, anvisningar) och verktyg for utvardering
av regleringen skapas en regelbok for handeln, som tacker Finlands standpunkter och
atgarder

1) for att utveckla tjanstemarknaden sa att genomférandet och verkstalligheten
av EU-lagstiftningen blir sa harmoniserad som majligt och att myndighets-
samarbetet framjar handelns mojligheter att dra nytta av de majligheter som
den inre marknaden skapar,

2) for att undanréja hindren for den inre marknadens funktion i 6vriga
medlemsstater (sdsom hinder pa tjanstemarknaden, hinder som galler regle-
rade yrken, till exempel arbetsgruppen for efterlevnad pa den inre markna-
den, SMET),

3) for att fornya verktygen for utvardering av regleringen for handeln pa sa satt
att de ocksa beaktar indikatorerna for digital handel och nathandel. Som en
del av utvecklingsarbetet bedoms vilka bestammelser som forhindrar eller
framjar en 6vergang till elektronisk handel

Slutsats 19. - Den nationella marknaden

Den finska marknaden dr ur regleringssynpunkt relativt 6ppen dven om det i reglering-

ens omvadrld finns nagra begrdnsningar som det dr bra att granska nationellt, ocksG som

en del av den inre marknadens funktion (indikator f6r reglering av detaljhandeln, RRI).

De finska begrdnsningarna i etableringsfriheten handlar i huvudsak om storleksbegrdins-
ningar. Pd storleksbegrédnsningarna inverkar i sin tur de finska planldggningskraven for
stora detaljhandelsenheter. Fér Finlands del begrdnsas den dagliga verksamheten endast

i fraga om distributionen av alkohol, tobak och likemedel genom detaljhandelsaffdrer. | ett
EU-perspektiv finns det i Finland lite fler begrdnsningar i fraga om distributionskanalerna
én i medlemsstaterna i genomsnitt.
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Bedémda som helhet 6verskrider antalet begrédnsningar i den finska tjiéinstehandeln med-
eltalet fér OECD-Idnderna (Services Restrictiveness Index, STRI). Relativt sett flest begrdns-
ningar finns det i de distributionstjéinster som dr betydelsefulla for handeln och god-
stransporterna pd landsvdg. Den finska marknaden for distributionstjénster dr en av de
mest begrénsade bland OECD-Idnderna. En del av regleringen dr horisontell, det vill sdga
gdller alla branscher, och en del utgérs av sektorspecifika begrdnsningar. Fér handelns del
har dven myndighetsreglering och beslut pd regional niva betydelse. Dessa beaktas likvdl
inte i OECD:s jamférelser av begréinsningar. OECD har rekommenderat att Finland undersé-
ker méjligheterna att avskaffa regleringen.

I framtiden har Finland undanréjt de hindren inom handeln f6r en fungerande konkurrens
pa den nationella marknaden samt utvecklat verksamhetsbetingelserna sa att nya aktérer
har ldtt att komma in och hdlla sig kvar pGd marknaden. De dndringar i lagstiftningen som
behdvs har gjorts, och de stdds av behévliga anvisningar.

Utvecklingsforslag 29. Eventuella hinder for den nationella marknadens funktion
och konkurrensen pa marknaden inom handeln ska utredas och identifieras, dven
som en del av den jamlika verksamheten pa den inre marknaden. Det ska likasa utre-
das om det i verksamhetsbetingelserna for handeln finns faktorer som hindrar att
nya aktorer kommer in pa marknaden eller att aktorer haller sig kvar pa marknaden.
Samtidigt bedoms behoven av ny lagstiftning och nya anvisningar. | utvecklingsarbe-
tet beaktas forandringarna och framtidsutvecklingen i handelns omvarld, sarskilt digita-
liseringen och férdandringarna i konsumentbeteendet, nathandelns tillvaxt samt utveck-
lingen i referenslanderna, ndr handeln fungerar som en global granséverskridande aktor.

| den fortsatta utvecklingen av regleringen beaktas ocksa marknadens funktion samt kon-
kurrensframjande atgarder som en del av konkurrens- och naringspolitiken.

Slutsats 20. — Den nationella marknaden i ett perspektiv som stréicker sig bortom denna
regeringsperiod

Inom handeln har det lyfts fram specialfragor, sasom planléggningen, alkoholen och Iéke-
medelsdistributionen. Det dr dndamdlsenligt att granska de nuvarande system som gdl-
ler dessa pa Idingre sikt (6ver pdgdende regeringsperiod) som en del av konkurrensen inom
handeln, den inre marknadens funktion och den finska handelns funktion pd den globala
marknaden. Handeln fungerar i en omvdirld som genomgdr en kraftig strukturomvandling
bland annat pd grund av digitaliseringen och konsumentbeteendet.

I framtiden kommer ramarna fér specialfrGgorna inom handeln, planidggningen, alkohol-
lagstiftningen och apoteksregleringen, att ha reformerats sa att de stoder en fungerande
marknad, konkurrens, en dppet fungerande inre marknad i EU samt hélsa, vilfédrd och
sdikerhet som en balanserad helhet liksom dven digitalisering, global handel och bekdm-
pande av klimatférdndringen.
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| planlaggningen ar det pa langre sikt viktigt att se till att markanvandningen stoder,
framjar och 6kar konkurrensen inom handeln och stoder férandringar i verksamhetsbe-
tingelserna liksom dven handelns och dess aktorers tillganglighet och centrumomradenas
livskraft.

Utvecklingsforslag 30. Smidigheten av planlaggningsprocesserna framjas utan att
riskera kvaliteten pa planlaggningen och det forsdkras att landagaren har initiativ-
ratt i detaljerad planldaggning.

Utvecklingsforslag 31. Behoven av planlaggning som galler handeln ska utredas.

Utvecklingsforslag 32. Lagstiftningen och anvisningarna dndras sa att tomtutbu-
det blir tillrackligt stort och av tillrdcklig kvalitet, vilket ocksa mdjliggor att nya
aktorer inom handeln tar sig in pa marknaden och stéoder handeln i en omvérld som
forandras.

Hela alkohollagstiftningen bor utredas som en del av konkurrenspolitiken och den inre
marknadens funktion pd langre sikt, med beaktande av halso-, valfards- och sakerhetsas-
pekterna. Ett avskaffande av alkoholmonopolet skulle sannolikt inverka positivt pa fram-
tidsutsikterna for ovriga aktorer i handelssektorn om det genomférdes balanserat, med
beaktande av narings- och folkhalsopolitiken.

Utvecklingsforslag 33. Utvecklingsbehov av lagstiftning som giller forsaljning av
alkohol utvarderas helhetsinriktat.

Utvecklingsforslag 34. Den utredning som riksdagen kravt av konsekvenserna av
den reform av alkohollagen som gjordes i borjan av ar 2018 genomfors.

Apoteksregleringen bor granskas med hansyn till konkurrensen och den inre markna-
dens funktion pa langre sikt.

Utvecklingsforslag 35. Reglering gédllande att 6ppna och dga apotek granskas som
en del av reformen av medicinfragor. For narvarande ar det bara provisorer som far dga
apotek. En provisor som beviljats apotekstillstand far bedriva apoteksverksamhet endast
som enskild naringsidkare. Dessutom har antalet verksamhetsstallen begransats. Sam-
tidigt granskas placering av apotek samt det hur apoteken tjanar sina kunder allt battre
som en del av halsovarden. Dessutom reds det ut vilka paverkningar det eventuella ned-
laggandet av placeringsregleringen skulle ha pa tillgang och atkomlighet av mediciner
och apotekstjanster, och skulle man behova ett separat stodsystem for att forsakra tillgang
och atkomlighet av mediciner och apotekstjanster i hela landet.
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Slutsats 21. - Frdmjande av entreprenérskap

Med hdinsyn till strukturomvandlingen och utvecklingen inom handeln dr det viktigt att
omvdirlden sporrar till utveckling och férblir stabil pé Idng sikt. En gynnsam omvdrld stéder
utveckling och férnyelse av befintlig foretagsverksamhet och utvecklande av ny sa att sek-
torn investerar, viixer, internationaliseras och sysselsdtter.

I den omviirld déir handeln verkar dr det viktigt att identifiera eventuella sérskilda utma-
ningar, behov och méjligheter néir féretagen i sektorn ska férnyas och en lyckad struktur-
omvandling ska genomféras. Dessa kan sammanhdnga med exempelvis finansierings- och
f6éretagstjcnster, internationaliseringen, dgarbyten, kooperativ féretagsverksamhet och
inhemskt dgande.

I framtiden verkar handeln i en férutséigbar och stabil omvdrld och framjar fornyelse, till-
vdxt, internationalisering, sysselsdittning och investeringar bland de féretag som redan ver-
kar inom handeln och nya féretag i sektorn.

Utvecklingsforslag 36. Det ska utredas om det i entreprendrernas omvarld finns fak-
torer som bromsar fornyelse eller féorhindrar att handeln fornyar sig till exempel
genom tillvdxt, internationalisering, sysselsattning eller investeringar eller genom-
forandet av andra utvecklingsatgarder bade i segmentet for existerande foretag och
i segmentet for ny foretagsverksamhet (till exempel i finansierings och foretagstjanster,
dgarbyten, kooperativ foretagsverksamhet och inhemskt dgarskap).

Slutsats 22. - En genomgripande utveckling av handeln
Det nuvarande statistiksystemet f6r handeln behéver utvecklas, eftersom det inte helt mot-
svarar nuvarande behov: den dr splittrad, klassificeringarna behéver uppdateras och dess-

utom behévs statistiska metoder fér néthandeln.

I framtiden motsvarar det system for statistikféring som anvdénds i handeln i Finland tidens
behov dven vad gdller utvecklingsarbetet.

Utvecklingsforslag 37. Det officiella statistiksystemet for handeln utvecklas.
Slutsats 23.

Handeln har en betydande sysselsdttande roll i samhdillet. Under de senaste dren har det pa
grund av strukturomvandlingen redan férsvunnit arbetsplatser i sektorn, och denna utveck-

ling bedéms fortscitta ocksd under kommande dr. Inom handeln har arbetskraftens struktu-
rer samt kompetensbehoven férdndrats, och de fortsditter att féréndras kraftigt. Samtidigt
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som sektorn moderniseras lider den av brist pd kompetent arbetskraft, och det behévs
arbetstagare ocksa fér nya arbetsuppgifter. De stora féréindringarna medfér utmaningar
ndr det gdiller kompetensbehoven, utbildningen och sysselséittningen i sektorn. Fér att den
finska handeln ska nd framgdng ocksd globalt i den hdrdnande internationella konkurren-
sen krdvs utvecklingsatgdrder som stéder sektorn pa savdl kort som lang sikt. Ett 6vergri-
pande och behdrskat genomférande av strukturomvandlingen kréver ett bredbasigt néit-
verksbaserat samarbete mellan olika experter i sektorn fér att man ska kunna svara pa
behovet att reformera och utveckla sektorn — dven férutseende och systematiskt.

| framtiden har staten, ndringslivet, Idroanstalterna och sektorns féretag och expertaktd-
rer tillsammans och néitverksbaserat kunnat svara pd de utmaningar som strukturomvand-
lingen och féréndringarna i omvdrlden innebdr. Den finska handeln har férnyat sig och dr
attraktiv och verkar ocksd pd globala marknader.

Utvecklingsforslag 38. En kommissionsdelegation for strukturomvandling inom han-
deln tillsatts i arbets- och naringsministeriet med uppgiften att malmedvetet fora
strukturomvandlingen i sektorn vidare pa ett 6vergripande séatt. Delegationen sam-
manfor statsforvaltningen, naringslivet, foretagen och arbetstagarna inom handeln samt
experterna pa omradet. Dess mal ar att utveckla och framja handeln, sarskilt sysselsatt-
ningen, kompetensen och utbildningen, under strukturomvandlingen (sdsom foérutse-
ende av arbetskrafts- och kompetensbehov, stddjande av flerkanalig och global handel
samt exportkompetens, utveckling av samarbetet mellan laroanstalterna och universite-
ten, stodjande av inlarning i arbetet). Ett syfte dr ocksa att producera ny kunskap samt att
systematiskt fora vidare utvecklingsforslagen i framtidsredogorelsen for handeln. Sarskilda
infallsvinklar ar naringspolitiken, den globala handeln och den inre marknaden i den refe-
rensram av digitalisering, forandringar i konsumentbeteendet och globalisering av han-
deln som starkast driver utvecklingen framat.

Jamfoért med nuvarande verksamhetsmodell &r det mervarde som delegationen medfor
att den betraktar strukturomvandlingen i handeln ur ett helhetsperspektiv och samord-
nat och for sektorn framat i samhallet med ett helhetsgrepp genom ett nédtverkssamarbete
pa bred bas. | arbetet ligger fokus pa att stddja en fornyelse av handeln, en malmedveten
utveckling av sektorn och en profilering av sektorn som en lockande karridrvag dven for
experter och personer med specialkompetens.
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9 Sammanfattning av utvecklingsidéer

Statsradets framtidsredogorelse for handeln innehall totalt 38 utvecklingsforslag till
foljande innehallsomraden som galler branschens omstrukturering:

) konsumentbeteende,
) sysselsattning, utbildning och kompetens,
3) regional utveckling och forsérjningsberedskap,
) digitalisering,
) klimatférandringen och féretagsansvar samt
) en valfungerande marknad och framjande av entreprendrskap.

Beslut om fragor som giller anslagen for redogorelsens utvecklingsforslag bor fat-
tas inom budget- och ramprocessen. Arenden som giller eventuella finansierings-
behov behandlas och beslut i dessa fattas inom ramen for utgiftsramen for statsfinan-
serna i statsbudgeten och planen fér de offentliga finanserna och samordnas med 6vriga
utgiftsbehov inom den offentliga ekonomin, vid behov genom omférdelningar inom
forvaltningsomradena.

Utvecklingsforslagen fordelas till tre olika prioriterade omraden enligt féljande:
1) Nationellt utvecklingsarbete: man skapar nya och utvecklar befintliga
nationella system, verksamhetsmodeller och bestammelser for att framja

fornyelse av handeln samt dess tillvaxtpotential

2) Resursfordelning: man paskyndar fornyelse, tillvaxt och internationalisering
av handeln genom FUI-satsningar och programarbete

3) Internationellt paverkansarbete: man paverkar innehall/fragor som galler
handeln pd EU-nivan och utanfér EU-omradet
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Figur 29. Tre prioriterade omrdden i de 38 utvecklingsforslagen i framtidsredogdrelsen for handeln.

Nationellt
1 ° utvecklingsarbete (26) 1. Man skapar nya (8) och utvecklar
(18) befintliga nationella system,
verksamhetsmodeller och
bestimmelser for att framja
fornyelse av handeln samt dess
tillvéxtpotential

Resursfordelning (6) 2 2. Man paskyndar fornyelse, tillvaxt
° och internationalisering av
handeln genom FUI-satsningar och
programarbete (6)

3. Man paverkar innehall/fragor som
galler handeln pa EU-nivan och

3 Internationellt utanfor EU-omradet (6)
°

paverkansarbete (6)

Det prioriterade omradet 1. bestar av nationellt utvecklingsarbete som svarar mot
omstruktureringen av handeln och den kraftiga fordandringen av verksamhetsmil-
jon genom att skapa nya och utveckla befintliga nationella system, verksamhets-
modeller och bestammelser for att framja fornyelsen av handeln samt dess tillvaxt-
potential och tillvixtmaojligheter. Bakgrunden till detta ar att i dag regleras eller paver-
kas handeln av flera olika nationella system, verksamhetsmodeller och bestammelser
som alla en gang i tiden har tagits fram for behoven och verksamhetsmiljon vid den tid-
punkten. Den pagaende omstruktureringen av handeln samt den kommande tidsramen
pa 10 ar férutsatter pa grund av férandringen av verksamhetsmiljon utveckling, fornyelse
och nyskapande sa att branschen kan fornya sig och vara konkurrenskraftig, ocksa globalt.
En bra hemmarknadskonkurrens dr utgangspunkten for konkurrensen pa den internatio-
nella marknaden.

Foljande dir exempel pd 18 forslag till utveckling av befintliga nationella system, bestdm-
melser och verksamhetsmodeller som presenteras i redogérelsen: 1) utveckling av utbild-
ning inom handeln, 2) utredning och inférande av ndthandelns distributionskanaler och
logistiska I6sningar vid ndthandelns tillvéxt och internationalisering, 3) att 16sa specialfra-
gor som galler handeln, sasom planlaggningsfragor inom handeln samt utvardering och
utredning av avregleringen som galler forsaljning av alkohol och apoteksverksamhet. Man
har féreslagit att en del utvecklingsforslag ska genomféras pa lang sikt.

219



STATSRADETS PUBLIKATIONER 2022:77

Foljande dr exempel pa forslag till utveckling (18) av befintliga nationella system,
bestammelser och verksamhetsmodeller (numreringen nedan utgar frdn numreringen
av forslagen till utveckling i kapitlen 3-8):

e Utvecklingsforslag 2. Handelsbranschens yrkesutbildning och hogsko-
leutbildning samt yrkesexamina och specialyrkesexamina reforme-
ras sa att de svarar pa branschens behov inom den grundlaggande
utbildningen och fortbildningen samt ldrandet i arbetet, ocksa genom
skapande av behovsstyrda utbildningsvagar (sasom ledningskompetens,
ny teknik, digital handel, omfattande till exempel féljande innehall: multika-
nalhandelns strategiarbete, handel pa natet, cirkuldr ekonomi, kundanskaff-
ning, tillvaxthackning, dataanalys, ledning genom information, varumarkes-
hantering, logistik, multikanalverksamhet, plattformar samt delningsekonomi
och upplevelseekonomi).

Inom reformarbetet bedéms och goérs behovliga forfattningsandringar
samt utvirderas behovet av resurser for genomforandet. Reformarbetet
utférs genom utredning av de sarskilda behoven av kompetens och utbild-
ning inom handelsbranschen inom den strukturella reformen av branschen,
genom prognostisering av framtiden tillsammans med féretagen, arbets-
tagarna och laroanstalterna inom branschen. Med tanke pa tillgdngen pa
arbetskraft ska tillracklig kompetens vad géller prognostisering av arbets-
krafts- och kompetensbehoven sakerstallas. Nar det galler utbildningsbehov
stravar man efter att sa noggrant som majligt analysera kompetensbehoven
pa bade kort som langre sikt inom handelsbranschen och de branscher som
ar ndra kopplade till handelsbranschen och dess utveckling (sasom logistik).

e Utvecklingsforslag 4. Handelns forutsattningar att rekrytera utlandsk
arbetskraft starks. Rekryteringen och sysselsattningen av internationell
kvalificerad arbetskraft i Finland framjas bland annat genom att paskynda
forfarandena for uppehallstillstand for arbete och studier, forstarka Finlands
attraktivitet for internationell kvalificerad arbetskraft och deras familjer samt
deras etablering och fortsatta vistelse i landet, skapa en modell for interna-
tionell rekrytering inom handelsbranschen genom att stédja foretagens och
FUl-verksamhetens tillvaxt och internationalisering samt investeringar med
hjalp av internationell kvalificerad arbetskraft, forhindra exploatering av
utlandsk arbetskraft samt 6ka arbetslivets mottaglighet och mangformighet.

e Utvecklingsforslag 5. Arbetslivet och karriarutvecklingen for invand-

rare som arbetar inom handelsbranschen stéds, bland annat genom
att man utvecklar invandrarnas kompetens, erbjuder tillrackligt med
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sprakundervisning och stoder larande i arbetet, karridrutveckling samt
arbetslivets mangformighet och bekdmpar diskriminering i samband med
rekryteringar.

Utvecklingsforslag 8. Man vidareutvecklar verksamhetsmodellen for
mangservicecenter i landsbygden (=st6d for bybutiker vol. 2) for att
stiarka landsbygdsomradenas livskraft och vilbefinnande. Utgangspunk-
ten ar att stodja tillgangen till dagligvarubutikstjanster som kdrnan for mang-
servicecenterverksamheten. Verksamhetsmodellens funktion f6ljs upp, utvar-
deras och utvecklas langsiktigt och den anvands till att forbattra tillgangen till
privata och offentliga tjanster och deras tillganglighet i landsbygdsomraden.
Genom verksamhetsmodellen svarar man dven mot férandrade servicebehoyv,
till exempel utvecklingen av handeln till att anvanda flera kanaler.

Utvecklingsforslag 9. Behoven gédllande styrningen av handelns lage
samt utvecklingen och smidigheten i regleringen av den utreds och
vidareutvecklas med beaktande av forandringarna i handelns verksam-
hetsmiljo, i synnerhet digitaliseringen, klimatférandringen, hdlso- och
sdkerhetshot samt samhallsstrukturens hallbarhetsmal. Som en del av
utvecklingsarbetet beddéms behovet av specialreglering samt konsekvensbe-
domningar och nédvandiga lagstiftningsandringar genomfors.

Utvecklingsforslag 11. Man utreder behoven av att utveckla den inter-
nationella lagstiftningen och eventuella nya regleringsbehov géllande
anvdndningen av autonoma distributionsfordon och transportfordon,
sasom obemannade luftfarkoster och motsvarande som del av de logis-
tiska godstransportkedjorna.

Utvecklingsforslag 12. Man utreder atgarder, med vilka staten kan stéda
sdkerstallandet av marknadens funktionssdkerhet inom dagligvaru-
forsorjningen och specialhandelns varuférsorjning (import, export och
egen produktion). For att sakerstalla Finlands forsérjningsberedskap maste
man i framtiden fasta sarskild uppmarksamhet vid att den finlandska primar-
produktionens, livsmedelsindustrins och handelns [6nsamhet, funktion och
sjalvforsorjning halls pa en god niva dven framdver sa att man dock tryggar
tillgangen till n6dvandiga produkter, produktionsinsatser och ravaror utom-
lands. | granskningen bér man uppmarksamma dven de specialvillkor som
EU:s inre marknad staller.
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Utvecklingsforslag 19. Investeringarna i koldioxidsnalhet inom handels-
branschen paskyndas genom att verksamhet inom energieffektivitets-
avtal och incitament utvecklas som ett samarbete mellan statsforvalt-
ningen och handeln.

Utvecklingsforslag 20. Uppkomsten av I6sningar som anknyter till cirku-
lar ekonomi framjas som en del av verkstéllandet av den nationella stra-
tegin for cirkuldar ekonomi. Detta stoder dven utvecklingen av nya tjanster
inom cirkuldr ekonomi. Arbetstagarna inom branschen utbildas under bryt-
ningstiden i arbetet for att bli kunniga inom hallbar utveckling, miljdansvars-
fullhet och cirkuldr ekonomi.

Utvecklingsforslag 29. Eventuella hinder for den nationella marknadens
funktion och konkurrensen pa marknaden inom handeln ska utredas
och identifieras, dven som en del av den jamlika verksamheten pa den
inre marknaden. Det ska likasa utredas om det i verksamhetsbetingel-
serna for handeln finns faktorer som hindrar att nya aktérer kommer in
pa marknaden eller att aktorer haller sig kvar pa marknaden. Samtidigt
bedoms behoven av ny lagstiftning och nya anvisningar. | utvecklingsar-
betet beaktas forandringarna och framtidsutvecklingen i handelns omvarld,
sarskilt digitaliseringen och foérandringarna i konsumentbeteendet, ndthan-
delns tillvaxt samt utvecklingen i referenslanderna, nar handeln fungerar som
en global granséverskridande aktor. | den fortsatta utvecklingen av regle-
ringen beaktas ocksa marknadens funktion samt konkurrensfraimjande atgar-
der som en del av konkurrens- och ndringspolitiken.

Utvecklingsforslag 30. Smidigheten av planldggningsprocesserna fram-
jas utan att riskera kvaliteten pa planlaggningen och det forsakras att
landagaren har initiativratt i detaljerad planlaggning.

Utvecklingsforslag 31. Behoven av planldggning som géller handeln ska
utredas.

Utvecklingsforslag 32. Lagstiftningen och anvisningarna dndras sa att
tomtutbudet blir tillrdackligt stort och av tillracklig kvalitet, vilket ocksa
mojliggor att nya aktorer inom handeln tar sig in pa marknaden och
stoder handeln i en omvirld som férandras.

Utvecklingsforslag 33. Utvecklingsbehov av lagstiftning som géller
forsaljning av alkohol utvarderas helhetsinriktat.
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e Utvecklingsforslag 34. Den utredning som riksdagen kréavt av konse-
kvenserna av den reform av alkohollagen som gjordes i borjan av ar
2018 genomfors.

e Utvecklingsforslag 35. Reglering gédllande att 6ppna och dga apotek
granskas som en del av reformen av medicinfragor. For narvarande ar
det bara provisorer som far dga apotek. En provisor som beviljats apotekstill-
stand far bedriva apoteksverksamhet endast som enskild naringsidkare. Dess-
utom har antalet verksamhetsstallen begransats. Samtidigt granskas place-
ring av apotek samt det hur apoteken tjanar sina kunder allt battre som en
del av halsovarden. Dessutom reds det ut vilka paverkningar det eventuella
nedlaggandet av placeringsregleringen skulle ha pa tillgang och atkomlighet
av mediciner och apotekstjanster, och skulle man behdéva ett separat stodsys-
tem for att forsakra tillgang och atkomlighet av mediciner och apotekstjans-
teri hela landet.

e Utvecklingsforslag 36. Det ska utredas om det i entreprendrernas
omvarld finns faktorer som bromsar fornyelse eller forhindrar att
handeln fornyar sig till exempel genom tillvaxt, internationalisering,
sysselséttning eller investeringar eller genomférandet av andra utveck-
lingsatgarder bade i segmentet for existerande foretag och i segmentet
for ny foretagsverksamhet (till exempel i finansierings och féretagstjanster,
agarbyten, kooperativ foretagsverksamhet och inhemskt dgarskap).

e Utvecklingsforslag 37. Det officiella statistiksystemet for handeln
utvecklas.

Ett lyckat och behdrskat genomdrivande av omstrukturering av handeln férutsdtter dven
dterskapande pé system- och férfattningsnivdn vid sidan av det som redan finns. Redogo-
relsen presenterar atta sadana utvecklingsforslag, varav féljande kan ndmnas som exem-
pel: 1) att skapa en ekonomisk incitamentsmodell for utbildning av arbetstagare inom
handeln, 2) att utreda nya slags metoder och verktyg for att paskynda férnyelsen av bran-
schen och bidra till livskraften i kommersiella centra samt 3) att skapa ett nytt slags inn-
ovationsekosystem for digitaliseringen och fornyelsen av féretag. Dessutom ar forslaget
att inrdtta en radgivande kommitté for handelns omstrukturering vid arbets- och narings-
ministeriet. Den ska ha som uppgift att 6vergripande och malmedvetet driva vidare bran-
schens omstrukturering.

223



STATSRADETS PUBLIKATIONER 2022:77

Foljande dr exempel pa forslag till utarbetande (8) av nya nationella system, bestam-
melser och verksamhetsmodeller (numreringen nedan utgar fran numreringen av for-
slagen till utveckling i kapitlen 3-8):

e Utvecklingsforslag 3. Det skapas och tas i bruk en ekonomisk incita-
mentsmodell for partiell ersdttning av de kostnader som orsakas fore-
tagen och arbetstagarna av kompletterande och vidare utbildning av
arbetstagare vid handelsbranschens foretag sa att de stoder konti-
nuerligt larande och karriarméjligheter, liksom ocksa mottagande av
erbjudet arbete. Nar modellen skapas bor sarskild vikt fastas vid framjan-
det av digitala fardigheter (sarskilt inom underrepresenterade grupper) samt
stodjande av handelsbranschens tillvaxtforutsattningar och internationalise-
ring (till exempel hégskolornas pabyggnadsutbildningar).

e Utvecklingsforslag 7. Man utreder vilka nya typer av metoder och verk-
tyg handeln behover for att forsnabba reformen av sektorn och de
kommersiella centrumens (sasom stadskarnorna, kopcentren utanfor
staderna) livskraft. | utredningsarbetet skapas ett reformstodpaket for
handelsbranschen, i vilket ingar FUl-insatser, utokning av kompetens
och formagor samt eventuellt dven investeringar, till exempel automa-
tiserade transportformer, exempelvis logistik med obemannade luftfarkos-
ter, utveckling av hybridhandel (som dven i framtiden kan mojliggéra tjanster
i fysiska butiker i en ny form).

e Utvecklingsforslag 10. Man utreder och infor atgarder genom vilka
staten, handelsbranschen, féretag som tillverkar konsumtionsvaror och
branschorganisationer kan framja effektiva och snabba distributionska-
naler och logistiska losningar (= 6vergripande logistik) inom nathandeln
i och med den 6kade ndthandeln och internationaliseringen, och med
att ta hansyn till de ekologiska och sociala aspekterna.

e Utvecklingsforslag 13. | samarbete med centrala aktorer skapar man en
ny verksamhetsmodell for forsorjningsberedskap for handelssektorn
i storningssituationer och undantagsforhallanden, till exempel en funk-
tionssdker butiknatverksmodell som omfattar bland annat ett reservdelssys-
tem, cybersakerhet och kompetens som har samband med den, betalnings-
rorelse- och datatrafik. | samband med dessa butiker skulle kunna verka ocksa
servicestallen for medborgare som drivs av andra aktorer (sasom kommuner
och organisationer), inklusive distribution av information och nédvandiga
fornddenheter, sdsom vatten, mat, lakemedel och dylikt.
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Utvecklingsforslag 14. Ett innovationsekosystem skapas och infors for
handelsbranschen for att framja digitaliseringen och férnyelsen hos
foretag i olika faser inom handeln. | innovationsekosystemet fér handels-
branschen utvecklar och innoverar forskningssamfund, den offentliga
sektorn, foretag inom handelsbranschen, varumarken och experter gemen-
samt den 6vergripande digitaliseringen av branschen i handelns interna och
externa processer. | arbetet som anknyter till innovationsekosystemet satter
aven stora lokomotivforetag och start up-féretag fart pa digitaliseringen hos
sma och traditionella aktorer.

Utvecklingsforslag 18. En 6vergang till realtidsekonomi genomfors
inom handelsbranschen. Nationella I6sningar for realtidsekonomi som
stoder kompatibiliteten pa nordisk niva och EU-niva utvecklas och infors
pa marknadsvillkor. Beredningen gors i samarbete med myndigheter och
aktorer inom handelsbranschen (inkluderar bl.a. utvardering av konsekven-
serna for handelsbranschen till f6ljd av att e-kvitton infors, digitalisering av
ekonomihanteringsprocessen, inférande och verkstallande av automati-
sering). Behoven och kraven i mikroféretag och sma féretag samt kompe-
tensbehoven hos personalen inom handelsbranschen beaktas ocksa. For att
uppna det overgripande malet krévs att aktorerna inom handelsbranschen
deltar aktivt i utvecklingen av gemensamma I6sningar.

De nationella I6sningarna byggs sa att de dven stoder interoperabiliteten
inom Norden och pé EU-niva samt Finlands mal att fungera som en fore-
gangare inom realtidsekonomi. Detta forutsatter att man forbinder sig till
internationellt samarbete samt att man utvecklar gemensamma standarder
och I6sningar.

Utvecklingsforslag 24. Det gors en utredning av om en sidker miljo for
arbete och utrittande av arenden kan framjas i butikerna med legisla-
tiva metoder. | utredningsarbetet utnyttjas internationella goda praxis.

Utvecklingsforslag 38. En kommissionsdelegation for strukturomvand-
ling inom handeln tillsétts i arbets- och ndringsministeriet med uppgif-
ten att malmedvetet fora strukturomvandlingen i sektorn vidare pa ett
overgripande satt. Delegationen sammanfor statsforvaltningen, narings-
livet, foretagen och arbetstagarna inom handeln samt experterna pa omra-
det. Dess mal ar att utveckla och framja handeln, sarskilt sysselsattningen,
kompetensen och utbildningen, under strukturomvandlingen (sasom forut-
seende av arbetskrafts- och kompetensbehov, stédjande av flerkanalig och
global handel samt exportkompetens, utveckling av samarbetet mellan
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laroanstalterna och universiteten, stddjande av inlarning i arbetet). Ett syfte
ar ocksa att producera ny kunskap samt att systematiskt fora vidare utveck-
lingsforslagen i framtidsredogorelsen for handeln. Sarskilda infallsvinklar ar
ndringspolitiken, den globala handeln och den inre marknaden i den refe-
rensram av digitalisering, forandringar i konsumentbeteendet och globalise-
ring av handeln som starkast driver utvecklingen framat.

Jamfért med nuvarande verksamhetsmodell dr det mervarde som dele-
gationen medfor att den betraktar strukturomvandlingen i handeln ur ett
helhetsperspektiv och samordnat och for sektorn framat i samhallet med
ett helhetsgrepp genom ett natverkssamarbete pa bred bas. | arbetet ligger
fokus pa att stodja en fornyelse av handeln, en malmedveten utveckling av
sektorn och en profilering av sektorn som en lockande karriarvag aven for
experter och personer med specialkompetens.

Det prioriterade omradet 2. fokuserar pa att driva igenom handelns omstrukture-
ring pa nationell niva, genom att sdkerstalla tillrackliga resurser som behovs for for-
nyelse, tillvixt och internationalisering av handeln. Genom att férdela resurser till
FUl-satsningar samt programarbetet sakerstalls en ekosystemisk och 6vergripande utveck-
ling av handeln. Satsningar pa handelns FUI- och programresurser ar verktyg som foretag
i branschen och den offentliga sektorn anvander for att skota sin uppgift sa val och effek-
tivt som mgjligt vid fornyelse av handeln och genomdrivandet av omstruktureringen.

A andra sidan ar dessa satsningar ocksa med tanke pa samhallet en killa for Finlands
nationalekonomi och vidlbefinnande, bland annat i fraga om sysselsattning, entreprenér-
skap och néringslivets sektorer, sasom dven i frdga om statens skatteintdkter. | redogorel-
sen for utvecklingen av FUI- och programarbete inom handeln presenteras sex utveck-
lingsforslag, vars prioriterade omraden ér till exempel utveckling av varumarken och kop-
vdgar, utnyttjande av digitala tekniker inom handeln samt i fraga om programarbete kan
som exempel ndmnas framjande av anvandningen av flera kanaler hos féretag inom den
finlandska handeln och paskyndande av digital betalning inom handeln. Dessutom fore-
slas utveckling av finansieringsmodeller samt sammankoppling av nationell finansiering
och EU-finansiering inom handeln.

Foljande dr exempel pa forslag till utveckling (6) av fornyelse, tillvixt och internatio-
nalisering av handeln genom FUI-satsningar och programarbete (humreringen nedan
utgar fran numreringen av férslagen till utveckling i kapitlen 3-8):

e Utvecklingsforslag 6. FUl-verksamhetens intensitet inom handelsbrans-
chen utokas. Behovet av FUI-satsningar betonas i handelsbranschens bryt-
ningsskede, strukturomvandlingen. Ocksa i den nationella FUI-fardplanen
(2020) presenteras planer till atgarder som behovs for 6kande av FUI-intensi-
teten samt forbattrande av dess kvalitet och genomslag.
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Utvecklingsforslag 15. Forsknings-, utvecklings- och innovations-
satsningarna (FUI-satsningarna) och foretagsradgivningen inriktas

pa utveckling av nya affarsmodeller, varumarken och képviagar inom
handelsbranschen samt pa utnyttjande av digitala teknologier. Offent-
liga finansieringsmodeller och finansieringskriterier utvecklas, nationell
finansiering och EU-finansiering kopplas smidigt samman i inriktningen
pa finansieringen och foretag stods i utnyttjandet av EU-finansiering.
Inom handelbranschen innebadr digitaliseringen en stark brytning i de etable-
rade verksamhetsmodellerna, vilket kraver att handeln bygger upp och servi-
cedesignar till exempel kdpvagarna, affarskoncepten och affarsmodellerna pa
nytt. Digital kundanskaffning, plattforms- och delningsekonomi samt ibruk-
tagande av marknadsplatser och nya tekniker (till exempel robotisering, arti-
ficiell intelligens, automatisering) forutsatter aven ny digital kapacitet inom
handelsbranschen.

De offentliga finansieringsmodellerna och finansieringskriterierna utvecklas
sa att de stddjer handelsbranschens innovations- och utvecklingsverksamhet
och dess karaktar, till exempel i skapandet av nya digitala och internationella
affarsmodeller samt i utvecklingen av handelns verksamhetsprocesser. Refor-
men kraver till exempel utredning och utveckling av nya tekniska I6sningar,
bl.a. 16sningar for plockrobotik, mobila tjanster, lagringssystem, marknadsfo-
ringsautomation, ledning genom information och obemannade butiker.

Konsumentorienterade flerkanaliga verksamhetsmodeller innoveras och
utvecklas med beaktande av jamlikheten mellan olika kundgrupper och
regioner.

Utvecklingsforslag 16. Ett ndathandelsprogram som framjar flerkanalig-
het hos finlandska féretag inom handelsbranschen genomfors for att pa
ett 6vergripande satt stodja de fordndringar som digitaliseringen forut-
sdtter, dven genom anviandning av forskningsron. Syftet med program-
met dr att genom helhetsbetonade |6sningar utveckla affarsverksamheten
inom handeln sa att den blir flerkanalig, med betoning pa kraftig utveckling
av nathandeln, och att starkt framja internationaliseringen av den finland-
ska handeln. Innehdllet i programmet ar bl.a. servicedesign, utveckling av nya
tekniska l6sningar som en del av grundandet och genomférandet av nathan-
del, produkt- och serviceinnovationer med beaktande av de olika storlekarna
och sardragen hos olika segment inom handelsbranschen (till exempel speci-
albutik, sma och stora féretag), utékande av personalens kompetens och
formdgor samt nya affarsmodeller, digitala forsaljnings- och marknadsférings-
kanaler, branding och cybersakerhet.
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e Utvecklingsforslag 17. Ett program for digital betalning genomférs for
foretag inom handelsbranschen. Inom programmet samarbetar man med
teknologiaktorer och foretag inom handelsbranschen for att utveckla och
innovera nya och sdkra betalningssystem och betalningssatt for bl.a. digi-
tal betalning, mobilbetalning, kontaktlds och biometrisk betalning. Féretag
inom branschen utvecklar och infér inom programmet digitala betalnings-
I6sningar med utgangspunkt i kunden och servicedesignar digital betalning
som vinnande koncept for de egna képvagarna.

e Utvecklingsforslag 21. Ansvarsfullhetsarbetet inom handelsbranschen
framjas i samarbete med intressentgrupperna, och man forsoker stodja
I6sningar som hjalper framfor allt sma foretag. Tillsammans med foreta-
gen goérs en bedomning av hurdant stod de eventuellt behover till f6ljd av
bl.a. kraven i den nya lagstiftningen.

e Utvecklingsforslag 22. Ett program for att géra mangfaldsmodeller och
mangfaldsverktyg mainstream inom handeln genomfoérs tillsammans
med handelsbranschen och arbetstagarna.

Det prioriterade omradet 3. riktar sig till internationellt paverkansarbete pa EU-ni-
van och utanfor EU-omradet. Den finlandska handeln ar verksam pa den globala mark-
naden och moter darfor dagligen yttre villkor i anknytning till EU och lander utanfor EU.
Det ar vasentligt att Finland gor ett aktivt och dvergripande internationellt paverkans-
arbete for att uppna en rattvis, ppen, jamlik och konkurrenskraftig verksamhetsmiljo.
Forutom att detta ar bra och till nytta for den finldndska handeln gagnar den dven han-
deln globalt. | redogorelsen féreslas for det prioriterade omradet 3 sex forslag till utveck-
ling, varav foljande anges som exempel: 1) att framja en rattvis och méanniskoorienterad
dataekonomi nationellt och pa EU-nivan, 2) framjande av jamlika verksamhetsforutsatt-
ningar samt transparens i ndthandeln mellan EU och aktdrer utanfor EU, 3) Finland st6-
der EU:s forsok att forhandla om omfattande och ambitidsa frihandelsavtal med tredje lan-
der och har som mal att uppna resultat som framjar den finlandska naringslivet, inklusive
detaljhandeln samt 4) Finland framjar ett jamlikt terminalavgiftssystem for alla Varldspost-
foreningens (UPU) medlemslander i Varldspostféreningens avtal.
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Foljande dr exempel pa forslag till utveckling (6) av paverkansarbete pa EU-nivan
och i lander utanfor EU i fragor som géller handeln (numreringen nedan utgar fran
numreringen av forslagen till utveckling i kapitlen 3-8):

e Utvecklingsforslag 1. Man framjar en rattvis och manniskoorienterad
dataekonomi nationellt och i EU. Man framjar nationellt och paverkar pa
EU-nivan ett angreppssatt som utgar fran datatransparens (6ppna data),
aven vid anvdndningen av egna data /My Data) inom handeln. Man utre-
der eventuella nationella forfattningsbehov som galler framjandet av en
dataekonomi inom handeln och beaktar att dataekonomin férutsatter fortro-
ende och sakerstallande av tillracklig informationssakerhet.

e Utvecklingsforslag 23. En spelbok for handeln géillande EU-paverkan
och internationell paverkan skapas i syfte att utveckla lagstiftning och
standarder som stoder likadana verksamhetsforutsattningar. Spelboken
omfattar Finlands stéllningstaganden och dtgérder inom: 1) teman som ror
hallbar utveckling och 2) teman som rér ansvarsfullhet.

e Utvecklingsforslag 25. Finland stoder EU:s stravan att forhandla fram
breda och ambitiésa frihandelsavtal med tredjelander och forso-
ker i dessa na resultat som gagnar det finska naringslivet inbegripet
detaljhandeln (bland annat harmonisering av regleringen, sdasom internatio-
nella standarder, sankning eller undanréjande av tullar).

e Utvecklingsforslag 26. Finland inverkar pa lagstiftningen for nathandeln
pa EU-niva och framjar jamlika verksamhetsbetingelser och genomfor-
andet av oppenhet i ndithandeln mellan aktorer i EU och i tredjelander.
Finland stravar efter att hitta I6sningar pa utmaningarna i den internationella
nathandeln bland annat nar det galler producentansvar, produktansvarsfra-
gor, konsumentskydd, sakerhet och jamlika konkurrensvillkor.

e Utvecklingsforslag 27. Finland framjar i sitt paverkansarbete att ett
jamlikt betalterminalsystem infors i Varldspostunionens (UPU) avtal for
alla medlemsldnder i unionen.

e Utvecklingsforslag 28. For att utveckla en tjanstemarknad som stéder
jamlika verksamhetsforutsattningar (bestammelser, anvisningar) och
verktyg for utvardering av regleringen skapas en regelbok for handeln,
som tacker Finlands standpunkter och atgarder
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for att utveckla tjanstemarknaden sa att genomférandet och verkstall-
igheten av EU-lagstiftningen blir sa harmoniserad som majligt och att
myndighetssamarbetet framjar handelns mojligheter att dra nytta av de
mojligheter som den inre marknaden skapar,

for att undanrdja hindren for den inre marknadens funktion i 6vriga
medlemsstater (sasom hinder pa tjanstemarknaden, hinder som galler
reglerade yrken, till exempel arbetsgruppen for efterlevnad pa den inre
marknaden, SMET),

for att fornya verktygen for utvardering av regleringen fér handeln pa
sa satt att de ocksa beaktar indikatorerna for digital handel och nathan-
del. Som en del av utvecklingsarbetet bedoms vilka bestammelser som
forhindrar eller framjar en 6verganag till elektronisk handel
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10 Framtidsredogorelse for handeln:
visioner och scenarier for handeln
i Finland 2032

Vid arbetet med framtidsredogorelsen for handeln har det utarbetats en vision och
scenarier for 2032. Dessa stoder varandra samt utvecklingsforslagen for och slutsatserna
om de sex olika amnesomradena for redogorelsen. Bakgrunden till framtidsredogorelsen
ar att utveckla branschen pa ett 1dngsiktigt och strategiskt satt i enlighet med skrivningen
i regeringsprogrammet inom ramen for strukturomvandlingen inom handeln och den
globala utvecklingen. For att genomféra dessa mal fokuserar redogérelsen pa foljande
amnesomraden: 1) konsumentbeteende, 2) sysselsattning, utbildning och kunnande,

3) regional utveckling och forsérjningsberedskap, 4) digitalisering, 5) klimatférandring och
foretagsansvar samt 6) en fungerande marknad och framjande av féretagande. De dmnes-
omraden som namns ovan har identifierats i samband med det skriftliga horandet for
redogorelsen.

Vision for handelsbranschen for 2032

| framtidsredogorelsen for handeln har det utarbetats en vision for handelsbranschen for
2032.Till grund for denna vision ligger den vision som Ernst & Young Oy har skapat for
handeln fér 2031.7" Visionen for 2032 lyder:

Ar 2032 har Finland ett starkt ekosystem inom handelsbranschen, ddr det uppstar
kundorienterade, dven internationellt framgdngsrika produkt- och tjdinsteinnovatio-
ner och nya verksamhetskoncept for handeln. Verksamhetsmiljon stoder bevaran-
det av en stark position pa hemmamarknaden och internationell framgang for fore-
tag inom handel och for finldndska varumdrken. Handelsbranschen anses vara en
verksamhetssektor och arbetsplats som lockar experter och investeringar. Ansvar fér
mdnniskor och fér miljén dr ett trumfkort f6r den finldndska handeln.

751 Ernst & Young Oy, publikation: ANM 2021
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Visionen och scenarierna for handeln 2032 och utvecklingsforslagen till framtidsredog6-
relsens olika amnesomraden (6) har klassificerats i tre fokusomraden enligt foljande:

1. Skapar nya och utvecklar befintliga nationella system, verksamhetsmo-
deller och bestammelser for att framja fornyelse och tillvaxtférmaga
inom handeln.

2. Paskyndar fornyelse, tillvixt och internationalisering inom handeln
genom insatser for forskning, utveckling och innovationer och
programarbete.

3. Paverkar innehall/fragor som géller handeln internationellt pa EU-niva
och utanfor EU-omradet.

Scenarier for handeln utvecklingsutsikter fram till 2032

Parallellt med visionen fér handeln 2032 har det inom ramen for arbetet med framtidsre-
dogorelsen skapats alternativa scenarier for branschen for 2032. Bakom arbetet med sce-
narierna for framtidsredogorelsen ligger de scenarier for handeln som arbetslivsprofes-
sor Lasse Mitronen och bitrddande professor (karridrsystemet tenure track) i tjdnster och
handel Elina Narvanen har skapat for handeln och som har uppdaterats i beredningen av
redogorelsen med redogorelsens sex dmnesomraden. | och med det uppkom tre olika sce-
narier for handeln fér 2032 som foljer:

1) Ekosystemiskt fornyad handel med internationell konkurrenskraft
2) Handel som upplevt konkurrensnackdel

3) Handel som forlorat sin konkurrenskraft

Scenarierna beskrivs i tabell 6. En ndrmare beskrivning finns efter tabellen.
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Tabell 6. Scenarier for handeln 2032.

Scenario

Lageshilden av scenariot
for handeln 2032

Situationen i samhalls-
ekonomin

Konsumentbeteende och
kundorientering

Ekosystemiskt fornyad handel med internationell
konkurrenskraft

Handeln i Finland dr ett fornyat, livskraftigt och dven
globalt sett konkurrenskraftigt ekosystem med fler
kanaler

Vi klarar bra av de forandringar som coronapandemin
och Rysslands anfallskrig mot Ukraina medfor,
tillvaxt redan fran och med 2023. Den forandrade
verksamhetsmiljon skapar en ny syn pa de framtida
utmaningarna genom att starka aspekterna
sjalvforsorjning, forsorjningsberedskap och total
héllbarhet.

Kopkraften vaxer i takt med tillvéxten i BNP.
Konsumenterna ar alltmer medvetna om
konsumtionens inverkan pd miljon, anvandningen
av naturresurser, hdllbar logistik och satter nytt
varde pa graden av inhemskt ursprung inom
handeln. Kunderna vill ha produkter som dr forenliga
med cirkuldr ekonomi och hallbar utveckling.
Koncepten, kundupplevelserna och varumarkena
inom den finlandska handeln lockar en internationell
kundkrets. Data for handeln ar Gppnare dn tidigare,
konsumenterna anvander information som stod for
kopbesluten, handeln framjar utvecklingen.

Handel som upplevt konkurrensnackdel

Handeln i Finland utvecklas knappt, upplever
konkurrensnackdel pd marknaden och forlorar sin
konkurrenskraft

Coronapandemin och Rysslands anfallskrig mot
Ukraina blir Iangvariga, ekonomin véxer inte. Skatterna
okar, rdntorna stiger, kopkraften sjunker. BNP minskar
fram till 2025.

Kopkraften vaxer inte. For en stor del av
konsumenterna ar priset fortfarande ett starkt
kriterium for kopbeslut. Likval grundar en del av
konsumenterna sina kop pa varderingar och vill stodja
inhemska aktorer.

Verksamhetskonceptet for handeln blir mangsidigare
och konsument-till-konsument handel och
delningsekonomi starks, men aktdrerna inom den
finldndska handeln dr inte langre aktivt med och
framjar natverk och losningar forknippade med
dessa. Nya internationella och prisfokuserade aktorer
kommer in pd marknaden. Konsumenterna erkanner
inte handeln i Finland som en beaktansvard aktor,
utan gynnar utlandska aktorer och varumarken, som
erbjuder battre kundupplevelser.
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Handel som forlorat sin konkurrenskraft

Utvecklingsbehovet inom handeln i Finland mots inte,
branschen fornyas inte och forlorar sin konkurrenskraft
pa den inhemska och utldndska marknaden.

Langvarig recession, forlorat artionde.

Ar 2032 &r nivan pa BNP samma som 2019,
arbetslosheten dkar.

Kopkraften minskar avsevart. Prisets betydelse

i kopbeteendet starks ytterligare. Bade de som
konsumenter grundar sina kop pa varderingar och de
som betonar priset riktar i regel sina anskaffningar

till de globala aktdrernas butiker. Antalet inhemska
produkter och aktdrer minskar kraftigt och
internationella varumarken dvertar i regel marknaden.



Scenario

Sysselsattning, kunnande
och utbildning

Regionernas
livskraftighet och
forsorjningsheredskap
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Ekosystemiskt fornyad handel med internationell
konkurrenskraft

Personalméngden inom handeln stiger och ar

320 000 personer 2032. Handeln @r en attraktiv
arbetsgivare dven internationellt. Kraven pa
kunskapsniva har okat, det finns nya uppgifter i
branschen. Det finns tillrdckligt med experter for
handelns kompetensbehov, och det rader ingen
brist pa experter. Forskningen och utbildningen
inom handeln héller bdsta internationella standard,
lockar toppforskare, forskning samt nationell och
internationell forskningsfinansiering.

Hela Finland forblir befolkat, tillvaxt- och
regioncentrumen utgor drivkraften.

Handeln tillfor livskraft, arbetsplatser, produkter
och tjanster i regionerna. Handelns servicendt ar
omfattande och mangsidigt, stadskarnorna ar
livskraftiga och dragkraftiga. De lockar kunder och
resendrer att utrdtta drenden och fa upplevelser.

Handel som upplevt konkurrensnackdel

Personalmangden inom handeln minskar méttligt,
250 000 personer 2032. Det rdder brist pa experter
inom branschen. Handeln dr inget fokusomrade for
utbildning eller forskning och branschen intresserar
inte nya forskare, studerande eller arbetstagare.
Kunnandet inom handeln forsdmras och det investeras
inte tillréckligt i ny teknologi.

Handeln koncentreras till de storsta staderna och
regioncentrumen, av dess verksamhetsplatser
forsvinner 30 procent jamfort med 2019. Det
satsas inte pa centrumens livskraft. Staderna i
glesbygdsomradena tvinar bort och butiker stangs.
Det finns ndgra handelsforetag i glesbygden och pa
landsbygden.
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Handel som forlorat sin konkurrenskraft

Personalméngden inom handeln minskar kraftigt,
180 000 personer 2032. Det rekryteras knappt

till nya uppgifter inom handeln och branschen ar
inte intressant som arbetsgivare. Det dr svart for
handelshranschen att hitta experter till uppgifter
som den behdver, bristen pa experter ar omfattande.
Undervisningen och forskningen inom handeln har
avtagit och samarbetet inom branschen dr litet. Den
tekniska nivan inom handeln sjunker, investeringarna
avtar och kunnande gar forlorat. Utbildningssystemet
har inte reagerat pa branschens utvecklingsbehov.

Befolkningen koncentreras till de 10-15

storsta staderna och centrumen, av handelns
verksamhetsplatser forsvinner 50 procent jamfort
med 2019. En stor del av de nuvarande stdderna

tynar bort och forlorar sin livskraft. Styrningen av
handelns placering har inte svarat mot forandringarna
i branschens verksamhetsmiljo.



Scenario

Digitaliseringen och den
globala handeln

Hallbar handel,
klimatforandringen och
foretagsansvar

Marknadens funktion,
konkurrensinriktning och
framjande av foretagande
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Ekosystemiskt fornyad handel med internationell
konkurrenskraft

Finland ligger i toppen nér det galler att utveckla och
infora [6sningar for digitalisering och dataekonomi
inom handeln, sdsom globala plattformar, Iosningar
for betalning och kundupplevelser. Inom handel

med fler kanaler utnyttjas dataldsningar och

smarta logistikldsningar som grund for digitala
affarsverksamhetsmodeller. Finland &r en foregdngare
inom digitaliseringen av handeln genom att l6sa
utmaningar i vardagen tillsammans med andra
branscher. Med hjalp av samarbetsnatverk erbjuder
handeln sina kunder och partner digitala tjdnster som
framjar hallbar utveckling.

Handeln &r en foregdngare inom klimatneutralitet och
uppnar klimatneutralitet 2035. Verksamhetsmodeller
for ekologisk, ekonomisk och social héllbarhet ar
vardag inom handeln, i Finland skapas arbetsmetoder
som ska introduceras internationellt. En ansedd aktor
som ar mangsidig och trygg.

Den finldndska handeln fungerar globalt och
hemmamarknadens betydelse minskar. Handeln ar en
viktig drivkraft for samhallsekonomin och foretagen
utvecklar aktivt nya affarsverksamhetsmodeller.
Antalet butiker minskar mattligt, ndthandeln okar
arligen med 10 procent. Marknaden fungerar dppet
och stodjer rattvis handel. Finland verkar i den
fornyade verksamhetsmiljon pd EU-nivd och som

en foregangare internationellt, dven inom lgsningar
for specialreglering av handeln. Det inhemska
logistikklustret mdr bra och erbjuder omfattande och
effektiv service for aktorer inom handel i Finland och
utomlands.

Handel som upplevt konkurrensnackdel

Finlandska aktorer inom handel formar inte ldngre
utveckla internationellt intressanta digitala Iosningar
och varumdrken och innovationer som utvecklats
annanstans introduceras langsamt. | utnyttjandet

av data for handeln ligger vi efter utvecklingen
internationellt. Handeln samarbetar inte med andra
branscher for att ta fram nya digitala losningar.

Handeln har inte fornyat sig for att svara mot

malen for klimatneutralitet, cirkular ekonomi och
ansvarsfullhet, utan infor [6sningar som utvecklats
annanstans. Mangsidighet och sakerhet inom handel
anses inte vara viktiga utvecklingsobjekt.

Handelns roll i ekonomin minskar och handeln
koncentreras till de bdsta aktorerna, vilket aterspeglas
i svara anpassningseffekter for partner. Antalet
butiker minskar ganska kraftigt, nathandeln erovrar
andelar. Marknaden har inte utvecklats i takt med
fordndringarna i den globala verksamhetsmiljn.
Utlandska aktorer och sé kallade lagprisbutiker
erdvrar den nationella marknaden. Den inhemska
logistikbranschen har huvudsakligen dvergatt i
utlandsk dgo vilket skapar osakerhet for handelns
verksamhet.
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Handel som forlorat sin konkurrenskraft

lintroduktionen av digitala ldsningar inom handeln
ligger man betydligt efter den internationella toppen,
vilket bidrar till forsamrad internationalisering for

de finlandska foretagen. Utlandska aktorer styr
konsumentdata och konsumentgransnitt. Finlandsk
handel har inga mjligheter att medverka i dessa
natverk.

Klimatforandringen accelererar och ojamlikheten samt
instabiliteten i samhallet okar. Handeln lagger knappt
ndgon vikt vid mangsidighet och sakerhet i branschen,
det hanteras utifrdn situationen och fran fall till fall.

Inom handeln &r antalet konkurser betydande och
de inhemska aktdrerna har en liten roll. Antalet
butiker minskar mycket kraftigt, en minskning med
50 procent jamfort med 2020.

Losningar som utvecklar branschen uppkommer inte
ldngre i Finland. Sortimenten minskar i butikerna
och det finns knappt ndgra inhemska produkter pa
marknaden.

Logistiken inom handeln har allvarliga brister och
storningsfria leveranser kan inte garanteras dverallt i
Finland inte ens under normala forhallanden.
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Scenario 1: Scenariot Ekosystemiskt fornyad handel med internationell
konkurrenskraft

| scenariot Ekosystemiskt fornyad handel med internationell konkurrenskraft utgor han-
deln i och med tillvaxten i hela Finland en av de samhallsekonomiskt viktigaste bran-
scherna, som stralar som en kraftig tillvaxtplattform dven for partnernas affarsverksamhet
och for utbildning, forskning och innovationer inom branschen. Den mycket livskraftiga
branschens andel av Finlands bruttonationalprodukt 6kar fran nuvarande atta procent till
cirka 12 procent och inklusive multiplikatoreffekter till cirka 15 procent. Den totala mark-
naden for detaljhandeln vaxer betydligt, det vill sdga cirka 20 procent under artiondet.

Inom handeln har det uppstatt manga betydande nya innovationer genom vilka inhem-
ska aktorer natt framgang dven pa den internationella marknaden. Handeln &r den storsta
sysselsattaren i Finland och gor det méjligt att halla hela Finland befolkat. Runt handeln
har det uppkommit ett starkt och livskraftigt ekosystem, genom vilket handeln lockar nya
aktorer och samtidigt uppstar manga framgangsrika tekniska innovationer och tjansteinn-
ovationer. Handeln &r en viktig och erkand samhallsaktér som dr med och |6ser stora sam-
hélleliga problem och miljéproblem.

Konsumentbeteende och kundorientering

e Konsumenternas kdpkraft okar betydligt och konsumenternas tilltro till fram-
tiden &r stark under hela artiondet.

e Konsumenterna ar val medvetna om fragor forknippade med ansvarsfull-
het och hdllbarhet och den finlandska handeln har svarat mot konsumenter-
nas behov och branschens utveckling genom att aktivt infora verksamhets-
modeller och Idsningar med flera kanaler (bland annat nathandel, digitala
betalningslésningar, delningsekonomi, person-till-person handel), aven med
hansyn till den globala kundkretsens behov.

® Finlandska webbutiker profilerar sig internationellt som ledande tillhanda-
hallare av kundupplevelser oberoende av kép- och distributionskanal. Data
hanteras och utnyttjas ansvarsfullt. Vid jamforelse av alternativa kdpbe-
slut utnyttjas utéver egna data till exempel uppgifter om klimatneutralitet,
inhemskt ursprung och pris.
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Sysselsdttning, kunnande och utbildning

Ar 2032 sysselsitter handelsbranschen 320 000 arbetstagare, av vilka en stor
del ocksa arbetar inom nathandel och tjanster for handeln.

Det finns tillrackligt med experter for handelns kompetensbehov, och det
rader ingen brist pa experter

Handeln ar en arbetsgivare med bade dragnings- och kvarhallnings-
kraft, dven for internationella experter. Branschen ar attraktiv pa grund av
nya kompetensbehov och kraven pa utbildningsniva. Det gors satsningar
pa att locka utlandsk arbetskraft och pa en smidig arbetslivsstig samt pa
karridarsavancemang.

Finlandsk hogskoleundervisning och forskning inom handel &r mycket
ansedd och branschen lockar toppforskare och toppforskning samt natio-
nell och internationell forskningsfinansiering, vilket bidrar till att innovationer
skapas just i Finland. Konkurrenskraften for handeln sakerstalls genom grund-
laggande utbildning och fortbildning som svarar mot féranderliga behov.

Forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamheten inom handeln &r 30
procent storre an 2021. Till forskningen inom handeln skjuts det till kdnnbart
med tillaggsresurser och aktorer i branschen uppmuntras till gemensamma
innovationsprojekt.

Regionernas livskraftighet och forsorjningsberedskap

Olika regioner har hittat sina styrkor, sdésom arbetssatt samt plattformar for
boende och féretagande.

Butiker stodjer ocksa bevarandet av annan service pa landsbygden och i
omraden utanfér centrumen genom att utvecklas till gemensamma mangser-
vicecenter for olika aktorer.

Fysiska butiker och fackbutiker utvecklas och specialiserar sig ytterligare i och
med nathandelns tillvaxt.

Handelns servicendt ar omfattande och mangsidigt, stadskarnorna ar livskraf-

tiga och dragkraftiga. De lockar kunder och resenérer att utratta drenden och
fa upplevelser.
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e Handeln tryggar forsorjningsberedskapen proaktivt och planmassigt. Saker-
stallandet av kritisk infrastruktur stoder utover forsérjningsberedskapen dven
handelns leveranssékerhet.

Digitaliseringen och den globala handeln

e Den finlandska handeln &r en féregangare inom digitalisering och realeko-
nomi genom att den véxer starkt pa narmarknaden och har en allt starkare
narvaro pa den globala marknaden.

e Den digitala handeln ar ocksa livlig, dven digitalt. Nathandelns andel av mark-
naden for mathandel &r cirka 15 procent och inom fackhandeln cirka 60
procent.

e Digital handel &r smidig att anvdanda fér konsumenterna och de utnyttjar
ocksa data pa ett mangsidigt satt som grund for sina képbeslut. Foretagen
inom den finldndska handeln &r foregdngare inom kundorientering, digital
handel och digitala betalningslésningar. Trogna kunder forbinder sig och blir
en del av den egna butikens gemenskap och verksamhet genom att delta i till
exempel utveckling av tjanster och i marknadskommunikation.

e Affarsverksamhet inom handel ar till stor platsoberoende och fungerar via
flera kanaler. Finland ar en féregangare nar det galler att inféra smarta logis-
tiklosningar for att sakerstdlla konkurrenskraftiga distributionskanaler och det
ar vanligt att anvanda robotik samt automatiska och obemannade fordon.

Hallbar handel, klimatférandringen och féretagsansvar

e Handeln dr ocksa internationellt en foregdngare inom klimatneutralitet, cirku-
lar ekonomi och ansvarsfullhet. Det ekologiskt innovativa natverkssamarbetet
inom handeln och Finlands rena natur lockar nya tjansteféretag och produk-
tutvecklare inom handel.

e Konsumenterna vill stoédja finlandska, ansvarsfulla butiker och koncentre-
rar sina inkop till dem och de mangsidiga tjanster som de tillhandahaller
inom cirkuldr ekonomi, sasom uthyrning och service av produkter. Handeln
medverkar i [6sningar och natverk for person-till-person handel och delnings-
ekonomi, som intresserar konsumenterna och stddjer hallbar utveckling.

® Foretagsansvaret ar starkt samt socialt, ekologiskt och ekonomiskt genomga-

ende inom handeln och handeln tar hansyn till mangfald i fraga om arbetsta-
gare, kunder och andra intressentgrupper.
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Marknadens funktion, konkurrensinriktning och framjande av foretagande

e Tillvéaxten inom handeln kommer inifran marknaden och skapar i och med
battre marknadsundersdkning pa sa satt konkurrensférdel for inhemska
handelsféretag jamfort med internationella aktorer. Samtidigt skapar en stark
hemmamarknad en grund for internationalisering for den inhemska handeln.

e Marknaden for handel ar fungerande, ppen och réttvis. Den nationella
lagstiftningen och lagstiftningen pa EU-niva stodjer konkurrenskraften
for inhemska aktorer inom handel i en féranderlig verksamhetsmiljo. Den
samhalleliga regleringen av handeln &r neutral och konkurrenskraftig dven
i en internationell jamforelse. Det har ocksa tagits hansyn till handelns och
konsumenternas behov i det nationella och lokala beslutsfattandet, till exem-
pel inom teman som galler specialfragor och lokalisering.

e Sambhallets skatte- och andra I6sningar gynnar utdkad ansvarsfull konsum-
tion och uppnaende av klimatneutralitet pa alla nivaer i verksamheten och
i alla natverk. Det inhemska logistikklustret mar bra och tillhandahaller i och
med det konkurrensfordelar for inhemska handelsféretag bade i Finland och
utomlands.

Scenario 2: Handel som upplevt konkurrensnackdel

| scenariot Handel som upplevt konkurrensnackdel befinner sig handeln i Finland i svérig-
heter. Dess andel av bruttonationalprodukten haller sig pa cirka atta procent, men struk-
turférandringarna inom dess olika undernaringsgrenar har varit valdigt stora. Till foljd av
coronaviruspandemin som bdérjade 2020 6kar arbetslosheten, skatterna hojs, konsumen-
ternas kopkraft minskar och tilltron till den egna framtiden forblir svag under en lang tid.
Allt detta bidrar till att verksamheten koncentreras ytterligare och inom manga branscher
finns det endast kvar nagra landsomfattande aktorer eller kedjor, av vilka storsta delen dgs
av internationella aktorer. Da klimatférandringen accelererar samt andra miljoproblem och
ojamlikheten okar blir handelns roll i samhallet inskrankt och handeln vardesatts inte.

Konsumentbeteende och kundorientering
® Handelns kopkraft okar inte och konsumenternas tilltro till framtiden ar tamli-
gen svag. Manniskorna flyttar sina icke-nédvandiga anskaffningar till en

battre tidpunkt.

e Antalet hushall 6kar inte langre och konsumtionsmajligheterna fér konsu-
menterna polariseras. En del av konsumenterna mar bra och utnyttjar pa
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manga sdtt hogklassiska inhemska produkter och butiker men ocksa utland-
ska webbutiker. Fér en del av konsumenterna ar kdpmojligheterna begran-
sade endast till anskaffning av nédvandiga produkter med fokus pa laga
priser och inkdpsstallen.

Verksamhetskonceptet for handeln blir mangsidigare och handeln mellan
konsumenter samt delningsekonomin starks, men aktérerna inom den
finldandska handeln &r inte langre aktivt med och framjar natverk och
I6sningar forknippade med dessa. Den finlandska handeln ar jamforelsevis
langsam att préva nya affarsverksamhetsmodeller och i Finland uppkommer
inga nya idéer eller I6sningar som kan internationaliseras.

Konsumenterna gor i allt stérre omfattning sina inkép med priset som
utgangspunkt och férbinder sig inte langre till handelns stamkundsprogram
eller handelns marknadskommunikation. Det kommer nya prisfokuserade
aktorer inom handel till Finland och de utdkar snabbt sina marknadsandelar.

Sysselsdttning, kunnande och utbildning

Ar 2030 sysselsatter handeln cirka 250 000 arbetstagare, vilket &r cirka 20 000
farre 3n 2019. Aven de indirekta arbetsplatserna i branschen har minskat.

Det rader brist pa experter inom branschen och handeln far inte tillrack-
ligt med kunnig arbetskraft som den behdver. Handelsbranschen upplevs
inte som en attraktiv arbetsgivare, det ar svart att fa tag pa yrkeskunnig
arbetskraft och branschen intresserar till exempel inte foregangare inom
digitalisering.

Utbildning och forskning inom handeln har minskats for att svara mot ett
minskat arbetskrafts- och kompetensbehov. Forskning inom handel lockar
inte nya forskare eller forskningsfinansiering.

Regionernas livskraftighet och forsérjningsberedskap

Av handelns verksamhetsstallen férsvinner 30 procent jamfért med 2019 och
verksamhetsstallena koncentreras till tillvéxt- och regioncentrumen. Stader-
nas dragningskraft minskar och de sma och medelstora stadernas livskraft
forsamras kraftigt.

Det finns en del handelsaffarer pa landsbygden och i glesbygden.
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Koncentreringen av handelns lager till utlandet och endast till ndgra fa stader
i Finland dventyrar forsorjningsberedskapen.

Digitaliseringen och den globala handeln

Konsumenterna 6vergar i allt stérre omfattning till att bli kunder hos utland-
ska webbutiker och plattformar.

Handelsbranschen har férnyat sig jamforelsevis langsamt, endast i den man
det varit nddvandigt, och branschen har inte heller fornyats eller kunnat
utveckla internationellt intressanta [dsningar och varumarken for digital
handel.

Hallbar handel, klimatférandringen och foretagsansvar

Handeln har inte fornyat sig for att svara mot malen for klimatneutralitet,
cirkuldr ekonomi och ansvarsfullhet utan introducerar I6sningar som utveck-
lats annanstans.

Antalet konsumenter som gor vardegrundade inkdp har 6kat, men de
koncentrerar sina inkop till utlandska foregangare inom ansvarsfullhet.
Finlandska produkter profilerar sig inte som ansvarsfulla och konsumenterna
ar inte heller motiverade att gynna dessa nationellt eller internationellt.

Marknadens funktion, konkurrensinriktning och framjande av foretagande

Handelns roll i ekonomin minskar. Endast nagra sektorer inom handeln véxer
och sa kallade lagprisbutiker 6kar sina marknadsandelar inom olika sektorer
av handeln.

Den nationella marknaden har inte utvecklats i och med férandringarna
i verksamhetsmiljon och marknaden fungerar inte tillsammans med den
Oppna, rattvisa och konkurrenskraftiga internationella handeln.

En del av de internationella handelsforetagen drar sig tillbaka fran Finland
och pa sa satt minskar de tillgangliga inkdpsmajligheterna for konsumen-

terna hela tiden.

Aktorer utanfor EU drar nytta av att de inte omfattas av den nationella
lagstiftningen och lagstiftningen pa EU-niva.
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Scenario 3: Handel som forlorat sin konkurrenskraft

| scenariot Handel som férlorat sin konkurrenskraft minskar handelns andel och betydelse
i samhallet. Till foljd av detta blir endast nagra foretag kvar inom olika handelsbranscher
och regionalt har dessa i praktiken en monopolstallning. Utldandska kedjor och aktorer har
tagit over marknaden helt och hallet. Handeln sysselsatter nu bara 180 000 arbetstagare
och det finns endast tillgang till hela handelns utbud i de viktigaste tillvaxtcentrumen.
Handelns andel av bruttonationalprodukten har minskat till sex procent. Den nationella
lagstiftningen och EU-lagstiftningen slapar efter och kan inte langre dndra marknadens
struktur, lagstiftningen ar ocksa till nackdel fér internationaliseringen av och konkurrensen
for de inhemska webbutikerna pa den globala marknaden.

Konsumentbeteende och kundorientering

e Verksamhetsmojligheterna inom handeln minskar och konsumenternas
kopkraft minskar betydligt. Konsumenternas tilltro till framtiden &r svag i
aratal.

® Prisets betydelse i kopbeteendet blir annu storre och betydelsen for stam-
kundsprogram och andra engagerande marknadsatgdrder minskar.

e Bade de som grundar sina kép pa varderingar och prismedvetna konsu-
menter gor sina inkop hos utlandska aktorer. Handeln mellan konsumenter
och delningsekonomin har starkts, men finlandska aktérer inom handel har
lamnat utanfor natverk och verksamhetsmodeller som hanfor sig till dem.

Sysselsattning, kunnande och utbildning

e Ar2031 sysselsitter handeln endast 180 000 arbetstagare, vilket &r cirka
90 000 farre &n 2019.

e Detar svart for handelsbranschen att hitta experter till uppgifter som den
behover, bristen pa experter ar omfattande. Handeln ar inte en intressant
arbetsgivare och arbetskraften sdker sig hellre till andra branscher.

e Undervisningen och forskningen inom handel har avtagit och samarbe-
tet inom branschen &r litet. Det uppstar inga nya forsknings- och inno-
vationsprojekt forknippade med inom handel. Handeln intresserar inte
studerande. Mgjligheterna till karridrutveckling inom handel ar svaga da
huvudkontoren for de aktorer som tagit dver marknaden &r lokaliserade
pa annat hall.
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Regionernas livskraftighet och forsorjningsberedskap

Av handelns verksamhetsstallen férsvinner 50 procent jamfort med 2019 (det
vill sdga cirka 10 000 verksamhetsstallen).

Befolkningen koncentreras till de 10-15 storsta staderna och centrumen. Pa
grund av den dldrande befolkningen och flyttningsrorelsen till tillvaxtcentru-
men inom landet kan tjanster inom handel inte garanteras i perifera regioner,
vilket oundvikligen leder till att de tynar bort.

Den inhemska logistikbranschen mar daligt och pa grund av samhallets
begransade resurser koncentreras forsorjningsberedskapen bara till de
storsta staderna och tillvaxtcentrumen.

Digitaliseringen och den globala handeln

Internationella aktorer besitter konsumentdata och konsumentgransnitt och
erbjuder den overlagset basta kundupplevelsen utgaende fran det.

| Finland uppkommer inga nya digitala tjanster och 16sningar till stod for de
finlandska konsumenternas vardag och logistik.

Konsumenter lamnar ut data om sitt kopbeteende till utlandska aktorer.

Hallbar handel, klimatférandringen och féretagsansvar

Klimatforandringen accelererar och ojamlikheten samt instabiliteten i
samhallet 6kar .

Handeln méter hard samhallelig kritik pa grund av drastiska
personalminskningar.

Inom handeln identifieras inte i tillrdcklig grad fragor som ror ansvarsfullhet,
mangfald och jamlikhet till exempel ur personalens och kundernas perspek-
tiv. Det har medfor betydande olagenheter for anseendet hos aktérerna inom
handeln.
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Marknadens funktion, konkurrensinriktning och framjande av foretagande

Manga sektorer inom handel férlorar marknad och manniskor skaffar endast
nddvandiga produkter och tjanster.

Sortimenten minskar i butikerna och det finns knappt ndgra inhemska akto-
rer och deras produkter pa marknaden.

En stor del av konsumenterna har 6vergatt till att anvanda nya globala tjans-
teekosystem och delningsekonomins tjanster, dar finlandska aktdrer inom
handel inte langre medverkar.

Nya aktorer inom handel kommer till Finland bland annat med stod av
delningsekonomin och person-till-person handel, samtidigt som allt fler akto-
rer inom handeln har ekonomiska svarigheter i Finland.

Det forskas inte, skapas inte innovationer och investeras inte heller tillrack-
ligt i fornyelse inom handel och darfér kommer de innovationer som utveck-
lar branschen fran lander utanfor Finland och det dppnas inte heller upp nya
marknader for inhemska aktorer.
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