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e Asiakirjaan keratty yhteenvedoksi/koontina selonteon luonnosversiosta 8.11.2021.

3 KULUTTAJAKAYTTAYTYMINEN JA ASIAKASLAHTOISYYS

Johtopaatos 1. Kaupan alalla liikkuu dataa paljon sekd sisdisessd ettd ulkoisessa kdytOéssd. EU:ssa
edistetdan avointa datataloutta, jossa on keskeisté reiluus ja ihmiskeskeisyys (avoin data). Myds Suomen
on tdrkedd edistdd avointa datataloutta kansallisesti ja EU-tasolla.

Tulevaisuudessa Suomi on reilun ja ihmiskeskeisen datatalouden edelldkédvij& kaupan toimialalla.
Kuluttajille tédmé& tarkoittaa nykyistd parempia edellytyksid avoimen datan kdyttéén, miké edistéa
luottamusta markkinoilla (asiakasléahtoisyys-kuluttajan valta-vaikuttaminen). Kaupalle yrityksend avoimen
data kayttd tuo kilpailuetua. Reilulla ja ihmiskeskeiselld datataloudella kauppa luo kuluttajalle valinta-
arkkitehtuurin, josta kuluttaja voi tehdé valintojaan selkedén ja ldpindkyvédén tietoon perustuen saaden
myds tarvitsemansa tiedot (avoin data), kuten myés hyédyntdd omaa dataansa (My Data).

Kehittamisehdotus 1. Edistetaan reilua ja ihmiskeskeista datataloutta kansallisesti ja EU:ssa.
Edistetdan kansallisesti ja vaikutetaan EU-tasolla datan avoimuuteen (avoin data) perustuvaa
lahestymistapaa kaupan toimialalla, mydés oman datan (My Data) kdytdssa. Selvitetaan
mahdolliset datatalouden edistamiseen liittyvat kansalliset saaddstarpeet kaupan alalla huomioiden, etta
datatalous edellyttaa luottamusta ja riittdvan tietoturvan varmistamista.

4 KAUPAN ALAN TYOLLISYYS, OSAAMINEN JA KOULUTUS

Johtopaatos 2. Kaupan alalla osaamistarpeet ja tydvoiman rakenteet ovat muuttuneet ja muuttuvat yha
voimakkaasti. Kehitystd vauhdittavat muun muassa automatisaatio, robotiikka, verkkokauppa,
miehittdmattomat myymaldt ja maksutapojen muutokset. Kaupan aukioloaikojen vapautumisen,
verkkokaupan ja monikanavaisen kaupan myétd (24/7/365) kauppa on avoinna kaiken aikaa. Téméa
haastaa kaupan alan yrityksia uudistamaan liiketoimintamallejaan seké sisdista ettd ulkoista toimintaansa
(kuten asiakaspalvelu, asiakashankinta, tiedolla johtaminen, logistiikka, alustatalous).

Muutoskehityksen seurauksena kaupan toimialan tyévoiman absoluuttinen mééréd (=tybévoiman kysynté)
vdhenee erityisesti alemman koulutusasteen tehtdvistd, kun taas ammatillisen tason ja
korkeakoulutettujen osaajien tarve lisdéntyy. Kaupan alalle syntyy myd6s uusia tyotehtédvid ja uusia
osaamistarpeita, joihin vastataan uudistamalla koulutussisédltdojé sekd edistdmaélld tydikdisen vaestén
jatkuvaa oppimista (tyévoiman osaamistasovaatimuksen kasvu). Kaupan alan tydévoiman ja osaamisen
tarpeiden sekéa koulutuksen uudistamisessa tarvitaan eri hallinnon alojen ennakointityétad kehityksen lyhyt,
keskipitka ja pitkd aikajdnne huomioiden.

Tulevaisuudessa kaupan alan tyétehtévét ja tydnkuvat ovat muuttuneet nykyisestd kaupan uusiutumisen
myéta. Keskeisimpia muutosvoimina ovat digitalisaatio, globaali kauppa ja kuluttajakdyttdytymisen
muutokset. Kaupan alan koulutus vastaa kaupan alan osaamistarpeisiin perus- ja jatkokoulutuksessa seké
tydssd oppimisessa. Jatkuvaa oppimista ja tyburalla etenemistd seké tarjotun tydn vastaanottamista
tuetaan.

Kehittamisehdotus 2. Uudistetaan kaupan alan ammatillista koulutusta ja korkeakoulutusta
sekda ammattitutkintoja ja erityisammattitutkintoja vastaamaan alan tarpeita perus- ja
jatkokoulutuksessa sekad tyossa oppimisessa, myos tarveldhtoisia oppimispolkuja luoden (kuten
uusi johtamisosaaminen, uudet teknologiat, digitaalinen kauppa, sisaltaen esimerkiksi seuraavia sisaltdja:
monikanavaisen kaupan strategiatyd, kaupan tekeminen verkossa, Kkiertotalous, asiakashankinta,
kasvuhakkerointi, data-analytiikka, tiedolla johtaminen, brandijohtaminen, logistiikka, monikanavaisuus,
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alustat seka jakamis- ja elamystalous). Uudistustydossa arvioidaan ja tehdddn tarvittavat
saadésmuutokset.

Uudistusty¢ tehdaan selvittamallda kaupan alan osaamisen ja koulutuksen erikoistarpeet toimialan
rakennemuutoksessa, tulevaa ennakoiden yhdessa alan yritysten kanssa. Tydévoiman saannin kannalta
tulee varmistaa riittdva osaaminen tyévoima- ja osaamistarpeiden ennakoinnissa. Koulutustarpeiden osalta
pyritdan mahdollisimman tarkasti analysoimaan sekd lyhyen ettéd pidemman aikavalin osaamistarpeita
kaupan alalla ja toimialoilla, jotka ovat vahvasti kytkeytyneitd kaupan alaan ja sen kehitykseen (kuten
logistiikka).

Kehittamisehdotus 3. Luodaan ja otetaan kidyttoon taloudellinen kannustinmalli kaupan alan
yritysten tyontekijoiden tdydennys- ja jatkokoulutuksesta aiheutuvien kustannusten
osittaiseksi korvaamiseksi yrityksille ja tyontekijoille siten, ettd ne tukevat jatkuvaa oppimista
ja tyouralla etenemistd, kuten myos tarjotun tyén vastaanottamista. Mallia luotaessa erityinen
huomio tulee kiinnittaa digitaalisten taitojen edistdmiseen (erityisesti aliedustetuissa ryhmissa) seka
kaupan alan kasvuedellytysten tukemiseen ja kansainvadlistymiseen (esim. korkeakoulujen
tdydennyskoulutukset).

Johtopaatos 3. Suomi Kkéarsii jo télld hetkelld kaupan alalla osaajapulasta, johon pyritddn vastaamaan
kansallisen tybévoiman liséksi kansainvélisten osaajien houkuttelulla ja rekrytoimisella. Osaajapula sekd
suomalaisen tydeldméan vastaanottavuus tulevat olemaan mydés kaupan alan haasteena. Tydyhteisdjen
monimuotoistuessa my0s tybnantajien valmius vastaanottaa ja johtaa kansainvélisid tiimejé korostuu.
Hallitus on asettanut tavoitteeksi tydperdisen maahanmuuton kaksinkertaistamisen vuoteen 2030
mennessd, mikd tarkoittaa véhintddn 50 000 tydperdisen maahanmuuttajan kokonaislisdysta.

Tulevaisuudessa kaupan toimialan ulkomaalaisen tybvoiman rekrytoinnit, tydeldmé ja tydssdeteneminen
ovat sujuvia. Suomalainen kaupan ala on kansainvélisten osaajien ndkékulmasta houkutteleva toimiala
(veto- ja pitovoima).

Kehittamisehdotus 4. Vahvistetaan kaupan edellytyksia rekrytoida ulkomaista tyodvoimaa.
Kansainvalisten osaajien rekrytointia ja tydllistymista Suomeen edistetddan muun muassa nopeuttamalla
ty6- ja opiskeluperusteisia oleskelulupamenettelyja, vahvistamalla kansainvdlisten osaajien ja heidan
perheidensa Suomeen houkuttelua, asettautumista ja jaamistd, luomalla kaupan alalle kansainvalisen
rekrytoinnin malli tukemalla yritysten ja TKI-toiminnan kasvun ja kansainvalistymisen seka investointien
houkuttelua kansainvalisilla osaajilla, ehkdisemalla ulkomaisen tydvoiman hyvaksikdyttoa seka lisaamalla
tyéelaman vastaanottavuutta ja monimuotoisuutta.

Kehittamisehdotus 5. Tuetaan maahanmuuttaneiden kaupan alan tyodntekijoiden
tyoelamdpolkua ja urakehitystd, muun muassa kehittamalla maahanmuuttaneiden osaamista,
tarjoamalla riittdvasti kielikoulutusta ja tukemalla tybssa oppimista, urakehitysta seka tydeldaman
monimuotoisuutta ja torjutaan rekrytointisyrjintaa.

Johtopaatos 4. Globaali monikanavainen suomalainen kauppa palvelee asiakkaita kaikkina vuorokauden
aikoina ja viikonpdiviné (24/7/365).

Tulevaisuudessa suomalainen kauppa on avoinna kaiken aikaa ja tylGaikalain sddddkset tukevat kaupan
kilpailukyvyn menestymistd, myds globaaleilla markkinoilla.

Kehittamisehdotus 6. Selvitetdan, onko kaupan alalle tydaikalakiin sadadéosmuutostarpeita seka
tehdaan tarvittavat muutokset kaupan alan toimijoiden ml. tyodntekijoiden ja
tyonantajaedustajien kanssa yhteistyossa.

Johtopéaédtés 5. Suomalaisen kaupan uusiutuminen ja kilpailukyky myds globaalisti rakentuvat
osaamiselle, tutkimukselle ja innovaatioille sekd alan yritysten uusien liiketoimintamallien kéyttéénotolle.
Kaupan alan uusiutuminen edellyttdd kokonaisvaltaisen ja tulevaisuuteen katsovan tiedon tuottamista ja
arvonlisdad tuottavia innovaatioita, korkean tason osaamista sekd julkisen sektorin, elinkeinoeldmdan ja
kaupan alan yritysten tiivisté yhteistydtd. Kaupan ala tarvitsee kehittydkseen laadukasta, tulevaisuuteen
katsovaa tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa (=TKI-toiminta).
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Tulevaisuudessa kaupan alan TKI-toiminnan panostukset ja intensiteetti ovat vauhdittaneet ja vahvistaneet
kaupan alan rakennemuutoksen onnistunutta I&api vientid seka toimialan uusiutumista.

Kehittamisehdotus 7. Kasvatetaan TKI-toiminnan intensiteettia kaupan toimialalla. TKI-
panostuksen tarve korostuu kaupan alan murrostilanteessa, rakennemuutoksessa. Myds kansallisessa TKI-
tiekartassa (2020) esitetddn suunnitelma toimenpiteista, joita tarvitaan TKI-intensiteetin nostamiseksi
seka sen laadun ja vaikuttavuuden parantamiseksi.

5 KAUPPA OSANA ALUEIDEN ELINVOIMAISUUTTA JA HUOLTOVARMUUTTA

Johtopdédtos 6. Kaupan toimiala on keskeinen elinvoiman vaikuttaja ja kansalaisten eldmisen
mahdollistaja maamme erilaisilla alueilla. Kaupalle ovat keskeistd kuluttajat, kannattava liiketoiminta ja,
ettd kauppa haluaa sijoittautua alueille, joissa yritystoiminta kannattaa. Hyvilld ja monipuolisilla kaupan
tuotteiden ja palvelujen tarjonnalla tuotetaan ja ylldpidetddn alueellista veto- ja pitovoimaa sekd hyvéaéa
elamdéaé paikallisesti. Kaupungistuminen jatkuu, suuret kaupungit kasvavat ja seutuistuminen jatkuu.
Keskustojen elinvoima on jo nyt laskenut, ja se laskee yhd kauppojen vdhentymisen mydta.

Rakennemuutoksen myo6té kauppa joutuu uusiutumaan, kun monikanavaisuus ja verkkokauppa
lisddntyvét, kivijalkakaupat ja erityisesti erikoiskaupat muokkaavat rooliaan uudelleen sekéa
pdivittdistavarakaupan kuljetus- ja noutopalvelut yleistyvét. Maaseuduilla ja harvaan asutuilla seuduilla
kylédkaupat ovat merkityksellisid, ja niiden rooli kasvaa monipaikkaisuuden ja paikkariippumattomuuden
yleistyessd.  Erilaiset logistiset ratkaisut uudistuvat, esimerkiksi miehittdméttémien ilma-alusten ja
automaattiajoneuvojen mydta.

Tulevaisuudessa kaupan tavarat ja palvelut vaihtavat omistajaa yhd enenevdssd mddrin monikanavaisesti
ja paikkariippumattomasti, ja verkkokauppa tekee fyysisen asioinnin kauppaliikkeissd osin tarpeettomaksi.
Maaseutualueilla sekd  jopa  keskustan  ulkopuolisissa  kaupunginosissa  kaupat  kehittyvat
monipalvelukeskuksiksi. Toisaalla kaupunkien vetovoimaiset kaupalliset alueet tulevat supistumaan ja
liiketiloille tulee uutta kdyttéd. Keskustoista tulee enenevdssd mdédrin tapahtuma- ja eldmyskeskuksia.
Kivijalka- ja erikoiskaupat I6ytdvét uusia toimintatapoja hybridikauppoina erityisesti verkkokaupan kasvun
myo6ta. Alan tavoitteena on ensisijaisesti kannattava kauppaverkko.

Kehittamisehdotus 8. Selvitetddn, millaisia uudenlaisia keinoja ja vdlineita kaupan toimiala
tarvitsee vauhdittamaan toimialan uudistumista ja kaupallisten keskustojen (kuten
kaupunkikeskukset, kaupunkien ulkopuoliset kauppakeskukset) elinvoimaa.

Selvitystyossa luodaan kaupan alan uusiutumistukipaketti, johon sisdltyisi TKI-panokset,
osaamisen ja kyvykkyyksien kasvattaminen sekd mahdollisesti myds investoinnit, esimerkiksi
automatisoidut kuljetuksen muodot, kuten miehittamattémien ilma-alusten logistiikka, hybridikaupan
kehittaminen (jolla voidaan mahdollistaa fyysisen kaupan palveluiden tarjonta myo6s jatkossa,
uudistuneessa muodossa).

Kehittamisehdotus 9. Jatkokehitetaan maaseudun monipalvelukeskusten toimintamallia
(=Kylakauppatuki vol. 2) vahvistamaan maaseutualueiden elinvoimaa ja hyvinvointia.
Lahtokohtana on paivittaistavarakauppapalveluiden saatavuuden tukeminen monipalvelukeskustoiminnan
ytimena. Toimintamallin toimivuutta seurataan, arvioidaan ja kehitetdan pitkdakestoisesti ja silla
parannetaan yksityisten ja julkisten palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta vaestdaan menettavilla
alueilla. Toimintamallilla vastataan myds muuttuviin  palvelutarpeisiin, esimerkiksi kaupan
monikanavaistumiseen.

Johtopaatos 7. Toimintaympdristd on kaupan toimialalla suuressa muutoksessa. VVoimassa olevat kaupan
toimialaa koskevat sddannokset, ohjeet ja toimintatavat on luotu ja otettu kéyttédén kauan aikaa sitten.
Sittemmin niitd on uudistettu ja uudistetaan yhd. Kaupan toimintaympéristén kdynnissé oleva muutos
kiihtyy tulevina vuosina. Esimerkiksi keskustojen elinvoima on laskenut kauppojen poistuessa keskustoista.
Kaupan toimialan on uusiuduttava ja sen toimintaympé&ristén on oltava elinkeinoelémaa, yrittajyyttd seka
tybllisyyttd tukevaa, jotta kauppa voi uusiutua, kasvaa, tehdéd investointeja sekd tydllistdd rohkeasti,
sujuvasti ja eritoten oikea-aikaisesti. Kotimaassa ja globaalisti kilpailu on kovaa, eikd suomalaisen kaupan
kilpailukykyd tule rajoittaa turhaan.
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Tulevaisuudessa kauppa on uudistunut muuttuneessa toimintaympdristésséd. Myds kaupan sijainnin ohjaus,
kaavoitus sekd lupaprosessit tukevat kaupan uudistumista seké erityissdantelyn tarve on arvioitu seka siitd
on tehty vaikuttavuusarviot, myo6s elinkeinopolitiikan, yrittdjyyden ja tyéllisyyden nédkékulmista.
Ennakoivalla, osallistavalla ja avoimella kaavoituksella ja maapolitiikalla edistetddn kaupan toimijoiden
mukana oloa suunnittelussa aiempaa paremmin.

Kehittamisehdotus 10. Selvitetdadn ja jatkokehitetddn kaupan sijainnin ohjauksen ja siihen
liittyvan sddantelyn sujuvoittamisen tarpeita huomioiden kaupan toimintaympadriston
muutokset, erityisesti digitalisoituminen, ilmastonmuutos, terveys- ja turvallisuusuhat seka
vyhdyskuntarakenteen kestdvyystavoitteet. Osana kehittamisty6td arvioidaan erityissaantelyn tarve
seka tehddan vaikuttavuusarvioita ja tarvittavat saannésmuutokset.

Johtopddatos 8. Suomen maantieteellinen sijainti, harva-asutus ja suuri pinta-ala ohjaavat kaupan alan
kuljetusmuotojen ja jakelukanavien valintaa. Verkkokauppa ja kuljetuspalvelujen kéytté kasvaa.
Suomalainen kauppa kilpailee globaalisti ja asiakkaat vaativat yhd nopeampia toimituksia. Suomalaisen
kapan on ratkaistava omat logistiset ratkaisut nopeiksi, luotettaviksi ja kustannustehokkaiksi. Kaupan
toimiala tulee ottamaan kdyttéén uusia kuljetusratkaisuja, kuten miehittdméttémid ajoneuvoja ja —ilma-
aluksia sekd roboottiratkaisuja. Némdé tuovat suomalaiselle kaupalle uusia mahdollisuuksia ja samalla
haastavat nykyisid sddnndéksid, kuten my0Os toimintatapoja. Kehittdmistyotd on tehtdvd Suomessa
etunojassa, silld kaupan toimijoilla on kansainvéliselld kentélld jo logistisiin toimituksiin ratkaisumalleja,
jotka pystyvéat vastaamaan myo6s suomalaisten kuluttajien tarpeisiin. Viimeisen kilometrin kuljetukset (last-
mile) ovat téllé hetkelld kuluttajien vastuulla. Jatkossa kuluttajien vaatimukset muuttuvat ja kuluttajat
haluavat tuotteet sekéd palvelut kotiovelle vaivattomasti ja nopeasti.

Tulevaisuudessa suomalaisen verkkokaupan jakelukanavan toimintakyky, sisédltden tietoliikenneyhteydet,
on muodostunut erddksi keskeisimmaéksi kilpailukykyyn vaikuttavaksi tekijéksi. Suomalainen kaupan ala
vastaa jakelukanavissa ja kuljetuksissa kuluttajiensa tarpeisiin, ottamalla kdytté6n kuljetuksissa mittavasti
uusia luotettavia ratkaisuja, kuten miehittdmdéttémid ajoneuvoja ja ilma-aluksia, robotiikkaratkaisuja.
Suomalainen s&d&nndspohja vastaa uuden ajan vaatimuksiin. Kun Suomi on neljan vuoden ajan ja harvaan
asuttuna maana ratkaissut suomalaisen kaupan kuljetusketjut, mydés ympadristéystadvéllisesti, syntyy
suomalaisista sertifioiduista ratkaisuista kilpailuetu Suomelle.

Myés erilaiset noutopisteet ovat yleisesti kdytdsséa, julkisten liikkenneyhteyksien solmukohdissa, kuten linja-
auto- sekd metroasemilla, kauppojen parkkeerauspaikoilla, kuten my06s asuinrakennuksissa ja niiden
1&histoilld, kuten puistoissa.

Kehittamisehdotus 11. Selvitetdan ja otetaan kayttoon toimenpiteet, joilla valtio sekda kaupan
alan yritykset ja alan jarjestot voivat edistda verkkokaupan tehokkaita seka nopeita
jakelukanavia ja logistisia ratkaisuja (=kokonaislogistiikka) verkkokaupan kasvussa seka
kansainvalistymisessa.

Kehittamisehdotus 12. Selvitetddan kansallisen lainsdadadannon kehittamistarpeet ja mahdolliset
uudet sdddostarpeet autonomisten jakeluajoneuvojen ja kuljetuspalveluajoneuvojen, kuten
miehittamattomien ilma-alusten ja vastaavien kdytossa osana tavaroiden kuljettamisen
logistisia ketjuja.

Johtopaatos 9. Suomen huoltovarmuudella on keskeinen rooli héirié- ja poikkeusoloissa, joissa korostuu
ennakoiva ja systemaattinen yhteistyd keskeisten toimijoiden kanssa.

Tulevaisuudessa digitalisoitumisen ja logistiikan kehityksen mydta kauppa toimii globaalisti, eikd keskity
kotimarkkinoille.  Kotimaisten ja ulkomaisten toimijoiden varastot voivat tulevaisuudessa sijaita yhé
kauempana Suomesta. Télld saattaa olla merkittévid vaikutuksia Suomen huoltovarmuuteen erilaisissa
héiriétilanteissa. Elintarvikehuollon turvaamisella varmistetaan vdestéon ravinnon saatavuus, laatu ja
turvallisuus. Kriittisen infrastruktuurin varmistaminen on kaupalle tdrkedé, erityisesti séhkén osalta.

Kehittamisehdotus 13. Selvitetddan toimenpiteet, joilla valtio voi tukea markkinoiden
toimintavarmuuden turvaamista padivittdistavarahuollossa ja erikoiskaupan tavarahuollossa
(tuonti, vienti ja oma tuotanto). Suomen huoltovarmuuden turvaamiseksi on kiinnitettava
tulevaisuudessa erityisté huomiota suomalaisen alkutuotannon, elintarviketeollisuuden ja kaupan
kannattavuuden, toimivuuden seka omavaraisuuden pitamiseen jatkossakin hyvélla tasolla, turvaten
kuitenkin tarvittavien tuotteiden, tuotantopanosten ja raaka-aineiden saatavuus my6s ulkomailta.
Tarkastelussa on kiinnitettdva huomiota myés EU:n sisamarkkinoiden asettamiin reunaehtoihin.
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Kehittamisehdotus 14. Luodaan kaupan toimialalle huoltovarmuuden uusi toimintamalli
hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin yhteistyossda keskeisten toimijoiden kanssa, esimerkiksi
toimintavarma myymalaverkostomalli sisaltden muun muassa varasahkdjarjestelman, kyberturvallisuuden
ja siihen liittyvan osaamisen, maksu- ja tietoliikenteen. Naiden myymaldiden yhteydessa voisi toimia myds
muiden toimijoiden hallinnoima (kuten kunta ja jarjestot) kansalaisten palvelupiste, sisdltdaen tiedonjakelun
ja valttamattémien tarvikkeiden, kuten vesi, ruoka, ladkkeet tms. jakelun.

6 DIGITALISAATIO KAUPAN ALAN UUDISTAJANA JA GLOBAALIKAUPPA

Johtopdatos 10. Digitalisaatio, kuluttajakdyttdytymisen muutos, verkkokaupan kasvu, globaali kauppa
sekd kaupan monikanavaisuus murtavat kaupan toimialaa. Kehityskulku ja muutostrendit haastavat
kaupan toimialaa ja sen on uusiuduttava ennakkoluulottomasti, myds jatkossa.

Tulevaisuudessa digitalisaatio on uudistanut kaupan toimialan eri kokoiset, eri ikdiset ja eri kehitysvaiheissa
olevat yritykset. Digitalisoituminen on vauhdittunut laaja-alaisella kaupan alan
innovaatioekosysteemityélld, TKI-panostuksilla sekd kyvykkyyksien kasvattamisella. Digitalisoitumisen
myétd kauppa on kehittynyt monikanavaiseksi toimijaksi kuluttajan tarpeista Idhtien. Kaupan
monikanavaisuus on helppoa, saumatonta ja Iuotettavaa kuluttajille. Eri asiakasryhmét saavat
monikanavaiset palvelut omien tarpeiden ja kykyjen mukaan, myds alueellisesti tasa-arvoisesti.

Kehittamisehdotus 15. Luodaan ja otetaan kayttoon kaupan toimialalle innovaatioekosysteemi
edistamadadn eri vaiheissa olevien kaupan alan yritysten digitalisoitumista ja uudistumista.
Kaupan alan innovaatioekosysteemissa tutkimusyhteisét, julkinen sektori, kaupan alan yritykset, brandit
ja asiantuntijatahot seka rahoituspalveluiden tarjoajat kehittavat ja innovoivat yhdessa toimialan
kokonaisvaltaista digitalisoitumista, kaupan sisaisissa ja ulkoisissa prosesseissa.
Innovaatioekosysteemisessa tydssa myos isot veturiyritykset seka start up -yritykset vauhdittavat pienia
ja perinteisia toimijoita digitalisoitumaan.

Kehittamisehdotus 16. Kohdistetaan tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiopanostuksia (=TKI-
panostuksia) ja yritysneuvontaa kaupan toimialan uusien liiketoimintamallien, brandien ja
ostopolkujen kehittamiseen sekad digitaalisten teknologioiden hyoédyntamiseen. Kehitetaan
julkisia rahoitusmalleja ja -kriteereita sekd rahoituksen kohdistamisessa nivotaan
saumattomasti yhteen kansallinen ja EU-rahoitus sekd tuetaan yrityksida EU-rahoituksen
hyodyntamisessa. Kaupan alalla digitaalisuus murtaa vakiintuneita toimintamalleja voimakkaasti ja tama
vaatii kaupan toimialaa rakentamaan ja palvelumuotoilemaan esimerkiksi ostopolut, liiketoimintakonseptit
ja —mallit uudelleen. Digitaalinen asiakashankinta, alusta- ja jakamistalous seka markkinapaikkojen ja
uusien teknologioiden kayttoonotto (kuten robotisaatio, tekodly, automatisaatio) edellyttavat kaupan alalla
myo6s uusia digitaalisia kyvykkyyksia.

Kehitetdan julkisia rahoitusmalleja ja —kriteereitd siten, ettd ne tukevat kaupan alan innovaatio- ja
kehittamistoimintaa ja sen luonnetta, kuten uusien digitaalisen ja kansainvalisten liiketoimintamallin
luomisessa sekda kaupan toimintaprosessien kehittédmisessda. Uudistuminen vaatii esimerkiksi uusien
teknologiaratkaisujen selvittdmista ja kehittamistd, muun muassa kerailyrobotiikan, mobiilipalveluiden,
varastointijarjestelmien, markkinointiautomaatioiden, tiedolla johtamisen ja miehittamattomien kauppojen
ratkaisuja.

Kuluttajalahtoiset monikanavaiset toimintamallit innovoidaan ja kehitetédan huomioiden eri asiakasryhmien
ja alueiden tasa-arvoisuus.

Kehittamisehdotus 17. Toteutetaan suomalaisten kaupan alan yritysten monikanavaisuutta
edistava verkkokauppaohjelma, tukemaan digitalisaation edellyttamia muutoksia toimialalla
kokonaisvaltaisesti, myods tutkimustietoa hyoddyntden. Ohjelman tarkoituksena on kaupan
liiketoiminnan kehittaminen kokonaisvaltaisilla ratkaisuilla monikanavaiseksi, painottaen verkkokaupan
voimakasta kehittamistd, myo6s globaalina toimijana. Ohjelman sisdltéina ovat muun muassa
palvelumuotoilu, uusien teknologisten ratkaisujen kehittaminen osana verkkokaupan perustamista ja
toteuttamista, tuote- ja palveluinnovaatiot, eri kokoiset ja eri kaupan alan segmenttien erityispiirteet
huomioiden (kuten erikoiskauppa, pienet ja isot yritykset), tydntekijoiden osaamisen ja kyvykkyyksien
kasvattaminen seka brandays ja kyberturvallisuus.
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Johtopaatos 11. Tekodlyn, automatisaation sekd uusien teknologisten ratkaisujen mydété digitaalinen
maksaminen yleistyy yhd sekd muuttaa muotoaan voimakkaasti nykyisestd. Maksamisen muutoksen
kehitys ei koske ainoastaan verkkokauppaa, vaan kaikkia monikanavaisen kaupan muotoja, myo6s
miehittdméttémien kauppojen yleistyessé. Asiakkaiden valinnoissa voittavia maksamisen konsepteja ovat
luotettavat, helpot ja eléamykselliset maksamisratkaisut, joihin yhdistyy myd6s muita toimintoja, kuten oman
datan k&ytté.

Tulevaisuudessa suomalainen kaupan toimiala on vastannut teknologiseen kehitykseen maksamisen
muutoksessa ja sijoittuu kehityksen kdrkeen. Kaupan ala on ennakkoluulottomasti uudistanut digitaalisen
maksamisen ja toimialalla on kdytéssa luotettavat digitaalisen maksamisen uudet maksamisratkaisut.

Kehittamisehdotus 18. Toteutetaan digitaalisen maksamisen -ohjelma kaupan alan yrityksille.
Ohjelmassa kehitetaan ja innovoidaan tutkimus- ja teknologiatoimijoiden seka kaupan alan yritysten
kanssa uusia ja turvallisia maksujarjestelmia ja -tapoja muun muassa digitaaliseen maksamiseen,
mobiilimaksamiseen, kontaktivapaaseen ja biometriseen maksamiseen. Ohjelmassa kaupan alan yritykset
kehittdvat ja ottavat kayttéon digitaalisia maksamisratkaisuja asiakaslahtdisesti seka palvelumuotoilevat
digitaalista maksamista omiin ostopolkuihinsa voittavina konsepteina.

Johtopéaidtos 12. Reaaliaikatalouden edellyttéméat muutokset vaativat kaupan alan palvelujen
yhteentoimivuutta, tiedon eheyttd, kaupankdynnin osapuolten identiteetin ja Iluottamuksellisuuden
varmistusta sekd tietoturvaa. Asiakkaan tunnistamiseksi tulee yhteisty6ssd keskeisten toimijoiden kanssa
16ytda sellaiset tekniset ratkaisut, jotka eivdt muodosta kaupnalalle kustannuksiltaan liian isoa taakkaa.

Tulevaisuudessa Suomen kaupan toimiala on siirtynyt osaksi reaaliaikatalouden ekosysteemia, edelldkavija
maana. Kansalliset ratkaisut tukevat Pohjoismaista ja EU-tason yhteentoimivuutta. Reaaliaikatalous
mahdollistaa kaupan toimialalla ajantasaisen tiedon hyédyntémisen kaikessa liiketoiminnassa ja helpottaa
raportointia viranomaisille. Se tukee myds kaupan alan liiketoiminnan harjoittamista EU-sisdmarkkinoilla.

Kehittamisehdotus 19. Siirrytadn reaaliaikatalouteen kaupan toimialalla. Kehitetaan ja otetaan
kdyttoon reaaliaikatalouden Pohjoismaista ja EU-tason yhteentoimivuutta tukevat kansalliset
ratkaisut. Valmistelu tehddan viranomaisten ja kaupan alan toimijoiden kanssa yhteistyOssa (sisaltaa
muun muassa e-kuittien kayttédnoton vaikutusten arvioinnin kaupan alalle, talouden hallinnan prosessin
sahkdistamisen, automatisoinnin kayttdéénoton ja toimeenpanon), sekd otetaan huomioon mydés mikro ja
pienten yritysten tarpeet ja vaatimukset sekda kaupan alan tydntekijéiden osaaamistarpeet.
Kokonaistavoitteen saavuttaminen edellyttdd kaupanalan toimijoiden aktiivista osallistumista yhteisten
ratkaisujen kehittémiseen.

Kansalliset ratkaisut rakennetaan siten, etta ne tukevat myds Pohjoismaista ja EU-tason yhteentoimivuutta
seka Suomen tavoitetta toimia reaaliaikatalouden edelldkavijand. Tama edellyttdd sitoutumista
kansainvdliseen yhteistydhoén seka yhteisten standardien seka ratkaisujen kehittamista.

7 KESTAVA KAUPPA, ILMASTONMUUTOS JA YRITYSVASTUU

Johtopaédtés 13. Ilmastonmuutoksen sekd kestdvdn kasvun haasteet ja tyd Idpileikkaavat
yhteiskunnallista kehitystd Suomessa, kuten myds globaalisti. Suomessa kaupan toimiala on ottanut
haasteen vastaan aktiivisesti, muun muassa laatimalla toimialalle vahéahiilisyystiekartat, tekemélld Green
Deal -sopimuksia, siirtyméll&d ilmastoystévéllisiin energialdhteisiin.

Tulevaisuudessa kaupan toimiala on hiilineutraalisuuden edelldkavijé ja on hiilineutraali vuonna 2035.
Kauppa tekee aktiivisesti hiilineutraalisuutta tukevia toimia, on aktiivinen energiatehokkuussopimusten
sopimuskumppani ja investoi energiatehokkuuteen ja omaenergian tuotantoon.

Kehittamisehdotus 20. Vauhditetaan kaupan alan vahadhiili-investointeja kehittamalla
valtionhallinnon ja kaupan alan yhteisty6na energiatehokkuussopimustoimintaa ja kannusteita.
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Johtopaatos 14. Ilmastonmuutos sekd resurssien ja Iluonnonvarojen kasvava niukkuus lisddvét
kiertotalouden ratkaisuja kaupan alalla. Kaupan toimialalla kiertotalous lapi leikkaa jo tdnd pdivdnd monia
toimintoja, kuten hévikkiruoka, tuote- ja pakkaussuunnittelu, kierrdtys sekd kaupan huolto-, korjaus- ja
kierrdtyspalvelut sekd hévikkiruoan puolittamisen tavoite vuoteen 2030 mennessa.

Tulevaisuudessa kaupan ala on edellékévija ja vahva kiertotalouden toteuttaja. Tehokkuuden parantuessa
mydés kaupan kilpailukyky paranee.

Kehittamisehdotus 21. Edistetdan kaupan alan kiertotalousratkaisujen syntymistd osana
kansallisen kiertotalousstrategian toimeenpanoa. Téama tukee myds uusien Kkiertotalouden
palveluiden kehittamista. Alan tyontekijéita koulutetaan tydn murroksessa kestdvan kehityksen,
ymparistévastuullisuuden ja kiertotalouden osaajiksi.

Johtopaatos 15. Vastuullisuuteen liittyva sddntely on lisddntymdéssé ja uudistumassa, Euroopan komissio
on antamassa sdantelyehdotuksia kestdvéastd hallinnosta ja asianmukaisesta huolellisuudesta. Suomessa
kaupan alalla, erityisesti pienet toimijat tarvitsevat apua ekologiseen, taloudelliseen ja sosiaaliseen
vastuullisuustybhén sekd monimuotoisuuteen.

Tulevaisuudessa kaupan ala toteuttaa vastuullisuusty6téd ja asianmukaista huolellisuutta osana kaikkea
toimintaansa. Valtio kannustaa kaupan alaa vastuullisiin toimintatapoihin.

Kehittamisehdotus 22. Edistetddn kaupan alan vastuullisuustyotda ja pyritdan tukemaan
ratkaisuja, jotka edesauttavat erityisesti pienid yrityksia. Arvioidaan yhdessa yritysten kanssa,
millaista tukea ne mahdollisesti tarvitsevat muun muassa uuden lainsaadanndn vaatimusten johdosta.

Kehittamisehdotus 23. Toteutetaan kaupan alan monimuotoisuusmallien ja -tyodkalujen
valtavirtaistamisen -ohjelma yhdessa kaupan alan ja tyontekijoiden kanssa.

Johtopéaatos 16. Suomi tekee vaikuttamistydté kansainvélisesti ja EU-tasolla. Koska kaupan toimiala on
murroksessa myds globaalisti, edellyttdd vaikuttamistyd tdllé hetkelld erityistarkastelua, jossa on tarpeen
koota yhteen Suomen kannanotot ja toimenpide-ehdotukset.

Tulevaisuudessa Suomi tekee vastuullisuudessa vaikuttamistybtd etsien ratkaisuja globaaleihin ongelmiin
kansainvéliseen ja EU-tasoiseen yhteistybhén panostamalla kokonaisvaltaisesti ja systemaattisesti. Kaupan
alan yhteinen sitoumus toimia kansainvélisten vastuullisuusstandardien mukaisesti sekd omassa
toiminnassa ettd arvo- ja tuotantoketjuissa edistdd hitaammin kehittyvia toimijoita pddsemaan mukaan
vastuullisuuskehitykseen.

Kehittamisehdotus 24. Luodaan yhtdldisia toimintaedellytyksida tukevan lainsdadadannon ja
standardien kehittamiseksi EU- ja kansainvdlisen vaikuttamisen kaupan alan pelikirja, joka
kattaa Suomen kannanotot ja toimenpiteet: 1) kestdavan kehityksen teemoihin, 2) vastuullisuuden
teemoihin ja 3) verkkokauppaan.

Johtopaédtés 17. Kaupan toimialalla on joissakin tapauksissa hdairiokdyttdytymisen tilanteita, joista
aiheutuu haittaa tydntekijbille tydturvallisuuteen ja asiakkaille asiakasturvallisuuteen.

Tulevaisuudessa kaupan alan yritykset ovat turvallisia tyb- ja asiointiympdristéja, joissa asiakkaiden
héiribkéyttdytymisté ja siitd aiheutuvaa uhkaa seka vaaratilanteita on pystytty merkittdvéasti véhentdméén.

Kehittamisehdotus 25. Selvitetdadn, voidaanko turvallista tyo- ja asiointiympadristéod kaupoissa
edistda lainsaadanndllisin keinoin. Selvittamistydssa hyddynnetaan muun muassa Ruotsissa vuonna
2021 kayttéon otetun kaupan paasykiellon kokemuksia.

8 MARKKINOIDEN TOIMIVUUS JA KILPAILULLISUUS SEKA
MARKKINOIDEN VALINEN SAANTELY
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Johtopdatos 18. — Globaalit markkinat

Globaalin kaupan kilpailupolitiikan perusta luodaan Maailman kauppajédrjesté (WTO) sopimuksilla, EU
sdantelylld ja muilla toimilla. Tavoitteena on edistdd tasapuolisia toimintaedellytyksid ja markkinoiden
avoimuutta.

Tulevaisuudessa kansainvdélisen kaupan sdéntely tehdddn seuraavan vuosikymmenen aikana Maailman
kauppajarjest6 WTO:n sijaan padsdantéisesti alueellisten ja kahdenvélisten kauppasopimusten kautta.
WTO:ssa saatetaan kuitenkin sopia sdhkdisen kaupan ja palvelujen kotimaisesta sédéntelysta, joilla voi olla
merkitystd myds véhittdiskauppaan. Kilpailuneutraliteettia koskevilla ratkaisuilla ei ole téhdn véalttamaétté
merkittdvaa vaikutusta.

Kehittamisehdotus 26. Suomi tukee EU:n pyrkimyksida neuvotella laaja-alaisia ja
kunnianhimoisia vapaakauppasopimuksia kolmansien maiden kanssa ja tavoittelee niissa
suomalaista elinkeinoelamaa, ml. vahittaiskauppaa, hyddyttavia tuloksia (muun muassa saantelyn
yhtendistaminen, kuten kansainvaliset standardit, tullien alentaminen/poistaminen).

Kehittamisehdotus 27. Suomi vaikuttaa verkkokaupan lainsaadantoon EU-tasolla ja edistda
vyhdenvertaisten toimintaedellytysten sekd avoimuuden toteutumista verkkokaupassa EU:n ja
EU:n ulkopuolisten toimijoiden valilla. Suomi pyrkii 16ytamaan ratkaisuja EU-lainsdadanndn kautta
kansainvdlisen verkkokaupan haasteisiin, muun muassa tuotevastuukysymysten, kuluttajasuojan,
turvallisuuden ja tasapuolisten kilpailuedellytysten teemoissa.

Kehittamisehdotus 28. Suomi edistda vaikuttamistyossa Maailman postiliiton (UPU) sopimuksiin
kaikille postiliiton jasenmaille tasapuolista paatemaksujarjestelmaa.

Johtopaatos 19. — EU-sisdmarkkinat

Suomi tekee toimivien markkinoiden aikaansaamiseksi kokonaisvaltaista ja pitkdjénteistd kehittdmis- ja
vaikuttamistyotd kansainvélisesti ja EU-tasolla.

Tulevaisuudessa Suomi on vaikuttanut palvelumarkkinoiden yhtéldisten toimintaedellytysten
toteutumiseen sdannosten, ohjeistusten ja sddntelyd mittaavien tydkalujen kehittdmiseen ja
toimeenpanoon.

Kehittamisehdotus 29. Luodaan yhtaldisia toimintaedellytyksia tukevien palvelumarkkinoiden
(saanndsten, ohjeistusten) ja alan sddntelyd mittaavien tydkalujen kehittamiseksi EU- ja
kansainvdlisen vaikuttamiseen kaupan toimialan pelikirja, joka kattaa Suomen kannanotot ja
toimenpiteet:

1) palvelumarkkinoiden toiminnan kehittamiseen niin, etta EU-lainsaadanndn taytantédnpano ja
toimeenpano olisi mahdollisimman yhdenmukaista ja ettd viranomaisyhteisty6 tukisi kaupan
alan mahdollisuuksia hyddyntaa sisamarkkinoiden luomia mahdollisuuksia;

2) sisamarkkinoiden toiminnan esteiden purkuun muissa  jasenvaltioissa (kuten
palvelumarkkinoiden  esteet, saanneltyihin ammatteihin liittyvat  esteet, esim.
sisdmarkkinasaantdjen taytantdonpanon valvonnan tyoryhma, SMET);

3) kaupan alan saantelya mittaavien tyokalujen uudistamiseen siten, ettd ne mittaavat myds
digitaalisen kaupankdynnin ja verkkokaupan indikaattoreita. Osana kehittamistydta arvioidaan,
mitka saanndkset estavat tai tukevat siirtymista sahkdiseen kaupankayntiin.

Johtopéaatos 20. — Kansalliset markkinat

Suomen markkina on s&&ntelyn ndkdbkulmasta arvioiden suhteellisen avoin, joskin sé&éntelyn
toimintaympéristéssd on joitakin rajoitteita, joita on hyvé tarkastella kansallisesti, myds osana
sisdmarkkinoiden toimintaa (vahittdiskaupan sdédntelyindikaattori RRI). Suomen sijoittautumista koskevat
rajoitukset koskevat péadasiassa kokorajoituksia. Kokorajoitukseen vaikuttaa puolestaan Suomen
vahittdiskaupan suuryksikén kaavoitusvaatimukset. Paivittdiseen toimintaan kohdistuvat rajoitukset
koskevat Suomen osalta vain alkoholin, tupakan ja lddkkeiden jakelun rajoituksia vahittdiskaupoissa. EU-
tasolla tarkasteltuna Suomessa on jakelukanavia koskevia rajoituksia hieman keskim&araisté enemman.

Kokonaisuutena arvioiden Suomen palvelukaupan rajoitusten mdaérd kuitenkin ylittdd OECD -maiden
keskiarvon (Services Restrictiveness Index, STRI). Rajoituksia on suhteessa eniten kaupan kannalta
merkittdvissa Jjakelupalveluissa ja maantieliikenteen tavaraliikenteessé, Suomen
jakelupalvelumarkkinoiden ollessa yksi OECD-maiden rajoitetuimmista. Osa sdéntelystd on horisontaalista
eli kaikkia aloja koskevaa ja osa on sektorikohtaisia rajoituksia. Kaupan kannalta vaikutusta on myds
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aluetason viranomaisdantelylld ja pdatdksilld, naditd ei OECD:n rajoittavuusvertailu huomioi. OECD on
suositellut Suomea tutkimaan mahdollisuuksia s&é&ntelyn purkamiseen.

Tulevaisuudessa Suomi on poistanut kansallisia markkinoiden toimivuuden kilpailullisuuden esteitéd kaupan
toimialalla sekd kehittanyt toimintaympdristéd siten, ettd uusien toimijoiden on helppo tulla ja pysyé
markkinoilla. Tarvittavat lainséddannén muutokset on tehty, jota tuetaan tarvittavilla ohjeistuksilla.

Kehittamisehdotus 30. Selvitetdan ja yksiloidaan mahdollisia kansallisten markkinoiden
toimivuuden ja kilpailullisuuden esteitd kaupan alalla, myods osana sisamarkkinoiden
tasapuolista toimintaa. Selvitetadn, onko Suomen toimintaymparistossa kaupan alalla uusille
toimijoille markkinoille tulon tai markkinoilla pysymisen esteita. Samalla arvioidaan
lainsdaadannoén ja ohjeistusten tarpeet. Kehittdmistydssa huomioidaan kaupan alan toimintaymparistén
muutokset ja tulevaisuuden kehitys, erityisesti digitalisaation ja kuluttajakdyttaytymisen muutokset,
verkkokaupan kasvu sekd verrokkimaiden kehitys, kaupan toimiessa globaalina rajat ylittavana toimijana.
Saantelya jatkokehitettdessd huomioidaan myds markkinoiden toimivuutta seka kilpailullisuutta edistavia
toimia osana kilpailu- ja elinkeinopolitiikkaa.

Johtopaatos 21. — Kansalliset markkinat — pidemmalla aikavalilla, yli taman hallituskauden

Kaupan alalla on noussut esiin erityiskysymyksid, kuten kaavoitus, alkoholi, lddkejakelu, joiden
nykyjéarjestelmid on tarkoituksenmukaista tarkastella pidemmaéllé aikavélilla, (yli td&mén hallituskauden)
osana kaupan Kkilpailullisuutta, sisdmarkkinoiden toimivuutta sekd suomalaisen kaupan toimimista
globaaleilla markkinoilla. Kaupan alan toimintaympéristé on voimakkaassa rakennemuutoksessa, muun
muassa digitalisaation ja kuluttajakdyttdytymisen muutoksen myo6ta.

Tulevaisuudessa kaupan alan erityiskysymysten toimintaympdéristd, kaavoitus, alkoholilainséddénté seké
apteekkisdédntely on uudistettu siten, ettd se tukee kaupan alan toimivia markkinoita, kilpailullisuutta, EU-
sisdmarkkinoiden avointa toimintaa sekd terveys- ja turvallisuutta tasapainoisena kokonaisuutena, kuten
myds digitalisoitumista, globaalia kauppaa ja ilmastonmuutosta.

Kaavoituksessa pidemmalla aikavalilla on tarkeda huolehtia siitd, ettd maankayttd tukee, edistda seka
lisdaa kaupan alan kilpailua ja tukee toimintaympdriston muutoksia, kuten myds kaupan ja sen toimijoiden
saavutettavuutta ja keskustojen elinvoimaisuutta.

Kehittamisehdotus 31. Nopeutetaan kaavoitusprosesseja, esimerkiksi harkitsemalla
sitovien ja/tai tavoitteellisten maaraaikojen asettamista sekd varmistamalla etta
maanomistajalla on kdytdnndéssa toteutuva aloiteoikeus yksityiskohtaisessa
kaavoituksessa.

Kehittamisehdotus 32. Selvitetadn kaupan kaavoituksessa keskustasijainnin
vaatimuksen mahdollista lieventamista ja sen vaikutuksia.

Kehittamisehdotus 33. Vaikutetaan lainsaadantoon ja ohjeistukseen siten, etta lisataan
laadultaan ja maaraltaan riittavaa tonttitarjontaa, mikda mahdollistaa myds uusien
kaupan alan toimijoiden tulon markkinoille, sekd tukee kauppaa toimintaympariston
muutoksissa.

Alkoholilainsaadannon kokonaisuutta tulisi arvioida osana kilpailupolitikkaa ja sisamarkkinoiden
toimivuutta pidemmalla aikavalilla. Alkoholimonopolin purkaminen vaikuttaisi todennakdisesti mydnteisesti
muiden kaupan alan toimijoiden tulevaisuuden nakymiin.

Kehittamisehdotus 34. Arvioidaan alkoholin etamyyntia ja myyntia vahittaiskaupoissa
elinkeino- ja kilpailupoliittisista sekd kansanterveydellisista ndkokohdista. Samalla
arvioidaan ja selkeytetddn erityisesti etamyynnin lainsadadantoa ja sen soveltamista.

Kehittamisehdotus 35. Toteutetaan vuoden 2018 alussa tehdyn alkoholilain uudistuksen
vaikutuksista eduskunnan edellyttama vaikutusarvio -selvitys.

Apteekkisadntelyd, kuten apteekkien perustamista, apteekkilupia ja sijaintisdantelya seka kilpailullisia
tekijoita, kuten itsehoitoladkkeiden myyntipaikkoja olisi hyva tarkastella kilpailun ja sisamarkkinoiden
toimivuuden nakdkulmasta pidemmalla aikavalilla. Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) julkaisi loppuvuonna
2020 laajan selvityksen apteekkimarkkinoista (https://www.kkv.fi/globalassets/kkv-
suomi/julkaisut/selvitykset/2020/kkv-selvityksia-5-2020-apteekkimarkkinoiden-kehittaminen.pdf).
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Selvitystydn tuloksena syntyi lista suuntaviivoista, kuinka apteekkisaantelya pitaisi kehittda. Osa
ehdotetuista toimenpiteistd on mahdollista toteuttaa nykyisissa olosuhteissa, osa ehdotuksista vaatii
puolestaan pidemman aikavalin rakenteellisia uudistuksia.

Kehittamisehdotus 36. Lievennetdadan omistajuusadntelya ja helpotetaan apteekkien
perustamista. Apteekkien omistaminen on nykyisin rajattu vain proviisoreille. Apteekkiluvan
saanut proviisori voi harjoittaa apteekkitoimintaa vain yksityisend elinkeinonharjoittajana. Lisdksi
toimipaikkojen lukumaara on rajoitettu. Nain tiukoilla sdanndillad rajoitetaan markkinan kehitysta.
Omistajuussaantelya voisi lieventda, mutta siité ei voi kuitenkaan kokonaan luopua, jotta
esimerkiksi |ddkkeiden tasapuolinen saatavuus voidaan turvata.

Apteekkien perustamista tulisi helpottaa, jotta apteekit sijoittuisivat nykyistéd paremmin
asiakkaiden tarpeiden mukaan. Apteekkilupa ei perustuisi viranomaisen tarveharkintaan, vaan
luvan voisi saada tayttamalla tietyt vahimmaiskriteerit, joilla varmistetaan l|ddkejakelun
turvallisuus. Samalla apteekkien sijaintisdantelysta luovuttaisiin.

Kehittamisehdotus 37. Sallitaan "vain verkossa toimivat apteekit” kivijalkakauppoina
toimivien apteekkien rinnalle seka itsehoitoladkkeiden myynti apteekkien ulkopuolella.
Sallittaisiin my0ds apteekit, jotka “toimivat vain verkossa”, fyysisesti toimivien kivijalka-apteekkien
rinnalle. Jos sijaintisdantely vapautetaan, on kuitenkin mahdollista, etté laakkeiden saatavuuden
turvaaminen koko maassa vaatii lisaksi erillisen tukijarjestelman. Kohdennettu apteekkituki olisi
kansantalouden kannalta parempi vaihtoehto kuin kaikkien apteekkien tukeminen hintasaantelylla
lilan korkealle asetetuin hinnoin.

Valittujen itsehoitoldaakkeiden myynti sallittaisiin myds muissa myyntipaikoissa kuin apteekeissa
silloin, kun ladkeviranomainen katsoo sen turvalliseksi. Nain on ldhes kaikissa muissa
Pohjoismaissa. Apteekkien ulkopuolinen myynti kattaisi vain rajatun maaran tuotteita. Myytavia
pakkauskokoja ja tuotteiden esillepanoa saanneltaisiin tiukemmin kuin apteekeissa.

Kaupan sahkoveron tasoa on hyva tarkastella ja laskea ko. vero alempaan sahkdveroluokkaan, osana
kaupan kilpailukyvyn vauhdittamista ja turvaamista, pidemmalla aikavalilla. Kaupan toimiala on
rakennemuutoksen myo6ta siirtynyt ja siirtyy yha vahvemmin perinteisen kaupan toimialasta globaaleilla
markkinoilla toimivaksi digitaaliseksi kaupaksi. Kaupan alalla séhkéveron alentamisella tuetaan kaupan
alan uusiutumista, kun tulovirtaa voidaan suunnata em. toimiin.

Tulevaisuudessa suomalainen kaupan toimiala on vahva vientiala seka tekee kasvua ja menestyy
globaaleilla markkinoilla.

Kehittamisehdotus 38. Alennetaan kaupan sdhkodvero II veroluokkaan edistamaan kaupan
toimialan kilpailukyvyn vauhdittamista ja turvaamista globaaleilla markkinoilla (nykyinen
veroluokka I). Kaupan sdhkoveroluokan alentaminen esitetdadn toteutettavaksi osana alan
rakennemuutoksen ja vihrean siirtyman toimia, erityisena painopisteena toimialan parjaaminen
ja menestyminen globaalissa kilpailussa sekd suomalaisen verkkokaupan kasvu ja kaupan
toimialan vientivetoisuus seka vahahiilisyystoimia. Muutoksen myo6ta kaupan toimiala siirtyy
teollisuuden toimialan kanssa samaan sdahkdveron luokkaan (tasoluokka: II), silld nyt kaupan toimiala
maksaa teollisuuden toimialaa korkeampaa sahkdveroa (tasoluokka: I). Alentamalla kaupan sahkéveroa
teollisuuden toimialan tasolle, mahdollistaa tdma kaupan kilpailukyvyn vahvistamisen ja rahavirran
kasvattamisen kaupan alan investointeihin, tydllistdmiseen, liiketoiminnan kehittamiseen seka vihreaan
siirtymaan, kuten digitalisoitumiseen, sahkdiseen liikenteeseen, vahahiilisyystydhon seka verkkokaupan
kasvuun ja kehittamiseen.

Johtopaatos 22. - Yrittdjyyden edistaminen

Kaupan toimialan rakennemuutoksessa ja kehittdmisessd on keskeistd, ettd toimintaympdristé on
uusiutumiseen kannustava ja pitkdjanteisesti vakaa. Alan suotuisa toimintaympdéristd tukee jo toimivaa ja
uutta yritystoimintaa kehittdmiseen sekéd uusiutumiseen, jotta toimiala investoi, kasvaa, kansainvélistyy ja
tyollistaa.

Kaupan alan toimintaympéristéssé on tdrked& tunnistaa mahdolliset alan yrityskannan uusiutumisen ja
onnistuneen rakennemuutoksen lépi viemisen erityishaasteet, -tarpeet ja mahdollisuudet, kuten rahoitus-
ja yrityspalveluissa, kansainvélistymisessd, omistajanvaihdoksissa, osuustoimintayrittdjyydessd seké
kotimaisessa omistajuudessa.
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Tulevaisuudessa kaupan toimialan toimintaympdristé on ennustettava ja vakaa seka edistdd kaupan alalla
toimivien yritysten ja uudessa aloittavassa yritystoiminnassa uusiutumista, kasvua, kansainvélistymista
sekéa tydllistamista ja investointien tekemista.

Kehittamisehdotus 39. Selvitetdadn ja tunnistetaan, onko yrittdjyyden toimintaymparistossa
tekijoita, jotka hidastavat tai estivat kaupan alan uusiutumista, kuten kasvua,
kansainvalistymistad, tyollistamista tai investointien taikka muiden uusiutumistoimien tekemista
jo toimivien alan yritysten sekd uuden aloittavan yritystoiminnan segmenteissa (esimerkiksi
rahoitus- ja yrityspalveluissa, omistajanvaihdoksissa, osuustoimintayrittdjyydessa seka kotimaisessa
omistajuudessa).

Johtopdatos 23. - Kaupan toimialan kokonaisvaltainen kehittaminen

Kaupan alan nykyinen tilastojarjestelméd vaatii kehittdmisests, silld jarjestelmd ei vastaa kaikilta osin
nykyisiin  tarpeisiin:  sirpaleinen, luokitukset ajantasaistettava sekd uutena verkkokaupan
tilastointimenetelméit.

Tulevaisuudessa Suomessa kaupan alan tilastointijérjestelma vastaa ajan tarpeita, mydés kehittédmistybhén.

Kehittamisehdotus 40. Kehitetdadn kaupan alan virallista tilastointijarjestelmaa.

Johtopaatos 24.

Kaupan toimiala on merkittdva tyéllistdja yhteiskunnallisesti. Viime vuosina alalta on jo hévinnyt
rakennemuutoksen seurauksena tybpaikkoja ja tdmdan kehityksen arvioidaan jatkuvan myds tulevina
vuosina. Kaupan alalla tyévoiman rakenteet ja osaamistarpeet ovat muuttuneet ja muuttuvat yhé
voimakkaasti. Samaan aikaan, kun toimiala on uudistumassa, ala kérsii osaajapulasta ja on tarve myéds
uusiin tyétehtéaviin. Voimakas muutoskehitys haastaa alan osaamistarpeita, koulutusta ja tyéllisyytta. Jotta
suomalainen kauppa menestyy myds globaalisti kasvavassa kansainvélisessa kilpailussa, vaatii toimialan
sitd tukevia kehittdmistoimia sekéa lyhyelld etté pitkalld aikavélilla. Rakennemuutoksen kokonaisvaltainen
ja hallittu lapi vienti vaatii laajapohjaista alan verkostoyhteistyétd eri asiantuntijatahojen kesken, jotta
osataan vastata toimialan uudistumiseen ja kehittdmiseen, myds ennakoivasti ja systemaattisesti.

Tulevaisuudessa kaupan toimialan rakennemuutoksen ja toimintaympdristémuutoksiin on pystytty
vastaamaan valtion, elinkeinoeldmén, oppilaitosten sekd alan yritysten ja asiantuntija toimijoiden kanssa
yhdessé ja verkostomaisesti. Suomalainen kaupan toimiala on uusiutunut ja vetovoimainen, toimien myds
globaaleilla markkinoilla.

Kehittamisehdotus 41. Perustetaan kaupan toimialan rakennemuutoksen neuvottelukunta,
tehtdavanaan vieda alan rakennemuutosta eteenpdin kokonaisvaltaisesti ja paamaaratietoisesti.
Neuvottelukunta tuo yhteen valtionhallinnon, elinkeinoeldman, kaupan alan yritykset ja alan
asiantuntijatahot. Sen tavoitteena on kaupan toimialan alan, erityisesti tyodllisyyden, osaamisen ja
koulutuksen kehittédminen ja eteenpain vienti rakennemuutoksessa (kuten, tyévoimatarpeen ja osaamisen
ennakointi, monikanavaisen ja globaalin kaupan seka vientiosaamisen tukeminen, oppilaitosten ja
korkeakoulujen yritysyhteistydn kehittdminen, tydssa oppimisen tukeminen). Tavoitteena on myds uuden
tiedon tuottaminen sek& kaupan tulevaisuusselonteon kehittdmisehdotusten eteenpain vienti
systemaattisesti, erityisena tulokulmana elinkeinopolitiikka, globaali kauppa ja siséamarkkinat, muutosta
keskeisimmin eteenpdin vievien digitalisaation, kuluttajakdayttaytymisen muutosten ja kaupan
globalisoitumisen viitekehyksessa.

Neuvottelukunnan lisdarvo nykyiseen toimintamalliin on se, ettd neuvottelukunta tarkastelee kaupan
rakennemuutosta kokonaisvaltaisesti ja koordinoidusti seka vie toimialaa eteenpdin yhteiskunnassa
kokonaisvaltaisesti laajapohjaisella verkostoyhteisty6lla. Tydssa keskitytdan myoés tukemaan kaupan alan
uudistumista, toimialan paamaaratietoista kehittamista ja alan profiloitumista houkuttelevaksi urapoluksi
myds asiantuntijoille ja erikoisosaajille.
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