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Kaupan toimialan tulevaisuusselonteko

Kaupan tulevaisuusselonteon sisalto kehittamisehdotuksineen

1. Mita sisdltoja ja niihin liittyvia konkreettisia kehittamisehdotuksia/nostoja kaupan
tulevaisuusselonteon tulisi mielestdanne sisaltaa? Esitetyt sisdllot sekd kehittamisehdotukset ja nostot
pyydetddn perustelemaan.

Ehdotuksenne ja nakdkulmanne voivat pohjautua myos tyo- ja elinkeinoministerion esivalmistelussa
tunnistettuihin sisaltoehdotuksiin (liite 1). Myos tdssa kohdin pyydetdan sisadltéihin kehittamisehdotuksia
ja nostoja perusteluineen.

- Kaupan markkinan ja keskeisimpien muutostrendien ja kehityskulkujen kuvaaminen;
vahittdiskauppa ja tukkukauppa seka niiden keskeisten piirteiden kuvaaminen (mm. luvut ja
keskeiset toimijat eri toimialoilla)

- Vdeston muutos ja muuttoliike, kotitalouksien eri rakenteet ja niiden vaikutukset ostovoimien ja
kulutuskysynnan kehittymiseen (tai taantumiseen)

- Kaupan monikanavaistuminen eli rakennemuutos kivijalkakaupasta muihin muotoihin, kuten esim.
verkkokauppaan, markkinapaikkoihin ja palvelualustoihin

- Suurten tietomassojen (big data) rooli kaupan toimintojen hallinnassa; erityisesti asiakas- ja
tuotetietojen hallinta seka niihin liittyvat saannokset

- Kotimaisen kaupan verohaitat verrattuna esim. kv. verkkokaupan kilpailijoihin, esimerkiksi
kiinteistoverot tai veroerot (esim. sahkdvero) teollisuuteen ndhden

- Arvonlisaveron rooli, laajuus ja muut kulutusverot kotimaisen kulutuksen kannalta, kuinka
varmistaa suomalaisille kuluttajille mahdollisuus ostaa Suomesta

- Kulutusasenteet ja kuluttamisen sisaltd seka sen muuttuminen. Esim. sukupolvien erot
kuluttamisessa ja suhtautumisessa kuluttamiseen.

- Kuluttajien keskindinen vertaiskauppa ja jakamistalous

- Vastuullisen liiketoiminnan haasteet ja mahdollisuudet kaupalle
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- Tietosuojakysymykset ja tietojen vaarinkdyton ehkaisemisen mahdollisuudet ja keinot
- Suomalaisen kaupan vertailu esim. EU:n keskeisten maiden valilla

- Kaupan ja teollisuuden valiseen yhteistyohon liittyvat haasteet ja ongelmakohdat seka niihin
liittyvat ratkaisuvaihtoehdot.

Kaupan toimialan muutoksesta

2. Mitka ovat mielestdnne keskeisimmat konkreettiset toimet, joilla valtiovalta voi vastata kaupan
toimialan rakennemuutokseen Suomessa?

- Kaupan alan osaamisen vahvistaminen ja monipuolistaminen antamalla lisaa resursseja mm.
yliopistotasoiseen koulutukseen

- Kaupan toimintaan liittyvan tutkimustyon erityisrahoituksen luominen

- Kaupan huippuyksikon (tutkimus- ja tutkijankoulutusympariston) perustaminen suomalaiseen
yliopistoon

- Investointi- ja toimintatuki harvaan asutuilla seuduilla toimiville kaupoille

- Kansainvalisen kaupankaynnin osaamisen ja verkkokauppaosaamisen kasvattaminen
tasmakoulutuksilla

- Huolehtimalla suomalaisten kuluttajien ostovoimasta ja kulutuskysynnasta.

3. Mitka ovat mielestdnne kolme keskeisinta sisaltod/teemaa kaupan toimialan rakennemuutoksessa?

- Kotimaisen kaupan kilpailukyky- ja etutekijéiden tunnistaminen kansainvalisen kaupan kanssa
kilpailtaessa, julkisen vallan toimet etujen ja haittojen luomisessa tai poistamisessa

- Kivijalkakaupan ja verkkokaupan muuntuminen seka niiden keskindinen integraatio seka
kilpailuedellytykset voimakkaasti digitalisoituvassa toimintaymparistossa

- Asiakas-, kysynta- ja myyntitiedot seka tiedolla johtamisen hallinta koko kaupan arvoketjun osalta

4. Millaisia vaikutuksia mielestanne koronaviruspandemia taikka sen kaltaiset yllattavat toimialaa
merkittavasti ravistelevat muutostilanteet tuovat kaupan toimialalle?

- Kulutuskysynta tietyilla kaupan toimialoilla saattaa pienentya voimakkaasti (esim. autokauppa)

- Asiakkaiden muuttuneet ja arkipdivaistyneet sdhkdisen asioinnin muodot, kuten esimerkiksi
verkkokaupan huomattava kasvaminen, erityisesti ruokakaupassa

- Kuluttajalogistiikan (kotiintoimitusten) merkityksen kasvu

- Asiakaskunta polarisoituu: hyvin toimeentulevat ja lomautuksilta tai irtisanomisilta sddstyneet
ihmiset kuluttavat kuten ennekin, kurimukseen joutuneet sadstavat kaikesta raivoisasti
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- Myymalavarkaudet ja muut hairiot saattavat yleistya myymaloissa

- Pienet, ketjuihin kuulumattomat kaupat lopettavat toimintansa, erityisesti vanhojen yrittdjien
kaupoissa, joilla ei ole jatkajaa, kannattavuuskriisin ja maksukyvyttémyyden myoéta

- Helpot rahoituskeinot saattavat kasvattaa markkinaosuuksia ja velkaannuttaa lisaa jo valmiiksi
ylivelkaantuneita asiakkaita

- Elamyspalveluihin ja erikoiskauppoihin nojaavat kauppakeskukset ajautuvat helposti vaikeuksiin.
Kauppakeskuksia voi ajautua lopettamiskierteeseen kauppojen sulkiessa ovensa lopullisesti.

- Alennusmyynnit lisdantyvat (erikoiskaupassa), kauppojen on pakko saada kassavirtaa

- Kauppojen tuotetarjonta saattaa kaventua voimakkaasti, mikali tuotteiden hankinta
tavarantoimittajilta vaikeutuu. Kansainvalista tuotetarjontaa saatetaan korvata kotimaisella
tuotannolla.

- Tavarantoimittajia saattaa ajautua konkurssiin mikali kaupat eivat pysty maksamaan hankintojaan
(myo6s ulkomaiset toimittajat)

5. Miten valtiovalta voi mielestanne tukea kaupan toimialan rakenteiden kestadvyytta ennakoivasti
ylldttavissd muutostilanteissa (esimerkiksi koronaviruspandemian kaltaiset tilanteet)?

- Arvolisaverojen nopean palautuksen ja muuttaminen lainoiksi — valmiiden prosessien luominen
kaiken varalle

- Yrittdja- ja kaupan tyontekijoiden eldkemaksujen véliaikainen jaadytys

- Huolehtimalla suomalaisten kuluttajien ostovoimasta ja kulutuskysynnasta.

6. Miten digitalisaatio tulee ndkemyksenne mukaan muuttamaan asiakassuhdetta, markkinointia ja
arvoketjuja? Onko painopiste siirtymassa tavaroista palveluihin?

- Asiakassuhteista saattaa olla tulossa entista yksilollisempia ja persoonallisia, sikdli mikali ihmiset
luottavat toimijaan ja uskaltavat antaa toimijan kdytt6on omia tai hankinnoistaan kerattyja tietoja

- Markkinointi digitalisoituu edelleen ja asiakas- ja ostotietoja tullaan kdyttamaan laajasti koko
arvoketjussa tai tata laajemmissa palvelualustoissa ja ekosysteemeissa tuottajilta kuluttajille asti

- Perinteisten kaupan arvoketjujen rinnalle syntyy palvelualustoja ja markkinapaikkoja, joiden
keskeisena “raaka-aineena” ja ohjausvalineena ovat asiakas- ja vahittdiskaupan kuittirivitiedot.
Tiedosta voidaan jalostaa uutta tietoa, jota voidaan myyda palvelualustan kumppaneille. Samalla
kaupan arvoketjun toimijat kohtaavat myos uusia haasteita erityisesti kuluttajien tietosuojaan,
kyberturvallisuuteen seka digietiikkaan liittyen.

- Ostaminen ei ole enda paikka- tai aikasidonnaista. Kuluttajat voivat halutessaan ohittaa perinteisen
kaupan ja ostaa tarvitsemansa tuotteet suoraan teollisuudelta tai muilta toimijoilta juuri silloin kuin
itse haluavat.
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- Tavaroiden rooli sailyy, mutta niiden kayttoon ja yllapitoon liittyvat erilaiset palvelut (kuten esim.
asennus-, huolto- ja korjaus) kasvavat

- Asiakkaista muodostuu markkinoinnin kohteista entistd enemman kumppaneita, joiden arvo
kasvaa mm. suosittelijoina

Tulevaisuusselon valmistelu
7. Mita tulee mielestdnne huomioida kaupan tulevaisuusselonteon valmistelussa?

- On syyta tarkkaan pohtia, mita kaikkea tulee sisallyttda kaupan tulevaisuusselontekoon. Kaupan
toimiala on vaikeasti rajattavissa oleva kokonaisuus. Kaupan ala voidaan jakaa yhtaalta
vahittdiskauppaan ja toisaalta tukkukauppaan seka tavara-alojensa osalta edelleen
paivittdistavarakauppaan, erikoiskauppaan (sis. vaate-, rauta-, kirja-, sisustuskauppa jne.) ja
tekniseen kauppaan. N&illa kaupan eri aloilla on omat toimintalogiikkansa ja aloihin vaikuttaa
toimintaympariston muutokset eri tavoin. Tarkeda on myods ymmartaa, etta kaupan ala on
tavarakaupan ohella yhd enemmaén palveluliiketoimintaa ja kaupan alaan kiinnittyy suuri maara
erilaisia toimijoita arvoketjun eri vaiheista (esim. logistiikka- ja hankintayhtioita seka
asiantuntijaorganisaatioita). Sisaltdako kaupan selonteko kaiken ylld kuvatun vai tulisiko selonteossa
keskittya selkeasti joihinkin kaupan aloihin tai osa-alueisiin?

Muuta huomioitavaa

8. Muut mahdolliset kommenttinne.

Lindblom Arto
Aalto yliopisto
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