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Kaupan toimialan tulevaisuusselonteko

Kaupan tulevaisuusselonteon sisalto kehittamisehdotuksineen

1. Mita sisdltoja ja niihin liittyvia konkreettisia kehittamisehdotuksia/nostoja kaupan
tulevaisuusselonteon tulisi mielestdanne sisaltaa? Esitetyt sisdllot sekd kehittamisehdotukset ja nostot
pyydetddn perustelemaan.

Ehdotuksenne ja nakdkulmanne voivat pohjautua myos tyo- ja elinkeinoministerion esivalmistelussa
tunnistettuihin sisaltoehdotuksiin (liite 1). Myos tdssa kohdin pyydetdan sisadltéihin kehittamisehdotuksia
ja nostoja perusteluineen.

Kauppa on Suomelle tarkea seka tyollistajana etta verojen maksajana. Kauppa on mullistuksessa ja
tulevaisuus on taynna seka uhkia ettda mahdollisuuksia. Tassa kohtaa on erittdin tarkeaa laatia
kaupan tulevaisuusselonteko ja pohtia eri mahdollisuuksia. Luultavasti tulevaisuus yllattaa meidat
jollain tavalla, mutta pystymme kuitenkin valmistumaan kohtaamiimme haasteisiin.

Tulevaisuusselonteon pitaa sisaltdaa ainakin megatrendit, vaikka tulevaisuutta onkin vaikea
hahmottaa.

On itsestdan selvaa, etta digitalisaatio on jo muuttanut kauppaa, mutta tulevaisuudessa vaikutus on
vield voimakkaampi. Tulevaisuusselonteon pitaa yrittaa selventdaa mihin kauppa on menossa ja miten
haluttaisiin, etta kauppa muuttuu digitalisaation seurauksena. Ulkoistetaanko tietyt palvelut, kuten
kassapalveluiden itsendinen kaytto tai lopputuotteen kokoaminen yha enemmassa maarin
kuluttajille. Miten kay, jos kuluttaja on kykenematoén tuottamaan itselleen naita palveluja? Syntyyko
uusia palveluita paikkaamaan kaupan muutoksia? Pitaako tulevaisuudessa joidenkin kuluttajien
hankkia tavaransa kaupasta ja sen lisaksi ostaa viela lisdpalveluita, jotta pystyy ottamaan ostamansa
tavarat kayttéon? Miten yhteiskunta suhtautuu tallaiseen epatasa-arvoon? Onko tama taysin
hyvaksyttavaa tai pitdisiko yhteiskunnan tasata tata eroa jollain tavalla?

Mihin ja miten tekodlyn mahdollinen kaytto vaikuttaa? Helpottaako tekodlyn kaytto tiettyja
toimintoja kaupassa lopettamalla joitain tyopaikkoja, mutta samalla luomalla uusia? Harvaan
asutetussa isossa maassa kuljetuspalvelut ovat tarkeitd. Miten kauppa niitd kayttaa ja muuttuvatko
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ne tulevaisuudessa? Ovatko esimerkiksi “dronet” varteen otettava mahdollisuus harvalla asutetuilla
seuduilla? Kaikissa muutoksissa pitda muistaa, etta |oytyy kuluttajia, joille digiloikka on vaikea tai
jopa mahdoton. Miten he pystyvat jatkossa ostamaan kaiken tarpeellisen? Onko vuonna 2030 enaa
lainkaan kaytossa fyysista rahaa? Miten maksut silloin hoidetaan? Tiedamme, etta nuorisolle ei
valttamatta synny rahan ymmarrysta yhta helposti, jos he kayttavat pelkdstaan maksukortteja tai
maksusovelluksia. Miten lapset tulevaisuudessa oppivat ymmartamaan rahan arvon ja
ylikuluttamisen riskit? Kenen vastuulla tama on? Kauppa on tassa edellakavija ja jo nyt koronakriisin
aikana on erikoiskauppoja, jotka eivat halunneet ottaa vastaan fyysistd rahaa. Fyysisen rahan kaytto
on myos etenkin pienelle erikoiskaupalle kustannus- ja turvallisuuskysymys. Onko paikkakunnalla
pankkikonttori, joka ottaa kateistalletuksia vastaan? Hiukankin suuremmat rahamaarat kaupassa
kasvattavat ryostoriskia.

IImastomuutoksen haasteet eivat ole hdavinneet mihinkaan. Kaupan pitaa kaikissa toiminnoissaan
miettia edelleen my®os hiilijalanjalkea ja ymparistda. Onko kuluttajille verkkokaupassa annettu
ilmainen palautusoikeus ilmastonmuutoksen nakoékannalta ok? Tieddmme, etta tietyt ulkomaalaiset
verkkokaupat tuhoavat palautetut tuotteensa, koska se on heille halvin vaihtoehto. Tama ei ole
ekologisesti kestava ratkaisu. Suomessa keskustellaan paljon ruuan ja ruokavalintojen
ilmastovaikutuksista, mutta emme juurikaan keskustele halvan, ns. kertakdayttémuodin tai halvan
helposti rikkoutuvan tekniikan ilmastovaikutuksista. Kaupalla on tassdkin asiassa vastuunsa. Ruuassa
jaljitettavyys ja alkuperatieto on kilpailuvaltti. Voitaisiinko muidenkin tuotteiden kohdalla antaa
kuluttajille helposti samanlaisia tietoja? Miten ja minkalaisissa olosuhteissa tuote on valmistettu?
Onko saastetty vetta? Jne.

Globalisaatio vaikuttaa kauppaan erittdin paljon. Kuluttaja on “klikkauksen” pdassa isojen
ulkomaisten kauppojen valikoimista. Kiinasta ja muualta tilataan paljon. Etenkin EU:n ulkopuolella
on yleensad vahemman vaatimuksia koskien esimerkiksi ymparisto- ja ty6lainsaadantoa. Kuluttaja
saattaa olla yllattynyt, kun ei takuu toimi tuotteella, joka on ostettu muualta. Jos takuu on voimassa,
tuotetta ei voida vieda tuttuun ja turvalliseen kivijalkaliikkeeseen, vaan se pitaa lahettaa ulkomaille.
Pahimmassa tapauksessa kuluttaja kdy suomalaisessa erikoiskaupassa sovittamassa tai/ja tutkimassa
tuotetta, mutta tilaa sen halvemmalla ulkomailta. Yksilon kannalta ymmarrettava, mutta
yhteiskunnan kannalta tdma on huono vaihtoehto. Yrittdjat Suomen pienemmilla paikkakunnilla
tuovat esiin, etta “palvelut pysyvat kayttamalla” ja tdma pitaa paikkaansa myds suuremmassa
mittakaavassa. Miten kauppa pystyy vastamaan tahan tulevaisuudessa? Tuleeko meilld olemaan
kaupan sijaan “showroom”, jossa kuluttaja joutuu maksamaan tuotteen nakemisesta ja kokeilusta?
Jos palautukset eivat olisikaan ilmaisia, ostaisiko kuluttaja suomalaisesta kivijalkakaupasta, jossa saisi
palvelua ja sopivan tuotteen helposti kdytettavalla takuulla?

Kaupungistuminen on iso haaste. Koronakriisin aikana olemme nahneet, ettd kaupunki ei ehka ole
paras paikka olla ”"lockdown -tilassa”. Olemme tehneet digiloikan etdtéiden tekemisen suhteen ja
tama voi johtaa siihen, ettd ihmiset haluavat muuttaa enenevdssa maarin pienemmille
paikkakunnille. On ehka myds huomattu, ettd taman kaltaisessa kriisissa yhteiskunta on vahemman
haavoittuva, jos koko maa on (harvaan) asutettuna. Ihmiset eivat kuitenkaan halua asua
paikkakunnilla, joissa ei ole palveluja. Toimiva paivittdistavarakauppa tuo kylille ihmisia, jotka
kuluttavat myods muita palveluja ja siten luovat lisda tyopaikkoja. Tassa mielessa
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paivittdistavarakauppa on kaupungistumisen hidastumisen tai pysahdyttamisen keskiossa. Valtio
tukee jo tietyilla ehdoilla syrjaseutujen paivittdistavarakauppoja.

Kaavoitus on myos tarkea. Haluaako kuluttaja tulevaisuudessa viettda aikaansa jattimaisissa
ostoskeskuksissa vai ostaa palveluita ja tavaroita kaupunkien keskustoissa. Onko ilmastomuutoksen
kannalta jarkevaa menna autolla ostoskeskukseen? Keski-Euroopassa ollaan jo elvyttamassa
kaupunkien vanhoja keskustoja, mutta Suomessa olemme edelleen rakentamassa jattimaisia
ostoskeskuksia. Muuttaako korona ihmisten kaytosta tassakin mielessa? Halutaanko tulevaisuudessa
mieluummin kayda pienessa kaupassa, jossa ei ole monta ihmista kerralla vai asioida isojen
ostoskeskusten ihmistungoksessa.

Kaupunkien keskustojen kivijalkaliikkeet karsivat talla hetkelld, koska asiakasvirrat ovat muualla.
Padkaupunkiseutua lukuun ottamatta kaupunkien ja taajamien keskustoissa |6ytyy tyhjaa tilaa.
Erittdin suureksi ongelmaksi tama muuttuu niiden yrittdjien kohdalla, jotka omistavat omat
toimitilansa. Kivijalkaliikkeet, jotka toimivat vuokratiloissa voivat helposti muuttaa muualle. Jos
omistat toimitilasi, asia on monimutkaisempi. On erittdin vaikeaa myyda kivijalkaliiketila
tyhjentyvasta keskustasta. Keskustojen kerrostalojen katutasossa on usein toimitiloja.
Asiakasvirtojen muuttumista ei oteta huomioon kiinteistéveroissa. Naissa taloissa on yleensa
korkeahko kiinteistévero ja useimmiten asunto-osakeyhtion sdaantdjen mukaan liikekiinteisté6 maksaa
isomman osan talon kustannuksista eli isomman osan myos kiinteistoveroista. Tama rasittaa
erityisesti vaatimattoman liikevaihdon omaavia pienia erikoiskauppoja.

Tulevaisuutta ajatellen sukupolvenvaihdokset ovat keskiossd. Miten turvataan jatkajan halu jatkaa,
jatkajan koulutusta, rahoitusta ja jaksamista?

Kauppa on muutosten aarella ja vuonna 2030 se tulee olemaan tyystin erilainen kuin tanaan.
Korona-aika luultavasti nopeuttaa naitda muutoksia.

Kaupan toimialan muutoksesta

2. Mitka ovat mielestinne keskeisimmat konkreettiset toimet, joilla valtiovalta voi vastata kaupan
toimialan rakennemuutokseen Suomessa?

Valtiovalta voi vastata kaupan toimialan rakennemuutokseen monellakin tavalla. Mainitsemisen
arvoisia ovat koulutus, kaavoitus ja lainsadadanndon mukanaan tuoma byrokraattinen taakka. Julkinen
sektori on vastuussa koulutuksen saatavuudesta. Tulevaisuudessa on entista tarkeampaa, etta
nuorisolle on tarjoilla ajantasainen ja laajoja valmiuksia antava koulutus. Taman lisaksi tarvitaan
laadukasta jatko- ja aikuiskoulutusta. Valtion pitaa varmistaa, etta koulutus on tasaisesti saatavilla
kaikkialla Suomessa ja, etta koulutustarjonta vastaa koulutustarpeisiin. Koulutus on paras tapa
varmistaa, ettei kaupan digiloikasta synny massiivista tyottomyytta ja, etta erikoiskauppojen jatkajat
ovat saaneet hyvan koulutuksen yrityksen jatkamiseen.

Valtio paattaa myos kaavoituslainsadadannosta ja muusta lainsdadadanndsta kuten verotuksesta. Liiasta
lainsddadannosta kannattaisi edelleen luopua, mutta samalla varmistaa, ettd heikommat osapuolet
parjaavat jatkossa.
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3. Mitka ovat mielestdnne kolme keskeisinta sisdltod/teemaa kaupan toimialan rakennemuutoksessa?

Keskeiset teemat kaupan toimialan rakennemuutoksessa ovat kuluttajakayttaytyminen, digiloikka ja
halukkuus ryhtya yrittajaksi. Kuluttaja on kuningas. Kulutuksen muutokset maarittavat pitkalti
kaupan toimialan rakennemuutoksen. Miten kulutetaan, missa kulutetaan ja mita kulutetaan ovat
tarkeimmat kysymykset.

Digiloikka pitaa sisallaan uudet sovellukset, verkkokaupan ja uudet palvelut mukaan lukien myds
tekodlyn mukaan tuomat muutokset.

Yrittajyyden halukkuus on kaupan alalle kohtalon kysymys, silla jos ei [6ydy jatkajia ei ole
tulevaisuutta. Valtion pitaa helpottaa jatkajan tieta. Jos jatkajia ei |10ydy tyollisyys pienenee ja
etenkin pienten kaupunkien ja harvaan asutettujen alueiden palvelutaso ja verotulot vahenevat.

4. Millaisia vaikutuksia mielestanne koronaviruspandemia taikka sen kaltaiset yllattavat toimialaa
merkittavasti ravistelevat muutostilanteet tuovat kaupan toimialalle?

Seka paivittaistavarakauppa, tukut ja ettd erikoiskaupat ovat nopealla aikataululla joutuneet
digitalisoitumaan, keksimaan uusia palveluja ja kaikin puolin muuttumaan kevaalla 2020.
Esimerkkina tasta on paivittdistavarakaupan kotiin tuodut kauppakassit. Alkuvuonna palvelu toimi
ainoastaan isoissa kaupungeissa ja siellakin vain harva kuluttaja kaytti palveluita. Talla hetkella
samat palvelut ovat tarjoilla myds harvalla asutetulla alueilla ja kuluttajat ovat valmiit maksamaan
niista. Paivittdistavarakaupat eivat ole pystyneet vastamaan kotikuljetusten kysyntdan ja tdma on
johtanut uusiin palveluyrityksiin, jotka maksusta kdyvat kaupassa kuluttajan puolesta ja tuovat
tavarat kotiin. Padivittdistavarakauppa on myds kehittanyt muita palvelumuotoja, kuten esimerkiksi
ikdihmisille ja muille riskiryhmaan kuuluville suunnattuja ostosvuoroja.

Erikoiskaupat ovat keksineet myo6s uusia palvelumuotoja, kuten yksityisid ostosaikoja seka
etandyttoja. Taman lisdksi ne, joilla aiemmin ei ole ollut verkkokauppaa, ovat nyt kivijalkamyynnin
melkein loppuessa yrittdneet vieda kauppaa verkkoon. Suuri osa erikoisliikkeista, joilla on
nettikauppa ovat tarjonneet maksuttoman toimituksen ja ilmaisen palautuksen. Jotkut tukut ovat
alkaneet myyda tuotteitaan myos suoraan kuluttajille.

5. Miten valtiovalta voi mielestanne tukea kaupan toimialan rakenteiden kestadvyytta ennakoivasti
ylldttavissda muutostilanteissa (esimerkiksi koronaviruspandemian kaltaiset tilanteet)?

Valtio auttaa kauppaa varautumalla hyvin poikkeustiloihin. Talla hetkella tiedamme, etta tiettyja
toimintoja, kuten esimerkiksi maskien ja muiden suojavalineiden valmistaminen, olisi hyva pitaa
kotimaassa. Kun koko maata ei jouduta paniikissa sulkemaan, kauppakin parjaa paremmin. Kauppa
parjaa, jos ihmiset luottavat tulevaisuuteensa ja uskaltavat kuluttaa.
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6. Miten digitalisaatio tulee ndkemyksenne mukaan muuttamaan asiakassuhdetta, markkinointia ja
arvoketjuja? Onko painopiste siirtymassa tavaroista palveluihin?

Katso ylempana.

Ruotsissa painopiste on jo siirtynyt tavaroista palveluihin. Tulemme perassa hitaasti, mutta liikumme
kuitenkin samaan suuntaan. Kuluttajat eivat ole yksi ainoa homogeeninen ryhma ja jatkossa joukko
pirstaloituu entistdkin pienempiin ja erikoisempiin ryhmiin. Joillekin kulutus maarittda minuutta, kun
taas toisille silla ei ole juurikaan merkitysta. Kaupalle asiakkaiden tiedot ovat kallisarvoisia ja kauppa
mustasukkaisesti vaalii omia tietojaan. Suomalainen kuluttaja on kiltisti laittanut monta erilaista
kanta-asiakaskorttia lompakkoonsa miettimatta tietojen arvoa. Vilauttamalla korttia kuluttaja antaa
ilmaiseksi tietoa omasta kuluttamisestaan ja altistaa itseensa markkinointiin. Tietoja analysoidaan ja
asiantuntijat tietavat henkilon ostosten perusteella mita hanelle kannattaa mainostaa. Ostosten
jalkeen voidaan heti kysya kuluttajalta mita mielta han oli ostokokemuksesta ja siten voidaan
parantaa palveluja.

Etenkin paivittaistavarakaupan pitdisi avata ndita tietoja myods muille elintarvikeketjun tahoille.
Kuluttajien ostokdytds saattaa muuttua nopeastikin ja talla hetkelld ketjun muut toimijat
(elintarviketeollisuus ja maatalousyrittajat) saavat tietoja hitaasti ja tima haittaa ketjun optimaalista
toimivuutta.

Ylla mainitut trendit tulevat jatkossa edelleen vahvistumaan ja kuluttajatieto tulee olemaan entista
tarkedmpaa kaupalle.

Tulevaisuusselon valmistelu
7. Mita tulee mielestanne huomioida kaupan tulevaisuusselonteon valmistelussa?

Kaupan tulevaisuusselonteon valmistelussa pitda kuulla laajaa asiantuntijajoukkoa
ennakkoluulottomasti. Epatodennakdisidkin skenaariota pitaa pohtia ja miettia “outside the box”.

Muuta huomioitavaa

8. Muut mahdolliset kommenttinne.
Kaupan tulevaisuusselonteossa pitda myos pohtia Private Label -problematiikkaa.
Kaupan omat merkit eli Private Label -tuotteet (PL-tuotteet) vahvistavat entisestdan

pdivittdistavarakaupan asemaa elintarvikeketjussa. Kauppa saa tavarantoimittajiltaan tietoa tulevista
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tuotteista ja innovaatioista, koska paivittaistavarakauppana heilla pitaa tallaista tietoa olla.
Paivittdistavarakaupalla on kuitenkin kaksoisrooli, koska se valmistuttaa myds omia merkkeja.

Ongelmana on, etta he kdyttavat paivittdistavarakauppana saatua tietoa hyvakseen, toimiessaan
valmistuttajina. Valmistuttajana paivittaistavarakauppa on merkkituotteiden tavarantoimittajien
kilpailija. Kilpailijana he kayttavat hyvakseen tietoa, jota heilld ei saisi olla: esim. luottamuksellista
tietoa tulevista uusista innovatiivisista tuotteista. Paivittdistavarakauppa saa suuren taloudellisen
hyodyn itselleen ilman omaa innovatiivisuutta. Valmistuttajana paivittdistavarakauppa saa myos
tietoa hintarakenteesta, jota heilld ei muuten olisi. Ndin myds paivittdistavarakaupan asema
elintarvikeketjussa vahvistuu entisestaan. Koska kauppa paattaa valikoimistaan, hinnoittelustaan,
hyllypaikoista jne., vastapuolen, joka haluaa pitaa tavaroitaan kaupan valikoimissa, on suostuttava
kaikkiin vaatimuksiin.

Puuttumalla tilanteeseen parannettaisiin elintarvikeketjun toimivuutta ja pitkalla aikavalilla
parannettaisiin innovatiivisuutta ja kuluttajien asemaa. Paivittdistavarakauppa saisi edelleen
valmistuttaa omia merkkejaan, mutta eivat saisi hyodyntda kaksoisroolinsa kautta tullutta tietoa.
Voidaan katsoa, etta kilpailulaki jo sindllaan kieltaa tallaisen tiedon hyvaksikdyttda. Teollisuus ei
kuitenkaan uskalla ilmoittaa kdytannosta Kilpailu- ja kuluttajavirastolle. Kiellon lisdksi voitaisiin
harkita, etta uusilla tuotteilla olisi tietty “suoja-aika”, jonka aikana niista ei saisi teettd PL-tuotteita.

Tverin Marica
Maa- ja metsataloustuottajain keskusliitto MTK r.y.
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