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Kaupan toimialan tulevaisuusselonteko

Kaupan tulevaisuusselonteon sisalto kehittamisehdotuksineen

1. Mita sisdltoja ja niihin liittyvia konkreettisia kehittamisehdotuksia/nostoja kaupan
tulevaisuusselonteon tulisi mielestdanne sisaltaa? Esitetyt sisdllot sekd kehittamisehdotukset ja nostot
pyydetddn perustelemaan.

Ehdotuksenne ja nakdkulmanne voivat pohjautua myos tyo- ja elinkeinoministerion esivalmistelussa
tunnistettuihin sisaltoehdotuksiin (liite 1). Myos tdssa kohdin pyydetdan sisadltéihin kehittamisehdotuksia
ja nostoja perusteluineen.

Arenen keskeiset kannat:
o Korkeasti koulutettujen osaajien tarve kasvaa merkittavasti kaupan alalla tulevaisuudessa.

. Kaupan alan murros edellyttdaa tydovoiman osaamisen paivittamista. Tassa tyossa
ammattikorkeakoulut haluavat olla mukana.

0 Monet alan haasteista liittyvat nouseviin teknologioihin ja globalisaatioon, joihin juuri
ammattikorkeakoulut kykenevat tarjoamaan ratkaisuja.

. Korkeakoulut tukevat kaupan alan yrityksia palveluiden ja logistiikan kehittamisessa.

. Ammattikorkeakoulut otettava tiiviisti mukaan selonteon valmisteluun.

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene katsoo, etta tulevaisuusselonteon alustavat
sisdltéehdotukset muodostavat toimivan kokonaisuuden. Tosin koulutuksen rooli jai — ainakin
visuaalisesti — varsin vaatimattomaksi, mika ei vastaa todellisuutta. Kaikki liitteessa esitetyt
sisaltoalueet edellyttdvat tutkimukseen ja koulutukseen pohjautuvaa osaamista seka
muutososaamista. Monet kaupan haasteista liittyvat nouseviin teknologioihin ja yha
monimutkaistuvaan globaalisuuteen. Juuri ndiden osalta erityisesti ammattikorkeakouluilla on paljon
annettavaa.
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Osaamistarpeiden muuttuminen

Kaupan alan murroksen tuoma osaamistarpeiden muutos tarkoittaa uudenlaisia osaamisvaatimuksia
niin uusille kuin jo alan palveluksessa oleville ammattilaisille. Teknologian kehitys ja asiakkaisen
uudet kulutustottumukset muuttavat kaupan luonnetta, jolloin erityisesti teknologiset ja logistiset
ratkaisut nousevat entista merkittavampaan rooliin. Henkil6ston osaamisvaatimukset tulevat
kasvamaan ja entista suurempi osa alan henkilostdsta on tulevaisuudessa suorittanut
korkeakoulututkinnon. Ala tulee tyo6llistamaan erilaisilta koulutusaloilta valmistuneita osaajia.
Toisaalta voi olla tarve kehittda erityisesti kaupan alan tehtaviin valmistavien tutkintojen
kehittamista ammattikorkeakouluihin. Arene esittaa, ettd selonteossa kasitelldan kattavasti kaupan
alan tulevaisuuden osaamistarpeita, erityisesti korkeakoulujen tuottaman osaamisen osalta.

Merkittdava haaste kaupan alalle on myds jo olemassa olevan tydovoiman osaamisen pdivittdminen ja
yllapito. Henkiloston kyky pysya mukana toimialan kehityksessa vaatii osaamisen paivittamista
jatkuvan oppimisen hengessa. Tama nakokulma on tarpeen huomioida selonteossa. Arene esittaa,
ettd selonteossa otettaisiin kasittelyyn myos jo alan palveluksessa olevan henkiléston osaamisen
kehittdminen vastaamaan muuttuvia tarpeita.

Ammattikorkeakoulut mukaan kaupan alan kehittajiksi

Kaupan alalla on tapahtumassa suuri murros alan teknologisen ja globaalin kehityksen myo6ta. Alan
kilpailussa mukana pysyminen edellyttaa palveluiden, tuotteiden, logistiikan ja markkinoinnin
jatkuvaa kehitystyota. Kaupan alan yritysten ja korkeakoulujen yhteistyota tiivistamalla voidaan
parhaiten tukea tata kehitystyota.

Ammattikorkeakoulujen lakisaateinen tehtava on tyoelamaa edistavan ja elinkeinorakennetta
uudistavan soveltavan tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaa. Arene esittaa, etta selonteossa
huomioidaan ammattikorkeakoulujen merkitys ja potentiaali kaupan alan kehittamiselle seka
tarkastellaan korkeakoulujen ja kaupan alan yritysten valisen yhteistyon nykytilaan ja
tulevaisuuteen.

Kaupan toimialan muutoksesta

2. Mitka ovat mielestdnne keskeisimmat konkreettiset toimet, joilla valtiovalta voi vastata kaupan
toimialan rakennemuutokseen Suomessa?

3. Mitka ovat mielestdnne kolme keskeisintd sisdlt6d/teemaa kaupan toimialan rakennemuutoksessa?
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4. Millaisia vaikutuksia mielestanne koronaviruspandemia taikka sen kaltaiset yllattavat toimialaa
merkittavasti ravistelevat muutostilanteet tuovat kaupan toimialalle?

5. Miten valtiovalta voi mielestanne tukea kaupan toimialan rakenteiden kestadvyytta ennakoivasti
yllattavissda muutostilanteissa (esimerkiksi koronaviruspandemian kaltaiset tilanteet)?

6. Miten digitalisaatio tulee ndikemyksenne mukaan muuttamaan asiakassuhdetta, markkinointia ja
arvoketjuja? Onko painopiste siirtymassa tavaroista palveluihin?

Tulevaisuusselon valmistelu

7. Mita tulee mielestinne huomioida kaupan tulevaisuusselonteon valmistelussa?

Muuta huomioitavaa

8. Muut mahdolliset kommenttinne.

YIénen Nina
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry
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