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kaupan alan tulevaisuusselonteon valmistelua
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Osa hallitusohjelman mukaista, TEM:n toteuttamaa
kaupan alan tulevaisuusselontekoa

Kaupan alalla globaali teknologian ajama murros,
jossa maksaminen, kokemushakuisuus, kulutus ja
hankinta muuttuvat ja nopeutuvat

Koronapandemia, ilmastonmuutos ja
kuluttajakdyttaytymisen muutokset vauhdittavat
murrosta

Kaupan alan tyodllisyyskehityksen arvioitu olevan
negatiivinen seuraavan 10 vuoden aikana
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Kaupan toimialan tilannekuva, muutos ja tulevaisuuskuva -hanke

Hankkeen tavoitteet

Tietopohjaisen tilannekuvan muodostaminen kaupan
toimialasta

Kaupan toimialan rakennemuutoksen kuvaaminen ja
toimialan tulevaisuuskuvan [luominen

Konkreettisten toimenpide-ehdotusten luominen
suomalaisen kaupan toimialan Kilpailukyvyn
kasvattamiseksi




Tarkeimpia osa-alueita tunnistettiin ja rajattiin tutkimusten, haastatteluiden ja
tyopajojen avulla

Kaupan alan
. . tulevaisuus ja
Julkinen kuuleminen Asiantuntija- strategia -webinaari

StrategiatyGpaja Tulevaisuusselonteko
(TEM) haastattelut (TEMD

Asiantuntijaraportti
Tyopoytatutkimus
Kuluttaja- ja tyontekijakyselyt

Metodologia ja toteutetut aktiviteetit mahdollistivat laaja-alaisen sidosryhmien osallistamisen

Sivu 4 18.3.2021 Kaupan toimialan tilannekuva, muutos ja tulevaisuuskuva -hanke EY



Isena aikana

Hanke toteutettiin syyskuun 2020 ja maaliskuun 2021 val
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Hankkeen aikana toteutettujen aktiviteettien avulla kerattiin uutta aineistoa ja

nakOkulmia kaupan toimialan kehittamiseksi

Sivu 6

Kyselytutkimukset Asiantuntijahaastattelut Tyopajat

Yrityskyselytutkimus

> Yrityskyselyssa (N=49) muodostettiin kasitys
suomalaisten yritysten kokemuksista, kaupan alan
nykytilasta ja tulevaisuuskuvasta

> Tavoitteena oli koostaa alustavia toimenpiteitd, joilla
julkinen sektori voi edistaa kaupan alan yritysten
menestysta tulevaisuudessa.

Kyselytutkimus kaupan alan kuluttajille

> Kuluttajakyselyssa (N=296) luotiin ja taydennettiin
ajantasaista maadrallista tietoa kulutustottumuksista ja
koronapandemian aiheuttamista muutoksista

Kyselytutkimus kaupan alan tydntekijoille

> Tyontekijakyselyssa (N=413) kaupan alan tydntekijat
saivat mahdollisuuden vaikuttaa toimialansa
kehittdmiseen

>

TEM:n suositusten ja EY:n
tekeman
kategoriasuunnitelman
perusteella haastateltavat
valittiin siten, etta he
edustavat mahdollisimman
kattavaa otosta kaupan
toimialasta.

Asiantuntijoiden nakemys
sai hankkeessa suuren
painon

Haastateltiin 13 kaupan
alan asiantuntijaa

Tyopaja 1

> Ensimmaisen tydpajan tavoitteena oli ymmartaa
valittujen kaupan toimialan sektoreiden kilpailu- ja
tyotilannetta, osaamista, kestavyyden merkitysta seka
digitalisaation vaikutusta. Lisaksi tydpajassa kartoitettiin
ja priorisoitiin julkisen sektorin vaikutusmahdollisuuksia
suomalaisen kaupan kilpailukyvyn kasvattamiseksi

> Ty6paja muodostui kahdesta paneelikeskustelusta, joissa
kasiteltiin kaupan alan digitalisaatiota, kilpailullisuutta,
kestavaa kehitysta, koulutusta ja tyovoimaa

TyOpaja 2

> Toisen tydpajan tavoite oli osallistaa virkamies- ja
asiantuntijaryhmat toimenpide-ehdotusten tydstamiseen
seka keskustella ja jalostaa aikaisemmin syntyneita
toimenpideaihioita

> Ty6pajaan osallistui 15 henkil6a

Tyopoytatutkimus

> Tyopoytatutkimuksessa tutkittiin kotimaisia ja kansainvalisia luotettavia kaupan alan tilastoja, tutkimuksia ja julkaisuja kattavan ja tietopohjaisen
toimialaymmarryksen luomiseksi. Lisdksi tutkimuksen avulla jalostettiin ja syvennettiin asiantuntijoilta ja yritysten edustajilta kerattya tietoa.
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Useiden eri sidosryhmien toimijoita osallistettiin kattavan nakemyksen
varmistamiseksi
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Kaupan toimialan

tulevaisuusselonteon V||.'kam|es:Ja . " Haastateltava henkilo Yritys / sektori Yritys Teema Tahot
R asiantuntijatyéryhma
ohjausryhma:
Kaupan liitto ry Aalto-yliopiston Toimitusjohtaja Elintarvikeyritys Fodelia Kaupan alan tulevaisuus Business Finland
kauppakorkeakoulu
Keskuskauppakamari Business Finland Talousjohtaja Erikoiskauppaketju Tamro Kaupan alan tulevaisuus Elinkeinoeldaman keskusliitto

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Kuluttajaliitto ry

Liikenne- ja
viestintdministerié

Toimitusjohtaja

Erikoistavaran tukkukauppa

Liikenne- ja viestintaministerid

EERSE!
metsatalousministerio

Verkkokauppa-asiantuntija

Julkinen sektori

Northglow Consulting /
Business Finland

Kaupan alan tulevaisuus /
Kaupan alan digitalisaatio

Elintarviketeollisuusliitto

Maa- ja metsatalousministerio

Oikeusministerio

Toimitusjohtaja

Kansainvalinen verkkokauppa

Finnish Design Shop

Kaupan alan digitalisaatio

Kaupan liitto ry

Maa- ja metsataloustuottajain
Keskusliitto MTK ry

Sosiaali- ja
terveysministerio

Liiketoimintajohtaja

Logistiikkayritys

Posti

Kaupan alan digitalisaatio

Oikeusministerio

Oikeusministerio

Tampereen yliopisto

Kauppias

Paivittdistavarakauppa

Opetus- ja kulttuuriministerio

Ymparistéministerio

Kenttdjohtaja

Paivittdistavarakauppa

Osuustoimintakeskus Pellervo ry

Palvelualojen ammattiliitto PAM
ry

Perheyritysten Liitto ry

Sosiaali- ja terveysministerio

Suomen Ammattiliittojen
Keskusjarjestd SAK ry

Suomen Yrittajat ry

Teknisen Kaupan Liitto ry

Valtiovarainministerio

Ymparistoministerio
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Operaatiojohtaja

Teknologiayritys

Myyntijohtaja

Teknologiayritys

Toimitusjohtaja

Tekstiilialan tukkukauppa

Toimitusjohtaja

Tekstiilivalmistaja

Alusta-asiantuntija

Vahittaiskauppa
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Perheyritysten Liitto ry

Paivittaistavarakauppa ry

Sosiaali- ja terveysministerio

Tampereen yliopisto

Tekninen kauppa

Ty6- ja elinkeinoministerio
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Kaupan ala on kasitteena hyvin laaja ja sita on hankkeessa tarkasteltu TOL
2008 - Toimialaluokituksen mukaan (1/2)

Toimialaluokitus TOL 2008

Maatalous, metsatalous ja kalatalous . Kuljetus ja varastointi . Terveys- ja sosiaalipalvelut

Kaivostoiminta ja louhinta . Majoitus- ja ravitsemistoiminta . Taiteet, viihde ja virkistys

Teollisuus . Informaatio ja viestinta . Muu palvelutoiminta

Sahko-, kaasu- ja lampohuolto, jaéhdytysliiketoiminta . Rahoitus- ja vakuutustoiminta . Kotitalouksien toiminta tydnantajina; kotitalouksien
Vesihuolto, viemari- ja jatevesihuolto, jatehuolto ja muu . Kiinteistdalan toiminta eriyttimaton toiminta tavaroiden ja palvelujen
ympariston puhtaanapito . Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta tuottamiseksi omaan kayttoon

Rakentaminen . Hallinto- ja tukipalvelutoiminta . Kansainvélisten organisaatioiden ja toimielinten toiminta

s . L Julkinen hallinto ja maanpuolustus; pakollinen sosiaalivakuutus X. Toimiala tuntematon
Tukku- ja vahittaiskauppa; moottori-ajoneuvojen ja

L . Koulutus
moottoripyoérien korjaus

G - Tukku- ja vahittdiskauppa; moottori-ajoneuvojen ja moottoripydrien korjaus

45 - Moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien tukku- 46 - Tukkukauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripyérien 47 - Vahittdiskauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien kauppa)

ja vahittaiskauppa seka korjaus kauppa) 471 - Vahittaiskauppa erikoistumattomissa myymalissa

451 - Moottoriajoneuvojen kauppa 461 - Agentuuritoiminta 472 - Elintarvikkeiden, iUOmien ia tupakan vahlttalskauDDa er|k0|5mwmal0|ssa

452 - Moottoriajoneuvojen huolto ja korjaus (pl. 462 - Maatalousperaisten raaka-aineiden ja elavien eldinten tukkukauppa 473 - Ajoneuvojen polttoaineen vahittaiskauppa

moottoripy(’jré{) 463 - E|intarvikkeiden’ juomien ja tupakan tukkukauppa 474 - Tieto- ia viestintateknisten laitteiden véhittéiskauppa er|k0|smwma|0|ssa

453 - Moottoriajoneuvojen osien ja varusteiden kauppa 464 - Taloustavaroiden tukkukauppa 475 - Muiden kotitaloustavaroiden vahittdiskauppa erikoismyymalgissa
454 - Moottoripyorien seka niiden osien ja varusteiden myynti, 465 - Tieto- ja viestintateknisten laitteiden tukkukauppa 476 - Kulttuuri- ja vapaa-ajan tuotteiden vahittaiskauppa erikoismyymaloissa
huolto ja korjaus 466 - Muiden koneiden, laitteiden ja tarvikkeiden tukkukauppa 477 - Muiden tavaroiden vahittdiskauppa erikoismyymalgissa

467 - Muu erikoistunut tukkukauppa 478 - Tori- ja markkinakauppa
469 - Muu tukkukauppa 479 - Vahittaiskauppa muualla kuin myymaldissa (pl. tori- ja markkinakauppa)
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Kaupan ala on kasitteena hyvin laaja ja sita on hankkeessa tarkasteltu TOL
2008 - Toimialaluokituksen mukaan (2/2)

G 47 - Vahittaiskauppa (pl. moottoriajoneuvojen ja moottoripydrien kauppa)

471 - Vahittaiskauppa erikoistumattomissa myymaloissa
4711 - Elintarvikkeiden, juomien ja tupakan erikoistumaton vahittaiskauppa

4719 - Muu vahittaiskauppa erikoistumattomissa myymaloissa

472 - Elintarvikkeiden, juomien ja tupakan vahittaiskauppa
erikoismyymaloissa

4721 - Hedelmien, marjojen ja vihannesten vahittiskauppa
4722 - Lihan ja lihatuotteiden vahittaiskauppa

4723 - Kalan, ayridisten ja nilvidisten vahittaiskauppa

4724 - Leipomotuotteiden ja makeisten vahittaiskauppa

4725 - Alkoholi- ja muiden juomien vahittaiskauppa

4726 - Tupakkatuotteiden vahittaiskauppa

4729 - Muu vahittaiskauppa erikoismyymaloissa

473 - Ajoneuvojen polttoaineen vahittaiskauppa

4730 - Ajoneuvojen polttoaineen vahittaiskauppa

18.3.2021

474 - Tieto- ja viestintateknisten laitteiden vahittdiskauppa
erikoismyymaloissa

4741 - Tietokoneiden, niiden oheislaitteiden ja ohjelmistojen vahittaiskauppa
4742 - Televiestintalaitteiden vahittaiskauppa

4743 - Viihde-elektroniikan vahittaiskauppa

475 - Muiden kotitaloustavaroiden vahittaiskauppa erikoismyymaldissa
4751 - Tekstiilien vahittaiskauppa

4752 - Rautakauppatavaran, maalien ja lasin vahittaiskauppa

4753 - Mattojen, tapettien ja lattianpaallysteiden vahittaiskauppa

4754 - Séhkoisten kodinkoneiden vahittaiskauppa

4759 - Huonekalujen, valaisimien ja muualla luokittelemattomien

taloustarvikkeiden vahittaiskauppa erikoismyymaldissa

476 - Kulttuuri- ja vapaa-ajan tuotteiden vahittaiskauppa
erikoismyymaloissa

4761 - Kirjojen vahittaiskauppa

4762 - Sanomalehtien ja paperitavaran vahittaiskauppa
4763 - Musiikki- ja videotallenteiden vahittaiskauppa

4764 - Urheiluvalineiden vahittaiskauppa

4765 - Pelien ja leikkikalujen vahittaiskauppa

Kaupan toimialan tilannekuva, muutos ja tulevaisuuskuva -hanke

477 - Muiden tavaroiden vahittaiskauppa erikoismyymaldissa

4771 - Vaatteiden vahittéaiskauppa

4772 - Jalkineiden ja nahkatavaroiden vahittaiskauppa

4773 - Apteekit

4774 - Terveydenhoitotarvikkeiden vahittaiskauppa

4775 - Kosmetiikka- ja hygieniatuotteiden vahittaiskauppa

4776 - Kukkien, kasvien, siementen, lannoitteiden, lemmikkieléinten ja niiden
ruokien vahittaiskauppa

4777 - Kultasepanteosten ja kellojen vahittaiskauppa

4778 - Muu uusien tavaroiden vahittaiskauppa

4779 - Kaytettyjen tavaroiden vahittéiskauppa myymaldissa

478 - Tori- ja markkinakauppa

4781 - Elintarvikkeiden, juomien ja tupakkatuotteiden vahittaiskauppa
kojuista ja toreilla

4782 - Tekstiilien, vaatteiden ja jalkineiden vahittéaiskauppa kojuista ja toreilla

4789 - Muiden tavaroiden vahittdiskauppa kojuista ja toreilla

479 - Vahittaiskauppa muualla kuin myymaloissa (pl. tori- ja
markkinakauppa)
4791 - Vahittiskauppa postimyyntiliikkeiden tai Internetin valityksella

4799 - Muu vahittaiskauppa muualla kuin myymaloissa
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Keskeisimmat havainnot yrityskyselytutkimuksesta ja
asiantuntijahaastatteluista

Paahavainnot

Digitalisaatio ja uusien
liiketoimintamallien laajentuminen

muuttaa globaalisti kuluttajien
oletuksia ja arvostuksia

Kaupan alan globalisaatio laajentaa
suomalaisten kaupan alan yritysten
asiakaskenttad, mutta samalla lisda
kansainvadlisten Kilpailijoiden
madraa Suomessa

Kaupan toimialalla on havaittu
merkittava osaajapula ja
tutkijayhteison seka kaupan alan
yritysten valisessa yhteistydssa olisi
kehittamista

Kaupan alan yritysten edustajat
kokevat, etta julkisella sektorilla on

merkittava vaikutusmahdollisuus
kaupan toimialan kehittamiseen
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Kuvaus

Globaalien alustojen darimmadiseen tehokkuuteen perustuva liiketoiminta mahdollistaa entista nopeammat toimitukset, edulliset hinnat ja todella
laajan valikoiman.

Uudet toimijat, toimintamallit ja koronapandemia muuttavat kuluttajien tapaa tehda ostoksia.

Alypuhelin, mobiiliapplikaatiot, &arimmdisen helpoksi tehdyt maksutavat ja monikanavainen palvelukonsepti tekevat mistd tahansa hetkesté
potentiaalisen ostomahdollisuuden paikasta ja ajasta riippumatta.

Digitalisaatiota verrattiin vertauskuvallisesti Suomea ja Eurooppaa yhdistavaksi tekijaksi, mika mahdollistaa suomalaisbrandien ulottumisen myds
huomattavasti Pohjoismaita suuremmille markkina-alueille.
Suomalaiset kaupan alan yritykset eivat haastatteluiden mukaan osaa viela laajasti hyédyntda kansainvalistd asiakaskenttaa.

Isossa kuvassa suomalaisten kaupan alan yritysten kilpailukyky tulee kiteytymaan suomalaisbrandien parjaamiseen globaaleilla alustoilla seka kaupan
alan yritysten asiakaslahtéisyyden kasvattamiseen.

Oman niché -alueen I6ytdmisen kerrottiin vaikuttavan merkittavasti uuden bréandin tai tuotteen parjadamiseen kansainvalisilla markkinoilla ja alustoilla.

Kokeilukulttuuri ja brandaamisen merkitys uusien palvelukonseptien, asiakaskokemuksen ja tuotteen luomisessa korostui useissa eri haastatteluissa.
Lisdksi kansainvalisten edellakavijayritysten toiminnan seuraamisen todettiin olevan helpompaa kuin ikind.

Kaupan toimialan osaajapula ei kiteydy ainoastaan uusien digiteknologia-ammattilaisten ympadrille vaan pulaa on myds markkinoinnin, laskentatoimen
seka rahoituksen osaajista.

Tutkintokoulutuksia pitdisi uudistaa ja esimerkiksi digitaalisen kaupan koulutusohjelmia tulisi luoda kaikille opintoasteille.
Lyhyen aikavalin toimenpiteeksi ehdotettiin useassa eri yhteydessa kansainvdlisten osaajien houkuttelemista Suomalaisiin yrityksiin.

Lisaksi kaupan alan yritysten ja erilaisten tutkijayhteiséjen valisessa luottamuksessa koettiin olevan haasteita.

Verohelpotukset ja etenkin arvonlisaverotuksen keventaminen toistui yrityskyselyn vastauksissa.

Tyon saddntely, henkiléston palkkaamisen helpottaminen, ostovoiman kasvattaminen, valta-asemien purkaminen ja kehitys seka erilaiset
innovaatiotuet nousivat ehdotetuiksi toimenpiteiksi.

Sdantely (samojen saantdjen noudattaminen myds EU:n ulkopuolisilla toimijoilla), byrokratian vahentaminen ja yleisesti toimiva infrastruktuuri
korostuivat pidemmalle aikavalille ehdotetuissa toimenpiteissa.

Digitaalisia investointeja verrattiin rakentamiseen ja muihin fyysisiin investointeihin, jolloin myds niihin kaivattiin vahennyskelpoisuutta ja rahallista
tukea. Kassavirtainvestointien koettiin jarruttavan kehitysta niiden hitauden vuoksi. s
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Keskeisimmat havainnot tyontekijakyselysta

Paahavainnot

Kaupan alan houkuttelevuus
tydantajana jakaa tydntekijoiden
mielipiteita

Digitaalisissa kyvykkyyksissa
havaittiin olevan parannettavaa
kaupan tyontekijoiden keskuudessa
ja kykyjen kehittamiseen seka
opettamiseen kaivattaisiin
panostuksia tulevaisuudessa

Asiakaskohtaamiseen liittyvien
taitojen merkitys jatkuvasti
kehittyvassa toimintaympadristossa
koettiin tarkedksi

Julkisella sektorilla koettiin olevan
merkittdava vaikutusmahdollisuus
tyontekijoiden lisdkoulutusten
tukemisessa seka huolehtiva rooli
yhteiskunnallisena vaikuttajana

Sivu 12 18.3.2021

Kuvaus

Merkittdva osa vastaajista (45%) ei koe kaupan alaa kovinkaan houkuttelevana tai ei lainkaan houkuttelevana (7 %).
Toisaalta huomattava maara vastaajista kokee alan melko houkuttelevana (38 %) tai erittdin houkuttelevana (8 %) (N=384).

Kyselyn mukaan kaupan alan houkuttelevuutta alentaa matala palkkataso, suuri ja raskas tyémaara seka epamiellyttdvat tydajat. Lisaksi
merkittdva osa tydntekijoista kokee tydn arvostuksen tai tyohyvinvoinnista huolehtimisen olevan kaupan alalla heikkoa.

Kaupan alan houkuttelevuutta nostavat kyselyn mukaan huomattavat palkanlisat, helppo tyéllistyminen seka hyva tyéllisyystilanne.

Suurin osa (47%) vastaajista kokee tai kokee jossain madrin (31%), etta heidan tyénsa nakdkulmasta olisi tarpeellista saada
digitalisaatioon/teknologioiden hyddyntamiseen liittyvaa koulutusta seuraavan viiden vuoden aikana.

Talla hetkelld valtaosa vastaajista on sita mieltd, ettd tyénantajan tarjoama tuki digitaalisten taitojen kehittdamiseen on melko vahaista
(35%) tai tukea ei ole tarjolla lainkaan (39%) (N=398).

Tyontekijoiden perehdyttamisessd, uusien jarjestelmien kdaytossa ja asiakkaan kohtaamisessa on myds havaittu puutteita.

Asiakaspalveluosaamisen ja jatkuvassa muutoksessa tydskentelyn koettiin olevan tarkeimmat kyvykkyydet kaupan tydntekijdlle
tulevaisuudessa.

Kaupan alan murros, muuttuvat asiakasvaatimukset ja alustatalouden kasvava rooli vaativat nykypaivan tydntekijoilta joustavuutta, silla
kaupan alan rooleja ja toimenkuvia kehitetadn jatkuvasti.

Julkisen sektorin tulisi tyontekijoiden riittdvan osaamisen varmistamiseksi tukea tydnantajien tarjoamaa taydennys- ja lisdkoulutusta,

tyontekijoiden itsendista omalla ajalla tapahtuvaa tdydennys- ja lisdkoulutusta ja parantaa tutkintokoulutusten rakennetta kaupan toimialan

erityistarpeisiin.

Kaupan alan tyontekijoiden keskuudessa nahtiin, ettd julkisella sektorilla on oleellinen rooli ty6- ja perhe-eldmdn yhteensovittamisen
mahdollistamisessa, kuluttajien ostovoiman turvaamisessa, osaavan tydvoiman kouluttamisessa, monimuotoisten ja joustavien
tyontekomahdollisuuksien varmistamisessa seka aukiololainsdaadannén kehittdmisessa.

Kaupan toimialan tilannekuva, muutos ja tulevaisuuskuva -hanke
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Keskeisimmat havainnot kuluttajakyselysta

Paahavainnot

Kuluttajat kertovat kiinnittavansa
tulevaisuudessa yha enemmissa
maarin huomiota kotimaisuuteen,
ympadristoystavallisyyteen ja
vastuullisuuteen

Verkkokaupan helppokadyttdisyys
koetaan vahittdiskaupan osalta
tarkeimmaksi ominaisuudeksi

Valtaosa kuluttajista haluaa tehda
pdivittaistavaraostoksensa tutussa
ja laheisessa supermarketissa ja
merkittavin syy paivittdistavaroiden
verkko-ostamiseen on ajan
saastaminen

Kuluttajien mukaan julkisella
sektorilla on merkittava rooli
kestavan ja vastuullisen kulutuksen
edistdjana

Sivu 13 18.3.2021

Kuvaus

Talla hetkelld kuluttajat kertovat arvostavansa seka paivittdistavara-, etta erikoiskauppatuotteiden ominaisuuksissa kotimaisuutta, laatua ja
hintaa.

Hinnan suhteellisen merkityksen koetaan pienenevan tulevaisuudessa, silld kuluttajien mainitsemat kolme tarkeintd ominaisuutta tulevina
vuosina ovat kotimaisuus, ymparistdystavallisyys ja vastuullisuus.

On hyva huomioida, etta kuluttajat eivat valttamatta toimi niin kuin he ennustavat toimivansa, joten tuloksiin on syyta suhtautua tietyin
varauksin.

Ruoka- ja pdivittdistavaroiden verkkokaupan tarkeimpind ominaisuuksina vastaajat pitdavat helppokayttéisyytta (21%), edullista
palvelumaksua (16%), laajaa tuotevalikoimaa (15%), nopeaa toimitusta (13%) ja joustavia toimitusvaihtoehtoja (11%) (N=737).

Erikoistuotteiden verkkokaupan tarkeimpind ominaisuuksina vastaajat pitavat niin ikdan sivuston helppokayttdisyytta (23%), nopeaa ja
joustavaa toimitusta (15%), edullista kuljetusmaksua (13%), laajaa tuotevalikoimaa (11%), helppoa ja ilmaista palautusoikeutta (10%) ja
edullisia hintoja (10%) (N=837).

Yli 80% vastaajista oli sitd mieltd, etta pdivittaistavarakaupan sijainti on tarkein vaikuttava tekija myymalaa valittaessa.

Huomioitavaa on, ettd ainoastaan 8% vastaajista on vdahentanyt fyysista myymaldasiointiaan COVID-19 pandemian vuoksi ja
pdivittdistavaroiden verkko-ostamisen lisdys tehddaan padsaantdisesti ajan sadstamisen vuoksi.

Valtaosa vastaajista ei aio lisata ruoka- ja paivittdistavaroiden verkko-ostamista ja pddasiallisiksi syiksi mainitaan kallis palvelumaksu (23
%), kuljetusajan valinnan hankaluus (13%) ja se, ettd verkkokaupassa ei pysty itse vaikuttamaan hankkimiensa tuotteiden paivayksiin (14 %)
(N=322).

Suurin osa kuluttajista oli sitd mieltd, etta julkisen sektorin tulisi suosia eettisesti ja vastuullisesti tuotettuja vaatteita esimerkiksi
verotuksen avulla.

Julkisen sektorin tulisi my6s pystyd rajoittamaan paremmin epédeettisesti tuotettujen tai ympadristéa kuormittavien tuotteiden saatavuutta
sekd jarjestaa tietoisuuskampanjoita kestavasta ja vastuullisesta kulutuksesta.

Valtaosa kuluttajista haluaisi ostaa kaikkia mietoja alkoholituotteita seka reseptivapaita itsehoitoldadkkeita ruokakaupasta.

Kaupan toimialan tilannekuva, muutos ja tulevaisuuskuva -hanke
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Ensimmaisen tyopajan keskeisimpid havaintoja siita, miten julkinen sektori voi
edesauttaa suomalaisen kaupan alan kehitysta

Kilpailu ja yrittajyys

(N=47)

Varmistamalla, etta Suomi ei aseta EU-sdantelya
tiukempia velvoitteita kaupan toimijoille (72 %)

Helpottamalla suomalaisen tyon sdatelya (verotus,
tyosopimuslait) (51 %)

Purkamalla monopoleja (esim. uhkapelit, alkoholi
ja/tai reseptivapaat itsehoitoladkkeet) (44 %)

Poistamalla EU:n ulkopuolisten toimitusten
Kkilpailuedun (esim. arvonlisdvero- ja
tullimaaraykset) (34 %)

Tukea kasvuyrityksia rahallisesti digitalisaatioon
liittyvissa investoinneissa (26 %)

Ajamalla EU-tasoista yhtendista
arvonlisaverokantaa (17 %)

Vahvistamalla ja valvomalla suomalaista
omistajuutta (esim. perintdvero, yrittdjyyden
saantely, osakesaastotilit ja/tai valtionyhtididen
porssilistaukset) (6 %)

Yritysvastuu, kestava kauppa ja
ilmastonmuutos (N=46)

Tekemalld kuluttajien luonnonvaroja sadstavat
valinnat asumisessa, liikenteessa ja ruokailussa
mahdollisimman helpoiksi ja kannattaviksi (67 %)

Kohdentamalla julkisen sektorin tavara- ja
palveluhankinnat kestavasti ja innovatiivisesti

(54 %)

Yhtendistamalla ja yhdenmukaistamalla
standardointia (39 %)

Ohjaamalla luonnonvarojen kayttoa tieto- ja
tutkimuspohjaisesti (esim. kalatalous,
kaivostoiminta ja/tai metsatalous) (39 %)

Korostamalla kotimaisuutta, seka elintarvikkeiden,
ettd muiden kulutushyédykkeiden osalta (39 %)

Mahdollistamalla verohelpotuksia kestavasti ja
vastuullisesti toimiville yrityksille (33 %)

Jarjestamalld tietoon ja tutkimukseen pohjautuvia
kampanjoita kestavasti tuotettujen tuotteiden
puolesta (17 %)
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Tybvoima, osaaminen ja koulutus

(N=40)

Uudistamalla ja lisddmalla digitaalisen kaupan
koulutusta kaikilla opintoasteilla (80 %)

Kannustamalla ja helpottamalla kaupan toimialan
osaajien tyoperaista maahanmuuttoa (50 %)

Mahdollistamalla ja kannustamalla kasvuyritysten
ja/tai vahvojen suomalaisten brandien
vertaisoppimista (40 %)

Parantamalla kansainvalisten tutkinto-
opiskelijoiden mahdollisuuksia tydllistyda Suomeen
(38 %)

Lisdamalla kaupan toimialan houkuttelevuutta,
esimerkiksi osa-aikatydn vahentamisen, tai
Kilpailukykyisemman palkan muodossa (33 %)

Tukemalla koulutuksia vanhemman vaeston
digitaalisten taitojen kehittamiseen (18 %)

Viimeisen tydnantajan eldakevelvollisuuden
lieventaminen tai poistaminen (13 %)

Eldkeldisten kannustaminen tydelaman
pidentdmiseen (tydn verotuksen keventaminen)
(13 %)
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Hankkeen aikana luotiin daripdiden skenaariot ja niita tarkasteltiin viiden
toimenpidekokonaisuuden nakokulmista

Skenaario

Rohkeus ja visiondarisyys

Rahoitusmallit

Koulutus, osaaminen ja
tutkimus

Infrastruktuuri ja
saantely

Kestava kehitys
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Yritykset tuntevat muuttuvan kilpailukentan tuomat
mahdollisuudet sekd ovat saavuttaneet asettamansa korkeat
tavoitteet kasvun ja kansainvalistymisen suhteen.

Suomessa toimii digitaalisen kaupan ekosysteemi, mika
mahdollistaa rahoituksen, yrittamisen, kansainvalistymisen seka
huomattavasti nykyista korkeamman asteen kotimaisen
omistajuuden.

Suomi on tunnettu kaupan alan osaamisesta, korkean teknologian
kehittdmisesta seka koko toimialaa kehittdvasta yhteistydsta
yritysten ja erilaisten tutkimusyhteiséjen valilla. Tydéllisyys on
kasvanut ja toimiala koetaan tyontekijan kannalta innostavana ja
houkuttelevana.

Yhteiskunnan infrastruktuuri tukee modernia kaupan alan
yrittamistd, eikd muuta EU-aluetta tiukempi sdantely jarruta
kaupan toimialan kehitysta. Verotusmallit ovat mahdollistaneet
suomalaisten kaupan alan yritysten kilpailukyvyn muiden valtioiden
verotukseen verrattuna.

Aito vastuu ymparistdsta ja ihmisista toimii suomalaisten kaupan
alan yritysten kilpailuetuna.

Kaupan toimialan tilannekuva, muutos ja tulevaisuuskuva -hanke

Yritykset ovat keskittyneet kilpailemaan kotimaan markkinalla
tavanomaisin liiketoiminnan keinoin, eivatka halua ottaa riskeja.

Kaupan alan yritysten rahoitusmallit eivat juuri eroa nykyisesta.
Yksityisia rahastoja tai liiketoimintaryhmittymia ei ole syntynyt ja
yksittdiset menestyvat yritykset on ostettu ulkomaisten yhtididen
toimesta pois ja kaupan alan verotulot ovat pienentyneet
merkittavasti.

Kaupan toimialan tyollisyyskehitys on jatkunut negatiivisena ja
tyontekijat kokevat kaupan alan hyvin epamiellyttavand. Tutkimus
ja koulutus ovat kuihtuneet ja keskittyneet vain yksittaisiin
yliopistoihin, joiden yhteistyd keskendan ja teollisuuden valilla on
olematonta.

Muuta EU-aluetta tiukempi saantely ndivettaa kaupan alan
kilpailukykya. Infrastruktuuri on jadanyt merkittdavasti kehityksesta
jalkeen ja kaavoitus on hyvin kankeaa. Verotus on laskenut
yritysten kilpailukykya entisestaan ja kuluttajien ostovoima on
systemaattisesti laskenut.

Suomalaisten yritysten vastuullisuuden eteen tekemat
toimenpiteet kattavat pdadosin ainoastaan laissa saddetyt pykalat.
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Hankkeen aikana luotiin kaupan toimialan visio 2030 ja viisi
toimenpidekokonaisuutta vision mukaisen tavoitetilan saavuttamiseksi

Visio 2030: "Suomessa toimii kaupan toimialan ekosysteemi, jonka avulla luodaan uusia, asiakaslahtoisid innovaatioita
ja mahdollistetaan alan yritysten kansainvadlinen menestyminen. Kaupan toimiala koetaan houkuttelevana ja vastuu
ihmisistd sekd ympadristdstd ovat suomalaisen kaupan valttikortteja."

Rohkeus ja P

visionaarisyys Rahoitus

Rahoitus-

sl

toimenpiteet

Tydvoima,
osaaminen ja
tutkimus

Edistyksellinen
infrastruktuuri

Kestava kehitys

> Yritykset tuntevat > Suomessa toimii Suomi on tunnettu Yhteiskunnan Aito vastuu
muuttuvan digitaalisen kaupan kaupan alan infrastruktuuri tukee ympadristostd ja
kilpailukentan ja ekosysteemi, mika osaamisesta, korkean modernia kaupan alan ihmisista toimii
kuluttajan, seka mahdollistaa teknologian yrittamistd, eika muuta suomalaisten kaupan
haluavat asettaa rahoituksen, kehittamisestd seka EU-aluetta tiukempi alan yritysten
korkeita tavoitteita yrittamisen, koko toimialaa saantely jarruta kaupan Kilpailuetuna
kasvun ja kansainvalistymisen kehittavasta toimialan kehitysta
kansainvalistymisen seka kotimaisen yhteistydsta yritysten
suhteen omistajuuden ja erilaisten
tutkimusyhteisojen
valilla
P
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Strategiatyota tulisi [ahted konkreettisesti edistamaan yhteistyossa kaupan
toimialan sidosryhmien kanssa

> Strategiatyon jatkaminen mahdollisimman tehokkaasti ja organisoidusti on tarkedd, jotta aikaansaatu tyd pystytaan
— hyddyntamaan kattavasti.
»:—4 Strategiaty('jn jatkaminen > Kaupan toimialan kilpailukyky riippuu sen valmiudesta reagoida ymparistdonsa asianmukaisesti.
> Olemme luoneet korkean tason suunnitelman strategiatyén jatkoa varten.
> Lopullisten kehitysten karkien muodostaminen kaupan toimialan tulevaisuusselonteon yhteydessa.
Toimenpide- > Hyvaksynta toimenpidekokonaisuuksille sidosryhmilta.
kokonaisuuksien > Sidosryhmien aktiivinen osallistaminen kehityskohteiden jatkosuunnittelua varten.
hyvaksyttaminen > Tarkeas toteuttaa tehokkaasti ja yhteistyssa kaupan alalle merkittavien toimijoiden kesken.
> Toimenpidekokonaisuuksien hyvdksynndn saamisen jalkeen jokaiselle kokonaisuudelle nimetdaan omistaja.
> Omistaja toimii vastuuhenkilona kokonaisuutensa tavoitteissa, aikataulussa ja toimenpidelistauksessa.
Johtamisrakenne > Jokainen kokonaisuus muodostaa tyéryhman, joka madarittaa ja priorisoi kokonaisuutensa toimenpiteet.
> Konkreettinen kaupan toimialan tavoitetila
> Tavoitteen saavuttamisen esteend olevien suurimpien haasteiden identifiointi
> Haasteiden ratkaisemiseksi muodostettavat kehitystoimenpiteet
> Toimenpidekokonaisuuden rakenteen saanndéllinen arviointi.
> Kokonaisuuden rakenteen tulee elda ja mukautua kaupan alan muutosten mukana.
Jatkuva kehittaminen > Tarkeintd on reagoida muutokseen tarpeeksi nopeasti ja ymmartaa toimenpiteiden vaikutusta laaja-alaisesti.
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