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Perustiedot

1. Rooli (monivalinta)

2. Yrityksen nimi

3. Yrityksen koko (Tilastokeskuksen mukainen pks-maarittely)
Mikroyritys

Pieni yritys

Keskisuuri yritys

Suuri yritys

4. Yrityksen paatoimiala

5. Toimipaikka

Vahittaiskaupat

Logistiikkayhtiot

Tukkukaupat

6. Yrityksen tarkempi toimiala (tarkennetaan myéhemmin)

Ehdotus kyselytutkimuksen kysymyksille
1. Digitalisaatio
Milla tasolla on suomalaisten kaupan alan yritysten digitaalinen kehitys verrattuna muihin maihin talla
hetkella? Onko erityisia heikkouksia tai vahvuuksia?
Mita uusia liiketoimintamahdollisuuksia digitalisaatio tuo kaupan alalle? (Arvoketju, alustalous,
monikanavaisuus)
Mita digitaalisia teknologioita olette ottaneet kaytt6dn?
Tekoaly
Automatisaatio
Robotiikka
Verkkokauppa
Kuljetuspalvelut
Muu? Mika?
Mihin teknologioihin aiotte panostaa tulevaisuudessa?
Mita konkreettisia uusia digitaalisia ratkaisuja olette kehittdmassa tai haluaisitte kehittaa?
Mitka ovat suurimmat haasteet kaupan toimialan digitalisaatiossa talla hetkella?
Miten kansainvalisien verkkokauppojen tuoma kilpailu vaikuttaa toimialaan?
Miten n3ette suomalaisen verkkokaupan logistiikan nykytilan ja miten sita tulisi mielestdnne kehittda?
Mité uusia ilmidta odotatte otettavan kayttédn kaupan alalle tulevina vuosina? (Virtuaaliset kaupat,
3D printtaus, palvelurobotit)
Milla konkreettisilla toimilla julkinen sektori voisi tukea ja edistda kaupan toimialan kestavaa
digitalisaatiota Suomessa lyhyella (0-3 vuotta) ja pitkalla (3-10 vuotta) aikavalilla?
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2. Yritysvastuu, kestava kauppa ja ilmastonmuutos

Miten kestava ja vastuullinen kulutus ilmenee asiakkaiden arvoissa ja ostokayttaytymisessa?
Miten kaupan alan toimijat voivat tukea kuluttajia kestdvammissa, vastuullisemmissa ja
terveellisemmissa kulutusvalinnoissa?

Miten naet kaupan alan ymparistbosaamisen tarpeet tulevaisuudessa ja miten ne vaikuttavat
tydvoiman tarpeisiin?

Miten julkinen sektori voi kannustaa kestavien liiketoimintamallien kehitykseen ja kayttéénottoon?
(esimerkiksi. ekosysteemien rakentamisen vauhdittaminen, lainsdadanto ja saately)

3. Aluekehittdminen ja huoltovarmuus

Mika pitaisi olla yksityisen yrityksen rooli alueellisuuden kehittdmisessa ja huoltovarmuuden
yllapitdmisessa?

Miten digitalisaatio voisi tukea palveluiden ja tuotteiden alueellista saatavuutta tulevaisuudessa?
Mité konkreettisia toimenpiteita julkinen sektori voisi tehda naiden edistdmiseksi?

4. Kuluttajakayttaytymisen

Miten kuluttajakayttaytyminen on viime vuosina muuttunut?

Miten muutos jatkuu tulevaisuudessa?

Miten vaestdn vanheneminen muuttaa kuluttajien tarpeita?

Miten digitalisaatio tulee muuttamaan asiakassuhdetta, markkinointia ja arvoketjuja?

5. Tyollisyys ja tyon sisaltdjen muutos / Tydvoima, osaaminen ja koulutus
Miten kaupan alan tyéntekijdiden rooli muuttuu tulevaisuudessa ja mita uusia kyvykkyyksia tyontekijat
tarvitsevat?
Miten arvioitte omaan kokemukseenne perustuen kaupan alan tydllisyyden kehittyvan
tulevaisuudessa?

Heikkenevan

Pysyvan samana

Kasvavan
Miten seuraavat kaupan alan rakennemuutosta erityisesti vauhdittavat tekijat vaikuttavat arvionne
mukaan kaupan alan tydntekijéiden tydn sisaltdihin tulevaisuudessa?

digitalisaatio -> pieni, keskiverto, suuri

asiakas- ja kuluttajakayttaytymisen muutos -> pieni, keskiverto, suuri

yritysvastuu, kestava kauppa ja ilmastonmuutos -> pieni, keskiverto, suuri
Minkalaista uutta osaamista arvioitte kaupan alalla tulevaisuudessa erityisesti tarvittavan?

Vaihtoehto 1

Vaihtoehto 2

Vaihtoehto 3
Mita konkreettisia keinoja julkinen sektori voisi tehda kaupan alalla tarvittavan uuden osaamisen
vahvistamiseksi?
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6. Kilpailullisuus ja yrittajyyden edistaminen

Miten kaupan alan yrityksiad voidaan tukea ja auttaa kansainvalistymisessa EU:n sisdmarkkinoille ja
globaaleille markkinoille?

Mitd haasteita kaupan alan yrittgjat talla hetkelld kohtaavat?

Milla toimilla julkinen sektori voisi edistaa kestavaa yrittajyytta suomessa kaupan alalla?

Miten julkinen sektori voi taata kilpailukykyisen toimintaymparistdon toimijoille kaupan alalla Suomen
kotimaan markkinoilla?

7. Covid-19

Minkalaisia muutoksia Covid-19 on aiheuttanut kuluttajakayttaytymiseen ja kulutukseen yrityksenne
nakokulmasta? Mitka naista ovat todennakdisesti pysyvia?

Miten Covid-19 on vaikuttanut digitaalisten ratkaisujen kehitykseen ja kayttéonottoon yrityksessanne?
Voitteko antaa esimerkin?



