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Kaupan toimialan tulevaisuusselonteko

Kaupan tulevaisuusselonteon sisalto kehittamisehdotuksineen

1. Mita sisdltoja ja niihin liittyvia konkreettisia kehittamisehdotuksia/nostoja kaupan
tulevaisuusselonteon tulisi mielestdanne sisaltaa? Esitetyt sisdllot sekd kehittamisehdotukset ja nostot
pyydetddn perustelemaan.

Ehdotuksenne ja nakdkulmanne voivat pohjautua myos tyo- ja elinkeinoministerion esivalmistelussa
tunnistettuihin sisaltoehdotuksiin (liite 1). Myos tdssa kohdin pyydetdan sisadltéihin kehittamisehdotuksia
ja nostoja perusteluineen.

Osaaminen ja osaavan tyovoiman saatavuus kaupan alan murroksessa

Osaamisvaatimukset ja tarve osaajista kasvavat niin datan hyédyntamisen kuin uuden
liiketoimintaosaamisen saralla. Business Finland korostaa kaupan alan digitaalisen liiketoiminnan
osaajien ja erityisesti digitaalisen kaupan koulutuksen uudistamista ja lisddmista. Business Finlandin
Experience Commerce -ohjelma on esitellyt ndkemyksensa ammatillisen koulutuksen
uudistamistarpeista Opetushallituksen opetusneuvos Tuija Laukkaselle. Kansainvalisten osaajien
rekrytoinnin helpottamista joko ulkomailta tai Suomessa opiskelleista Business Finland tukee Talent
Boost -toiminnalla ja Talent Explorer -rahoituksella.

Kaupan alan yritysten kansainvalisen kasvun vauhdittaminen

Eri rahoitusinstrumenttien, niin julkisten kuin private equity -tyyppisten, avulla voidaan kiihdyttaa
yritysten kasvua ja myos pitda potentiaaliset ns. scaleup-yritykset Suomessa riittavan pitkdaan sen
sijaan, ettd ne myytadisiin jo aikaisessa kasvuvaiheessa ulkomaille.

Julkisia rahoitusinstrumentteja pitda oppia soveltamaan paremmin vastaamaan kaupan alan
liiketoiminnan kehittamisen tarpeita. Kaupan innovaatiot eivat yleensa liity vain
tuotteiden/palveluiden teknisiin ominaisuuksiin tai tuotteiden valmistusprosesseihin vaan
asiakasrajapinnan innovaatioihin, kuten esim. liikketoimintamalleihin ja -konsepteihin.

Business Finland pitaa tarkedna, etta kaupan alalle syntyy elinvoimainen ekosysteemi ja sita tukeva
rahoituskulttuuri kuten esimerkiksi pelialalla, jossa rahoittajat, julkaisijat, pelikehittdjat ja pelialaan
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liittyvat asiantuntijayritykset seka pelialan koulutus- ja TKI-tyd muodostavat innovatiivisen ja
kasvuhakuisen ekosysteemikokonaisuuden.

Kaupan alan tasapuolisten toimintaedellytysten edistaminen

Digitaalisessa, rajat ylittavassa kaupassa, EU:n ulkopuolisilla toimijoilla on epareilu kilpailuetu EU:n
ulkopuolisten toimitusten arvonlisdvero- ja tullimaaraysten vuoksi. Lisdksi reilun ja tasapuolisen
kilpailun mahdollistamiseksi kaikkien maiden tulisi padsta samaan arvonlisdverokantaan EU:ssa.
Toinen suomalaista kaupan alaa haittaava asia koskee globaalin logistiikan hinnoittelua (UPU-
sopimus). Nédma ovat asioita, jotka eivat ole yksin Suomen ratkaistavissa, mutta on tarkeas, ettd
valtiovalta edistaa nopeasti havaittujen kaupan kilpailua haittaavien esteiden purkamista
mahdollisimman.

Digitaalinen kauppa on auki 24/7 ja verkossa on eniten asiakkaita kello 18-22. Digitaalinen kauppa on
myo0s lahtokohtaisesti kansainvalista ja toimii useilla aikavyohykkeilld. Kaupan alalla tyoaikojen
joustavuus mm. asiakaspalvelun turvaamiseksi nousee keskeiseksi kilpailutekijaksi. Tama asia on
tarked huomioida kaupan alan tybajoista ja -ehdoista neuvoteltaessa, jotta kansainvalistyvat
yrityksemme pystyvat pitdmaan asiakaspalvelunsa Suomessa.

Kaupan rakennemuutos, kanavat ja asiakkuuden omistaminen

Kaupan murroksessa perinteisen lineaarisen arvoketjun (valmistaja-tukkukauppa-vahittaiskauppa)
rajat murtuvat, eri toimijoiden roolit muuttuvat ja toimialojen rajat halvenevat. Lisaksi erityyppiset
alustatoimijat, kuten Amazon, ovat tulleet uutena kanavana ja kilpailijana mukaan.

Jokainen toimija haluaa omistaa asiakkaan: jalleenmyyjat, brandit ja alustat. Digitaalisuus on
mahdollistanut ja vauhdittanut valmistajien (brandien) myyntid suoraan kuluttajille ilman valikasia
(D2C = direct to consumer). Jalleenmyyjat ja alustat kehittdvat myos tuotteita omilla
tuotemerkeilldan. Kaupan rakennemuutos on siis myos toimijoiden monipuolistumista. Jatkossa
kauppa ei ole vain jalleenmyyjien pelikentta, vaan sielld on brandeja ja jopa mediataloja seka
peliyrityksia. Toimialojen védlinen konvergenssi kasvaa ja se muuttaa kaupan toimialan dynamiikkaa
olennaisesti.

Business Finlandin mielestad on tarkeaa, ettd suomalaiset toimijat ymmartavat ylla kuvatun
muutoksen ja sen vaatiman liiketoiminnan johtamisen osaamisen ja kyvykkyyksien kehittamisen
tarkeyden. Suomen kansantalouden kannalta on tarkeaa pystya tukemaan yrityksia tassa
muuttuvaan toimintaymparistdon sopeutumisessa.

Kaupan toimialan muutoksesta

2. Mitka ovat mielestdnne keskeisimmat konkreettiset toimet, joilla valtiovalta voi vastata kaupan
toimialan rakennemuutokseen Suomessa?

- Digitaalisen kaupan osaajien kouluttaminen

- Globaalin kaupan sdantelyyn perustuvien epareilujen kilpailuetujen purkaminen (UPU,
arvonlisaverokanta EU:ssa, EU:n ulkopuolisen tuonnin arvonlisdvero yms)

Lausuntopalvelu.fi 2/4



- Kaupan alan uuden kulttuurin ja kasvurahoituksen tukeminen

3. Mitka ovat mielestdnne kolme keskeisinta sisdltod/teemaa kaupan toimialan rakennemuutoksessa?

- Digitaalisen kaupan kasvu ja siihen liittyvat osaamishaasteet

- Kaupan alan rajat halvenevat; brandit ja D2C-yritykset osaksi kaupan alaa, mediat, pelit, alustat,
uudet radikaalit innovaatiot

- Uudet liiketoimintamallit luovat uudenlaista kauppaa

- Kaikki em. kohdat perusteltu edella.

4. Millaisia vaikutuksia mielestanne koronaviruspandemia taikka sen kaltaiset yllattavat toimialaa
merkittavasti ravistelevat muutostilanteet tuovat kaupan toimialalle?

- Digitaalisen kaupan kasvun nopeutuu: Kasvu ollut keskimaarin 15 % vuodessa, vuonna 2020 kasvu
saattaa olla jopa 30 %. Digitaalisen kaupan osuus kaupasta Suomessa (pt-kaupan ulkopuolinen
kaupan osuus) on ollut 20 %, vuoden 2020 jalkeen se voi olla yli 30 %. Vastaavasti investoinnit
kivijalkaan tulevat suuremman tarkastelun alle.

- Palvelujen integrointi osaksi kaupan alaa nopeutuu ja voimistuu

- Isommissa brandiyrityksissa digitaalisen kaupan asema organisaatiohierarkiassa vahvistuu. Se ei ole
enda yksi osasto muiden joukossa, vaan koko organisaation ladpileikkaava toimintamalli.

- Koronan tapaiset muutostilanteet voivat kohdella eri maita hyvin eri tavalla ja eriaikaisesti ja siksi
yrityksille voi 16ytya uudessa tilanteessa uutta kysyntaa uusilta markkinoilta.

5. Miten valtiovalta voi mielestinne tukea kaupan toimialan rakenteiden kestavyytta ennakoivasti
yllattavissda muutostilanteissa (esimerkiksi koronaviruspandemian kaltaiset tilanteet)?

- Luomalla selkeat raamit ja portaat mahdollisten rajoitusten kayttéénotolle ja niista viestinnalle:
epdvarmuus ja viiveet tuovat ylimaaraisia kustannuksia kautta koko ketjun ja pahimmillaan
vaikuttavat jopa huoltovarmuuteen.

- Luomalla selkeéat raamit ja paatésmallit erilaisten tukivaihtoehtojen kayton osalta, jolloin vaikutus
kohdentuu nopeammin ja tarkemmin haluttuihin kohteisiin.

6. Miten digitalisaatio tulee ndikemyksenne mukaan muuttamaan asiakassuhdetta, markkinointia ja
arvoketjuja? Onko painopiste siirtymassa tavaroista palveluihin?

- Fyysisten tuotteiden toimitusketjuissa palvelujen osuus ja merkitys kokonaisuudessa seka
kilpailukyvyn tuojana kasvaa. Osassa tuoteryhmista digitaaliset ratkaisut ja jakelu ovat jo suurelta
osin syrjdyttaneet fyysiset tuotteet.

- Asiakkuuden ja datan omistaminen seka johtaminen nousee entista tarkedammaksi. Etenkin
kuluttajadatan hyodyntaminen arvoketjun eri osapuolten kesken.

- Digitalisaatio on avannut brandeille mahdollisuuden olla osa suoraa asiakassuhdetta, joka tuo
paljon uusia mahdollisuuksia mutta edellyttda myos uutta osaamista ja resursointia toimintoihin.
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Tulevaisuusselon valmistelu
7. Mita tulee mielestanne huomioida kaupan tulevaisuusselonteon valmistelussa?

Toimialan transformaatio on voimakasta ja vauhti kiihtyvaa. Edessa oleviin haasteisiin vastaaminen
ja suomalaisten toimijoiden kilpailukyvyn sdilyttamisen keinojen hahmottaminen vaativat laaja-
alaista osaamista ja nakemyksellisyytta, joka pitda nakya tyohon osallistuvien asiantuntijoiden ja
sidosryhmien kuulemisessa.

Muuta huomioitavaa
8. Muut mahdolliset kommenttinne.
Kiristyva kilpailu Suomessa kehittaa yritysten valmiuksia kansainvalistymiseen

Kilpailutilanne Suomessa kaupan alalla muuttuu uusien kansainvalisten toimijoiden tullessa tanne.
Kotimaiset yritykset, jotka menestyvat ja ovat vahvoja kotimarkkinoilla kiristyvadssa kilpailussa, voivat
halutessaan parjata myos ulkomailla. Business Finlandin tavoitteena on, etta kaikki digitaalisen
kaupan yritykset harkitsevat vakavasti kansainvalisen kasvun mahdollisuutta ja kehittavat
resurssejaan ja osaamistaan sen toteuttamiseksi.

Pokkinen Kari
Business Finland Oy
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