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Kaupan toimialan tulevaisuusselonteko

Kaupan tulevaisuusselonteon sisalto kehittamisehdotuksineen

1. Mita sisdltoja ja niihin liittyvia konkreettisia kehittamisehdotuksia/nostoja kaupan
tulevaisuusselonteon tulisi mielestdanne sisaltaa? Esitetyt sisdllot sekd kehittamisehdotukset ja nostot
pyydetddn perustelemaan.

Ehdotuksenne ja nakdkulmanne voivat pohjautua myos tyo- ja elinkeinoministerion esivalmistelussa
tunnistettuihin sisaltoehdotuksiin (liite 1). Myos tdssa kohdin pyydetdan sisadltéihin kehittamisehdotuksia
ja nostoja perusteluineen.

Kaupan nykyisen ja tulevan henkiloston kouluttaminen kohti muuttuvien markkinoiden vaatimuksia:

Verkkokaupan laajetessa myymalaverkostoon ja asiakaspalveluun perustuva liiketoimintamalli kokee
vaistamatta muutoksia. On pyrittava tunnistamaan muutostarpeet ja vastattava ajoissa
markkinoiden vaatimuksiin kotimaisen kaupan kilpailukyvyn sailyttamiseksi. Henkilostdn digitaitojen
parantaminen ja kouluttaminen uusien teknologisten tydkalujen kaytt66n sekd muuttuvien
toimenkuvien vaatimuksiin on kestava tapa rakentaa kilpailukykya epavarmassa tulevaisuudessa.
Myds koulujen ja yliopistojen opinto-ohjelmien sisalldissa tulisi huomioida adlykkaan teknologian
mahdollisuudet ja rooli tyoelamassa.

Ty6voiman saatavuus, tydehdot ja palkkaus:

Kaupan alalla tehd&dan paljon osa-aikaista tyotda. Monet tyontekijat eivat saa toimeentulonsa
turvaamiseksi riittavasti tyotunteja. Julkisessa keskustelussa korostetaan usein niita tyontekijoita,
jotka haluavat tehda satunnaisia tai harvoja tyokeikkoja nollatuntisopimuksen pohjalta. Sen sijaan
vakiintunutta eldamaa eldva ihminen, jolla on aitoja vastuita omasta ja perheensa toimeentulosta,
asumisesta ja hyvinvoinnista, kohtaa usein toimeentulovaikeuksia tuntipohjaisten sopimusten
tarjoamilla ansioilla. Tavoitteena tulee olla mahdollistaa kokoaikatyo sitd haluaville. Tyéehdot ja
palkkaus yhdessa tyon ja perheen yhteensovittamisen vaikeuksien kanssa ovat merkittavimmat syyt
kaupan alan tyovoiman kohtaanto-ongelmaan.

Kaupan toimialan muutoksesta
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2. Mitka ovat mielestdnne keskeisimmat konkreettiset toimet, joilla valtiovalta voi vastata kaupan
toimialan rakennemuutokseen Suomessa?

Sosiaaliturvan ja erityisesti tyottomyysturvan kehittamisessa on tarkedaa huomioida erilaiset tyon
tekemisen muodot ja pienipalkkaisuudesta aiheutuvat toimeentulon ongelmat. Sosiaaliturvaa on
edelleen uudistettava siihen suuntaan, etta lyhytaikaisen ja osa-aikaisen tyon tekeminen on jarkevaa
ilman toimeentulon katkeamista ja kohtuutonta byrokratiaa.

Kuluttamisen eettisyydelld on monta ndkokohtaa. Yhd useammat haluavat maksaa
ilmastoystavallisesta ja ymparistonakokohdat huomioivasta palvelusta, mutta on yhta tarkeaa
suunnata kulutuspaatoksia saallisin tydehdoin tuotettuihin tuotteisiin ja palveluihin. On
yhteiskunnan ja kaupan alan yhteinen etu, etta tyoehtoihin liittyvia eettisia nakdkohtia pidetaan
esilla uusin tavoin. My6s valtion toimin on mahdollista edistaa kuluttajien tietoisuutta eettisesti
teetetysta tyosta.

Kaupan logistiikkakeskukset sijoittuvat usein suurten kaupunkien ja maakuntakeskusten
laheisyyteen. Varastointimahdollisuudet ja liikenneyhteydet edellyttavat oikea-aikaisia ja
tulevaisuuteen katsovia kaavoituspaatoksia. Suurten kaupunkien ja maakuntakeskusten maankayton
ja lilkkennesuunnittelun helpottamiseksi valtioneuvoston MAL-sopimusneuvottelut olisi kaytava
loppuun viivytyksetta.

3. Mitka ovat mielestdnne kolme keskeisinta sisdltod/teemaa kaupan toimialan rakennemuutoksessa?

1. Verkkokaupan lisdantyminen, myymalaverkoston supistuminen ja naista johtuvat jakelun
muutokset.

2. Alan tyontekijoiden toimenkuvien, tydehtojen ja palkkauksen kehittyminen.

3. [lmastonmuutos ja hiilineutraaliin yhteiskuntaan siirtyminen

4. Millaisia vaikutuksia mielestanne koronaviruspandemia taikka sen kaltaiset yllattavat toimialaa
merkittavasti ravistelevat muutostilanteet tuovat kaupan toimialalle?

Hairiot kansainvalisissa toimitusketjuissa korostavat kotimaisen huoltovarmuuden merkitysta.
Erityisesti elintarvike- ja paivittaistavarakaupan jatkuminen on turvattava myos poikkeusoloissa.

Kotimaisen erikoiskaupan toimintaedellytykset voivat heiketad nopeasti kysynnan siirtyessa
verkkokauppoihin, joista merkittdva osa toimii ulkomailta kasin.

Poikkeusolojen aikana avoinna pysyvissa kaupan yksikdissa asiakkaiden ja henkiloston suojaamiseksi
tehtavat toimet on voitava ottaa kdyttoon nopeallakin aikavalilla.

5. Miten valtiovalta voi mielestanne tukea kaupan toimialan rakenteiden kestadvyytta ennakoivasti
ylldttavissd muutostilanteissa (esimerkiksi koronaviruspandemian kaltaiset tilanteet)?
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Huoltovarmuuden turvaamiseksi olisi valtettava kotimaista ruoantuotantoa ja -jakelua heikentavaa
saantelya tavoilla, jotka eivat rajoita vapaata kilpailua ja markkinoille tuloa tai lisda kaupan
keskittymista.

On edistettdva tasapainoista saatelya EU:n sisamarkkinoilla ja toimittava sen puolesta, etta reilua
kilpailua ja tydehtoja edistava lainsaadantd saadaan voimaan viivytyksetta.

Kaytossa olevin kehittamisrahoitus- ym. keinoin olisi tuettava yritysten verkkokauppaosaamista ja
kansainvalistymista.

6. Miten digitalisaatio tulee ndkemyksenne mukaan muuttamaan asiakassuhdetta, markkinointia ja
arvoketjuja? Onko painopiste siirtymassa tavaroista palveluihin?

Vaikuttaisi luontevalta, etta etenkin paivittdistavarakaupassa aika- ja paikkariippumaton ostaminen
yleistyy entisestaan. Valmiiksi kerattyjen ostosten noutomyynti ja kotitoimitukset todennakoéisesti
lisaantyvat, jolloin tavarakauppa taydentyy tilaus- ja kuljetuspalveluilla. Tavaroiden keraily, pakkaus
ja toimitukset tyodllistanevat jatkossa enemman henkilékuntaa, vaikka ainakin osa prosessista
todennakdisesti automatisoituu nopeasti.

Erikoistavarakaupassa henkilokohtainen palvelu ja kaupan henkilokunnan asiantuntemus ja rooli
asiakkaan neuvonantajana voivat korostua. Kestokulutushyddykkeiden valinnassa asiakaspalvelun
henkilokunta luo lisdarvoa kuluttajalle ja kilpailuetua tyonantajalleen toimimalla tuotteiden
suosittelijana seka esittelijana. Myos erikoiskaupan puolella kuluttajatoimitusten nopeus noussee
kilpailutekijaksi.

Tulevaisuusselon valmistelu

7. Mita tulee mielestanne huomioida kaupan tulevaisuusselonteon valmistelussa?

Kaupan alan tyotehtavat saattavat eriytya entisestaan digitalisaation ja verkkokaupan kasvun myoéta:
elintarvikkeiden ja paivittaistavaroiden kaupassa tehokasta logistiikkaa ja nopeita toimituksia
hoitava tyévoima ja toisaalta erikoiskaupassa yha pidemmalle erikoistuneet asiantuntijamyyjat.
Tehokas ja kohtuuhintainen kuljetusketju logistiikkakeskuksesta tai myymalasta kuluttajalle
muodostunee selkedksi kilpailueduksi. Kun kilpaillaan asiakaskokemuksen helppoudella, hinnalla ja
nopeudella, on huolehdittava tyon teettamisen inhimillisyydesta ja tyéehdoista. Kaupan alan
rakennemurroksen ei tule tarkoittaa tydsopimusten ulkopuolella toimivan alustatyon tai
pakkoyrittdjyyden kasvua.

On nahtavissa, etta kaupan toimialasta tulee yha suurempi kuljetusten jarjestaja tai hankkija myos
loppuasiakkaisiin pain. Kaupan toimitusketjujen muuttuessa on kiinnitettdva yha enemman
huomiota kuljetusten turvallisuuteen ja ilmastovaikutuksiin. Liikenteen sahkoistyminen ja uudet
kuljetusteknologiat tulevat yhd enemmaén kaupan toimialan asialistalle.

Muuta huomioitavaa
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8. Muut mahdolliset kommenttinne.

Perholehto Pinja
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