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Asiantuntija-artikkelin tavoite

Toimeksianto ja artikkelin tavoite

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelmaan on kirjattu laadittavaksi kaupan alan
tulevaisuusselonteko vuonna 2021, jotta toimialaa voidaan kehittaa strategisesti ja
pitkajanteisesti.

Kaupan tulevaisuusselonteon valmistelua varten Ty06- ja elinkeinoministerio pyysi

tarjouksen asiantuntija-artikkelin kirjoittamisesta, jonka tavoitteena on tukea
tulevaisuusselonteon laatimista ja tarkastella kaupan tulevaisuutta 2031 aikajanteella.

Ty06- ja elinkeinoministerion antoi toimeksiannon 18.6.2020 artikkelin kirjoittamisesta
tarjouspyynnon pohjalta KTT, tyoelamaprofessori Lasse Mitroselle ja KTT,
apulaisprofessori Elina Narvaselle.
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Aslantuntija-
artikkelin toteutus

1. vaihe: heina-elokuu 2020: taustamateriaalin keré&dminen ja
esitysaihioiden koostaminen

2. vaihe: elokuu 2020: artikkelin eri osa-alueiden Kirjoittaminen,
|ahdeluettelon kokoaminen

3. vaihe: syyskuu 2020: artikkelin viimeistely ja esitysaineiston
luominen

Lahdeaineistot: kotimaiset ja kansainvaliset kaupan alan
luotettavat tilastot, kaupan yhdistysten ja yhteistjen tutkimukset ja
aineistot, akateemiset tutkimukset ja opinnaytetyot seka kirjoittajien
omat aineistot ja esitykset

Artikkeli on tuotettu kahden kirjoittajan yhteistyona - nakemykset ja
johtopaatotkset perustuvat lahdeaineistoihin seka kirjoittajien omiin
kokemuksiin ja ndkemyksiin.
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Arvot

Asiantuntija-artikkelin | Verkkokauppa
S AltE L Kannattavuus
Sisalto g Jakamistalous
| - o | Ilmastonmuutos
« Tarkastelu kohdistuu kaupan toimialaan. Paapaino on akz m( \teisOtBrandi
kuluttajakaupassa (tuotteet ja niihin liittyvat palvelut), joka Kanavat” - s "
sisaltaa paivittaistavarakaupan ja tukkukaupan valisen ketjun. Saante lyTOI m | ntaym parlsto Covidi19
Tarkastelujen aikajanne ulottuu vuoteen 2031 asti. J u}”)lk/plen\ siakas ,LJ’ ollisuus
« Artikkeli koostuu viidesta paaalueesta, jotka ovat: ’ : iakasarv%/]a-rkk' n QI ntuwesh n.ta
1. Kaupan toimialan toimintaymparistén muutos € Lllk.et0|m.gnt§mall|t
yhteiskunnassa AsiakaslahtoisyysAlustat
2. Kuluttajakayttaytymisen ja asiakaslahtoisyyden muutos
Aslakassuhteet
3. rﬁiﬂggg alan tyollisyyden, tyon sisaltdjen ja osaamisen Ylikanavaisuus
4. Skenaariot kaupan alan kehitysnakymista vuoteen 2031
5. Johtopaatokset ja yhteenveto | letysvastuu

« Artikkelin kokonaispituus on 84 sivua ja lisaksi artikkelin
lopussa on lahdeluettelo.
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Asiantuntija-artikkelin keskeiset
havainnot vuoteen 2031 mennessa
1(2)

1. Kauppojen lukumaara tulee laskemaan kaikissa vaihtoehdoissa
verkkokaupan kasvun, vaestdn muuton ja ikddntymisen myoGta.

2. Kaupan alan digitalisaatio, automaatio, robotiikka kiihtyvat jatkuvasti
ja koskettavat kaikkia kaupan toimintoja.

3. Kaupan alalla tiedolla johtamisen hallinta korostuu ja erityisesti
asiakastiedon rooli on merkittava.

4. Kaupasta poistuu tyopaikkoja, mutta samalla kasvaa uuden
osaamisen tarve kaupan digitalisaation ja kansainvalisen kasvun
kautta.
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Asiantuntija-artikkelin keskeiset
havainnot
vuoteen 2031 mennessa 2(2)

5. Kaupan toimintamuodot ja konseptit uudistuvat perinteisen
kivijalkakaupan rinnalla, kilpailu lisdantyy merkittavasti kansainvalisten
verkkokauppojen, markkinapaikkojen ja palvelualustojen kanssa.

6. Kuluttajakayttaytymisen muutokset ja yhteiskunnallinen murros kohti
jakamistaloutta, vertaiskauppaa ja kiertotaloutta aiheuttavat kaupan
alalle uudistumisen tarvetta kohti konsepteja, joissa palvelut ja
vastuullisen kuluttamisen mahdollistaminen ovat keskeinen osa
liiketoimintaa.

7. Kaupan toimialalla polarisaatio yritysten valilla kasvaa hyvin
menestyvien ja kuihtuvien valilla, moni- ja ylikanavaiset konseptit
voittavat alaa pienilta kivijalkakaupoilta.

8. Asiakaslahtoisyys, asiakasymmarrys seka tarjonnan ja
markkinoinnin personointi ovat avaintekijoita kilpailussa
menestymiseen.
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Kaupan
skenaariot
2031

Kaupan asiantuntija-artikkeli loppuraportti
LMi & ENa

Kansantalouden tilanne

Ostovoiman kehitys

Vaeston muutos ja

muuttoliike

Kauppojen lukumaara

Kaupan henkilosto

Kaupan tilanne ja nakymat

Kaupan tutkimus, koulutus,
osaaminen, innovaatiot ja
teknologia

Kauppa kasvaa,

kannattaa ja
kansainvilistyy

Koronasta selvitaan hyvin,
kasvua 2021-2022 alkaen

Ostovoima kasvaa BKT:n
kasvun tahdissa

Koko Suomi pysyy asuttuna,
kasvukeskukset vetureina

Kauppojen lukumaara ei
supistu ja verkkokauppa
kasvaa vuosittain +20%

Kaupan henkilosto kasvaa,
maara 2030 320 000 henkea

Kauppa on kansantalouden
yksi veturi ja kulmakivi

Kaupan tutkimus ja koulutus
ovat parasta kansainvalista
tasoa, uusia innovatioita ja
teknologiaa kehitetaan paljon
Kauppa kiinnosta uusia
0saajia ja osaamisen taso
nousee

Kauppa kituuttaa

Koronarajoitukset pitkittyvat,
talous ei kasva

Verot kasvavat, BKT supistuu
vuoteen 2025 asti, ostovoima
ei kasva

Kauppa keskittyy suurimpiin
kaupunkeihin ja alueellisiin
keskuksiin

Kauppojen maara supistuu
maltillisesti, verkkokauppa
valtaa osuuksia

Kaupan henkilosto supistuu
maltillisesti, maara 2030
250 000 henkea

Kaupan rooli taloudessa
supistuu ja kauppa keskittyy
parhaille toimijoille

Kaupan tutkimus ja koulutus
kuihtuvat ja ala ei kiinnosta
uusia tutkijoita, opiskelijoita
tai tyontekijoita

Kaupan alan osaaminen
heikkenee ja uuteen
teknologiaan ei investoida
riittavasti

Kaupan menetetty
vuosikymmen

Pitkdaikainen lama,
menetetty vuosikymmen

Vuoden 2030 BKT:n taso
sama kuin 2019, tyottomyys
kasvaa ja ostovoima supistuu

Vaesto keskittyy 10-15
suurimpaan kaupunkiin ja
keskukseen,

Kauppojen maara supistuu
voimakkaasti,
-50% 2020 verrattuna

Kaupan henkildsto supistuu
voimakkaasti, maara 2030
180 000 henkea

Kaupan piirissa lukuisia
konkursseja ja kotimaisten
toimijoiden rooli pieni

Kaupan opetus ja tutkimus
on keskittynyt kolmeen
yliopistoon ja yhteistyo alan
piirissa on vahaista.

Kaupan teknologinen taso
laskee, investoinnit kuihtuvat
ja osaamista menetetaan



Aslantuntija-artikkelin keskeiset
johtopaatokset

1. Vahittaiskaupan kannalta ensiarvoista on sailyttaa kuluttajien usko hyvaan
tulevaisuuteen seka varmistaa ostovoiman sailyminen eri aikoina mm.
verotuksen keinoin kotimaisen talouskasvun turvaamiseksi.

2, Kaupan tutkimukseen ja koulutukseen tulee panostaa merkittavasti lisaa
kaikilla koulutustasoilla ja varmistaa kaupan osaaminen erityisesti
digitalisaation hallintavaatimusten kanssa.

3. Kotimaisen kaupan kilpailukyvysta tulee huolehtia ja varmistaa tasaveroiset
olosuhteet kansainvalisen verkkokaupan, markkinapaikkojen ja
palvelualustojen kanssa.

4. Kaupan sailyminen muuttotappioalueilla vaatii huoltovarmuuden
varmistamiseksi todennakodisesti tukitoimia, silld muutoin ei ole
mahdollista yllapitaa nykyisen laajuista kivijalkakauppojen verkostoa.

54 Kaupan verotus (mm. energiaverotus ja kiinteistoverotus) ovat tarkeita
asioita kiihtyvan kansainvalisen kilpailun kannalta.

6. Panostukset kaupan innovointi- ja investointikykyyn ovat keskeisia keinoja
kehittaa kaupan alaa vuoteen 2031.
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