Tampereen yliopisto

Lausunto

18.05.2020 TAU/1283/011/2020

Asia: VN/5468/2020

Kaupan toimialan tulevaisuusselonteko

Kaupan tulevaisuusselonteon sisalto kehittamisehdotuksineen

1. Mita sisdltoja ja niihin liittyvia konkreettisia kehittamisehdotuksia/nostoja kaupan
tulevaisuusselonteon tulisi mielestdanne sisaltaa? Esitetyt sisdllot sekd kehittamisehdotukset ja nostot
pyydetddn perustelemaan.

Ehdotuksenne ja nakdkulmanne voivat pohjautua myos tyo- ja elinkeinoministerion esivalmistelussa
tunnistettuihin sisaltoehdotuksiin (liite 1). Myos tdssa kohdin pyydetdan sisadltéihin kehittamisehdotuksia
ja nostoja perusteluineen.

Ty06- ja elinkeinoministerion esivalmistelussa tunnistetut sisdltéehdotukset ovat mielestimme hyva
pohja kaupan toimialan tulevaisuusselontekoon. Sisadltoehdotukset ottavat huomioon monipuolisesti
ulkoisen toimintaympariston globaaleja megatrendeja, kuten digitalisaation, ilmastonmuutoksen, ja
kaupungistumisen, jotka jo nyt ovat vaikuttamassa kaupan alaan. N&ihin laajoihin megatrendeihin
kytkeytyvat monet muutokset kuluttajakdyttaytymisessa ja vaihdannan muodoissa, jotka vaikuttavat
keskeisesti alan kehitykseen. Naistd muutoksista ehdotuksissa tunnistetaan mm. alusta-, jakamis- ja
kiertotalous, joihin liittyvat keskeisena ilmiona kuluttajien valinen kauppa ja kdytetyn tavaran
kauppa. Ylipdataan se, miten kuluttajat jatkossa suhtautuvat uuden tavaran ostamiseen verrattuna
kaytetyn tavaran ostamiseen, saattaa olla muutoksen kohteena. Tama on luonnollisesti iso kysymys
kaupan alalle, jonka ansaintalogiikka |ahtokohtaisesti perustuu uuden tavaran myynnista saatavaan
katteeseen. Edellda mainitut kaupan alan ilmi6t voisi mainita selonteossa eksplisiittisemmin. Naista
teemoista on tehty tutkimusta ja kdyty keskustelua myds kaupan alan tieteellisissa lehdissa.

Lisaksi tunnistetuissa teemoissa on huomioitu kilpailu ja markkinoiden toimivuus ja saately seka
verotus kansainvalisesti, EU-tasolla ja kansallisesti. Kaupan alan yrityksiin keskeisesti vaikuttavia
tekijoita, kuten tyo ja osaaminen, yrittdjyys ja omistajavaihdokset, kaavoitus ja logistiikka on
huomioitu ehdotuksissa.

Yksi ndkdkulma, joka ehdotuksissa saa mielestimme pienen painoarvon on kaupan
palvelullistuminen. Se on mainittu “kauppojen valittamat palvelut” -teemana erityiskysymyksien
yhteydessa. Mielestamme kaupan palvelullistuminen ansaitsisi enemman painoarvoa selonteossa.

Lausuntopalvelu.fi 1/6



Tama kehitys liittyy myos alusta-, jakamis-, ja kiertotalouden kehitykseen. Kaupasta on entista
enemman tulossa alusta erilaisten palvelujen valittdmiseen, ja erityisesti uuden tavaran myymisen
rooli on muutoksessa. Kuluttajakdyttaytymisen globaali trendi on muutos omistamisesta
kayttooikeuteen, joka nakyy siirtymana pois tuotteiden ostamisesta kohti erilaisia palveluja (esim.
liilkenne palveluna, vaatteet palveluna, asuminen palveluna). Muutos kuluttajien arvoissa kohti
ymparistoystavallisyyden korostumista vahvistaa tata kehitysta. Myos ruokaan liittyvat palvelut ovat
lisdantymassa. Tasta esimerkkind on viimeisten vuosien aikana kayty keskustelu ruokakaupan ja
ravintolan valisen rajapinnan hamartymisesta. Tama kehitys on jo arkipaivaa sekd kotimassa ettd
ulkomailla.

Myds kaupan yhteiskunnallinen rooli esimerkiksi kuluttajien terveellisempien tai
ympadristoystavallisempien elamantyylien tukijana ja mahdollistajana voisi olla mukana selonteossa
nakyvammin. Kaupan alan yrityksilla on kanta-asiakasjarjestelmia, jotka mahdollistavat
automaattisen tiedonkeruun. Jarjestelmien avulla saadaan tietoa kotitalouksien ruokavaliosta,
tottumuksista ja preferensseista. Kaupan alan mobiilisovellukset voivat tukea kuluttajan arkea ja
helpottaa "hyvien” valintojen tekemistd, kuten hiilijalanjalkimittarit tai kotimaisuusastemittarit
paivittdistavarakaupassa jo tekevat. Tama kehitys liittyy asiakastiedolla palveluun: kaupan
mahdollisuus luoda kerdamastaan asiakastiedosta asiakkaalle relevantteja palveluja. Tasta on jo
Suomessa hyvia esimerkkeja erityisesti mobiilipalveluissa ja tama kehitys tullee jatkumaan.

Selonteossa mainitaan kuluttajakayttaytymisen muutokset ja asiakaslahtoisyys. Asiakaskokemus on
ydinkasite, kun tarkastellaan kaupan alan yritysten kilpailukykya ja kilpailuetua asiakkaiden
nakokulmasta (Grewal ym. 2017). Asiakaskokemuksen kehittaminen ja johtaminen on myds
suomalaisen kaupan tulevaisuuden kannalta olennainen asia, joka voisi nakya selonteossa selkeana
teemana, joka yhdistaa kuluttajakayttaytymisen muutoksen, asiakaslahtoisyyden ja monet muutkin
selonteossa tunnistetut teemat asiakkaiden nakdkulmasta.

Suomen kaupan alan rakenne ja siihen liittyva kulttuuri uusiutuu uusien toimijoiden kautta. Seka
uudet verkkokaupat etta digitaaliseen infrastruktuuriin liittyvia palveluja tarjoavat yritykset ovat
olennainen osa uutta kaupan rakennetta. Verkkokaupalla ja sen digitaalisella infrastruktuurilla on
tarkea rooli kaupan alan uudistajana Suomessa, jonka pitdisi mielestamme nakya selonteossa
enemman. Tama siksi, etta naista toimijoista voi l6ytyd myos hyvin merkittavaa kansainvalista
vientipotentiaalia joko perinteisen kaupan toimialan tai siihen liittyvan digitaalisen ja teknologisen
osaamisen ndakokulmasta. On my0s tarkeaa, ettd kaupan alan uudet toimijat saavat danensa
riittavasti kuuluviin kaupan alan tulevaisuudennakymia kasittelevassa keskustelussa.

Kaupan toimialan muutoksesta

2. Mitka ovat mielestinne keskeisimmat konkreettiset toimet, joilla valtiovalta voi vastata kaupan
toimialan rakennemuutokseen Suomessa?

Kaupan alan koulutuksen kehittaminen ja siihen panostaminen eri tasoilla (ammattikorkeakoulujen
tradenomikoulutus, kauppatieteiden yliopistokoulutus) on yksi konkreettinen toimi vastata kaupan
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toimialan rakennemuutokseen. Alan koulutuksessa uudenlaisten oppiaine — tai
tieteenalayhdistelmien ja osaamisten yhdisteleminen samaan tutkintoon toisi mahdollisuuksia
joustavasti vastata tydmarkkinoiden tarpeisiin. Erityisesti digitalisaation, data-analytiikan ja
verkkokauppaosaamisen liittyvia opetuksellisia ratkaisuja tarvitaan. Tahan tarvitaan kuitenkin
resursseja, silla kaupan alalla ei ole varsinaisesti omaa koulutuspolkua Suomessa, vaan osaajat
valmistuvat yleisemmista tutkinto-ohjelmista.

Yleisellad tasolla kotimaisen kaupan alan kilpailukykya edistaa alan merkittavyyden tunnustaminen ja
tunnistaminen elimellisena osana Suoman elinkeinorakennetta ja kansantaloutta.

3. Mitka ovat mielestinne kolme keskeisinta sisdltod/teemaa kaupan toimialan rakennemuutoksessa?
Kuluttajakayttaytymisen ja kaupan rakenteen muutos Megatrendit

Tyollisyys ja tyodn sisadltdjen muutos

4. Millaisia vaikutuksia mielestanne koronaviruspandemia taikka sen kaltaiset yllattavat toimialaa
merkittavasti ravistelevat muutostilanteet tuovat kaupan toimialalle?

Koronaviruspandemia on jo nyt osoittautunut merkittavaksi taloudelliseksi, terveydelliseksi ja
sosiaaliseksi kriisiksi. Sen kaikkia seurauksia on mahdotonta tietda, mutta varmaa on, etta
seuraukset tulevat nakymaan yhteiskunnassamme pitkdan (Roggeveen & Set-huraman, 2020).

Koronan jalkeisessa maailmassa esimerkiksi (kotiin)kuljetuspalveluiden kysynnan kasvu ja erityisesti
ruoan ja paivittaistavaran verkkokaupan kiihtyminen ovat entista olennaisempia kehityskulkuja.
Ylipaataan ruoan jakelu on mielenkiintoisessa kehitysvaiheessa, jota koronavirus- pandemia
voimistaa. Kuluttajat ovat koronatilanteen aikana tottuneet etdtoiden tekemiseen ja kokeilleet
erilaisia etdpalveluja ja kotiinkuljetuspalveluja. Tahan kysynnan lisddntymiseen myos pidemmalla
aikavalilla pitda pystya vastaamaan entista paremmin, mika aiheuttaa haastetta kaupan alan
yritysten toimitusketjujen hallintaan.

My0s sosiaalisen ja fyysisen etdisyyden olosuhteiden vaikutus kaupan alaan on otettava huomioon
erittdin todennakoisena skenaariona myos tulevaisuudessa. Kivijalkamyymaloiden ja esimerkiksi
kauppakeskusten toimintaedellytykset sellaisessa tilanteessa, kun valtelldan ihmiskontakteja, ovat
muuttuneet radikaalisti. Siind missa ylivertaisia asiakaskokemuksia on viime aikoina pyritty luomaan
esimerkiksi elamyksellisyyden kautta, post korona -ajassa kuluttajilla voivat korostua enemman
perustarpeet, seka turvallisuus ja hygieenisyys kulutuskayttaytymisen kriteereina. Riittavan tilavat
myymalat, myymaldiden puhtaus ja pisaratartuntaa estdvat keinot voivat korostua entista
enemman. Tahan liittyen myds kaupan alan tyontekijéiden tydturvallisuus on korostunut — monet
tyonantajat ovat pyrkineet jo helpottamaan tilannetta esim. pleksilasein, mutta jatkossa
asiakasrajapinnassa tyoskentelevien henkildiden tyoturvallisuuden varmistaminen
epidemiatilanteissa tulee varmasti olemaan tarkeaa. Mobiilisovellukset, mobiilimaksaminen ja
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itsepalvelukassat tarjoavat jo osaltaan ratkaisuja tahan, joten niiden kehitys tulee todennadkoisesti
vahvistumaan jatkossa. Samoin jo pitkdan ennakoidut virtuaali- ja lisdtyn todellisuuden ratkaisut
asiakaskontaktipisteina (esimerkiksi virtuaaliset sovituskopit vaatteille tai kodinsisustuksen
suunnittelu virtuaalitodellisuudessa) tulevat todennakoisesti kehittymaéan jatkossa (Roggeveen &
Sethuraman, 2020).

Toimitusketjujen globaalit riippuvuudet ja toimitus- ja huoltovarmuus ovat korostuneet korona-
aikana ja nama asiat tulisi huomioida riittavalla vakavuudella selonteossa.

Toisaalta koronakriisi on my0ds vahvistanut kaupan alan imagoa tarkeana osana yhteiskuntaa ja
tarkeana tyollistajana. Kaupan alan tyontekijoista, kuten ostosten kerailijoista ruokakaupassa, on
tullut arjen sankareita. Alan kehityksen ja esimerkiksi tyonantajakuvan ja alan houkuttelevuuden
kannalta tdma on hyva asia.

5. Miten valtiovalta voi mielestanne tukea kaupan toimialan rakenteiden kestadvyytta ennakoivasti
yllattavissda muutostilanteissa (esimerkiksi koronaviruspandemian kaltaiset tilanteet)?

Valtiovallan rooli on keskeinen erityisesti paivittdistavarakaupan ja valttamattomien tuotteiden
osalta huoltovarmuuden varmistamisessa. Suomalaisen ruoantuotannon tukeminen on yksi keino
vahvistaa huoltovarmuutta yllattavissa muutostilanteissa.

6. Miten digitalisaatio tulee ndkemyksenne mukaan muuttamaan asiakassuhdetta, markkinointia ja
arvoketjuja? Onko painopiste siirtymassa tavaroista palveluihin?

Teknologian kehitys ja digitalisaatio mahdollistavat monenlaisten prosessien automatisoinnin
kaupan alalla. Mm. itsepalvelukassat, mobiilisovellukset ostosten tekemiseen ja skannaamiseen
myymaldssa ja alykkaat jarjestelmat varastonhallinnassa ja logistiikassa tehostavat prosesseja ja
parantavat myos asiakaskokemusta (Grewal ym. 2017). Samalla kaupan alan tyén luonne muuttuu
nopeasti, kun monet aiemmin tyontekijoiden avulla hoidetut tehtavat automatisoituvat teknologian
avulla hoidettaviksi. Tydntekijoiden osaamistarpeet muuttuvat, mika pitaa ottaa huomioon
selonteossa, kun tarkastellaan kauppaa tyonantajana. Esineiden internetin (internet-of-things)
kehitys tulee huomioida selonteossa, silla yksi mahdollinen skenaario, joka on esitetty
kirjallisuudessa, on ns. machine-to-machine commerce (Grewal ym. 2017), jolloin kuluttajan kotona
olevat laitteet, esimerkiksi alyjaakaapit tai dlykkaat avustajat (esim. puheella ohjattava Amazonin
Alexa) hoitaisivat ostopaatokset automaattisesti kuluttajan puolesta. Pohjois-Amerikassa alykkaat
avustajat ovat jo nyt kdytossa huomattavan suurella osalla kotitalouksista ja tama kehitys on ollut
erittdin nopeaa. Kehityksessa huomioitavaa on myos suurten globaalien toimijoiden, kuten
Amazonin, Googlen ja Applen yliote markkinoista. Jo talla hetkella kyseiset yhtiot hallitsevat
digitaalisen markkinoinnin kenttda. Mikali kuluttajat omaksuvat naiden yhtididen laitteet osaksi
ostoprosessiaan, niiden valta kaupan arvoketjussa kasvaa entisestaan.

Asiakastiedon ja data-analytiikan rooli tulee jatkossa korostumaan seka markkinoinnissa etta kaupan
palvelutarjoamassa. Digitaalinen markkinointi on mullistanut mahdollisuuden kohdentaa
markkinointia asiakkaille aiempaa tehokkaammin ja asiakkaiden tarpeet kohdaten. Asiakastietoon
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pohjautuvia palveluja pystytdaan tarjoamaan asiakkaille jatkossa entistda enemman. Tama tarkoittaa
kdaytannossa sitd, ettd asiakastiedosta kehitetdaan asiakkaalle hyodyllisia palveluja. Ylipaataan
asiakastiedon rooli ja kyky jalostaa siita asiakkaalle merkityksellisid palveluja kasvaa. Tama siirtaa
huomiota myos asiakastietorajapin-tojen omistukseen. Erityisesti alustatalouden myo6ta entista
kriittisemmaksi on tullut kysymys siita, kuka omistaa asiakastietoa kerdavat rajapinnat, kenelld on
tietoon paadsy ja kuka tasta tiedosta pystyy kehittdmaan luomaan arvoa itselle ja asiakkaalle (esim.
Saarijarvi ym, 2016).

Toisaalta esimerkiksi dlyn (erilaisen informaation) sisallyttdminen kdyttotavaraan tai pak-kauksiin on
teknisesti mahdollista. Esimerkkina tasta ovat teknologiset innovaatiot, joiden kautta ruoan
pilaantumisindikaattoreita on mahdollista sisallyttda pakkaukseen, jolloin kuluttajan ei tarvitse
luottaa pelkastdaan pdivamaaramerkintdan ja tdma puolestaan ennaltaehkaisee ruokahavikkia
kotitalouksissa (Narvanen ym. 2020). Paivittdistavarakaupalla voisi olla mahdollista

vhdessa esimerkiksi ruokaketjun muiden toimijoiden kanssa kehittaa kuluttajaa ohjaavia ratkaisuja,
jotka edistaisivat esimerkiksi kiertotalouden tavoitteita. Suomalaiset kaupan alan toimijat ovatkin jo
vahvistaneet yritysvastuullisuuttaan monin eri teoin. Hyodyntamalla erilaista informaatiota ja tietoa
seka palvelu- ja teknologisia innovaatioita, kauppa voisi vahvistaa yritysvastuutaan ja rooliaan
suomalaisessa yhteiskunnassa. Tahan toki liittyvat myos tietosuoja- ja yksityisyydensuojakysymykset,
jotka pitaa ottaa erityisesti huomioon.

Digitalisaatioon liittyvdana asiana selonteossa voisivat nakya myos kaupan alaan liittyvat teknologiset
tai palveluinnovaatiot ja niiden rooli alan uusintajana. Innovaatiot voivat pitaa sisallaan myds esim.
konsepti- tai liiketoimintamalli-innovaatioita — esimerkkina vaikkapa koronatilanteessa syntyneet
palveluinnovaatiot, joissa paikalliset taksiyritykset ovat yhdistaneet voimansa kauppojen kanssa ja
ryhtyneet toimittamaan tuotteita kotiinkuljetuksena. Myds erilaiset jasenyyksiin ja kestotilauksiin
perustuvat palvelut ovat kasvussa yksittaisten transaktioiden sijaan (Grewal ym. 2017).

Asiakkaiden kohtaaminen kasvokkain ja ihmistenvéalinen vuorovaikutus ovat perinteisesti kuuluneet
asiakaspalvelutyohon kaupan alalla, ja ndiden merkitysta tulevaisuudessa tulisi arvioida kaupan
digitalisoituessa. Erityisesti paivittdistavarakaupan myymalgilla on Suomessa haja-asutusalueilla ollut
myos yhteiskunnallinen rooli toimia paikallisen yhteisén kokoontumispaikkoina ja siten edistaa
kansalaisten hyvinvointia ja sosiaalista vuorovaikutusta. Ostosten tekeminen ja vapaa-ajan
viettdminen ostoskeskuksissa on luonut kuluttajille myds sosiaalista arvoa, jonka merkitysta tulee
arvioida kaupan tulevaisuuden kannalta.

Tulevaisuusselon valmistelu

7. Mita tulee mielestanne huomioida kaupan tulevaisuusselonteon valmistelussa?
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Koska sisdltoehdotukset ovat keskenaan eri tasoisia ja moninakokulmaisia, olisi niita selonteossa
selkeyden vuoksi syyta ryhmitelld vield lisaa tai jasentaa esimerkiksi mikro-, meso-, ja makrotasolle
tai eri toimijoiden (lainsaataja, kunta/kaupunki, kauppa tyénantajana, kaupan alan tyontekijat,
asiakkaat) ndkokulmista. Kasityksemme mukaan tulevaisuusselonteon yhteydessa oleellista olisi
rakentaa kunnianhimoinen tavoite ja visio, millaisena kaupan ala Suomessa ndhdaan tulevina
vuosina. Vain yhteiselld nakemyksella tasta visiosta voidaan tunnistaa toimenpiteita, joilla siihen
padstaan.

On hyva, etta tulevaisuusselonteon valmistelussa kuullaan eri alojen asiantuntijoita. Tieteellisen ja
tutkitun tiedon tulisi painottua selonteossa sen joka vaiheessa.

Muuta huomioitavaa
8. Muut mahdolliset kommenttinne.
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