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TOIMIALA

49200

toimipaikkaa

140600

tyontekijaa

RUOKAILU RAVINTOLOISSA
3 3 ravintola-ateriaa / 2
’ viikkoa / suomalainen

7 O/ ravintola-asiakkaista
O valitsee kasvisruoan.

95 %

ravitsemisalan
yrityksista tyollistaa
alle 10 henkea

70%

yrityksista toimii
vuokrakiinteistoissa

LIKENNE JA MATKAILU

Henkiloauto on harvaan
asutussa Suomessa matkaili-
jan tarkein kulkuvéline.

Lentoliikenne on valttamaton-
ta Suomen sijainnin ja pitkien
etdisyyksien takia.

Valtaosa toimialan paastoista on sellaisia,
joiden paastolahteet eivat ole suoraan yrityksen
omistuksessa tai hallinnassa (Scope 3).

YRITYSTEN TOIMET

Energiatehokkaat ko-
neet ja laitteet

Rakennusten energiate-
hokkuuden parantami-
nen korjausrakentami-
sessa

)
2

Ruokahavikin vahenta-
minen

Vahahiiliset raaka-aine-
hankinnat

o\,

Jatteiden vahentaminen

Kattavasta jatehuollosta
sopiminen

——

Pakkausmateriaalin
vahentaminen

Ymparistoystavallisem-
piin pakkauksiin siirty-
minen

YAy

Huomio vahahiilisyyteen
hankinnoissa ja kilpailu-
tuksissa

Kestavyysajattelu osaksi
yrityskulttuuria ja arvoja

®)

Asiakkaiden kannus-
taminen ymparistoys-
tavallisiin toiminta-
tapoihin esimerkiksi
lilkkkumista ja ruokaa
koskevissa valinnoissa



hiilineutraali vuonna 2035 ja hiilinegatiivinen nopeasti sen jalkeen.

Vaikka matkailu- ja ravintola-alan yritysten omasta toiminnasta suoraan aiheutuvat
paastot ovat suhteellisen vahaiset, ilmastonmuutoksen hillitseminen on keskeinen osa
toimialan vastuullisuustyota. Toimialan pienyritysvaltaisuuden vuoksi yksittaisten yritysten
toimien rinnalle tarvitaan yhteistyoverkostoja, paattdjien ja yhteiskunnan vahvaa tukea
sekd laajempaa ymmarrysta toimialasta. Lisaksi on tarkead kannustaa asiakkaita vahahiili-

syytta edistaviin valintoihin.

keisiin liittyvia toimia.
asiantuntijat.

Helsingissa 5.9.2024

Timo Lappi
toimitusjohtaja

Lukijalle

Useat toimialat ovat paivittdneet vuoden 2024 aikana vuoden 2020 vahahiilisyystiekar-
tat. Tiekarttatyo on osa Petteri Orpon hallitusohjelmaa, ja se tukee Suomen tavoitetta olla

Taman raportin ensisijaisena tavoitteena on lisata eri toimijoiden ymmarrysta matkailu-
ja ravintola-alan toimintaymparistosta, erityispiirteista ja ilmasto-osaamisesta. Kaytannonla-
heiset esimerkit havainnollistavat toimialan paastolahteita ja vahahiilisyytta edistavia toimia.

Raportin painopiste ja toteuttamistapa eroavat vuonna 2020 julkaistusta selvityksesta
“Matkailu- ja ravintola-alan tiekartta vahahiilisyyteen”, jossa kuvattiin matkailu- ja ravin-
tola-alan silloista tilaa ja hiilijalanjalkea seka paastovahennysmahdollisuuksia. Laskentaa
Scope 1ja 2 -tason paastdista ja niiden vahentdamismahdollisuuksista ei talla kertaa nahty
tarkoituksenmukaiseksi toistaa, eikd MaRa ota kantaa esimerkiksi energiantuotannon
tuotantotapojen kehitykseen. Painopiste on toimialan ja meneillddn olevien tai jo tehtyjen
toimien kuvaamisessa. Aiempaa laajemmin kasitelldaan toimialan epasuoria paastoja ja
arvoketjua, jossa on mahdollista saada aikaa merkittavaa ilmastovaikutusten vahenemista.
Toimialan yleisten tunnuslukujen liséksi raportissa kuvataan asiakkaiden ja tyontekijoiden
merkitysta toimialan ilmastotoimien nakdkulmasta seka energiatehokkuuteen ja elintarvik-

Raportin toteuttamisesta ovat vastanneet Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:n

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry
Veli-Matti Aittoniemi
varatoimitusjohtaja
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Vahahiilisyys
matkailu- ja
ravintola-alalla

MATKAILU- JA RAVINTOLAPALVELUT MaRa ry:n vuoden 2020 hiilitie-
kartassa arvioitiin, ettd toimialan hiilijalanjalki véhenee noin 75 pro-
senttia vuoteen 2035 mennessa. Paasyyna on energia-alan paastojen
kehittyminen vahahiilisempaan suuntaan.

Matkailu- ja ravintola-ala tuottaa niukasti energiaa, joten eniten
hiilijalanjalkeen vaikuttaa hankitun energian tuotantotapa. Toimialan
merkittavimmat pddstolahteet ovat kiinteistdissa kaytettava kaukolampd
ja sahko seka koneet ja laitteet.! Suurin paastolahde on kaukoldmmon
kaytto.

Matkailu- ja ravintola-alalle on tyypillista, etta yritysten omasta toi-
minnasta aiheutuvat paastot ovat merkittavasti pienempia kuin niiden
paastolahteiden paastot, jotka eivat ole suoraan yritysten omistuksessa
tai hallinnassa (taulukot 1ja 2 seuraavalla sivulla).

Taulukossa 1 esitetyt tiedot kuvaavat hyvin myés Suomen toimin-
taymparistoa: esimerkiksi Compass Group on korostanut Vastuullisuus-
katsauksessaan arvoketjun (Scope 3) roolia, silld arvion mukaan yrityk-
sen omat paastot (Scope 1ja Scope 2) muodostavat paastoista vain alle
prosentin.? Taten toimiala on vahvasti riippuvainen sen arvoketjussa
tehdyista valinnoista.


https://www.mara.fi/toimiala/vastuullisuus/hiilineutraalisuus-matkailu-ja-ravintola-alan-tiekartta.html
https://www.mara.fi/toimiala/vastuullisuus/hiilineutraalisuus-matkailu-ja-ravintola-alan-tiekartta.html

Taulukko 1. Esimerkki matkailu- ja ravintola-alan paastojen jakautumisesta GHG-protokol-

SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3

lan mukaisesti 3

Seurusteluravintolat
pubit

Ravintolat
Pikaruokaravintolat
Hotellit

Yrityksen omasta
toiminnasta suoraan
aiheutuvat paastot

, 8%

5%
1%
7%

Padstot, jotka syntyvat toi-  Yrityksen toiminnasta aiheu-

selta osapuolelta ostetun  tuvat paastot, paastolahteet

energian tuotannosta eivét ole suoraan yrityksen
omistuksessa tai hallinnassa

9 % 83 %
6 % 89 %
2% 97 %
32% 61%

Taulukko 2. Esimerkkeja ravintoloiden, hotellien ja matkailukohteiden paastoista GHG-pro-

tokollan mukaisesti

SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3

Yrityksen omasta
toiminnasta suoraan
aiheutuvat paastot

Yritysten omien
kiinteistojen, ajo-
neuvojen ja lait-
teiden polttoai-
neen kulutuksen
suorat paastot

Paastot, jotka syntyvat
toiselta osapuolelta
ostetun energian
tuotannosta

Rakennusten lam-
mitys ja viilennys

Muu liiketoimin-
nassa tarvittava
energiankaytto

Yrityksen toiminnasta aiheutuvat padstot, mutta paastolahteet
eivdt ole suoraan yrityksen omistuksessa tai hallinnassa

Ostetut tuotteet ja palvelut (mm. elintarvikkeet
alkutuotannosta lahtien ja muut raaka-aineet)
seka tuotteiden, kuten siivous- ja puhdistus-
aineiden seka liinavaatteiden ja tydasujen,
valmistamisesta syntyvat paastot

Alihankkijoiden toiminta (mm. ruokalahettikulje-
tukset, kiinteistonhuolto ja siivous)

Hankintaketjun aiheuttamat paastot (ml. kulje-
tukset ja varastointi)

Liiketoiminnassa syntyvien jatteiden kasittelyn
paastot

Yrityksen vuokraama omaisuus (esim. rakennuk-
set, koneet ja laitteet)

Asiakkaiden ja tyontekijoiden liikkumisesta
aiheutuvat paastot

Yritvkset toteuttavat paljon hankintoja:
esimerkiksi elintarvikkeet ja muut raaka-

aineet sekd logistiikka. Niiden osto- ja
kilpailutusosaamisella on suuri merkitys pddstojen
hallinnassa, silld merkittidvd osuus pddstoisti

syntyy yritystoiminnan arvoketjussa.

Vuoden 2020 vahahiilisyyshiilitiekartan mukaan vuonna 2018 toimi-
alan paastoista noin 70 prosenttia syntyi ravintoloissa ja yli neljasosa
hotelleissa. Yli 90 prosenttia paastoista aiheutui toimitilojen kauko-
[ammon ja sahkon kulutuksesta. Jos volyymit sailyisivat vuoden 2018
tasolla, toimialan paastot vahenisivat noin 77 prosenttia Suomen sahkon
ja kaukolammon/-kylméan tuotannossa tehtavien polttoainemuutoksien
vuoksi vuoteen 2035 mennessa.

Hotellien hiilijalanjaljesta kaukoldmmaon osuus vuonna 2018 oli 66
prosenttia ja ravintoloiden 60 prosenttia. Sahkon osuus oli hotelleissa
21 prosenttia ja ravintoloissa 35 prosenttia. Tulevaisuudessa kaukolam-
mon osuus kasvaa ja sahkon suhteellinen osuus laskee reilusti (9 % ja
15 %).

Koronapandemia muutti toimialan rakennetta ja vaikutti merkittavas-
ti yritysten taloudelliseen tilanteeseen. Matkailu- ja ravintola-ala alkoi
kasvaa uudelleen pandemian paattymisen jalkeen, mutta kehitysta on
talla hetkella vaikea arvioida. Kaytetyn energian muuttuminen puhtaam-
maksi vahentaa toimialan hiilijalanjalked, mutta toisenlaistakin kehitysta
on nahtdvissa. Ravintola-annosten ulosmyynti kasvaa ja se lisda ruoan
kuljettamiseen kaytettavien pakkausten maaraa. Pandemian lisaksi
Vendjan hyodkkdyssota Ukrainaan on vahentanyt ulkomaisten, erityisesti
venalaisten ja aasialaisten, matkailijoiden maaraa.

Matkailijoiden liikkumisen aiheuttamia paastoja arvioitaessa on huo-
mattava, etta Suomi on kansainvalisessa saavutettavuudessa erilaisessa



asemassa kuin valtaosa Euroopan maista. Suhteessa muuhun Euroop-
paan olemme saari. Suomeen ei ole muualta Euroopasta junayhteyksia
eika tieyhteytta Pohjois-Ruotsia ja -Norjaa lukuun ottamatta. Venajalta
matkailua ei ole odotettavissa nakopiirissa olevassa tulevaisuudessa.
Suomen kansainvdlinen saavutettavuus henkiloliikenteessa on riippu-
vainen hyvista lentoyhteyksista. Lentoliikenteen paastdjen vahentami-
sestd on paatettava kansainvaliselld tai vahintaan EU-tasolla.

Kotimaan matkailussa henkildauto on pitkien etaisyyksien ja har-
van asutuksen vuoksi tarkein liikkumismuoto nyt ja tulevaisuudessa.
Henkildautokannan séhkoistyminen vahentaa kotimaassa liikkumisesta
syntyvia paastoja. Toimialan ulkopuolista hiilijalanjadlkea pienentaa myos
logistiikkayritysten kuljetusten paastojen vahentaminen.

Koska toimialan paastoista valtaosa syntyy yritysten oman toiminnan
ulkopuolella, jatkossa on tarkeaa kiinnittda huomiota arvoketjuihin ja
ymmartda niissa syntyvia vaikutuksia. Toimialan yritysten vaikutusmah-
dollisuudet ovat rajalliset muun muassa alan pienyritysvaltaisuuden
vuoksi, mutta varsinkin suurimmat yritykset voivat esimerkiksi osto- ja
hankintatoiminnallaan vaikuttaa kayttamiensa raaka-aineiden tuotan-
nossa ja jalostuksessa seka kuljetuksissa syntyviin paastoihin. Tasta
syysta eri toimialojen valinen yhteistyo ja lapindakyvyys on olennaista.

Vuonna 2020 tehdyn hiilitiekartan tulosten perusteella MaRa on
keskittynyt vuodesta 2020 alkaen edistamaan jasenkentdssaan toimen-
piteitd, joilla yritykset voivat itse vaikuttaa hiilijalanjalkeen. Keskeisimmat
hankkeet on lueteltu alla.




Matkailu- ja
ravintolapalvelut
toimialana

MATKAILU- JA RAVINTOLA-ALALLE on tyypillista, ettd alalla toimii suur-
ten ketjujen liséksi paljon pienia ja keskisuuria yrityksia. Esimerkiksi ra-
vitsemisalan yrityksista 95 prosenttia tyollistaa alle 10 henkiloa (kuvio 1).

5-9 tybntekijaa:

o ’ 1424 kpl
-4 tyontekijaa:

86 % yrityksista N

10-19 tydntekijaa: 560 kpl

20-49 tybntekijsa: 243 kpl

tyontekijoitd yrityksia
50-99 55 kpl
100-249 26 kpl
250-499

6 kpl

) 500-999  6kpl

Yrityksia +1000 3kpl
yhteensa
16071 kpl

Kuvio 1. Majoitus- ja ravitsemistoimintaa harjoittavat yritykset tyontekijamaaran
mukaan. Lahde Tilastokeskus.*




Kotitalouksien kaikista kasvihuonekaasupddstoistd
matkailu- ja ravintola-alan osuus on noin 4—5
prosenttia. Osuus sisdltdd myos ravintoloissa,
kahviloissa ja joukkoruokailuissa syodyn ruoan. >

IiImastotoimien kannalta tama tarkoittaa sitd, etta monesti yrityksissa
ei ole nimetty erikseen omaa tiimia tai vastuuhenkilda vahahiilisyyden
kehittdmiseen: toiminnan painopiste on yritysten operatiiviseen toimin-
taan liittyvissa toimenpiteissa ja kehittdmiskohteissa, joita toteutetaan
yhdessa henkildston ja yhteistydkumppanien kanssa.

2.1 Toimialan arvoketjun toimijoita

Matkailu- ja ravintola-alalle on tyypillista, etta alan arvoketjussa toi-

mii useita erillisia toimijoita. Vaikka jokaisella niista on suuri merkitys
arvoketjun kokonaisuuden kannalta, yksittaisten toimijoiden valilla ei ole
aina yhteistyota (kuvio 2 seuraavalla aukeamalla). Esimerkiksi hotelli-
rakennuksen omistavat tahot eivat valttamatta tee koskaan yhteisty6ta
muiden toimijoiden kanssa, mutta siitd huolimatta kaikilla toimijoilla on
suuri merkitys sille, millaisen hiilijalanjaljen asiakas jattdaa. Kokonaisuu-
teen vaikuttavat myos ulkopuolisilta tavarantoimittajilta ostetut raaka-ai-
neet, hygieniatuotteet ja puhdistusaineet.

Matkailu- ja ravintola-alalla esimerkiksi alkutuotannon rooli on mer-
kittava, silla vain harva yritys tuottaa itse yritystoiminnassa tarvittavia
elintarvikeraaka-aineita. Tasta syysta on ensiarvoisen tarkeaa, etta tuk-
kukaupat antavat asiakkailleen vertailukelpoista tietoa osto- ja hankinta-
paatoksiin.




KIINTEISTOT
rakennukset ja rakennelmat
koneet, laitteet ja kalusto
tilojen sisustus

RAVINTOLAPALVELUT
elintarviketeollisuus,
tukkukauppa ja logistiikka

7
2

= Tam

OPERATIIVINEN

RAHOITUS, OMISTUS - .'.I'OIIV.IINTAI -
JA MARKKINOINTI H OT E L L I = kiinteistonhoito-, siivous- ja

kiinteistosijoittaja 20 pesular?alv.elut"
s | YOPYMINEN el
rakennuksen omistajat Iammltys,.satlkoxhtlot ja vesilaitokset
hotellin omistajat ICT: Ja tletolll!feqngpa!velut
jarjestelmatoimittajat

hotellioperaattori PP
hotelli-, markkinointi- ja/tai tavarantoimittajat

franchising-ketjut ASIAKKAAT TYONTEKIJAT
kuluttaja-asiakkaat koulutus. ammatti- \
yritysasiakkaat taito, osaaminen
%M%
MATKAILUALAN TOIMIJAT
matkatoimistot
" " matkanjarjestajat
YMPARISTO- tapahtumatuottajat
TO!MUAT“ o ) ohjelmapalvelut
energia- ja ym.parlsto- kansainvaliset matkailualan toimijat
~ konsultit _ LIIKKUMINEN paikalliset matkailualan toimijat
padstokompensaattorit liikenneverkot : muut paikalliset yritykset
/ ‘ liikenneyhteydet 0)

4

= S0
= —

N

Kuvio 2. Majoituspalveluiden arvoketjun toimijoita .



2.2 Matkailu- ja ravintola-ala
Suomessa

Matkailulla on suuri merkitys Suomen kansantaloudelle. Vuonna 2022
matkailun kokonaiskysynta oli noin 14,8 miljardia euroa ja tasta koti-
maanmatkailun kysynta oli 9,6 miljardia euroa. Vaikka toimialan elpy-
minen koronapandemiarajoitusten vaikutuksista on hyvassa vauhdissa,
vuonna 2022 matkailukysynta oli viela 1,5 miljardia euroa alhaisemmalla
tasolla kuin vuonna 2019. Tama johtuu siitd, ettd ulkomainen matkailuky-
syntd on edelleen koronaa edeltdanytta aikaa jaljessa.

Matkailu on ainoa vientiala, joka maksaa Suomeen myds arvon-
lisdveron. Matkailuviennin (ulkomainen matkailukysynta) arvo oli 3,4
miljardia euroa, mika on 2,8 prosenttia Suomen koko viennista ja noin
10 prosenttia Suomen palveluviennista.

Matkailutoimialoilla oli vuonna 2022 yhteensa 49 200 toimipaikkaa
ja matkailutoimialat tyollistivat 140 600 henkiloa (5,1 % Suomen kaikista
tyollisistd). Ravitsemistoiminnan alalla tyoskentelee yli puolet matkailu-
toimialojen tyollisista.

Taulukko 3. Matkailuala Suomessa vuosina 2019 ja 2022°

MATKAILUALA 2019 2022

Matkailun kokonaisky- 16,3 14,8
synta (mrd. €)

Matkailuvienti (mrd. €) 5% 3,4
Matkailutoimialojen 154 100 140 600

tysllisyys (hl5E)

Tyodvoiman osuus kaikis- 5,8 51
ta tyodllisista (%)

Ravintolat

Ravintola-alan profiiliin kuuluu valittomasti nautittavaksi tarkoitettujen
aterioiden ja juomien tarjoilu esimerkiksi ravintoloissa, itsepalvelu- ja
noutoravintoloissa seka pikaruoan myyntipisteissa.

Suomessa oli vuonna 2022 |dhes 13 000 ravintolaa. Ravintoloiden
liikevaihto oli noin kuusi miljardia euroa. Seka yritysten lukumaara etta
liikevaihto ylittivat vuonna 2022 niukasti vuoden 2019 tason.

Taulukko 4. Ravintola-ala vuosina 2019 ja 20227

RAVINTOLA-ALA 2019 2022

Yritykset (kpl) 12 569 12 865
Liikevaihto (1000 €) 5 935 340 5 983 069
Annoksia (kpl) 749 000 000

Hotellit

Hotelliala kattaa vain hotelliyritykset. Taten hotellialaan ei lueta muita
majoitusmuotoja, kuten lomamokkeja.

Vuoden 2022 helmikuussa alkanut Venajan hyokkayssota Ukrainaan
nakyi Suomen vuoden 2022 hotelliydpymisissa erityisesti ulkomaisten
matkailijoiden osalta. Venéldisten ja aasialaisten matkailijoiden maaran
romahtamisen vuoksi yopymisten kokonaismaara laski, vaikka kotimais-
ten yopymisten maara ylitti vuoden 2019 tason. Hotellien liikevaihto oli
noin 1,5 miljardia euroa seka vuonna 2022 etta vuonna 2019.

Taulukko 5. Hotelliala vuosina 2019 ja 20228

HOTELLIT 2019 2022

Yritykset (kpl) 609 622
Liikevaihto (1000 €) 1490 319 1538 958
Yopymiset (Ikm.) 18 449 824 17 521718

Vuodepaikat (Ikm.) 119 479 126 431



2.3 Ravintolaruokailun trendit

Kuluttajakysynta ja sen muutokset maaraavat pitkalti ravintoloiden
tarjontaa ja vaikuttavat siten toimialan mahdollisuuksiin vahentaa ruoan
aiheuttamia epdsuoria paastoja. Toisaalta ravintolamaailman nopeasti
vaihtuvat suuntaukset ja pitkén aikavalin trendit muokkaavat kuluttajien
valintoja ja voivat siten vaikuttaa kuluttajan hiilijalanjalkeen toimialaa
laajemminkin.

Ravintolaruokailun trenditutkimuksella selvitetdan ruokailua kodin
ulkopuolella ja siina tapahtuvaa kehitysta. ° Tutkimus tehddaan MaRan toi-
meksiannosta joka toinen vuosi. Viimeisin tutkimus tehtiin vuoden 2022
syksylla. Kuluttaja-asiakkaiden ateriointitapojen ja -tilanteiden lisaksi
tutkimus antaa tietoa vastaajien ateriavalinnoista ja niiden perusteista.

Vuoden 2022 ravintolaruokailun tutkimuksen mukaan 80 prosenttia
kyselyyn vastanneista kuluttajista oli aterioinut ravintolassa mukaan
luettuna henkildsto- ja opiskelijaravintolat vahintaan kerran kahden
viikon aikana. Osuus on selvasti suurempi kuin vuonna 2020 (75 %) ja
suunnilleen samalla tasolla kuin ennen koronapandemiaa.

Parin viime vuosikymmenen aikana ravintolapalvelujen kayttd on
lisddntynyt selvasti: vuonna 2000 kuluttajista 57 prosenttia ei ollut
ruokaillut ravintoloissa edeltaneen kahden viikon aikana, mutta vuonna
2022 vastaava osuus oli enaa 20 prosenttia.

Vuonna 2022 suomalaiset nauttivat keskimaarin 3,3 ravintola-ateriaa
kahdessa viikossa. Maara nousi selvasti vuodesta 2020, jolloin koro-
napandemiaan liittyvat rajoitukset ja suositukset vahensivat ravintola-
kaynteja. Ennen pandemiaa ravintoloissa kaytiin keskimaarin 3,6 kertaa
kahdessa viikossa eli hieman vilkkaammin kuin vuonna 2022.

Hampurilainen, kana- tai linturuoka ja pizza olivat yleisimmin viimeksi
ostetut padaruoat. Hampurilaisen ja pizzan suosio kasvoi pandemia-aika-
na kuljetuspalvelujen yleistyessa, ja ne pitivat asemansa myos vuonna
2022. Kasvisruokien suosio vaikuttaisi pidemmalla aikavalilla nousseen,
mutta vain hieman: vuosina 2004—-2014 salaatin tai kasvisruoan, jotka

Hampurilainen  [Iiew B 2022
17

14 2020
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Kana-/linturuoka ik 2018

15

Pizza .
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Kuvio 3. Edelliseen ravintolassa nautittuun ateriaan sisaltynyt paaruoka (%)

tuolloin oli yhdistetty samaan luokkaan, valitsi 6—10 prosenttia vastaajis-
ta, kun neljalla viimeisella tutkimuskerralla 2016—-2022 niiden yhteenlas-
kettu osuus on vaihdellut 8 ja 11 prosentin valilla.

Ravintolaruoassa arvostetaan eniten ruoan makua ja monipuolisuut-
ta seka raaka-aineiden kotimaisuutta. Ympaéristoystavallisyys oli kym-
menesta tarjotusta vaihtoehdosta toiseksi viimeiselld sijalla, edellisessa
tutkimuksessa 2020 viimeisena.



Enemman kuin ennen koronakriisia

Saman verran kuin ennen koronakriisia

[T viahemman kuin ennen koronakriisia
En osaa sanoa

B Enkéyttanyt ennen koronakriisid enké
kayta nyt

Kuvio 4. Miten arvioit kayttavasi ravintolaruoan kuljetuspalveluja nyt
koronakriisin jalkeen? (%)

Ruoan kotiinkuljetus

Ravintolaruoan kuljetuspalvelujen kaytto lisaantyi koronakriisin aikana,
mutta on sittemmin tasaantunut selvasti. Ravintolaruokailun trenditutki-
muksen mukaan 18 prosenttia kuluttajista kaytti vuoden 2022 syksylla
ravintolaruoan kuljetuspalveluja enemman kuin ennen koronakriisia.
Kolmannes kaytti kuljetuspalveluita yhtd paljon kuin ennen koronakrii-
sia. Vastaajista kahdeksan prosenttia oli vahentanyt kuljetuspalvelujen
kayttod, ja 36 prosenttia ei kdyttanyt naita palveluita koronakriisin aika-
na eika nykyisin.

Ruoan kotiinkuljetus saattaa lisata ruokailusta aiheutuvia paastoja.
Monesti ravintolan tai ravintoloiden yhteistydkumppanien kotiinkuljetus
tapahtuu kuitenkin joko pyoralla tai séhkdajoneuvolla, ja kotiinkuljetuk-
sessa kaytetyt pakkausmateriaalit ovat yha useammin kierratettavissa.
Kotiinkuljetus saattaa myds vahentaa asiakkaan oman auton kayttoa,
jolloin se voi pienentaa aterian aiheuttamaa kokonaispaastoa.
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2.4 Asiakkaat ja tyontekijat

Matkailu- ja ravintola-alalla ihmisten kayttaytyminen, tarpeet ja osaa-
minen korostuvat moneen muuhun toimialaan verrattuna, silla palvelut
tehd@an suoraan asiakkaille eikd niita yleensa voi toteuttaa ilman tyon-
tekijoiden merkittavaa panosta. Lisaksi palveluille on tyypillista, etta ne
tuotetaan ja kulutetaan osittain samanaikaisesti eika niita voida varastoi-
da tai merkittavasti standardisoida.

Asiakkaiden rooli

Asiakkaiden ja tyontekijoiden vélinen vuorovaikutus on olennainen osa
matkailu- ja ravintolapalveluja, silld toimialan palveluprosessit perustu-
vat asiakkaiden ja tyontekijoiden kohtaamisiin. Palveluprosessien toteu-
tumiseen vaikuttavat puolestaan merkittavasti asiakkaiden kayttaytymi-
nen ja kayttaytymiseen vaikuttavat tekijat. Asiakkaiden ja tyontekijoiden
valittdman vuorovaikutuksen ansiosta toimialalla on hyva mahdollisuus
vaikuttaa kuluttajan hiilijalanjaljen muodostumiseen.

Ihmisten kayttaytymista voidaan ohjata esimerkiksi koulutuksen, kas-
vatuksen, kieltojen ja normien seka taloudellisten kannustimien kautta.
Kulutus- ja ostopaatoksiin vaikuttavat myos yhteiskunnalliset rakenteet,
institutionaaliset normit, yritysten luomat palvelupolut seka yksiléiden
tunteet ja tavat. Yritykset voivat kannustaa asiakkaitaan ympdristoysta-
vallisiin valintoihin palkitsemalla asiakkaita tuotteilla, palveluilla, alen-
nuksilla tai muilla huomionosoituksilla. Asiakkaita voidaan esimerkiksi
kannustaa lainaamaan pyorid, valitsemaan kasvisruokaa tai valitsemaan
vaihtoehto, jolloin huonetta ei siivota eika pyyhkeita vaihdeta joka paiva
useamman yon majoituksen aikana.

Kayttaytymistaloustieteilijdiden mukaan joskus pienikin tuuppaus
(nudge) saattaa edistda ihmisten viisaampia valintoja. ™ Tuuppausta
on usein suositeltu myos matkailu- ja ravintola-alan toimijoille keinona
vaikuttaa asiakkaiden kayttdytymiseen. Esimerkiksi annosten jarjestyk-
sella ruokalistalla tai kulhojen sijoittelulla buffetpdydédssa voidaan ohjata
ruokailijoiden valintoja ilmastoystavallisemmiksi.

Ihmisten kdayttaytymisen ennakoinnin on todettu antavan uusia mah-
dollisuuksia my0&s jarkevaan saantelyyn, asiakaslahtdisyyden lisaami-

Matkailu- ja ravintola-alalla on kdytossd useita

erilaisia ympdristomerkkejd ja -ohjelmia, kuten EU-
ympdristomerkki, Green Key -sertifiointijdarjestelmd,
pohjoismainen ympdristomerkki (Foutsenmerkki) ja

Sustainable Travel Finland -ohjelma.

seen seka prosessien yksinkertaistamiseen.

Yha useampi asiakas on kiinnostunut siita, miten yritykset torju-
vat omilla toimillaan ilmastonmuutosta. Kestdavaa kehitysta edistavalla
palvelu- ja tuotevalikoimalla yritysten on mahdollista ohjata ja tukea
asiakkaidensa kayttaytymista seka saada kilpailuetua kireasti kilpailluilla
markkinoilla. Lisdksi lapi arvoketjun ulottuvalla luotettavalla ja lapina-
kyvalla viestinnalla yritykset voivat konkretisoida omia ilmastotekojaan
sekd halventda asiakkaiden viherpesuun liittyvia epailyksia.

Vihred tuuppaus

Perinteisen tuuppausajattelun
sisdlle syntyi 2010-luvulla
kasite "vihrea tuuppaus” (green
nudge), jonka paamaarana on ih-
misten ymparistomyotaisen kayt-
tdytymisen lisdaminen. " Nykyisin
vihredaa tuuppausta kaytetaan
yhtena ilmastopolitiikan kestavan
kulutuksen ohjauskeinona. Oh-
jauskeinolla pyritaan edistamaan
erityisesti kotitalouksien paas-
tojen vahentamista. Matkailu- ja
ravintola-alan yritykset hyodyn-
tavat vihreaa tuuppausta monin
tavoin asiakkaidensa valintojen
ohjaamiseen.

Green Key -sertifiointijarjes-
telmaa voidaan pitaa yhtena
esimerkkina matkailu- ja ravinto-
la-alan vihreésta tuuppauksesta. 2
Jarjestelma sisaltaa yritykselle ja
sen tyontekijoille kohdennettujen
toimenpiteiden lisaksi toimenpi-
teita, joilla asiakkaiden ymparisto-
ja ilmastoystavallista kayttayty-
mista edistetaan (taulukko 6). Osa
toimenpiteista on sellaisia, joiden
toteuttaminen ei edellyta asiak-
kaalta erillisia tekoja tai erillista
osaamista (esim. vedensaastoon
liittyvat ratkaisut).



Taulukko 6. Green Key -kriteerien mukaisia tapoja tukea asiakkaiden ilmasto- ja ymparistotietoista kayttdytymistd matkailu- ja ravintola-alalla ™

Asiakasviestinta

Liikkuminen

Vedenkulutus

Puhtaanapito

Jate

Energia

Ruoka

Ympéristojarjestelmiin liittyvét sertifikaatit ja kyltit sijoitetaan nakyvalle paikalle esimerkiksi sisdénkaynnin ldheisyyteen.
Asiakkaille tarjotaan helposti saatavilla olevaa tietoa yrityksen ympdristoteoista (esim. ilmoitustaulu tai huonekansio).
Vastaanotossa ja tarjoilutehtavissa tyoskentelevat tydntekijat osaavat kertoa asiakkaille yrityksen ympdristotoimista ja -hankkeista.

Yritys kannustaa asiakkaita kestavien liikkumismuotojen kdyttoon esimerkiksi tarjoamalla tietoa julkisesta liikenteestd, ymparistoystaval-

listd polttoainetta kayttavista takseista, kimppatakseista tai muista liilkkumistavoista (kavely ja pyoraily).
Sahkoautoja kayttaville asiakkaille kerrotaan, missa niita voi ladata.

Uudet wc-istuimet on varustettu kaksoishuuhtelulla (3/6 ).
Majoitustiloissa on ainoastaan suihkut.
Vahintaan 90 %:ssa suihkuista virtaama on max. 9 I/min. ja véhintddn 90 %:ssa kédsienpesuhanoista virtaama on max. 8 I/min.

Majoitushuoneissa on tietoa lakanoiden ja pyyhkeiden vaihtokaytannaista.
Asiakkaiden kdytossa olevat saippua ja kosmetiikkatuotteet ovat ymparistomerkittyja.

Wc- ja talouspaperit, paperipyyhkeet seka pefletit ovat ymparistomerkittyja.

Asiakkaiden kayttoon tarkoitetut saippuat ja shampoot ovat annostelijoissa yksittdispakkausten sijaan.

Yksittdispakatut hygieniatuotteet on pakattu uusiomuovista tehtyihin tai biohajoaviin pakkauksiin tai tyhjat pakkaukset kierratetaan.

Asiakkailla on mahdollisuus lajitella jatteensa kaikkiin samoihin jakeisiin, joita kohteessa kerataan.
Kaikissa majoitushuoneissa on jateastiat/-lokerot vahintaan kolmelle jatejakeelle.

Yrityksessa on tilojen kokoon soveltuva lammityksen, iimanvaihdon ja ilmastoinnin saatelyjarjestelma.
Yritys on maaritellyt standardilampatilan tiloihinsa.
Vahintddn 90 %:ssa valaisimista on jonkinlainen energiansaastdlamppu ja vahintdaan 50 %:ssa LED-lamppu.

Ravintola tarjoaa tai kayttad saannollisesti vahintaan viitta tuotekategoriaan kuuluvaa luomu-, Reilun kaupan tai lahituotetta tai raaka-

ainetta.

Jos kohteella on anniskelulupa, tulee sen valikoimissa olla véhintaan yhta luomumerkittya tai Iahialueella tuotettua olutta, viinid ja siideria/

long drinkkia.

Ravintolasta voi tilata kolmen ruokalajin kasvisaterian.

Asiakkaille kerrotaan kohteen tavoitteesta vahentda ruokahavikkia.

Asiakkaille tarjotaan vesijohtovetta.

Vahintddn 25 % ravintolan ruokalistalla olevista paaruoka-annoksista on kasvisruokia.

Kohteen ruokalistalla on satokauden aikana vahintaan yksi ruokalaji, jonka paaraaka-aine ovat paikallisesti tuotetut/kotimaiset sesongin

kasvikset, marjat tai hedelmat.
Vahintddn yhden lounaslistalla olevan paaruuan paaraaka-aine on aina ldhituotettu/luomu-/Reilun kaupan tuote.
Vahintaan yhden a la carte -listan alku-, paa- ja jalkiruuan paaraaka-aine on aina lahituotettu/luomu-/Reilun kaupan tuote.

Nakyva viestintd viestii yrityksen vastuullisuudesta. Lisaksi
viestintd voi lisdta asiakkaiden kiinnostusta ilmasto- ja
ymparistoasioita kohtaan.

Toimenpiteet vahentdvat matkustamisen ja liikkumisen
aiheuttamia ymparistovaikutuksia.

Toimenpiteet pienentavét vedenkulutusta.

Toimenpiteet pienentavat tekstiilien pesusta ja pesuaineista
aiheutuvaa ymparistokuormitusta.

Toimenpiteet pienentavat jatteistd aiheutuvaa ymparisto-
kuormitusta.

Toimenpiteet tuovat kustannus- ja energiansaastoja seka
pienentdvat kohteiden lammityksesta ja valaistuksesta
aiheutuvaa ymparistokuormitusta.

Toimenpiteet pienentavat maatalous- ja elintarviketuotan-
nosta sekd kuljetuksista aiheutuvia ymparistévaikutuksia
seka vahentdvat pakkausjatetta.



Yritys voi huolehtia sosiaalisesta vastuusta ja

ympdristovastuusta vain, jos sen taloudelliset

toimintaedellytykset ovat kunnossa.

Kuka todellisuudessa voi ohjata asiakasta?

siakkaiden tarpeisiin vastaa-

minen on yritystoiminnan kul-
makivia. Julkisella sektorilla ja jul-
kisissa hankinnoissa esimerkiksi
ruokapalveluille voidaan asettaa
erilaisia laatuun ja ilmastoasioihin
liittyvia kriteereja ja velvoitteita.
Sen sijaan yksityisella sekto-
rilla asiakkaat paattavat viime
kadessa sen, millainen palvelu- ja
tuotevalikoima on kannattava.

Monesti yrityksia kannus-

tetaan tukemaan asiakkaiden
ymparistoystavallisia valintoja
tarjoamalla heille monipuolisesti
erilaisia vaihtoehtoja. Liiketoi-
minnan ja yritysvastuun kannalta
ymparistoystavallisten valinto-
jen tarjoaminen ja asiakkaiden
ymparistoystavallisiin toiveisiin
vastaaminen ei ole aina yksinker-
taista: esimerkiksi jos ravintolan

asiakkaat eivat koe ymparistovas-
tuun nakokulmasta rakennettua
ruokalistaa riittdvan houkuttele-
vana, vaarana on asiakasmaaran
lasku. Paikallisesta kilpailutilan-
teesta riippuen ilmio voi johtaa
pahimmillaan yritystoiminnan
lopettamiseen. Talloin yritys ei
voi kantaa myoskaan taloudellis-
ta vastuuta eika tyollistamiseen
liittyvaa sosiaalista vastuuta.

Asiakkaiden mieltymyksilla
on kuitenkin taipumus muuttua
vahitellen. Ne yritykset, jotka
huomioivat palvelu- ja tuotevali-
koimissaan aikaisten omaksujien
ja aikaisen enemmiston toiveet,
voivat saada pidemmalla aika-
valilla merkittavaa kilpailuetua
suhteessa niihin yrityksiin, jotka
muuttavat toimintaansa vasta
ilmididen vakiinnuttua.

Asiakkaiden liikkuminen

Asiakkaiden liikkkuminen kuuluu matkailun luonteeseen erottamat-
tomasti. Tarve vahentaa liikkenteen paastoja on laajalti tunnustettu
tosiasia, mutta siihen esitetyt keinot, kuten esimerkiksi kilometrivero,
tietullit, polttoaineiden paastokauppa ja polttoaineverojen korotukset,
tarkoittavat yleensa julkisen liikenteen, henkildautoliikenteen ja len-
tomatkustamisen kallistumista ja vaikeutumista. Suomi on kuitenkin
maapinta-alaltaan suuri, harvaanasuttu maa, jonka houkuttelevimpien
matkailukohteiden saavuttaminen edellyttaa siirtymista kohteeseen
pitkdhkon matkan paahan. Liikkkumisen hankaloittaminen saattaa pa-
himmillaan johtaa kotimaanmatkailun vdhentymiseen ja sen korvautumi-
seen yha enemman ulkomaille suuntautuvilla matkoilla, mika kasvattaa
suomalaisen matkailijan hiilijalanjalkea.

Henkildautoliikenne on Suomen matkailulle elintarkea, tarkeampi
kuin muissa EU-maissa. Tama johtuu siitd, ettda Suomeen ei ole talou-
dellisesti kannattavaa rakentaa sellaista rautatieverkkoa kuin tiheésti
asuttuun manner-Eurooppaan. Henkildautoliikenteen paastoja on mah-
dollista vahentdad Suomen matkailua heikentamatta luomalla autoilijoille
myodnteisid kannusteita vahapaastoisen auton hankintaan seka edista-
malld sahkoautojen suurteholatauspisteiden markkinaehtoista lisaanty-
mista lilkkenneasemilla ja muissa palveluyrityksissa.




Toimivilla julkisen liikenteen yhteyksilla voidaan kuitenkin vaikut-
taa asiakkaiden liikkkumistapoihin. Toimialan yritykset voivat edistaa
asiakkaiden julkisen liikenteen kayttdd vaihtoehdoista ja aikatauluista
tiedottamalla.

Lentoliikenteen merkitys korostuu Suomen sijainnin ja pitkien etai-
syyksien takia. Lentoliikenteen ilmastovaikutusten vahentaminen on
toteutettava kansainvilisilla paatoksilla, jotta Suomen kansainvélinen
saavutettavuus ei heikkene.

Tyontekijoiden ilmasto-osaaminen

Yksi tulevaisuuden laajoista osaamistarpeista liittyy tyontekijoiden
kestavyysosaamiseen. Kestavyysajattelun katsotaan sisaltyvan kaikkien
toimialojen ty6tapoihin vuoteen 2030 mennessa. Kestavyysosaamises-
sa korostuu erityisesti iimastonmuutoksen torjumiseen ja vahahiiliseen
yhteiskuntaan siirtymiseen liittyva osaaminen. Kestavyysajatteluun siirty-
minen edellyttda nykyisten toimintatapojen kriittisen tarkastelun liséksi
uusien ja vaihtoehtoisten toimintatapojen kehittamista.

Tyodntekijoiltd edellytetdan tulevaisuudessa nykyista enemman
ymparistoystavallisyyden, vastuullisuuden ja kestavan kehityksen
periaatteiden tuntemusta. Tulevaisuudessa tyontekijoiden tulee olla
nykyista paremmin selvilla tyopaikalla kaytettavien raaka-aineiden tuo-
tantoketjuista ja tuotantotavoista. My0s eettisyyteen, vastuullisuuteen
ja kestavaan kehitykseen liittyvien periaatteiden tulisi olla tuttuja kaikille
tyontekijoille.

Taloudellisiin toimintatapoihin liittyva osaaminen korostuu jatkos-
sa. Kestavyysajattelun taloudellisiin osaamistarpeisiin kuuluvat muun
muassa tuotteiden ja tavaroiden kierratykseen liittyvda osaaminen seka
tuotteiden, tavaroiden ja materiaalien kestava ja sdastelias kayttd osana
havikin vahentamista.

Matkailu- ja tapahtuma-alalla ilmastonmuutokseen sopeutumisen ja
vahahiiliseen yhteiskuntaan siirtymisen arvioidaan muuttavan alan toi-
mintatapoja. Etenkin tydntekijoiden kyky ymmartaa ja ennakoida ilmas-
tonmuutoksen seurauksia seka ilmastonmuutokseen liittyva varautu-
misosaaminen on jatkossa yha tarkeampaa. Tulevaisuudessa toimialan

Tyontekijoiden osaamisvaatimukset

Tyéntekijéiden ilmasto- ja
ymparistoasioihin liittyvat
osaamisvaatimukset nakyvat
monin eri tavoin. Esimerkiksi
kansainvalisen Green Key -serti-
fikaatin kriteeriston mukaan vas-
taanotossa ja tarjoilutehtavissa
tyoskentelevien tyontekijoiden
tulisi pystya kertomaan asiak-
kaille Green Key -sertifikaatista
seka sellaisista ymparistohank-
keista, joissa yritys on mukana.
Green Key -sertifikaatti
edellyttaa ilmasto- ja ymparis-
toasioihin liittyvaa osaamista
myo6s muilta tyontekijaryhmilta.
Esimerkiksi kohteiden siivouk-
sesta, huollosta ja hankinnoista
vastaavien tyontekijoiden tulee
kayttaa ja hankkia ymparisto-
merkittyja tuotteita. Lisaksi ser-
tifikaatti edellyttaa keittiohenki-
|6stéltéa muun muassa luomu-,

Iahi- ja Reilun kaupan tuotteisiin
ja raaka-aineisiin seka kasvis- ja
satokausiruoan valmistamiseen
liittyvaa osaamista. Tyontekijoi-
den tulee my06s osata vahentaa
ruokahavikkia.

Kriteeristossa vaatimusta
perustellaan silla, etta koska
Green Key -kyltin ja -sertifikaatin
tulee olla nakyvalla paikalla ja
kohteen tulee kertoa muutenkin
ymparistotyostaan, asiakkaat
saattavat haluta lisatietoa
sertifikaatista. Taman vuoksi
vastaanotossa, tarjoilutehta-
vissa ja muissa asiakaspalve-
lutehtavissa tyoskentelevien
tyontekijoiden on tarkeaa osata
kertoa selkeasti, luotettavasti ja
ymmarrettavasti sertifikaatista ja
yrityksen ymparisto- ja vastuulli-
suustyosta.

tyontekijoiden on myds kyettava arvioimaan eri toimintojen ymparisto-
kuormittavuutta ja toimimaan kestavalla ja luontoa saastavilla tavoilla.
Asiakkaiden lisaantynyt kiinnostus ilmastonmuutosta hillitsevia toi-
mia kohtaan heijastuu vaistamatta myds asiakkaiden kayttaytymiseen ja
vaatimuksiin seka sitad kautta tyontekijoiltd edellytettavaan osaamiseen.
Tulevaisuudessa esimerkiksi asiakaslahtdisyyden ja palvelumuotoilun
merkitys korostuvat: Koska matkailu- ja tapahtuma-ala ei tarjoa valt-
tamattomyyshyodykkeita, yritysten kilpailuetu muodostuu tulevaisuu-



Fulkisen litkenteen puuttuminen
ja toimialalle tyypillinen vuorotyd
lisddvdt oman auton kdyttod.

dessa siitda, millaista tietoa yritys tarjoaa asiakkailleen tuotteidensa ja
palveluidensa ymparistovaikutuksista ennen asiakkaan ostopaatosta.
Asiakkaiden valinnat vaikuttavat myos vaistamatta siihen, kuinka toimi-
alan kestéavyysosaaminen kehittyy ja miten toimiala pystyy edistdamaan
vahahiiliseen yhteiskuntaan siirtymista.

Kestavyysajattelu on nykyisin jo olennainen osa ammatillisia perus-
tutkintoja: Kaikki perustutkinnot sisaltavat nykyisin kaikille opiskelijoille
pakollisen yhden osaamispisteen laajuisen Kestavan kehityksen edista-
minen -osan. Lisaksi perustutkintoa suorittaville opiskelijoille on tarjolla
valinnainen 15 osaamispisteen laajuinen tutkinnon osa "limastovastuul-
linen toiminta”. Naiden tutkinnon osien taustalla on GreenComp-osaa-
miskehys, jonka tavoitteena on tukea ympadristokestavyyteen liittyvaa
oppimista Euroopan unionissa.®™

On ennakoitu, etta ilmasto- ja ymparistdosaamiseen liittyvat taidot
tulevat muuttamaan myos toimialan ammattiprofiileja. Esimerkiksi mat-
kailualan eurooppalaisessa PANTOUR-hankkeessa uusiksi ammattinimik-
keiksi on tunnistettu muun muassa matkailualan kestavyyspaallikko, kes-
tédvan gastronomian asiantuntija ja ruokajatteen hallinnan asiantuntija. '

Tyontekijoiden liikkkuminen

Asiakkaan osallistuminen palveluprosessiin vaikuttaa valillisesti myds
siihen, miten tyotehtavat voidaan jarjestaa ja missa tiloissa tyontekijat
tekevat tyonsa. Koska matkailu- ja ravintola-ala perustuu henkilokohtai-
siin kohtaamisiin, monissa tydtehtavissa eta- tai hybriditydn tekeminen

on mahdotonta. Tasta syysta tyontekijoiden liikkuminen vaikuttaa yritys-
ten epdsuoraan hiilijalanjalkeen myds tulevaisuudessa.

TyOpaikan sijainti seka tyovuorojen ajoitus ja kesto vaikuttavat tyon-
tekijdiden liikkumismahdollisuuksiin ja liikkumisen paastdihin. Henkilo-
auto on monesti ainoa mahdollinen liikkumismuoto esimerkiksi silloin,
kuin tyovuorot alkavat hyvin varhain tai paattyvat erittdin myohaan tai
kun tyontekija haluaa viettdaa tydvuorojen valiin jadavan lepoajan esimer-
kiksi kotonaan.

Esimerkiksi kaikilla harvaanasutuilla alueilla ei ole toimivaa joukkolii-
kennetta (ml. saariston ja Lapin matkailukohteet) tai sen aikataulut eivat
tue vuorotyota tekevien kestavaa tyomatkaliikkumista. Lisaksi joillain
alueilla aikataulut ovat sidottuja koulujen tydaikoihin, joten joukkoliiken-
netta ei ole tarjolla matkailun ja ravintoloiden tarkeimpina sesonkeina,
viikonloppuisin ja koulujen loma-aikoina.



Energiatehokkuus

VUODEN 2020 HIILITIEKARTAN mukaan hotellien ja ravintoloiden
merkittavimmat paastolahteet syntyvat kaukokylman ja -lammon paas-
toista. Energiatehokkuutta parantavilla toimilla ja kustannustehokkailla
kiinteistojen peruskorjauksen yhteydessa toteutettavilla energiatehok-
kuusremonteilla voidaan alentaa merkittavasti toimialan energiankulu-
tusta ja -paastoja. Energiatehokkuuteen liittyvat toimet tuovat yrityksille
pidemmalla aikavalillda myos taloudellista sdastod energialaskujen
pienentyessa.

Rakennusten kayttama energia Suomessa muuttuu yhta puhtaam-
maksi. Energiamurroksen seurauksena sahko on nyt lahes paastotonta.
Paastottoman tuotannon osuus on nyt 94 prosenttia kokonaistuotan-
nosta, jossa on mukana my6s muun teollisuuden tuottama sahko."”
Paastottoman tuotannon osuus kaukolammon tuotannosta on jo yli 60
prosenttia.®

Energiatehokkuustoimet voivat tuoda liséksi kilpailuetua esimerkiksi
tilanteissa, joissa kuluttaja- tai yritysasiakkaat painottavat valinnoissaan
ja hankinnoissaan ilmasto- ja energiaystavallisia tekoja. Energiate-
hokkuuteen liittyvien toimien toteuttaminen vaatii kuitenkin yrityksilta
resursseja ja osaamista, joita kaikilla pienyritysvaltaisen toimialan yrityk-
silla ei toistaiseksi ole.™ Talla hetkella monet yritysten tekeméat energia-
tehokkuustoimet ovat sellaisia, jotka eivat nay asiakkaille.

Valtion ja toimialojen solmimilla vapaaehtoisilla energiatehokkuusso-
pimuksilla on merkittava rooli Suomen energia- ja ilmastostrategiassa.
Energiatehokkuussopimukset ovat yksi keskeinen tapa hillitéa ilmaston-



Suurin osa matkailu- ja ravintola-alan yrityksistd
toimii vuokrakiinteistoissd. Niissd energiatehokkuutta
parantavista toimenpiteistd voi neuvotella kiinteiston
omistajan kanssa. ‘Tdllaisia toimenpiteitd ovat
esimerkiksi ilmanvaihtoon, lammitykseen sekd
ikkunoiden ja seinien eristyksiin liittyvdt muutokset.

muutosta, ja ne auttavat Suomea saavuttamaan EU:n energiatehokkuus-
direktiivin Suomelle asettamat velvoitteet. Matkailu- ja Ravintolapalvelut
MaRa ry on ollut vuodesta 2006 alkaen mukana Elinkeinoeldman ener-
giatehokkuussopimuksessa omalla sopimuksella.

3.1 Lainsaadanto
sopimustoiminnan taustalla

EU:n energiatehokkuuteen liittyvan lainsaadannon tavoitteena on va-
hentda energian kulutusta ja kasvihuonekaasupé&aastgja, lisata energia-
tehokkuutta kaikilla talouden sektoreilla sekd parantaa kilpailukykya ja
energian toimitusvarmuutta vahentamalla Euroopan riippuvuutta energi-
antuonnista. EU on asettanut myds erilaisia vaatimuksia muun muassa
kotitalouksissa ja teollisuudessa kaytettavien tuotteiden ekologiselle
suunnittelulle. Toimien tavoitteena on tehda Euroopasta ilmastoneutraali
vuoteen 2050 mennessa.

Matkailu- ja ravintola-alalla vaatimukset nakyvat esimerkiksi siten,
ettd uusien hotelli- ja ravintolakiinteistdjen on taytettava tietyt rakennus-
ten energiatehokkuuteen liittyvat vaatimukset. Liséksi yrityksia kannus-
tetaan siirtymaan energiatehokkaiden ja energiamerkinnailla varustet-
tuihin laitteisiin (esim. keittio- ja kylmalaitteet seka valaistusjarjestelmat).

Toimitilojen omistussuhteet vaikuttavat
merkittdvdsti sithen, millaisia yrityskohtaisia
piadstovihennystavoitteita toimialan yritykset
voival asettaa ja millaisia tunnuslukuja yritykset
voival seurala.

Energiatehokkuusdirektiivi EED

Energiatehokkuusdirektiivilla saddetaan EU- ja kansallisen tason ener-
giatehokkuustavoitteista, kansallisesta energiansaastdvelvoitteesta ja
lukuisista energiatehokkuutta edistavista toimenpiteista.

Uudelleen laadittu energiatehokkuusdirektiivi (EU 2023/1791) tuli
voimaan 10.10.2023, ja siihen liittyva kansallinen toimeenpano on saa-
tettava voimaan 10.10.2025 mennessa. Direktiivi korvaa vuonna 2012
voimaan tulleen energiatehokkuusdirektiivin (EU 2012/27) ja siihen
myohemmin tehdyt muutokset (EU 2018/2002).

Energiatehokkuusdirektiivilla sdaddetdan EU- ja kansallisen tason
energiatehokkuustavoitteista, kansallisesta energiansaastovelvoitteesta
ja lukuisista energiatehokkuuden edistamisen toimenpiteista. Direktii-
vissa asetetaan Suomelle kansallinen energiankulutuksen vahentamis-
tavoite.

Energiatehokkuusdirektiivin velvoitteet on kansallisesti toimeenpan-
tu energiatehokkuuslailla (1429/2014), joka tuli voimaan 1.1.2015 ja muilla
toimilla, joista kansallisella vapaaehtoisella energiatehokkuussopimus-
jarjestelmalla on tarkea rooli. EU edellyttaa jasenvaltioiden seuraavan
kansallisten energiatehokkuussuunnitelmiensa edistymista ja raportoi-
tavan tavoitteiden saavuttamisesta Euroopan komissiolle. Neuvottelut
energiatehokkuussopimuksen uudesta kaudesta 2026—-2035 ovat
kdynnissa, ja uudet sopimukset solmitaan syksylla 2025.

Ty6- ja elinkeinoministerio on asettanut toukokuussa 2023 tydryh-
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Rakennusten energiatehokkuusdirektiivi
vihentdd energiankdyttod ja pddstoja matkailu-
ja ravintola-alan yritysten omistuksessa ja

hallinnassa olevissa rakennuksissa.

man valmistelemaan uudistetun energiatehokkuusdirektiivin kansallista
toimeenpanoa. Tyoéryhman tyd valmistunee vuoden 2024 loppuun
mennessa.

Rakennusten energiatehokkuusdirektiivi EPBD

Uudistettu EU:n rakennusten energiatehokkuusdirektiivi EPBD hyvaksyt-
tiin huhtikuussa 2024. Direktiivin ensisijaisena tavoitteena on rakennus-
ten kasvihuonekaasupaastdjen ja energian loppukulutuksen vahentami-
nen vuoteen 2030 mennesséa seka pitkan aikavalin vision asettaminen
rakennuksille kohti EU:n ilmastoneutraaliutta vuonna 2050.

Ymparistoministerid on kdynnistanyt muutosten toimeenpanon kan-
salliseen lainsaadantoon. Rakennusten energiatehokkuuden kokonai-
suutta selkeytetddn uudella lailla. Muutoksia on odotettavissa myos au-
tomaatio- ja latauspistelakiin, rakennusten energiatodistuksia koskeviin
lakeihin seka todenndkdisesti myods rakentamislakiin. Muutoksia tulee
myds uudis- ja korjausrakentamista sekd energiatehokkuutta koskeviin
rakentamismaarayksiin.

Rakennusten energiatehokkuusdirektiivi vaikuttaa myds matkailu- ja
ravintola-alan yritysten rakennuksiin. Muiden kuin asuinrakennusten
energiatehokkuuden on oltava mydohemmin madriteltavaa kansallisesti
asetettavaa kynnysarvoa parempi vuosiin 2030 ja 2033 mennessa.
Energiatehokkuuden parannuksia voidaan tehda muiden korjausten

yhteydess§, ja kaikki vuoden 2020 jalkeen tehdyt korjaukset otetaan
huomioon.

Direktiivin mukainen paastoton rakennus tarvitsee energiaa vahem-
man kuin nykyiset Idhes nollaenergiarakennukset. Fossiilisten polttoai-
neiden paastoja ei saa muodostua paikan paalla, ja myds rakennuksen
kaytosta aiheutuvien kasvihuonekaasujen maaran pitaa olla hyvin
alhainen tai olematon.

Matkailu- ja ravintola-alalla tatd koskeva uudistus vaikuttaa energia-
remonttien tekemiseen, rakennuksen kayttaman energian valintaan ja
energian saastamiseen.

Rakennusten energiatehokkuusdirektiivi velvoittaa myos aurin-
koenergialaitteistojen asentamiseen. Aurinkoenergialaitteistoja on
asennettava kaikkiin olemassa oleviin elinkeinoelaméan rakennuksiin
vuoden 2027 loppuun mennessé, jos hyotypinta-ala on yli 500 m2 ja
jos rakennukseen tehdaan laajamittainen korjaus tai muu luvanvarainen
toimi. Direktiivissa on joustomahdollisuus, jonka mukaan laitteistot on
otettava kayttoon, jos se on teknisesti, taloudellisesti ja toiminnallisesti
toteutettavissa.

Direktiivissa sdadetdan myos sahkodautojen latauspisteiden rakenta-
misesta uusiin, laajamittaisen saneerauksen kohteena oleviin ja olemas-
sa oleviin ei-asuinrakennuksiin. Latauspisteiden asentaminen etenee
Suomessa hyvaa vauhtia markkinaehtoisesti, joten latauspisteiden pak-
koasentamiseen ei ole perusteita. Hukkainvestoinnit voidaan ainakin
osin valttaa direktiivin jarkevalla implementoinnilla.
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3.2 Matkailu- ja ravintola-
palvelualan energiatehokkuus-
sopimuskausi 2017-2025

Energiatehokkuussopimukseen liittyva matkailu- ja ravintola-alan yritys
tekee liittymissopimuksen MaRan kanssa. Yritys sitoutuu tehostamaan
energiankayttoaan aina kun se on mahdollista seka raportoimaan ener-
giankaytostaan saanndllisesti. Sopimuksessa mukana olevat yritykset
saavat maksutonta neuvontaa Motivasta. Niilla on myds mahdollisuus
hakea valtion investointitukea uuden energiatehokkaan teknologian
kayttoonottoon, ja ne saavat etua hakiessaan kansainvélista Green Key
-sertifikaattia. 2! Toukokuussa 2024 energiatehokkuussopimuksessa oli
mukana yhteensa 36 yritysta, joilla oli yhteensa 177 toimipaikkaa.

Luvuissa 3.21 ja 3.2.2 esitelladn Matkailu- ja ravintolapalveluiden
toimenpideohjelman sopimuskauden 2017-2025 tuloksia ja toimen-
piteitd Motivan tuottaman materiaalin pohjalta. Tiedot koskevat vain
kesakuussa 2024 saatavilla olevia tuloksia, ja ne kuvaavat vain toimen-
pideohjelmassa mukana olevien yritysten toimia (valikoitu otos toimialan
yrityksista).

Energiatehokkuustoimenpiteet 2017-2022

Matkailu- ja palvelualan toimenpideohjelmassa mukana olleet yritykset
tekivat vuosien 2017-2022 aikana yhteensa 126 erilaista toimenpidetta.
Toimenpiteista 72 prosenttia oli teknisia toimenpiteitd ja 28 prosenttia
kayttoteknisia toimenpiteita. 22 Toimenpiteisiin liittyvien investointien
arvo oli yhteensa 2,3 miljoonaa euroa.

Toimenpiteiden tuoma energian saasto oli vuoden 2022 lopussa yh-
teensa 14 GWh/a (taulukot 7, 8 ja 9). Saastoista teknisten toimenpiteiden
osuus oli 57 prosenttia.

Taulukko 7. Vuosittain toteutettujen energiatehokkuustoimenpiteiden saastot

Vuosi Yritykset Toimenpitei- | Sahko Lampo* Polttoaineet | Yhteensa
den maara

_-_

2017 26 -0,31 473 0,03 4,45
2018 28 36 2,39 2,65 0,00 5,04
2019 32 1 0,37 0,71 0,00 1,08
2020 35 7 0,41 0,50 0,00 0,90
2021 37 4 0,16 0,26 0,10 0,51
2022 38 20 -0,30 2,37 0,00 2,07
Voimassa 38 126 272 11,20 0,13 14,05
2022*

*Sisaltdd kaukokylmén
**Sisaltaa kaikki sopimuskaudella 2017-2025 toteutetut toimenpiteet, joiden sddstovaikutus on voimassa
tarkasteluvuonna 2022.

Taulukko 8. Yhteenveto vuosien 2017-2022 toimenpiteiden sdastoista ja inves-
toinneista

_ Toimenpiteiden lkm. Energiansaastdo GWh/a | Investoinnit (M€)

Tekniset 8,04 2,2
toimenpiteet
Kayttotekniset 35 6,01 0,1

toimenpiteet*

*Kéyttotekniset toimenpiteet ovat tyypillisesti ilman investointeja toteutettuja asetusarvo- ja kdyttdaika-
muutoksia.
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Taulukko 9. Toimenpiteista (n=126) aiheutuvien saastdjen kohdistumi-

nen vuosina 2017-2022

Energiansaasto** GWh/a

Lammitysjarjestelma 2,88
limanvaihtojarjestelma 2,30

Kayttovesijarjestelma 0,25

Valaistus 0,66
ICT- ja toimistolaitteet 0,00
Aurinkosahko 0,05
Muu uusiutuva energia 0,85
Muu 0,61
Ei luokiteltu 6,45

* Sisaltaa kaikki sopimuskaudella 2017-2025 toteutetut toimenpiteet,

Osuus kokonaissaastdista %
20,52 %

16,35 %

1,81 %

4,68 %

0,00 %

0,36 %

6,06 %

4,34 %

45,87 %

joiden saastovaikutus on voimassa tarkasteluvuonna 2022.

Toteutetuissa toimenpiteissa korostuvat etenkin lammityk-
seen (21 %) ja ilmanvaihtoon (16 %) liittyvat toimet. Taulukossa
10 seuraavalla sivulla on esitelty tarkemmin yritysten tekemia

toimenpiteita.

Yritysesimerkkejd

Original Sokos Hotel Royal:
energiatehokkuuden edelldkdvijé

aasalainen Original Sokos Hotel
VRoyaI uudistuu 2023-2025

energiatehokkuuden edellakavi-
jaksi. Innovatiivisia teknologiaratkaisuja
hyodyntava hotelli lampida uusiutuvalla
energialla. Padlammitysmuotona on
kalliosta saatava maalampo, jota varten
hotellin kellariin on porattu 18 maalam-
pokaivoa. Kalliolammon ohella hotellia
lammittavat hotellin katolle ja julkisi-
vuun asennettavat 342 aurinkopanee-
lia. Arvioiden mukaan aurinkosahkolla
katetaan 10 prosenttia rakennuksen
tarvitsemasta sahkoenergiasta.

Jatkossa keittididen kylmalaittei-
den hukkalampo ja jateveden lammon

talteenottojarjestelman tuottama lampd
hyddynnetaan kiinteiston lammityk-
seen lampopumpun avulla. Kesan aika-
na tuotettu hukkalampo varastoidaan
puolestaan talvea varten.

Energiansaastotoimenpiteet nakyvat
my&s hotellihuoneissa. Alykkééseen ta-
loautomaatiojarjestelmaan integroidun
varausjarjestelman ansiosta huoneiden
ilmanvaihto ja lammitys tehostuvat
huoneen ollessa kaytossa. Julkisissa
tiloissa energiaa saastyy muun muassa
led-valaisimien ja valaistusohjausjarjes-
telmien seka liike- ja infrapunatunnisti-
mien avulla.

L&hde Osuuskauppa KPO

Sappeen Matkailukeskus:
merkittdvaa energiansddstod

atkailu- ja ravintolapalvelualan
M energiatehokkuussopimukseen

littyneiden yritysten on mah-
dollista hakea investointeihinsa valtion
energiatukea. Palkaneella toimiva
Sappeen matkailukeskus on uudistanut
tuen avulla esimerkiksi hiihtohisseja.

Hiihtohissien moottoreihin asennet-

tujen taajuusmuuttajien ansiosta moot-
torit voidaan saataa ottamaan esimer-
kiksi laskettelurinteiden lumetusaikana
vain viisi prosenttia kokonaistehosta.
Uudistuksen ansiosta Sappee saasti

vuonna 2021 energiaa noin kolmannek-
sen eli 60 megawattituntia.

Energiatukea on kaytetty myos lu-
metusjarjestelmien uusimiseen. Uusimi-
nen on vahentanyt yhdella prosentilla
lumetukseen kuluvaa energiaa.

Hiihtohisseihin ja lumetusjarjestel-
miin liittyvien uudistusten liséksi Sap-
pee on vaihtanut vaiheittain rinnealuei-
den valaistusta energiatehokkaaseen
led-valaistukseen.

Lahde Energiatehokkuussopimukset, Liittyjan tarina



Taulukko 10. Yritysten toteuttamat toimenpiteet (n=126) vuosina 2017-2022

Toimenpitei- | Toteutetut toimenpiteet
den kohde

Lammitys-
jarjestelma

lImanvaihto-
jarjestelma

Kayttovesi-
jarjestelma

Valaistus

Poistoilmalampopumpun lisdaminen

Kiinteistdjen lampotilojen laskeminen 2 asteella
Laitteiden saadot

Lammitysverkoston toimilaitteet uusittu
Rakennusautomaatiojarjestelman saneeraus
Lampolaitoksen lampokayrien tiputus

Pesuhuoneiden lattialammityksen etdaohjaus

CO2 saatoja kahteen IV-koneeseen

IV-koneiden saataminen

IV-koneiden tulolampdétilan saato tarpeeksi alhaiselle tasolle
LTO:n uusiminen glykoolista pyorivaan

IV koneiden modernisointi x 2

IV koneiden uusiminen energiatehokkaisiin EC-puhaltimiin
Puhallinmoottorien uusiminen

limanvaihtokoneen uusiminen

Viemarivesien LTO x 2

Suihkujen ja hanojen valuman rajoittaminen huoneissa
Uima-allaslaitteiston taydellinen uusiminen

Lampiman kayttoveden saadon muutos

Automaation uusiminen valvomo ja alakeskukset
Valaisimia vaihdettu tunnistin-LED valaisimiin
Aluevalaistus HQL » LED

Hotellikdaytavien seka ulkovalaisimien uusinta
Hotellikdytavien valaisinten vaihto LED-malliin
Huonevalaisinten uusiminen

Hatapoistumistien valaistuksen uusiminen LED
Keittion valaisimet uusittu

Kokoustilan valaisimien vaihto LEDeiksi
Kaytavavalaistuksen LEDitys ja ohjausmuutos

Laitteiden valaistuksen uudistaminen LED-lampuin

Kylma-
kalusteet
ICT- ja toi-
mistolaitteet

Aurinko-
sahko

Muu uusiutu-
va energia

Muut
toimenpiteet

LED lamput ja energiansaastolamput huoneet
Ravintolan valojen uusinta x 2

Sisavalaistuksen uusiminen parkki- ja kellaritiloihin
Turvavalaisinten vaihto LED-malliin

Ulkoiluiden valaisimien vaihto LED-valaisimiin
Valaisintyypin muutos kylpyhuoneet, yovalaisimet
Valaistuksen osittainen modernisointi

Valaistusta uusittu LED-tekniikalla x 20

Valojen uusinta

WC-tilojen valaisinten vaihto LED-malliin

Huoneistojen jadkaappien virran sulkeminen talven ajaksi

Tarvittaessa sahkolaitteiden uusinta energiatehokkaampiin

Aurinkosahkdjarjestelma

Aurinkosahkovoimalan asennus x 2
liImalédmpopumppu x 5

llImalampopumppujen lisdadminen

Siirtyminen 6ljylammityksestd maalammitykseen x 3
Autojen lammitystolppiin ajastimet

Saunavuorojen tihentaminen alkamaan tunnin valein
Sahkolammityksen etdohjaus x 7
Energiatehokkaammat lumitykit

Energiatehokkaat hiihtohissit

Energiatehokkaiden lumitykkien hankinta x 2

Hissien uusiminen energiakulutusta pienentavalla ultrarope
ratkaisulla

Keittiopaivitys (sis. koneet ja laitteet)
Kylpyhuoneiden lattialammon tiputus

Lumetusjarjestelman pumppaamon energian kayton tehostami-
nen

Minibaarikaappien uusinta AAA-luokkaan

Paarakennuksen energiatehokkuuden lisadminen ja maalampo
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Ruoka, pakkaukset
ja |atteet

RUOKA ON yksi keskeisista kuluttajan hiilijalanjaljen tekijoista. Elin-
tarvikkeiden hiilijalanjéljesta ja siten myos ravintoloiden epdsuorasta
hiilijalanjaljesta suurin osa syntyy ruoan raaka-aineiden tuotannossa.

Ravintoloiden ruokahavikki ja myytavan ruoan annospakkaukset
eivat ole erityisen suuria paastolahteitd, mutta niillda on merkitysta siksi,
etta ravintola pystyy omilla toimillaan vaikuttamaan niihin. Lisaksi havikin
ja pakkaamisen vahentamiseen on viime vuosina kohdistunut paljon
huomiota lainsaadanndssa.

41 Ruoan ilmastovaikutukset

Hiilijalanjalki kuluttajan, tuotteen, yrityksen
ja toimialan tasolla

Ruoalla on merkittava osuus, noin 18-20 prosenttia, kuluttajan hiilija-
lanjaljestd. 2 2% Sen suhteellisen osuuden voidaan arvioida kasvavan
asumisen ja energian hiilijalanjaljen pienentyessa.

Ravintola-alalla on hyva mahdollisuus vaikuttaa kuluttajan ruokaan
littyvaan hiilijalanjalkeen, koska kontakti asiakkaisiin on valitdon ja kom-
munikointi liittyy luontevasti palvelutilanteeseen ravintolassa. Erilaiset
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ravintoloiden kautta esiin tulevat ja valittyvat, ruokaan liittyvat suuntauk-
set ja trendit vaikuttavat myos kuluttajan valintoihin ruokakaupassa.

Toisaalta kuluttajakysyntd maaraa pitkalti erilaisten ruokatuotteiden
tarjontaa ja niiden valmistamiseen kaytettavien raaka-aineiden valintaa
ravintoloissa. Esimerkiksi mahdollisuus eldinperaisten raaka-aineiden
osuuden vahentamiseen riippuu yrityksen liikeideasta ja asiakaskohde-
ryhmadsta. Eri vaestoryhmissa ja maan eri osissa valmiudet kasvisperais-
ten tuotteiden kayton lisaamiseen ovat erilaiset. Esimerkiksi Just Food
-hankkeessa on todettu, ettd suurimmat esteet kestdvamman ruokava-
lion kayttoonotolle Suomessa ovat kulttuurisia, kuten ruoan makuun ja
sosiaaliseen merkitykseen liittyvia. 2

Ravintoloiden tuotekohtaisen hiilijalanjélkilaskennan kannalta on
tarkeaa, etta tieto raaka-aineiden ilmastovaikutuksesta valittyy arvo-
ketjussa ja olisi hyodynnettavissa mahdollisimman helppokayttdisessa
muodossa. Ravintoloiden tuotekohtaista laskentaa kasitellaan tarkem-
min alla.

Yritysten ja koko toimialan hiilijalanjaljen kannalta on kyse epé&suo-
rista, Scope 3 -tason paastoista, joihin voidaan vaikuttaa vain rajallisesti.
Arvoketjussa on mahdollista vaikuttaa taaksepain alkutuotantoon asti
asettamalla raaka-ainehankinnoissa tavarantoimittajille kriteereja tuot-
teiden ilmastovaikutusten perusteella. On kuitenkin huomattava, etta
erittain pienilld yrityksilla, joita on valtaosa toimialan yrityksista (kuvio 1
luvussa 2), mahdollisuudet vaikuttaa elintarvikeketjun yhteistydkumppa-
neihin ovat yleensa vahaiset.

Yrityskohtaisesti ravintola voi vaikuttaa omilla toimillaan esimerkiksi
ruoanvalmistusmenetelmia ja raaka-aineiden kylméavarastointia vaha-
paastoisemmiksi kehittamalla.

Tuotekohtainen hiilijalanjalkilaskenta

Ruoan hiilijalanjaljesta ja muista ilmastovaikutuksista suurin osa syntyy
alkutuotannossa. Ravintoloihin elintarvikeraaka-aineet tulevat monesti
useankin valmistus-, pakkaus- ja kuljetusvaiheen jalkeen elintarviketeol-
lisuuden ja tukkukaupan kautta.

Samaan elintarvikeryhmaan kuuluvien ja keskenaan samankaltais-
ten elintarvikkeiden ilmastovaikutuksessa voi olla moninkertaisia eroja,

Ravintola voi vaikuttaa asettamalla
raaka-ainehankinnoissa tavaran-
toimittajille kriteerejd tuotteiden
ilmastovaikutusten perusteella.

jotka johtuvat eroista muun muassa viljelymenetelmissa, tuotantoalu-
eessa, kaytetyissa lannoitteissa tai rehuissa. Elintarvikeketju panostaa
samaan elintarvikeryhmaan kuuluvien tuotteiden keskinaisen vertailta-
vuuden kehittamiseen elinkaariarviointia kayttdaen. Esimerkiksi LCAFoo-
dPrint-mallissa 2% on kehitetty laskentaohjeita ja viestintaa tavoitteena
edistaa tuotteiden ympaéristojalanjalkien vertailukelpoisuutta, luotetta-
vuutta ja lapindkyvyytta. Ympadristdjalanjalki kuvaa tietyn tuotteen tuo-
tantoketjua. Sen tulee kasittda vahintaan tuotteen hiilijalanjalki ja lisaksi
tietoa tuotteen muista olennaisista ymparistojalanjaljista.

Voidaan odottaa, etta laskentamenetelmien ja viestintatapojen kehit-
tyminen edistaa jatkossa myos ravintoloiden mahdollisuuksia kilpailut-
taa tavarantoimittajia ymparistoperusteisesti tuoteryhman sisalla.

Ravintoloiden ruokatuotteiden ilmastovaikutusten laskenta, esimer-
kiksi annoskohtainen hiilijalanjalkilaskenta, on haastavaa, koska kaytet-
tyjen raaka-aineiden kirjo on tuotannon volyymiin suhteutettuna erittain
suuri. Varsinkin sellaisissa ravintoloissa, joissa ruokalistat vaihtuvat
usein, laskenta olisi pystyttava tuomaan sujuvaksi osaksi ravintolan
rutiineja.

Etenkin julkiselle sektorille ruokapalveluita tarjoavat yritykset ovat
kuitenkin viime vuosina lisdnneet tuotteidensa ja oman toimintansa il-
mastovaikutusten selvitys- ja vahentamistyota. Vastuullisten ruokapalve-
luiden hankintaoppaan ?” mukaan ruokapalvelulta voidaan luotettavan
hiilijalanjalkilaskennan yleistyessa vaatia, ettd se laskee, millaisen hiilija-
lanjaljen sen ruokalista ja toiminta aiheuttavat. Tilaaja voi edellyttda, etta
palvelu kehittda ateriatarjontaa, ruokalistaa ja reseptiikkaa hiilijalanjaljen
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pienentamiseksi. Myos loppuvuodesta 2024 julkaistavissa uusissa kan-
sallisissa ravitsemussuosituksissa 28 painotetaan ympaéaristévaikutusten
huomioon ottamista ruokapalveluissa.

Ruokapalvelujen ymparistovaikutusten arviointi vaatii paljon osaa-
mista myds kilpailuttajalta ja hankinnasta paattavalta taholta. On
olennaista pystya asettamaan kriteerit niin, ettd ruokapalveluyritysten
tarjoukset ovat keskenaan vertailukelpoisia.

Suurkeittioissa kaytossa olevat toiminnanohjausjarjestelmat helpot-
tavat tuotekohtaisen hiilijalanjalkitiedon tuottamista. On toivottavaa,
etta tietojarjestelmien kehittyminen auttaa jatkossa muitakin ravintoloita
tuottamaan vastaavaa tietoa nykyista helpommin ja kohtuullisemmin
kustannuksin. Yhteistyo seka digitaalisia ratkaisuja tarjoavien yritysten
etta elintarvikeketjun yritysten kanssa on olennaista.

Ruokahavikin merkitys

Ruoan aiheuttamasta kotitalouksien kulutuksen hiilijalanjaljesta arviolta
viisi prosenttia aiheutuu syomakelpoisen ruoan paatymisesta jatteek-
si.?° Ruokahavikin ilmastovaikutus ei ole kovin merkittdva verrattuna
sy6dyksi tulleen ruoan ilmastovaikutukseen. 3° Kyse on kuitenkin tdysin
turhasta ilmastovaikutuksesta, joten ruokahavikin ehkaisemista pide-
taan laajalti tarkedana.

Luonnonvaratieto-palvelun mukaan ravitsemispalveluiden ruoka-
havikin maara oli vuonna 2022 suunnilleen samalla tasolla kuin vuotta
aiemmin eli noin 64 miljoonaa kiloa vuodessa. Ravitsemispalveluihin
lasketaan ruokahavikkitilastoinnissa ravintola-alan lisaksi suurkeittiot,
esimerkiksi koulut, paivakodit ja sairaalat. Myds ravitsemispalvelujen
elintarvikejate, joka sisaltaa ruokahavikin lisdksi alun perin syomakelvot-
tomat osat, oli vuonna 2022 edellisvuoden tasolla.3' Ravitsemispalve-
lujen osuus Suomen ruokahavikin kokonaismaarasta nousi aiemmasta
16 prosentista 18 prosenttiin, mutta tata selittdd muun muassa muutos
alkutuotannon havikin tilastointitavassa.

Jatkossa kilojen kirjaamisen lisaksi tarkeana nahdaan vaikuttavuus-
arviointi: esimerkiksi taloudellisten ja ymparistovaikutusten entista
parempi huomiointi havikin ja elintarvikejatteen seurannassa ja vahenta-
mistoimissa.

Loppuvuodesta 2024 julkaistavien suomalaisten ravitsemussuositus-
ten 32 luonnoksessa arvioitiin, ettd metabolinen ruokahavikki eli syomi-
nen yli ravitsemuksellisen tarpeen voi kattaa kolmanneksen ruokajar-
jestelman ilmastovaikutuksesta. Voidaankin odottaa, ettd metabolinen
havikki nousee tulevaisuudessa entistd enemman esiin.

Elintarvikealan materiaalitehokkuuden sitoumus

Ravintola-ala liittyi mukaan Elintarvikealan materiaalitehokkuuden
sitoumuksen * toiseen kauteen 2022-2026. Sitoumuksen tavoitteena
on vahentaa elintarvikkeiden tuotannon, jakelun ja kulutuksen ymparis-
tévaikutuksia.

Sitoumus on osa Agenda2030 -toimintaohjelmaa seka kestavan ke-
hityksen yhteiskuntasitoumusta ja toimeenpanee osaltaan valtioneuvos-
ton periaatepaatosta kiertotalousohjelmasta, joka tavoittelee hiilineut-
raalia kiertotalousyhteiskuntaa vuoteen 2035 mennessa.

Paatavoitteet ovat sitoumuksen osapuolille yhteiset, mutta omat
konkreettiset tavoitteensa ja toimet niihin paasemiseksi yritys valitsee
itse. Toimilla yritys voi muun muassa vahentaa ruokahavikin maaraa, mi-
nimoida tuotantoprosessien havikkida, nostaa kierratysastetta ja vdhen-
taa pakkausmateriaalin ja pakkauksiin kdytetyn muovien maaraa. Yritys
raportoi tuloksistaan vuosittain Sitoumus2050-palvelun kautta.

Elokuuhun 2024 mennessa mukaan on liittynyt kuusi MaRan jasen-
yritystd, jotka kattavat yhteensa noin 24 prosenttia MaRan jasenyritysten
alan liikevaihdosta, joten toimialan kattavuustavoite, 20 %, on saavutettu.

Vuoden 2023 toistaiseksi julkaisemattoman tulosraportin mukaan
eri toimialojen yritykset saivat merkittdvimmat tulokset aikaan tuotanto-
prosessien materiaalitehokkuutta parantamalla. Yritykset muun muassa
investoivat laitteisiin, tehostivat raaka-aineiden kayttoa ja paransivat
elintarvikejatteen seurantaa.

Materiaalitehokkuuden sitoumus toimii vaylana liittya syksylla 2024
kdynnistymdssa olevaan Kiertotalouden green dealiin. Tehty sitoumus
korvaa green dealin muutosalueesta Uudistava ruokajarjestelma
suoraan toimenpidealueen Vahennetaan ruokahavikkia ja pakkauksiin
kdytettavien luonnonvarojen maaraa. Lisaksi yritys valitsee liittyessaan
véhintdan yhden muun toimenpidealueen. 3*
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Ravintoloiden toimia ruokahavikin vahentamiseksi

Ravintolat toimivat ruokahavikin vahentami-
seksi muun muassa kehittamalla:
asiakkaiden kayttaytymisen ja menekin
ennakointia
ruoan jaksottaista valmistusta ja tarjolle
vientia,
reseptiikkaa, ruokalistan ja/tai tuoteportfo-
lion suunnittelua

ostotoimintaa ja varastointia,
havikin mittaamista
asiakasviestintaa seka
henkilokunnan osaamista.

Toiminnan suunnittelu havikin vahentamisen nakokulmasta

Suunnittele ruokalistat

Suunnittele reseptiikka —»

:

Suunnittele ja toteuta —*
ostot listojen, reseptien
ja menekkiarvion
perusteella

Laske menekki

Suunnittele prosessi:
tekijat, valmistuserat,
aikataulut, jarjestys...

Arvioi asiakasmaara

—» Osallista henkilosto —>

Muokkaa toimintaa tarvittaessa

MaRa julkaisi 2021 jasenistolleen ohjeen Ruokahavikin
vdhentaminen ravintolassa.*® Ohje esittelee ruokaha-
vikin vdhentamisen keinoja ja ohjaa pohtimaan, mitka
keinot omaan toimintaan soveltuvat parhaiten. Oh-
jeessa kaydaan lapi ruokatuotannon prosessi menekin
arvioinnista asiakkaan ohjaamiseen. Siina annetaan
vinkkeja my®os siihen, miten ravintola voi tuoda havikin
vahentamista esiin osana vastuullisuustyotaan. Ohjeen
litteind on "huoneentauluja”, joiden avulla henkilokun-
taa voi muistuttaa havikin vahentamisesta.

Valmistakaa
suunniteltu maara
reseptien mukaisia

annoksia

v

Kuvio 5. Esimerkki MaRan ohjeesta

- Arvioi miten meni

Ruokahavikin vahentaminen ravintolassa
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Yritysesimerkkejd

Semma: sdastod havikkida vihentamalla

emma Oy tavoittelee havi-
S kin pienentamista ja edistaa

resurssiviisaita toimia olemalla
mukana elintarvikealan materiaali-
tehokkuuden sitoumuksessa. Yritys
on tahan asti hyotynyt sitoumustoi-
minnasta taloudellisesti ja kokee
yhteistyon palvelevan laajemminkin
kiertotalouden tavoitteita.

Semma palvelee Jyvaskylan
yliopiston vakea ja kaupunkilaisia
yhteensa 14 ravintolan ja kahvilan
voimin. Osittain Jyvaskylan yliopis-
ton ja yliopiston ylioppilaskunnan
omistama yritys tarjoaa monipuolisia
kahvila-, lounas- ja cateringpalvelui-
ta. Yrityksella on myds oma leipomo
Semma Bakery.

Materiaalitehokkuuden sitoumuk-
sen myota Semma pyrkii korvaamaan
muovia sisaltavat kertakayttoastiat
muilla ymparistoystavallisemmilla
vaihtoehdoilla. Yritys tekee toita elin-
tarvikejatteen ja -havikin vahentami-
seksi minimoimalla esillepanohavikin
muodostumista seka edistamalla ha-
vikkiruuan myyntia erilaisilla konsep-

teilla. Se myds viestii yha aktiivisem-
min ruokahavikin vahentamisesta ja
kierratyksen merkityksellisyydesta.

Semma on jo tdhan mennessa
I6ytanyt uusia taloudellisia ratkaisu-
ja ruokahavikin vahentamiseen, ja
tavoitteena on edelleen jatkaa tyota.

— Ruokahavikin myyntia on tehos-
tettu, ja uuden lautashavikin seuran-
tamenetelman myo6ta on nahty, mista
lautashavikki koostuu, jotta voidaan
panostaa annossuunnitteluun”, ker-
too yrityksen toimitusjohtaja Jarmo
Sallinen.

Kiertotaloustoimenpiteiden tueksi
Semma teetti hiilijalanjalkilasken-
nan, jossa havikin arvoksi arvioitiin
179 000 euroa.

— Tama on hyva esimerkki siita,
etta liilketoiminnassa voidaan loytaa
ymparistoystavallisia ratkaisuja, joilla
samaan aikaan pienennetaan luonto-
jalanjalkea ja saavutetaan taloudelli-
sia hyotyja, Sallinen sanoo.

Lahde Motiva, Elintarvikealan materiaalitehokkuu-
den sitoumus

Compass Group: tavoitteena
havikin puolittaminen 2025 mennessa

uokahévikki on tarkea ilmasto-
Rtekijé seka Compass Groupin

etta sen asiakkaiden mielesta.
Sita syntyy, mutta sita voi myos va-
hentaa ruokaketjun kaikissa vaiheis-
sa alkaen tuotekehityksesta aina
asiakkaan lautaselle asti.

Compass Group on tehnyt tavoit-
teellista ruokahavikkityota jo pitkaan
ja on mukana maailmanlaajuisessa
tavoitteessa puolittaa ruokahavikki
vuoteen 2030 mennessa.

Havikki nakyi myos yrityksen
tammikuussa toteuttamassa ilmas-
toruokatutkimuksessa: ruokahavikki
nousi tarkeysjarjestyksessa kolman-
neksi heti henkildston hyvinvoinnin
ja hygieniaturvallisuuden jalkeen.

— Itse asiassa meilla on tarkoitus
puolittaa havikki jo vuoteen 2025
mennessa pienentamalla havikkia
vuosittain 5 g per myyty annos,
sanoo vastuullisuusjohtaja Marketta
Viljasaari.

— Ruokahavikkia syntyy, kun
ketjun eri vaiheissa ruokaa menee
biojatteeseen. Suurin ilmastovaikutus

syntyy kuitenkin ketjun alkupaassa
eli ruoan alkutuotannossa. Jos valmis
ruoka paatyy lopulta roskiin, sita

on tuotettu, hankittu ja valmistettu
turhaan.

On tarkeaa, etta koko ruokaketju
on mukana ruokahavikin hallinnas-
sa alkaen tuotekehityksesta, joka
sisaltdda muun muassa reseptinkehi-
tyksen, raaka-aineiden testaamisen
ja sailyvyystestit.

— Tuotekehityksessa on huomioi-
tava monia yksityiskohtia, esimerkiksi
raaka-aineiden pakkauskoko. Havik-
kia syntyy myos siita, jos reseptiin
menee raaka-ainetta pieni maara,
mutta sita on saatavilla vain suuri
pakkaus, Viljasaari sanoo.

Havikki huomioidaan myos
ruokalistojen ja kokoustarjoilujen
suunnitteluvaiheessa ja raaka-ainei-
den tilausvaiheessa, varastoinnissa,
valmistuksessa ja esille laitossa.
Ravintolan asiakas vaikuttaa ketjun
loppuvaiheessa eli lautashavikkiin.

Lahde Compass Group
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4.2 Pakkaukset

Kertakayttoisten pakkausten kulutus on kasvanut pitkaan. Arvioiden mu-
kaan noin 60 prosenttia kertakayttopakkauksista kaytetaan elintarvik-
keiden pakkaamiseen. lImastonmuutoksen nakokulmasta haitallisia ovat
erityisesti kertakayttoiset muovipakkaukset, kuten mukaan otettavien
ruokien ja juomien pakkaukset, joiden valmistukseen on perinteisesti
kdytetty fossiilisia raaka-aineita.

Ruokapakkauksen osuus ruoan koko ilmastovaikutuksesta on suh-
teellisen vahdinen, mutta lainsaadannossa pakkaamiseen kohdistuu
runsaasti huomiota (mm. pakkaus- ja pakkausjateasetuksen muutos ja
kertakayttomuovidirektiivi). Ruokapakkaamisen merkitysta arvioitaes-
sa on hyva huomata myds ravintoloiden ilmastokadenjalki: Kun ruoka
tarjoillaan annoksina paikan paalla kestoastioista, pakkausten kaytto
vahenee huomattavasti verrattuna siihen, etta kuluttaja hankkisi saman
ruoan kotiin kuluttajapakkauksissa. Astioiden pesun vaikutus voi olla
pdinvastainen, mutta toisaalta ruoan nauttiminen ravintolassa voi olla
omiaan vahentamaan kotiin hankittavan ruoan havikkia.

Muovisten kertakayttoisten
pakkausten Green Deal -sopimus

Muovisten kertakayttoisten pakkausten Green Deal -sopimus on maa-
raaikainen sopimus, jonka tavoitteena on vahentda muovista valmistet-
tujen kertakayttdisten juomamukien ja tiettyjen elintarvikepakkausten
kulutusta. 3 Ymparistoministerion hallinnonalaan kuuluva sopimus
auttaa osaltaan Suomea saavuttamaan EU:n Suomelle asettamat muovi-
pakkausten kierratystavoitteet.

Matkailu- ja ravintola-alan osalta tavoitteena oli saada mukaan
yrityksia, joiden yhteinen liikevaihto on vahintaan 33 prosenttia koko
toimialan liikevaihdosta. Tavoite oli pk-valtaiselle toimialalle vaativa,
koska sopimusprosessiin liittyvan hallinnollisen tydn maara on suuri
ja toimenpiteiden toteuttaminen edellyttdd mukaan tulevilta yrityksilta

riittdvid henkildstoresursseja. Haasteista huolimatta toimialan suurimmat
yritykset saatiin sitoutettua sopimukseen ja lokakuussa 2023 ymparis-
toministerio ilmoitti, ettd matkailu- ja ravintola-alalle asetettu tavoite oli
saavutettu.

Sopimuksen keskeisena tavoitteena on lisata elintarvikepakkaus-
ten kierratettavyyttd ja korvata muovia sisaltdvat kertakayttdastioita
ympadristoystavallisimmilla vaihtoehdoilla. Tavoitteiden saavuttamiseksi
mukana olevat yritykset tekevéat yhteistyotad pakkausvalmistajien kanssa
esimerkiksi testaamalla uusia muovittomia tai aiempaa vahamuovisem-
pia ulosmyyntipakkauksia. Lisaksi yritykset kannustavat kuluttajia muo-
vinkdytdon vahentamiseen. MaRan tehtdvdna on puolestaan tiedottaa
jasenyrityksilleen sopimustoiminnassa I6ydetyista hyvista kaytanteista.

Mukaan lahteneet yritykset ovat sitoumuksissaan asettaneet pro-
sentuaalisia tavoitteita kertakayttdisten muoviastioiden vahentamiseksi.
Sopimus velvoittaa yritykset asettamaan vuoden 2024 aikana kunnian-
himoiset tavoitteet muovin vahentamiseksi.

Pakkauksia koskeva lainsaadanto
ja REUSIFY-hanke

Euroopan unionin pakkaus- ja pakkausjateasetus (PPWR) on hyvaksytty
alkuvuodesta 2024. Pakkausjateasetuksen keskeinen tavoite on va-
hentaa pakkausjatteen ja erityisesti muovipakkausjatteen maaraa seka
lisata pakkausten kierratysta. Asetukseen on hyvaksytty progressiiviset
pakkausjatteen vahennystavoitteet vuosien 2030, 2035 seka 2040
osalta:

Asetuksen mukaan pakkauksia tulee vahentaa

. 5 % vuoteen 2030 mennessa

. 10 % vuoteen 2035 mennessa

. 15 % vuoteen 2040 mennessa.

Toimialan kannalta merkittavia muutoksia on tulossa esimerkiksi take
away- tuotteiden myyntiin.

Kahden vuoden kuluttua pakkausjateasetuksen voimaantulosta
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Viihennystavoitteiden toteuttamiseksi
Suomeen on luotava tehokas jarjestelmd
pakkausten kierrdttimiseen.

kuluttajille tulee tarjota mahdollisuus kayttda omia astioitaan take away
-tuotteita ostettaessa. Kolmen vuoden kuluttua voimaantulosta kuluttajil-
le on tarjottava mahdollisuus ostaa ulosmyyntituotteet uudelleenkaytet-
tavissa pakkauksissa ilman, etta heille aiheutuu tasta lisdkustannuksia.

Vuoteen 2030 mennessa 10 prosenttia ravintolan tarjoamista pak-
kauksista tulisi olla uudelleen kaytettavia. Elintarvikkeiden ja juomien
kertakdyttoiset muovipakkaukset ravintoloiden sisalla tapahtuvassa
tarjoilussa kiellettaisiin. Majoitusliikkeilta kiellettaisiin esimerkiksi kerta-
kdyttoiset kosmetiikkapienpakkaukset.

Jotta tavoite uudelleenkaytettavien pakkausten maarasta ulosmyyn-
nissa toteutuisi, Suomeen on luotava tehokas jarjestelma pakkausten
kierrattamiseen. Pakkausten kierrattaminen ei kuitenkaan voi tapahtua
yritysten toimitiloissa, silla etenkaan pienilla ja keskisuurilla yrityksilla ei
ole resursseja vastata itse uudelleenkdyton edellyttdmasta pakkausten
varastoinnista ja pesemisesta.

Teknologian tutkimuskeskus VTT ja Vaasan yliopisto kdynnistivat
kesdkuussa 2024 REUSIFY-hankkeen, jonka tavoitteena on tehda
Suomesta pakkausten uudelleenkdyton edelldkavija. Hankkeessa
kehitetddn muun muassa kierratysjarjestelmaa uudelleenkaytettaville
pakkauksille. Lisaksi hankkeessa selvitetdan kuluttajien suhtautumista
uudelleenkaytettaviin pakkauksiin ja millaisin keinoin uudelleenkaytet-
tavien pakkausten kiinnostavuutta voitaisiin lisdta. Hankkeen 21 mukana
olevasta yrityksesta nelja on suuria ravintola-alan yrityksia.

4.3 Jatteet

Kansallinen jateasetus edellytta, etta elintarvikealan toimijat pitavat
kirjaa elintarvikejatteen maarista, kasittelysta seka mahdollisuuksien
mukaan ruokahavikista. Toimijan kirjaaman elintarvikejatteen maaran
tulee olla mitattu tai laskettu. Taman lisaksi elinkeinotoiminnan harjoitta-
jien tulee jarjestaa toiminnastaan syntyvan yhdyskuntajatteen erilliskera-
ys muun muassa metalli-, lasi-, paperi-, muovi- ja biojatteille.

Vaikka asetuksen mukaan kirjanpitovelvollisuus on silla toimijalla,
jonka toiminnassa tai hallussa jate muodostuu, myos jatehuoltoyhtiot
kerdavat tietoja ammattimaisilla ja luotettavilla jarjestelmilla. Jatehuol-
toyhtididen tuottaman tiedon hyddyntaminen voi johtaa parempiin lop-
putuloksiin jatemaaran vahentamisessa kuin elintarvikealan toimijoiden
jatteiden punnitsemisesta saatavien tietojen hyddyntaminen. Lisaksi se
keventaisi elintarvikealan toimijoiden raportointivastuuta.

Ravintolat voivat vaikuttaa toiminnasta aiheutuvaan epasuoraan hiili-
jalanjalkeen vahentamalla ruokahavikin osuutta toiminnassaan.

Suomi on sitoutunut kansainvalisiin elintarvikejatteen ja ruokahavikin
vahennystavoitteisiin. Valmisteilla olevassa jatepuitedirektiivin muutok-
sessa saadettaisiin jasenmaille velvollisuus vahentaa elintarvikejatetta
30 prosenttia henkea kohti vahittdiskaupassa, ravintoloissa ja ruoka-
palveluissa seka kotitalouksissa. Kotitaloudet tuottavat merkittavasti
enemman elintarvikejatettd ja ruokahavikkia kuin muut elintarvikeketjun
osat: Suomessa noin puolet, EU-tasolla noin 55 prosenttia kaikesta elin-
tarvikejatteesta. ¥ Yhteistavoite on siksi ravintola-alan kannalta erittain
haastava.

Matkailu- ja ravintola-alan yritykset voivat edistaa kiertotaloutta et-
simalla yhteistydkumppaneita jatteiden kierrattamiseksi uusien tuottei-
den raaka-aineeksi. Toimialalla syntyvien jatteiden maara on kuitenkin
pieni ja niiden koostumus epdhomogeeninen, ja varsinkin matkailualan
toimipaikat sijaitsevat usein hajallaan pitkien matkojen paassa toisis-
taan seka jatetta raaka-aineena hyodyntavista yrityksista. Siksi varsinkin
pienten yritysten mahdollisuudet kiertotaloudessa ovat rajalliset.
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Yhteenveto:

Vahabhiilisyyden edistaminen
matkailu- ja ravintola-alalla

Energiatehokkuus

e energiatehokkaiden koneiden ja laitteiden hankin-
nat, tarvittaessa yhdessa vuokranantajan kanssa

e rakennuksen energiatehokkuuden parantaminen
korjausrakentamisessa

2N Ruoka
g e ruokahdvikin vahentaminen
® ruoanvalmistusmenetelmien ja varastoinnin kehit-
taminen vahapaastdoisemmaksi
e huomio vahahiilisyyteen raaka-ainehankinnoissa

Pakkaukset

e ulosmyyntipakkausten maaran tai pakkauksiin
kaytettavan materiaalin maaran vahentaminen

e ympadristdystavallisempiin pakkausmateriaaleihin
siirtyminen

e uudelleen kaytettdavat ulosmyyntipakkaukset pe-
rinteisten pakkausten rinnalle

e muovittomat ja vahamuoviset ulosmyyntipakkauk-
set perinteisten pakkausten rinnalle
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Jatteet

e yritystoiminnasta syntyvien jatteiden vahentaminen
e kattavasta jatehuollosta sopiminen, tarvittaessa
yhdessa vuokranantajan kanssa

Asiakkaat

e asiakkaiden kestavan liikkumisen edistaminen
e asiakkaiden kannustaminen ymparistdystavallisiin
valintoihin ja toimintatapoihin

Johtaminen ja organisaatiokulttuuri

® osto-, hankinta- ja kilpailutusosaamisen kehittami-
nen sekéa vastuullisten hankintojen lisdaminen

e kestavyysajattelu osaksi yrityksen liiketoimintaa,
kulttuuria ja arvoja

® henkiloston kestavyysosaamisen kehittdminen

e tyontekijdiden kestavan liikkkumisen edistaminen

Sidosryhmayhteistyo

e alkutuotannon ilmastovaikutusten vahentaminen
e kiertotalouden edistédminen

e pakkausten ja pakkausmateriaalien kehittaminen

Sopimukset ja sitoumukset

MaRa on solminut seuraavat sopimukset ja sitoumuk-

set, johin liittymalla jasenyritys voi edistaa useita ylla

luetelluista tavoitteista ja toimista:

e Energiatehokkuussopimus

e FElintarvikealan materiaalitehokkuuden sitoumus

e Muovisten kertakayttdisten annospakkausten
Green Deal -sopimus

Hiilijalanjalkilaskuri
yrityksille

Sustainable Travel Finland (STF) -ohjelma auttaa yrityksia
rakentamaan kestavan matkailun Suomea. limainen kestavan
matkailun kehittamisohjelma on avoin kaikille matkailuyrityksille
ja -alueille. Ohjelman tyokaluihin kuuluu maksuton matkailualan
hiilijalanjalkilaskuri Hiilikuri. Laskuri auttaa yrityksia tunnista-
maan toiminnan keskeiset paastolahteet ja niihin vaikuttavat
tekijat.

https://stfhub.visitfinland.com/
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