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TAUSTA JA TAVOITE

Vahahiilitiekarttojen paivitystyo palvelemassa kansallisia ja palvelualojen
tavoitteita

Asiayhteys

Q — Kansallinen hiilineutraaliustavoite 2035 kytki yhteen toimialat tekemaan ilmastotiekarttoja erityisesti

I“I vuosien 2035 ja 2050 horisonteilla. Paltan puitteissa laadittiin Liikenteen ja logistiikan tiekartta ja sen
paivitys (sen teki taman tydn AFRY-tiimi). Nyt liikenne ja logistiikka ei ole uusittavana, mutta tehtavana
on useita eri paatoimialoja tarkasteleva tiekartta.

Laajuus

Suomessa kuin ulkomaillakin, koota yhteen nakemys Paltan edustamien palvelualojen tulevasta
paastokehityksestd ja laatia erityisesti kadenjaljen kasvattamiseen pyrkiva tiekartta. Erityisesti
politiikkatoimet valtiolta, ja toimet sidosryhmilta/muilta aloilta seka palvelurityksilta ovat
kiinnostuksen kohteena.

6% — Paltan tavoitteena on kirkastaa edelleen ymmarrysta palvelualojen ilmastovaikutuksista niin

— Suomi ei ole eristyksissa, ja suuri osa palveluista nojaa esim. pilvialustoihin - joiden maantieteellinen
sijainti tietylle palvelulle ei usein edes ole saatavilla. Siksi tuleva palvelujen kehitys, paastokehitys ja
kadenjalki sijoittuvat kansainvaliseen kehikkoon, jonka puitteissa Suomen palvelusektori
toimii. Nakemys tasta kansainvalisesta kehityksesta on olennainen tyon onnistumiselle.
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LAHESTYMISTAPA

Tyokokonaisuus on rakennettu tarinaksi

Nykytilan
ELEUWAAE

e Hiilijalanjalki ja Hiilikadenjalki ja Vaadittavat Viestinnallinen
. . kehitysennuste kehitysennuste toimenpiteet vhteenveto
palvelusektori ja
ekosysteemit

Tyokokonaisuus rakennettiin niin, etta se etenisi sulavasti ja olisi helppo tehda yhteistydssa askel
askeleelta. Nain ollen juonta kuljettavat

- Mita tutkitaan: palvelusektori nyt

- Miten tutkittavan jalka jattaa jalkea: Kevyt hiilijalanjalki ja sen kehitysnakymat

- Minne ja miten tutkittavan kasi ulottuu hyvaa tekevana: hiilikadenjalki ja sen nakymia

- Miten tama kaikki on mahdollistettava: toimenpiteet ja edellytykset

- Miten tasta kerrotaan ymmarrettavasti: viestinnadllinen yhteenveto
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PAINOPISTE

Ilmastotiekartan kaksi peruskomponenttia ovat jalanjalki ja kadenjalki

IImastotiekartassa Paapaino: Kadenjalki SEIELELLC
tarkastellaan

palvelutoimialojen

jalanjalkea rajatuilta Tavoite: Tavoite:
osin seka Tarkennettu ymmarrys Kevyt selvitys Scope 1 ja 2 -
hiilikadenjalkea nyt ja palvelutoimialojen hiilikadenjaljesta kasvihuonekaasupaastoista ja niiden
tulevaisuudessa. ja siita kuinka sita voisi kasvattaa vahennysmahdollisuuksista
Hiilijalanjilki ja jatkossa toimialoittain
kadenjalki taydentavat
toisiaan, mutta Sisalté: Sisalté:
hiilijalanjalki on ety ety . . .. .
selkeasti selvempi — Hiilikddenjalki Paltan edustamilla — Paltan edustamien toimialojen
kasite kuin toimialoilla kokonaisuutena ja kasvihuonekaasupaastdjen
hiilikadenjalki. paatoimialoittain, sisaltden kehitys kuvattuna kahtena
konkreettisia esimerkkeja skenaariona, perusurana ja
_ Vaikutukset Suomessa ja vahahiiliskenaariona
vientikohteissa — Paapaino skenaarioiden valisen

_ Nykytilanne ja tulevaisuuden eron vaatimissa edellytyksissa

mahdollisuudet
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KEHITYS

Miten Suomen palvelusektoria tulisi peilata tulevaisuuteen?

Aika on harvoin ollut niin rajallinen luonnonvara kuin nyt, kun olemme puristuksessa
yhtaaikaisten mullistusten valissa geopolitiikasta teknologiaan. Paatdksia pitaisi tehda
nopeasti, tilanne muuttuu koko ajan. Uusi normaali on asettumassa epanormaaliksi.

— Ennakointiin kuuluvat mm. et
vienti ja kehittyvé teknologia Tyon painotus
seka tietyssa maarin
geopolitiikka ja toimitusketjut

|

|

|

|

|

|

_ 2035-2040-2050 palvelujen |
kehitys lienee sangen uutta :
ja ennenndkematonta - |
:

|

|

|

|

|

|

paitsi

peruspalvelutarpeiden "Kaytannossa Kiihdytysvaihe Uusi Eri maiden ja
jatkuvaa olemassaoloa nyt” + sukupolvi yhteenliittymien
avainpaatokset tuotteita tavoitevuosia

| markkinoilla
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RATKAISUMENETELMA

Kevyt tausta kaikelle: Globaalit paineet muovaavat Suomen palvelusektorin

tulevaisuutta

— Maailma on murroksessa. Se,
ettd murros on yhtaaikainen eri
alueilla ja aloilla vaikeuttaa
luonnollisesti kokonaisuuden
hahmottamista

— 2020 alkaneessa vaiheessa
pandemiaa seurasivat
hintaheilunnat,
toimitusketjuongelmat - ja sota
iski taman tilanteen jatkuessa
pahentamaan yha jatkuvaa
tilannetta. Samalla teknologia
mm. palveluja varten kiihdytti
kehitystdan entisestaan
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~Digidomino": miten ) o
tietokonesirupula, vihrea ~Raaka-ainedomino™:
laskenta, tekodly yms. energia, ruoka, metallit,

kehittyvat ja vaikuttavat .I mineraalit, teras,
Suomen palvelusektoriin = * = sementti vaikuttamassa
Suomen palvelusektoriin

2020+:

pandemia, .
sota, -
geopolitiikka,

toimitusketjut 5
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~Toimitusketjudomino":
toimitusketjujen muutos mm.
geopolitiikan takia ja vaikutus
Suomen palvelusektoriin
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DIVERSITEETTI

Palvelun ydin on, etta yksi ja sama ei sovi kaikille

Tarpeet vaihtelevat, ja yksittainen kuluttaja tai yritys on ehka
monitarpeisimpi kuin koskaan. Ei ole totuttu tyytymaan siihen, mita sattuu
olemaan tarjolla, vaan halutaan enemman.

Palvelut vaihtelevat hyvinkin perinteikkaista (esim. tekninen huolto) taysin
uusiin (AR, Augmented Reality, lisatty todellisuus, jossa virtuaalinen
todellisuus liittyy osaksi oikeaa maailmaa). Osa nykypalvelualueista olisi ollut
taysin kasittamattémia vain muutama vuosi sitten.

Palveludiversiteetti kuvastaa kaikkea tata, ja Suomen palvelusektoria ei voi
kuvata lyhyesti kuin puhumalla hyvin korkealla, yleisella tasolla

palvelutoimista. Seuraavalla sivulla palvelusektorin monipuolisuus nayttaytyy
osassa komeuttaan.
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PALVELUDIVERSITEETI

Palvelutoimialojen kirjo on monipuolinen - palveludiversiteetti on runsasta

SUOMEN PALVELUTOIMIALAT LIIKEVAIHDON 2022 MUKAAN

Yritys- ja asiaptuntijapalvelut Muut palvelutoimialat

Liikenne ja logistiikka Informaatio ja viestinta

Arkkitehti- ja
insinééripalvelut

Varasto- ja muut

logistiikkapalvelut
: ; Markki- ieteel-
Ohjelmistot Muut nointi ja fioed Kiinteistéalan toiminta

» : liilke- markki- | tutk-
Liikkeenjohdon | eldman natut- | kenis- | Hallinto- ja tukipalvelut

palvelut palvelut kimus | minen
Tekniset palvelut
Vuokraus-
L alvelut
: : Kiinteisto- P
_Koneiden ja S palvelut
Maa- ja rautatieliikenne laitteiden korjaus, SIS T —
huolto ja asennus asennus ja tuki-
palvelut
Kustannustoiminta | Televiestinta = 8-
Lampo-, S&hko- ja tieto- Muu S :
vesijohto- liikenne- erikoistunut 'y Matkatoi-
ja verkkojen rakennus- valitys- m’g'tf(taorf]fr
Vesiliilkenne Iimalilkenne | Tietopalvelut iimastoin... rakentaminen toiminta palvelut jestajat
Radio- ja tv- Yhteensa noin 125 mrd. EUR
palvelut

Ldhde: Tilastokeskus, yritystenrakenne-ja tilinpaatéstilasto
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Turval-
lisuus-

palve-
lut

Viihde
javir-
kistys

Urheilu-
toiminta
seka
huvi- ja
virkistys-
palvelut

Rahapeli-
ja vedon-
lyoénti-
palvelut

Kulttuuri-
ja viihde-
toiminta

Muut henkilékohtaiset
palvelut

Tietokoneiden ym.
korjaus

P Jarjestdjen toiminta

Kirjastojen
ym. toiminta
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LAHESTYMISTAPA

Vahahiiliskenaario palvelutoimialojen omien suorien paastdjen

vahentamiseen ja miten se luotiin

Yleisfilosofia:

— Tassa selvityksessa kartoitettiin
palvelutoimialojen tamanhetkiset suorat
kasvihuonekaasupaastot (scope 1 ja 2)
ja maariteltiin niille perusuraa varten
"autonomous development” (oletettu
"itsestdaan tapahtuva” kehitys eli
muutoksen aste seurauksena arjen
pienista parannuksista ilman
erityisponnisteluja)

— Listattiin paastévahennyskeinot ja
arvioitiin niiden
paastovahennyspotentiaali palvelualoilla

— Koottiin paastéovahennysskenaario ja
kuvattiin sille toteutumisen edellytykset

19 28.5.2024 | COPYRIGHT AFRY AB | PALVELUALOJEN ILMASTOTIEKARTTA

Paastévahennyskeinojen

paletti

Paastévahennysten
toteutumisen edellytykset

Padstokehityksen

“perusura”’
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MAARITELMIA

Palvelualojen scope 1 - ja 2 —paastdjen

— Tassa tarkastelussa keskitytdaan scope 1 -
ja scope 2 —paastdihin TEM:n ohjeistuksen

mukaisesti

— Scope 1 —paastot eli palvelualojen suorat

paastot syntyvat paaosin toimijoiden
omasta polttoaineiden kaytosta

— Scope 2 —-paastot eli epasuorat
energiaan liittyvat paastot muodostuvat
ostetun sahkon ja lammon
tuotantopaastoista

— Tarkastelun ulkopuolelle jaavat scope 3 -
kasvihuonekaasupadstot muodostavat
monilla palvelualoilla merkittavan osan
paastoista. Ne ovat koko arvoketjun

kattava laaja kokonaisuus, johon kuuluvat

epasuorat paastot niin raaka-aineista ja
toimitiloista kuin matkustamisesta,
tuotteiden kaytdsta ja kaytosta
poistamisesta

Kuvan ldhde: Greenhouse Gas Protocol, Scope 3 Standard
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MISTA DATA

Taustatiedon peruslahteet ovat selkeat, vaikka kaytannon tyo
kayttokelpoisen datan saamiseksi onkin vaativaa

Tassa tydssa palvelutoimiala on jaoteltu Paltan kayttamaa sektorijakoa noudattaen. Analyysin pohjana kaytetyt sektorien
liikevaihdot perustuvat Tilastokeskuksen yritysten rakenne- ja tilinpaatdstilastoon. Nain ollen luvuissa ovat mukana myé6s Paltaan
kuulumattomat suomalaiset toimijat, eika tilastojen sektorijako valttamatta vastaa tdsmalleen tydssa kuvattua sektorien
tarjontaa. Alla listataan analyysissa kaytetyt tilastoluokat.

Paltan jdsenet jakautuvat suurelta osin seuraaville Toimialaluokitus (TOL) kaytetyille tilastoille
palvelutoimialoille

Liikenne ja logistiikka —1 H Kuljetus ja varastointi I
I o o o o o e e e e e e e e e e mm mm mm e e
R P T T T T T T T T T T T T I
Informaatio ja viestinta —1 J Informaatio ja viestinta I
he e o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
rF-_——_-_—_—__—_—_—_—__—_—_E—_E—_—_—_—_—_—_E—_—_E—__E————_——— I
Yritys- ja asiantuntijapalvelut —1 M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta I
I o o o o o e e e e e e e e e e mm mm mm e e
rF-_——_-_—_—__—_—_—_—__—_—_E—_E—_—_—_—_—_—_E—_—_E—__E————_——— I
Hallinto- ja tukipalvelut —l N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta I
I o o o o o e e e e e e e e e e mm mm mm e e
o ettt R

Viihde ja virkistys — R Taiteet, viihde ja virkistys | ILuokasta F Rakentaminen:

he e o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

N Sahko- ja tietoliikenneverkkojen rakentaminen (42220)
| Luokasta C Teollisuus: * Sahkoasennus (43210)

. I | R . e .
Tekniset palvelut ™, Koneiden huolto ja korjaus (33) |’:- Lampo-, vesijohto- ja ilmastointiasennus (43220)

————————————————————————— ¢ Muu muualla luokittelematon erikoistunut

I -
A= v T A Pt rakennustoiminta (43999
Muut palvelutoimialat I S Muu palvelutoiminta I ( )

Lahde:
https://www.stat.fi/fi/luokitukset/toimiala/
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LAHTOKOHTA

Nykytilanne: millaiset ovat palvelutoimialojen scope 1 ja 2 —paastot

Merkittdvimman osan Suomen
palvelutoimialojen scope 1-
kasvihuonekaasupaastoista
tuottaa Liikenne ja
logistiikka —sektori. Sen
paastot ovat dekadin verran
muita sektoreja suuremmat,
minka vuoksi asteikko kuvassa
piti jakaa kahtia. Toimiala on
tehnyt ja paivittanyt oman
erillisen ilmastotiekarttansa,
joten sen paastévahennyksia ei
kasitella tassa selvityksessa
tarkemmin.

Palvelutoimialojen scope 1 -
paastot ovat padasiassa
perdisin polttoaineiden
kaytosta, suurimmalta osin
palveluntuotannossa
kaytetyissa kulkuneuvoissa.

Muiden palvelujen suuren
lammontarpeen syyna on
siihen laskettu Kiinteistdéalan
toiminta —-sektori.

Lahteet: Suomenvirallinen tilasto(SVT): IImapaé&staotilinpito, Tilastokeskus, energiatilinpito; Energiateollisuusry

t CO2-ekv
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PALVELUTOIMIALOJEN SCOPE 1 - JA 2 -PAASTOT 2021
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PERUSURA

Palvelutoimialojen suorien paastdojen kehitys perusurassa on laskeva

Perusuran pohjana on vuoden
2021 kasvihuonekaasu-
paastdjen tilanne.

Perusura sisaltaa toimialojen
business as usual (BAU) -
kehityksen ja tiedossa olevat
kasvihuonekaasuihin
vaikuttavat toimet.

Vuosittainen vahenema on
laskettu niin kutsutun
"autonomous development” -
kertoimen avulla.
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kt CO2-ekv
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PERUSURA: SCOPE 1 —-PAASTOJEN KEHITYS (ILMAN LIIKENETTA JA LOGISTIIKKAA)

Muut palvelutoimialat
Tekniset palvelut
Viihde ja virkistys

m Hallinto- ja tukipalvelut
Yritys- ja asiantuntijapalvelut
Informaatio ja viestinta



OSTOENERGIA

Palvelutoimialojen ostoenergian paastojen kehitys perusurassa on myos
selkeasti laskeva energian paastokertoimen laskun takia

Perusurassa ostoenergian
tarpeen oletetaan kasvavan,
mutta energiantuotannon
vahahiilistymisen
seurauksena
palvelutoimialojen scope 2 -
paastot vahenevat myos.

Seka Suomen keskimaaradisen
sahkon- ettd kaukolammon
tuotannon paastdkertoimien
kehittymisessa on kaytetty
Energiateollisuus ry:Ita saatuja
tietoja.
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PALVELUTOIMIALOJEN SCOPE 2__—KASVIHUONEKAASUPAAST("I)JEN KEHITYKSEN
PERUSURA (ILMAN LIIKENNETTA JA LOGISTIIKKAA)

1400

1200

1000

800

600

kt CO2-ekv

400

200

0

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Sahko Lampd



TARVE

Ostosahkon ja -lammon oletettu tarve perusuran taustalla kasvaa

OLETUS SAHKON TARPEESTA PALVELUTOIMIALOILLA

Palvelutoimialojen ostosidhkdn tarpeen arvioidaan 10000
kasvavan tietojenkasittelyn maaran ja 8000
energiaintensiivisyyden kasvun ja sahkdistymisen

seurauksena. £ 6000

=

Lammon tarpeen vahentyessad jaahdytyksen O 4000
tarve kasvaa vastaavasti (hardware on ajossa 2000
"kuumaa” ja muutos on vaikea - eika elektroniikka

pida liian korkeista lampétiloista). 0

D VD A2 A D AR D D oY VD o> P
A AAR AR ARTARARTAR ARTAD ARAD ARAD AP

OLETUS LAMMON TARPEESTA PALVELUTOIMIALOILLA
10000
8000
6000
4000
2000
0

NS AR O
OO RO
AR AR AR ADTAD
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KYTKENNAT

Katsaus toiseen tahan kytkettyyn tiekarttaan: Liikenteen ja logistiikan

perusura
LIIKENTEEN JA LOGISTIIKAN TIEKARTAN PERUSURA

a

Kuten aiemmin on todettu, liikenteesta ja 14 o
logistiikasta ei ole tehty tdssa tyossa N‘ 2
paivitysta.

12

Syyna ovat kaksi aikaisempaa
tyota (perustiekartta ja paivitys).
Erikseen toteutetussa Liikenteen ja
logistiikan tiekartassa perusurana
kaytettiin lilkenne- ja
viestintaministerion 13.9.2021 8
julkaisemaa VTT:n paivittamaa

Liikenteen kasvihuonekaasupaastojen

perusennustetta 2020-2040 6 -

10
Kotimaan lentoliikenne

Vesiliikenne

® Rautatieliikenne (diesel)

Moottoripytrat ja mopedit
= Kuorma-autot

B Linja-autot

H Pakettiautot
Viimeaikojen julkaisuja, joihin voi 4 -
halutessaan tutustua ovat mm.

Henkildautot

- Tieliikenteen perusennuste, PEIKKO-
WEM-skenaario, seka sen variantti, 2
PEIKKO-WEM-LOW -skenaario

O T T T T T T T 1
2000 2005 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040

Kuvaajan lahde: https://www.palta.fi/wp-content/uploads/2022/03/Liikenteen-ja-logistiikan-paivitetty-tiekarttapaivitys 032022 tiivistelma.pdf

Muut julkaisut: https://www.hiisi2035.fi/
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YHTEINEN JALKI

Yhteisty0, joka hahmottuu klustereina ja erilaisina ekosysteemeina,

vahentaa yhdessa hiilijalanjalkea ja kasvattaa kadenjalkea

Palvelusektori ei
koostu siiloista -
palvelut taydentavat
tuotteita ja toisia
palveluita ja
osallistuvat yhdessa
jalanjaljen
pienentamiseen ja
kadenjaljen
kasvattamiseen.

Yritysklusteri tarkoittaa

taloustieteessa yritysten ja yhteisojen
muodostamia, toisiinsa sidoksissa
olevien toimijoiden keskittymia.
Klusteri voi koostua saman toimialan
yrityksista, jotka muodostavat

yritysryppaan.

Yritysekosysteemi on verkosto, joka
koostuu eri sektorien yrityksista ja
organisaatioista, jotka toimivat
vyhdessa materiaalien, energian ja
informaation vaihdossa, edistaen
kestavaa kehitysta ja innovaatioita.
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Tassa luodaan ensin
samankaltaisen
perustan omaavien
palvelusektorien
klusterit.

Naiden klusterien
pohjalta tarkastellaan
esimerkkiverkostoja,
jotka muodostavat
ekosysteemeja
klusterien poikki.

AF POYRY



PUHDAS

"Puhdas tusina”: keinotyypit auttamassa

"Puhdas tusina” peruskeinoja

Kaytyamme lapi keinoja, joilla ympari
maailmaa palvelusektori pienentaa
omia ja asiakkaidensa paasto6ja, ne
jalostuivat tusinaksi — jossa mukana
ovat digitalisaation eri ndkékulmat,
laitteet, aika, kaytanndét, suunnittelu,

huolto, liiketoimintamallit, laatu ja IPR.

Profiloimme sitten Paltan
palvelusektorit niin, etta eri
keinotyyppien osuus ja mahdollisuus
aikaansaada paastovaikutusta
painotettiin.

Talloin saimme "“palvelusektorien
perimat”, joiden mukaan voimme
klusteroida ne.
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palvelusektorin klusteroin

Digitaalinen “software”

tia

Digitaalinen "hardware”

Digitaaliset toimintamallit

Palveluntarjoajan kayttamat laitteet

Asiakkaan luona kaytetyt palvelulaitteet

Asiakkaan saastama aika

Palveluntarjoajan kaytannét "on-site”

Palveluntarjoajan kaytannot “off-site

14

Huoltoon liittyvat kaytannot

Toiminnan parannukset ml. liiketoimintamallit

"Failure rate”-vahennykset

IPR palveluihin




KEINOT OVAT MONET

Keinopaletti on monipuolinen,

kuten palveludiversiteettiin

sopii Puhtaimmin
digitaaliset
keinot
Laitteisto

Yksinkertaisia esimerkkeja
varten jaetaan keinot
ryhmiin.

Niukin resurssi,
aika

Kaytannot
ja niiden
parantaminen

Puhdas henkinen
paaoma
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Digitaalinen “software”
Ohjemistojen resurssitehokkuus

Digitaalinen “hardware”
Digitaalisen kovon tehokkuus

Digitaaliset toimintamallit
Parantaminen toimimalla eri tavoin eri kohdissa digitaalista palveluinfraa
(hard+soft)

Palveluntarjoajan kdyttamat laitteet
Tehokkaammat koneet, laitteet tai kulkuneuvot palvelua toteutettaessa

Asiakkaan luona kaytetyt palvelulaitteet
Tehokkaammat laitteet, joita asiakas hyoddyntaa kayttdessaan palvelua

Asiakkaan saastama aika
Energiansaasto, joka syntyy nopeammin toteutettavista palveluista

Palveluntarjoajan kdytannot “on-site”
Energiaa ja materiaaleja saastavat toimintatavat palvelun toteutuksessa

Palveluntarjoajan kdaytannot “off-site”
Tehokkaammilla tydkaluilla, paremmalla suunnittelulla tai kestdvammilla raaka-
aineilla valmisteltu palvelu

Huoltoon liittyvat kaytannot
Ennakoivammin, tehokkaammin tai etana toteutettu yllapito ja huolto

Toiminnan parannukset ml. liiketoimintamallit
Toimenpiteet pysyviin paastévahennyksiin

“Failure rate” —-vahennykset
Havikin tai epaonnistuneiden suoritteiden véahentaminen, laadun parantaminen

IPR
Henkisen paaoman lisensiointi palveluihin

AFRY

AF POYRY



KEINOT

Puhtaimmin digitaaliset keinot etenevat ehka nopeimmin talla hetkella

4 ™
Digitaalinen “software”
Ohjemistojen resurssitehokkuus

- y,

4 ™
Digitaalinen “"hardware”
Digitaalisen kovon tehokkuus

- y,

(N - - - - )
Digitaaliset toimintamallit
Parantaminen toimimalla eri tavoin
eri kohdissa digitaalista palveluinfraa
(hard+soft)

\_ J
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"Kaikki mita ohjelmoija voi tehda tehostaakseen
ohjelmaa ja sen ajoa”

Esimerkki: Tietyn tehtavan laskemisen takana on nyt 3500 rivia
koodia, ja ajo edistyneella serverilla kuluttaa tietyn ajan
prosessoreilta. Tehdaan koodista tehokkaampi (usein samalla
lyhyempi, 2000 rivid) ja saadaan ohjelma ajettua puolella
aikaisemmasta prosessoriajasta.

"Kaikki mita suunnittelija/valmistaja voi tehda
tehostaakseen ohjelmaa ja sen ajoa”

Esimerkki: Tietty kaytossa oleva peruskokoonpano tietokantoihin
kayttaa benchmarkissa tiettyyn perustehtavaan 62 sekuntia
prosessoriaikaa, kuluttaen 100 kWh. Uusi laitteisto (emolevy, siru)
selviaa 43 sekunnissa ja kuluttaa vain 43 kWh.

"Kaikki mita kdayton suunnittelijat ja kayttajat
voivat tehda tehostaakseen tiettya toimenpidettad”

Esimerkki: Viikoittainen rutiini tiedon varmistamiseksi sisaltaa 10
tydvaihetta ja kayttaa vanhoja kovalevyja. Kaydaan lapi rutiini,
todetaan etta selvitaan 7 tydvaiheella ja siirrytdan nopeampiin
SSD-levyihin, saastaen aikaa ja energiaa.



KEINOT

Puhtaimmin digitaaliset keinot etenevat ehka nopeimmin talla hetkella

Palveluntarjoajan kayttamat laitteet
Tehokkaammat koneet, laitteet tai
kulkuneuvot palvelua toteutettaessa

Asiakkaan luona kaytetyt palvelulaitteet
Tehokkaammat laitteet, joita asiakas
hyddyntaa kayttaessaan palvelua
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"Kaikki mita palveluntarjoaja voi tehda
vahentaadkseen laitteistosta johtuvaa kuormaa”

Esimerkki: Tiettya huoltoa varten kaytetaan tyokaluja, jotka ovat
energiankulutukseltaan "edellista sukupolvea” ja lisaksi valilla
aiheuttavat katkoja. Siirrytaan uuden sukupolven kalustoon.

"Kaikki mita palveluntarjoaja voi tehda
vahentadkseen asiakkaan luona
vuokralaitteistosta johtuvaa kuormaa”

Esimerkki: Tiettyyn telekom-palveluun kuuluu vuokrattu laitteisto
mobiilitiedonsiirtoon asiakkaan tiloissa. Katkojen lisaksi sen
energiankulutus on keskimaaraista suurempi. Palveluntarjoaja
siirtyy uuteen mallistoon, joka on seka toimintavarmempi etta
saastaa energiaa.



KEINOT

Oi aikoja, oi tapoja eli ajan saasto ja toimintatapakeinot

-
Asiakkaan saastama aika

Energiansdastd, joka syntyy nopeammin toteutettavista
KpaIveIuista

P/alveluntarjoajan kaytannot “on-site” \
velun

Energiaa ja materiaaleja saastavat toimintatavat pal
toteutuksessa

Palveluntarjoajan kaytannot “off-site”
Tehokkaammilla tydkaluilla, paremmalla suunnittelulla tai
kestdvammilla raaka-aineilla valmisteltu palvelu

Huoltoon liittyvat kaytannot
Ennakoivammin, tehokkaammin tai etana toteutettu

\@pito ja huolto /

(Toiminnan parannukset ml. liikketoimintamallit )
Toimenpiteet pysyviin paastdovahennyksiin

“Failure rate” —vahennykset
Havikin tai epaonnistuneiden suoritteiden vahentdminen,
@adun parantaminen )
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"Kaikki mita palveluntarjoaja voi tehda
saastdakseen aikaa”

Esimerkki: Tietyn palveluun kuuluvan osatehtdavan suorittamiseen
kuluu asiakkaalta 4 tuntia. Kun kayttéa ja varusteita tehostetaan,
sama on tehtdvissa 2 tunnissa. Paitsi energiansaastda, vapautuu

myds aikaa potentiaalisesti hiiliystavalliseen toimintaan tai sen
kehittamiseen.

"Kaikki mita palveluntarjoaja voi tehda paremmin
palvelun aikana asiakkaan luona tai ennen
palvelua sita suunniteltaessa”

Esimerkki: rutiini, jolla huolto suoritetaan, on nyt paivan pituinen
paikalla tehtava ja monin tavoin energiaa kuluttava operaatio.
Off-site palvelu suunnitellaan paremmin niin, etta osa
tapahtuu eténa sensorien avulla ja tehokkaammin, on-site
palvelu tehdaan yksinkertaisemmin mutta paremmin.

"Kaikki mita palveluntarjoaja voi tehda
parantaakseen asiakkaan toimintamallia tai
omaansa”

Esimerkki: Tietty palvelu on pitkdaan laskutettu niin, etta
paamittarina on jo vahamerkityksiseksi muuttunut seikka, ja
samalla mikaan ei ole kannustanut materiaalin kierrattamiseen.
Uusi laskutusmalli tuo tehoa palveluntarjoajalle ja asiakkaalle ja
tuottaa kadenjalkea. Havikki (Failure rate) on myds pienempi.



KEINOT

IPR: oivalluksien myynti palveluiden kadenjaljen tuottamiseksi, kytkettyina

tekniseen innovaatioon

Oivalluksilla voi tehda arvoa myos
myymalla niita suoraan

IPR eli Intellectual Property Rights
tarkoittaa immateriaalioikeuksia.
Immateriaalioikeudet ovat oikeuksia, jotka
suojaavat luovan tyon tuloksia, kuten
keksintoja, kirjallisia ja taiteellisia teoksia,
seka tunnusmerkkeja, kuten tavaramerkkeja ja
toiminimida. Nama oikeudet antavat tekijalle tai
oikeuden haltijalle yksinoikeuden paattaa
teoksensa kaytdsta tietyin ehdoin.

Oivallus, joka liittyy palvelujen
hiilijalan/kadenjilkeen, on
muunnettavissa arvoksi tonnia kohden -
mutta yleista arvoa ei ole, jokainen oivallus on
oma tapauksensa. Lakipalvelut auttavat myoés
oivalluksen suojaamisessa, eli yhteistyota
palvelusektorin sisalla.
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Palveluiden erikoisongelma: palvelua ei voi patentoida,
kytkettyna taytyy olla jokin tekninen innovaatio

Palveluille ei yleensa voida saada patenttia, silla patentit
myonnetaan teknisille keksinnoille, jotka ovat uusia, keksinndllisia ja

teollisesti kayttokelpoisia. Patenttisuojan kohteena voi olla

esimerkiksi menetelma, laite, tuote tai uusi kayttdétapa, mutta se ei
yleensa kohdistu pelkkiin ideoihin, teorioihin tai palveluihin

sellaisenaan. Esimerkiksi pelkkaa liiketoimintamallia tai palvelun
tarjoamisen menetelmaa ei voi patentoida. Kuitenkin, jos palveluun
liittyy jokin tekninen keksintd, kuten uudenlainen tekninen

menetelma palvelun toteuttamiseksi, tama keksinto voi olla
patentoitavissa.




KLUSTERIT

Klusterointi palvelusektorien periman mukaan

"Mika muuttaa palvelusektorien toiminnan vaikutusta eniten”

Perusteena yhdenmukaisuus liikkeellepanevissa voimissa eli panee sektorit tikittamaan,
kuten amerikkalaiset sanovat

"Ei ennakko-oletuksia”
Profilointi tehtiin alhaalta ylés, mitdan suuntausta kohti tiettya tulosta ei ollut

"Jos tulos on jarjenvastainen, siihen on oltava syy”

Eli: ei haittaa, jos alhaalta-ylos tehty toiminta-analyysi on jarkeenkaypa: silloin se
verifioituu kummastakin suunnasta (alhaalta ylés, ylhaalta alas)

Kuinkas sitten kavikaan?
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KLUSTERIT

Kolme klusteria laheisessa
yhteisty0ossa toistensa ja
muiden sektorien kanssa

Seitseman samuraita kolmessa klusterissa

Seitseman sektoria Paltan sisalla jakautuu
perimansa, eli paastdihin eniten vaikuttavien
keinoperheiden, pohjalta kolmeen.

"Liike ja mielenliike"”-klusteri pitaa sisallaan
"Liikenteen ja logistiikan” seka "“Viihteen ja
virkistyksen” — sektorit, joissa tavarat ja ihmiset
liilkkuvat, jalkimmaiset myds mieleltaan

"Tiedon portaat”-klusteri jossa “Informaatio ja
viestinta”, “Asiantuntijapalvelut” ja "Hallinto- ja
tukipalvelut” on datan ja tiedon vahvasti
yhdistama

"Laitteista etu”-klusteri jossa "Tekniset

palvelut” ja hajanainen "Muut” luo etua palvellen
laitekantaa
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TIEDON PORTAAT

Informaatio ja

= " Ty H £ I_
viestinta Asiantuntijapalvelut

Liikenne ja
logistiikka

Hallinto ja
tukipalvelut

Yksittaisen sektorin pinta-ala on suoraan verrannollinen liikevaihtoon

Viihde ja
virkistys

AFRY

AF POYRY



KLUSTERIT

Erot klusterien valilla ovat selkeat, mutta myos yhtalaisyydet ytimessa

“Liike ja mielenliike” eli Liikenne ja
logistiikka ja Viihde ja virkistys on
perimaltaan selkean riippuvainen
laitteistoista ja paikan paalla tehtavista
palveluista; digitaalinen vaikutus on

kohtalainen.
IPR palveluihin -
. Palveluntarjoajan
Failure rate - o
N kaytannot "off-
vahennykset

site"
Palveluntarjoajan
kayttamat laitteet

Huoltoon liittyvat

“Tiedon portaat” (Informaatio ja
viestintd, Hallintopalvelut,
Asiantuntijapalvelut”) on voimakkaan
digitaalinen ja digitalisoituva klusteri -ja
poikkeuksellisen vahan lasna paikan paalla.

IPR palveluihin .
Palveluntarjoajan

kaytannot "off-
site"

Failure rate -
vahennykset

Palveluntarjoajan Huoltoon liittyvat

kaytannot kayttamat laitteet kaytannot
s Palvel ioaj . )
Pilavetléj:;z??s%a_n Digitaaliset iavet::rt](a)??sg]a_n Digitaaliset
ytan " toimintamallit ytan " toimintamallit
site site
Asiakkaan Digitaalinen Asiakkaan Digitaalinen
saastama aika "hardware" saastama aika "hardware"
Toiminnan . ) Toiminnan . )
Digitaalinen Digitaalinen
_paran_nu_kset ml: "software" parannukset ml. "software"
liiketoimintamallit

Asiakkaan luona

liiketoimintamallit
kaytetyt

palvelulaitteet
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Asiakkaan luona

kaytetyt

palvelulaitteet

“Laitteisto etuna”

(Tekniset palvelut, "Muut”) —klusterissa
ajansaasto asiakkaalle ja toimet
paikanpaalla korostuvat, digitaalisuus ja
yleinen neuvonta pienemmassa roolissa.

IPR palveluihin .
Palveluntarjoajan

kdytannot "off-
site"

Failure rate -
vahennykset

Palveluntarjoajan

Huoltoon liittyvat
kayttamat laitteet

kaytannot
Palveluntarjoajan - .
kaytannot "on- Digitaaliset
site” toimintamallit

Asiakkaan Digitaalinen
saastama aika "hardware"
Toiminnan Digitaalinen
parannukset ml. A 9 N

software

liiketoimintamallit
Asiakkaan luona

kaytetyt
palvelulaitteet

AFRY

AF POYRY



EKOSYSTEEMIT

Ekosysteemeja klustereja yhdistamassa

Klusterien pohjalta
tarkastellaan
esimerkkiverkostoja,
jotka muodostavat
ekosysteemeja
klusterien poikki.

Miten materiaalien,
energian,
informaation ja
oivallusten kulku
kytkee klustereita.

Tiedon portaa
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Informaatio
ja viestinta

Hallinto-
ja tuki-
palvelut

Asian-
tuntija-
palvelut

Liike ja mielenliike

Liikenne
ja
logistiikka

Viihde ja

virkistys

Laitteilla etua

Tekniset

palvelut




EKOSYSTEEMIT

Esimerkki: Palvelujen sisallon siirron ekosysteemi

Klusterien pohjalta
tarkastellaan
esimerkkiverkostoja,
jotka muodostavat
ekosysteemeja
klusterien poikki.

Miten materiaalien,
energian,
informaation ja
oivallusten kulku
kytkee klustereita.

Tiedon porta

Esim. teleyritys siirtaa
informaatiota, jonka
asiantuntijayritys on

luonut hallintoyrityksen

tietokannoista
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Informaatio
ja viestinta

Ohjelmistopalveluyritys siirtaa
dataa logistiikkayhtiolle
tekemaansa kuljetusten
optimointiohjelmaan

Asian-
tuntija-
palvelut

Hallinto-
ja tuki-
palvelut

Liike ja mielenliike

Logistiikkayritys
kuljettaa tarvittavia
laitteita ja raaka-aineita
informaation kasittelyyn

Laitteilla etua

Tekniset
palvelut

—

Liikenne
ja
logistiikka

Viihde ja
virkistys

Logistiikkayritys
kuljettaa fyysisesti esim.
varaosia tekniselle
palveluyritykselle




EKOSYSTEEMIT

Esimerkki: Datan hydodyntamisen ekosysteemi

Ohjelmistoyhti6 vie syntyneen ohjelmiston kayttéon
mm. viihdetilaisuusyritykselle, joka optimoi sen
avulla tarvittavia tiloja ja materiaaleja

Klusterien pohjalta Tiedon portas

tarkastellaan
esimerkkiverkostoja,
jotka muodostavat
ekosysteemeja

klusterien poikki. Informaatio

ja viestinta

Miten materiaalien,
energian,
informaation ja
oivallusten kulku
kytkee klustereita. ja tuki-

palvelut

Asiantuntijayritys
jalostaa saamaansa dataa
sisalloksi tuotteeseen, jonka
ohjelmistoyritys toteuttaa

40 28.5.2024 | COPYRIGHTAFRY AB | PALVELUALOJEN ILMASTOTIEKARTTA

Asian-
tuntija-
palvelut

Hallinto-

Liike ja mielenliike

Liikenne Viihde ja
ja virkistys
logistiikka

Laitteilla etua

Tekniset
palvelut

Tekninen palveluyritys
keraa dataa







KEINOT

Paastovahennyskeinot keskittyvat Scope 1- ja Scope 2 -paastoihin

Vahahiiliskenaarion toteuttamiseksi tarvitaan
lisdpanostuksia verrattuna perusuralla tapahtuviin
toiminnan yllapitamiseen tarvittaviin ja saadodsten
vaatimiin toimenpiteisiin.

Palvelutoimialojen moninaisuudesta huolimatta keinot
voidaan jakaa paakategorioihin. Jokaiselle toimialalle on
arvioitu kunkin keinokategorian
paastévahennyspotentiaali tuleville vuosille.
Vahahiiliskenaario rakentuu yhdistelmalle kullekin
sektorille sopivien keinopalettien hyédyntamista.

Paastdjen suhteen polttoaineintensiivisilla toimialoilla
korostuvat polttoaineen korvaamiseen ja sahkdistamiseen
liittyvat keinot, mutta kaikilla keinokategorioilla on
roolinsa joka toimialalla, kun pyritaan Idytamaan
monipuoliset tavat vdhentaa energiantarvetta.

Monet paastévahennyskeinoista ovat kaikille
palvelutoimialoille yhteisia, kuten toimitilojen
energiankulutukseen liittyvat ratkaisut. Naita yhteisia ja
toimialakohtaisempia keinoja listataan seuraavalla sivulla.
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p

-

Scope 1

Polttoaineen korvaaminen vahapaastdisemmalla ja
sahkoistdminen

Toiminnan tehostaminen
« Tekninen parannus

« Ohjelmistojen parantaminen ja parempi kayttd

\

J

/

&

Scope 2

Toiminnan tehostaminen
« Tekninen parannus
* Ohjelmistojen parantaminen ja parempi kayttd

~

J

AFRY

AF POYRY



KEINOMATRIISI

Merkittavia nykyisia omien kasvihuonekaasupaastdojen vahennyskeinoja

Informaatio ja viestinta Viihde ja virkistys Tekniset palvelut

» Osa varageneraattoreista + Tuotantoautojen » Ulkoilmatilaisuuksien » Palvelutuotannon
Polttoainevaihdokset muutetaan akku/aurinko- sahkdistéminen generaattoreiden vaihto kulkuneuvojen kayttdévoimaksi
ja sdhkoistaminen paneeliratkaisuiksi akku/aurinkopaneeleiksi biopolttoaineet ja séhkd
+ Verkon energiatehokkuuden + Toimitilojen + Energiatehokkaammat + Toimintojen digitalisointi, + Etapalvelujen lisaéaminen
parantaminen mm. uudemman energiatehokkuuden tuotantoautot esim. Oopperatalon nayttamoén
5G-teknologian avulla parantaminen (HVAC) digital twin

Tekninen parannus . Tukiasemien ja datakeskusten
energia-tehokkaammat laitteet
(esim. cold-heat aisles)

» Energiaratkaisut, esim.
lauhdelammon talteenotto

jaahallissa
+ Datakeskusten hukkaldmmaon
hyddyntaminen
. . . * Verkon ja parametrien + Tehokkaampien laitteiden + Valvontaliikkeiden ajotavan + Valojen ohjausratkaisujen + Ajoreittien optimointi
OhJe|m|S_t°Je'! optimointi kayttd ja erityisesti itse seuranta ja opastus ohjelmointi tehokkaammaksi + Ajotavan seuranta ja opastus
parantaminen ja tehtyjen tyokalujen vihrea « Energiankulutuksen seuranta
parempi kaytto koodaus

Kaikille yhteiset

Polttoainevaihdokset +  P&3stdttdman sdhkén ja 1&mmon osto
ja sahkoistaminen

» Toimitilojen kaytén optimointi
+ Toimitilojen LED-valaistus, energiankdytén seuranta ja talotekniikkaparannukset

Tekninen parannus + Investoinnit energiatehokkuuteen
* Uudet toimintatavat energian saastamiseksi
Ohjelmistojen
parantaminen ja » Vaatimukset kaikkialla ohjelmistoja ja ohjelmistopalveluja ostettaessa ottamaan huomioon “vihrean laskennan” koko kirjon

parempi kaytto
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SUORA JA EPASUORA

Epasuorat vahennykset merkitsevat huomattavan paljon

Tassa tiekartassa tarkastellaan vain palvelutoimialan omien suorien paastéjen vahentamista.
Epasuorat, scope 3 -padastot muodostavat kuitenkin usein suuren osan palveluyrityksen

hiilijalanjadljesta, joten on syytd muistuttaa myds niihin kohdistuvista paastévahennystoimenpiteista.

Naita ovat muun muassa

Etatydon mahdollistaminen

Julkisen liikenteen suosiminen

kotimaan tydmatkoilla
Vaatimukset toimitusketjulle,

mukaan lukien ICT-palvelujen Jatteen maaran vahentaminen:
hankinta huolto, korjaus, kunnostaminen,

uudelleenkaytto ja kierratys

Tybsuhdeautojen sahkdistaminen

ja latausmahdollisuudet Materiaalien tehokkaampi
kaytto

Uusien toimintamallien etsiminen
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AKRONYYMI

Paastovahennyskeinot jatkossa: AMPAisKaa vauhtiin!

— Keinot kasvihuonekaasupaastdjen vahentamiseen kehittyvat jatkuvasti, osa hyvin nopeaakin vauhtia. Monet palvelutoimialalla
sovellettavista keinoista voivat samanaikaisesti vahentaa toimijoiden omia suoria paastdja ja samalla myds asiakkaan
epasuoria paastoja. Alla on listattu joitakin esimerkkeja kehittyvista paastévahennyskeinoista.

Allokaatioja ajastus: kuorman jako esim. pilvipalveluissa/ palvelusuoritteissa nyt yllattadvankin huonoa (80/20= 20 %
kuormaa, 80 % energian maksimikulutuksesta)

Mutkat suoraksi: ohjelmakoodi jo nyt osin vaikeasti selitettavaa/ymmarrettavaad, eroon turhista vaiheista ja koodista nyt
tuliterissa ohjelmissa joissa paaasia etta ne ylimalkaan toimivat

Pieni on kaunista: jo nyt tehdaan "minimalleja” eli noin sama tulos, paljon pienempi ohjelma ja kulutus; sama siruissa ja niiden
komponenteissa / arkkitehtuurissa / kaskyissa

Alustatalous 2.0: jo nyt kaytdssa palvelualustoja (kuluttajan suunta seka taustatyd) — paljon viela parannettavaa ja laajempaa
kayttdéonottoa

I
S

Kevyemmin: uudet lujat kevyet materiaalit johtavat vahempaan massan siirtelyyn ja tehoon/kg

A
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ISO KUVA

Palvelualojen vahahiiliskenaario on pyritty saamaan kunnianhimoiseksi

mutta realistiseksi .
PALVELUTOIMIALOJE_N SCOPE 1 -KASVIHUONEKAASUPAASTOJEN KEHITYS
(ILMAN LIIKENNETTA JA LOGISTIIKKAA)

Vahahiiliskenaario on 1000
rakennettu soveltamalla - -
jokaiselle sektorille 900 e
valikoituja paasto- Tt -eo_
vahennyskeinoja niille 800 B S
arvioitujen T =
paastovahennys- 700
potentiaalien mukaisesti. >
< 600
Liikenteen ja logistiikan (q'\,J =00
suorien paastojen 8 Scope 1 -paastot
vahennystoimet on £ 400 — — Perusura

kasitelty omassa
tiekartassaan, kuten 300
aiemmin mainittu.

200

100

0
’L&xw&%w&% ’19%& ’v@o ’L&b 'véi\ m&% ’)/619 w&g ’v&xw&%%&% q,&b( %&%
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PAAKEINOT

Vahahiiliskenaarion paastéovahennykset jakautuvat keinoittain ja ajassa

PALVELUTOIMIALOJEN SCOPE 1 ~KASVIHUONEKAASUPAASTOJEN KEHITYS
VAHAHIILISKENAARIOSSA JA PAASTOVAHENNYSKEINOJEN VAIKUTUS

Perusuralta paastaan kohti
vahahiiliskenaariota kayttaen
padastévahennyskeinoja
kolmesta padkeinokategoriasta.

Keinot etenevat "lomittain”:

- 0sa substituutiota ja
sahkodistamista on
arkipaivaa jo nyt

- tekniset parannukset ovat
jakautuneet saatavilla
oleviin ja tulossa oleviin

- algoritmisissa parannuksissa
on "helpompia
ratkaisuja”, mutta myos
runsaasti tyota tehtavani,
etta tapahtuva kehitys siirtyy
laajalti kdyttoon
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(ILMAN LIIKENNETTA JA LOGISTIIKKAA)
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parantaminen ja
parempi kayttd
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parannus

mmm Polttoaineen
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— \/ahahiiliskenaario
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TOIMIALAT

Vahahiiliskenaario, suorat kasvihuonekaasupaastot toimialoittain laskevat

Palvelutoimialan sektorien
kasvihuonekaasupaastot
vahenevat keskenaddn
eri tahtiin, koska eri
keinojen padastovahennys-
potentiaalit kehittyvat
myds eri tahtiin.

Samoin sektorien profiilit
ovat erilaisia - joillakin
tarkeimmat keinot etenevat
nopeammin, joillakin
hitaammin.
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PALVELUTOIMIALOJEN SCOPE 1 ~-KASVIHUONEKAASUPAASTOJEN KEHITYS

VAHAHIILISKENAARIOSSA SEKTOREITTAIN

1000

900

800

700

600

500

400

300

200

100
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mmm Tekniset palvelut
mmm Viihde ja virkistys
mmmm Hallinto- ja tukipalvelut
m Yritys- ja
asiantuntijapalvelut

Informaatio ja viestinta

— = Perusura



ENERGIAN TUOTANTOPAASTOT

Ostoenergian kasvihuonekaasupaastot vahahiiliskenaariossa vahenevat

Suomen keskimaaraisten
sahkon- ja kaukoldmmaon
tuotannon paastdokertoimet
pysyvat vahahiiliskenaariossa
samoina kuin perusurassa,
mutta paastét vahenevat
pienenevan energiantarpeen
seurauksena.
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OSTOSAHKON TUOTANTOPAASTOT
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KULUTUKSET ENERGIAN TUOTANTOPAASTOJEN TAKANA

Taustana ovat vahahiiliskenaariossa oletetut sahkon ja lammon kulutukset

Perusurassa ostosahkdén tarve kasvaa
tietojenkasittelyn kasvun (ennen kaikkea
tekoalyn huiman nousun) ja sahkdistymisen
seurauksena, mutta vahahiiliskenaariossa
otetaan nopeammin kayttédn tehokkaampia
keinoja, jolloin sahkdntarve saadaan
kaantymaan laskuun.

Myods kaukolammon ja —viilennyksen kaytto,
jota esim. tekoaly tarvitsee runsaasti, tehostuu
vahahiiliskenaariossa siten, etta tarve vahenee.
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ERILLINEN TIEKARTTA

Liikenteen ja logistiikan vahahiiliskenaario on tahan liittyva, erillaan tehty

OSa

Kuten aiemmin on mainittu, Liikenne ja
logistiikka-tiekartta on tehty ja paivitetty
erikseen.

Liikenteen ja logistiikan omassa tiekartassa
vahahiiliskenaario saavuttaa lilkenteen
paastdjen puolittamistavoitteen vuoteen
2030 mennessa, ja paastot vahenevat 62%
vuoteen 2035 mennessa (vrt. 2005).

Tata erillista tiekarttaa tehtaessa analysoitiin
oma tarkempi keinopalettijako, joka nakyy
seuraavalla sivulla.

Kuvaajan ldhde: https://www.palta.fi/wp-content/uploads/2022/03/Liikenteen-ja-logistiikan-paivitetty-tiekarttapaivitys 032022 tiivistelma.pdf

LIIKENTEEN JA LOGISTIIKAN TIEKARTAN VAHAHIILISKENAARIO
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https://www.palta.fi/wp-content/uploads/2022/03/Liikenteen-ja-logistiikan-paivitetty-tiekarttapaivitys_032022_tiivistelma.pdf

YKSITYISKOHTAINEN KEINOVALIKOIMA

Paastovahennykset liikenne- ja logistiikka-osassa on jaettu “pieniin puroihin”
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10

MtCO,/a

0
2020
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8,5

MtCO,/a

2030

Uusiutuvat polttoaineet henkildlikenteessa
Uusiutuvat polttoaineet tavaraliikenteessa
Liikkumista korvaavat etatyo ja -palvelut
Tavaraliikenteen digitalisaatioratkaisut
mmmmm | iikenteen digitalisaation, kulkutapojen yhdistamisen ja
likkumispalvelujen kehityksen nopeuttaminen seka liikenteen hallinta
Joukkoliikennetoimet
Séahkdélinja-autot kaupunkilikenteessa
s Jalankulun ja pyorailyn edistdminen
Tieverkon kunnossapidon parantaminen
s HCT-rekkojen lisdaminen
mmmmm Raideliikenteen sahkdistaminen
mmmmm Vesiliikenteen kasvu
Raideliikenteen kasvu
mmmmm Raskaan kaluston hankintatuki
Kierratyspalkkio
mmmmm Tyosuhdeautojen veromuutokset

mmmmm Henkildautokannan sahkoistymisen nopeuttaminen

Jaljelle jaavat CO2-paastot

2035 — = Perusura
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KADESTA JAA JALKI

Palvelutoimialat voivat tuottaa kadenjalkea monin tavoin, joista esimerkkeja
lOytyy runsaasti
SUOMEN PALVELUTOIMIALAT Nopeampi ja energiatehokkaampi

LIIKEVAIHDON 2022 MUKAAN tiedonsiirto
Energia- ja Aikaa saastavat ohjelmistot ja palvelut
Muut materiaalitehokkuuden Teolli toimi - logistiik
. parantaminen eq ISL'IUS' olminnan ja logistiikan
palvelutoimialat Liikenne ja optimointi
logistiikka Alykkaét talotekniikkapalvelut
Alykiés datan Ennakoiva ja etdna tehtavéa huolto
Tekniset hyodyntaminen
[
palvelut Liikkumistarpeen vahentdaminen

etaratkaisuilla

Uudenlaiset ratkaisut ja Uuden teknologian tutkimus ja kehitys

toimintatavat
Viihde ja
virkistys Materiaalivirtojen ja arvoketjujen
datapohjainen hallinta
— Kiertotalousratkaisujen
Informaatio ja ja uudelleenkdyton Laitteiden korjaus- ja kierratyspalvelut
Hallinto- ja viestinta mahdollistaminen
tukipalvelut

Kyberhyodkkaysten valttaminen

Yritys- ja
asiantuntija-
palvelut

Varautuminen ilmastonmuutoksen
vaikutuksiin

Ymmarryksen kasvattaminen

Yhteensa noin 125 mrd. EUR

Ldhde: Tilastokeskus, yritystenrakenne-ja tilinpaatéstilasto
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TYOKALUT

Kadenjalki kuuluu laajempaan joukkoon tyokaluja

Kadenjaljen maaritelma

— Hiilikddenjalki kuvaa tuotteen tai palvelun tuottamaa
ilmastohyotya sen kayttajalle. Kadenjalki lasketaan
vertaamalla asiakkaan kayttaman tuotteen tai palvelun
hiilijalanjalkea markkinoiden perustasoisen ratkaisun
hiilijalanjalkeen

Kadenjaljen rooli

— Kadenjalki on yksi menetelmista ja taydentdaa muita
nakdkulmia omalla tavallaan olematta millaan tavalla
paatydkalu

— Kadenjalki on yksi tydkaluista, joita yritykset voivat

hyddyntaa miettiessadn tarjoamiensa ratkaisujen
suorituskykya ja sen kehittamista
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Esimerkkeja toisiaan taydentdvista ymparistovaikutusten
ja kilpailukyvyn arviointiin kdaytetyista tyokaluista

YVA
Ymparistovaikutusten arviointi
palvelulle
MIPS
Material Input Per unit of Service,
palvelun materiaali-intensiteetti
Hiilikadenjalki
Ilmastovaikutusero parhaiden ja
verrokkipalvelujen valilla
LCA

Yleinen yhtaléryhman ratkaisuun
perustuva tapa arvioida palvelun tai
tuotteen elinkaaren ymparistévaikutuksia

P/E

Markkina-arvon ja nettotuloksen
suhteen mittari
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AJATTELU

Kadenjalkiajattelu on suhteellista — kaikki on vertailevaa

KADENJALKI ON AINA KILPAILU
JOSSA VAIN PAREMPI LASKETAAN

Kadenjadlki on aina vertailu
vaihtoehtoiseen tapaan.

"Hyva on parasta huonompi”, eli
kadenjadlkea ei synny
automaattisesti hyvalla vaan
paremmalla ratkaisulla

3OS KAIKKI SUOMEN SISAISET
PALVELUT OLISIVAT YHTA
HUIPPUUNSA TRIMMATTUIJA,
KADENJALKEA EI SYNTYISI
KENELLEKAAN (JOLLEI MUUTETA
VERTAILUKOHTAA), KOSKA KAIKKI
VAIHTOEHDOT OVAT YHTA HYVIA

Verrokin valinta ei ole

automaattinen — mutta se on
ratkaiseva
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Hiilikadenjaljella mitataan sitg,
kuinka paljon tuotteen tai palvelun
kayttaja voi valttaa
kasvihuonekaasupaastoja
hankkimansa ratkaisun avulla.
Vertailukohteena kaytetaan
markkinoiden tyypillistad perustasoa,
jonka oikeanlainen maarittely on
tarkeaa.

Tavoitteena on kasvattaa
kadenjdlked mahdollisimman
suureksi, unohtamatta oman
hiilijalanjadljen pienentamista.
Kasvihuonekaasupaastdjen lisaksi
on otettava huomioon myos
vaikutukset muihin kestavan
kehityksen ulottuvuuksiin.

Periaatteet

Hiilikddenjalkilaskennan periaatteet eivat ole
taysin vakiintuneita, ja toimijat raportoivat
kadenjalkivaikutuksiaan erilaisin perustein.

Paapiirteissaan kadenjalkivaikutuksen voi saada
aikaan kahdella tavalla:

1. Valtetaan olemassa oleva jalanjalki
paremmalla ratkaisulla samaan asiaan
Tuotetta tai palvelua kédyttédmélla valtetdan
jalanjélki, joka muuten tapahtuisi

2. Luodaan uusi tapa tuottaa myonteinen
vaikutus
Tuote tai palvelu tuottaa positiivisen
vaikutuksen, jota ei muuten tapahtuisi



AJATTELU

Kadenjalkiajattelu on suhteellista — kaikki on vertailevaa, ja kilpailtua

KADENJALKI ON AINA KILPAILU, JOSSA
VAIN PARHAAT LASKETAAN

Kadenjalki on aina vertailu
vaihtoehtoiseen ratkaisuun

"Hyva on parasta huonompi”, eli
kadenjdlkea ei synny automaattisesti
hyvalla vaan paremmalla ratkaisulla

Jos kaikki Suomen sisdiset palvelut
olisivat yhta huippuunsa trimmattuja,
kadenjalkea ei syntyisi kotimaan
markkinoilla kenellekaan (jollei muuteta
vertailukohtaa), koska kaikki
vaihtoehdot ovat yhta hyvia

VERROKIN VALINTA EI OLE
AUTOMAATTINEN - MUTTA SE ON
RATKAISEVA

JOS ET TEE PAREMMIN KUIN MUUT,
ET TEE KADENJALKEA
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TOIMIALA

Toimialakokonaisuuden laajuisella kadenjalkitarkastelulla on perusongelma

20 000

YKSITTAISEN PALVELUN KADENJALKI OLISI
YKSI VERTAILU (1)

Yksittdisen tuotteen tai palvelun hiilikadenjalki
voidaan laskea vertaamalla asiakkaan kayttaman
tuotteen tai palvelun hiilijalanjalkea tarkasteltavien
markkinoiden perustasoisen ratkaisun hiilijalanjalkeen.

YHDEN PALVELUSEKTORIN KADENJALKI OLISI
SEKTORIN KAIKKIEN PALVELUJEN VERTAILU
VAIHTOEHTOIHIN (vaikkapa 1000)

USEAN PALVELUSEKTORIN KADENJALKI OLISI
KAIKKIEN SEKTORIEN KAIKKIEN PALVELUJEN
VERTAILU VAIHTOEHTOIHIN (vaikkapa 100 000)

Kun tuotteita on tuhansia ja toimialoja on kymmenia,
naita vertailulaskelmia olisi tehtava tuhansittain.

N&in ollen palvelutoimialojen kokonaisuuden
hiilikddenjaljen tarkastelua varten on tassa tydssa
kehitetty suurempia kokonaisuuksia kasitteleva
lahestymistapa, joka perusajatukseltaan on
linjassa yksittaisten vertailujen kanssa.
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palvelua

e

Baseline solution provider
Progiuct '
er usiny

Customer using $

baseline product

Kadenjalki on kahden
jalanjaljen erotus

Carbon handprint solution provider

Customer usi

ing
handprint product Handprint
solution’s

carb
footprint

Lahteet: Norris (2015), VTT, LUT:
Carbon Handprint Guide (2018)

20 * 20 000 =
400 000
gé vertailua

20 sektoria

Toimialojen maara . .
ja alasektoria

Yhden palvelun
kadenjalki

Tarvittavien vertailujen
maara kasvaa
monituhatkertaiseksi

= Vaaditaan toinen
lahestymistapa



KADENJALKI

Miten arvioida kadenjalki realistisesti, konkreettisin esimerkein ja tehtavissa
olevalla tavalla hyvin diversiteettirikkaiden sektorien kokonaisuudelle?

MITEN KADENJALKEA?  YHDEN KEINON KEINOJEN TEHOKKUUS  MIKA OSA TEKEE KADENJALKI
(KONSTIT ON MONET) POTENTIAALI ON...? ERI SEKTOREILLA? KADENJALKEA SUMMATTUNA
!ERTAILUSSA? N....?

KEINOPALETTI KEINON SEKTORIN KADENJALKEA KADENJALKI kgCO2
POTENTIAALI OMINAISUUDET TUOTTAVA OSA

Mitka ovat peruskeinot Miten paljon, Mika on sektorin Mika osa sektorista Mita on tulos, kun

tuottaa kadenjalkea todisteisiin nojaten, keinoprofiili, mitka tuottaa vertailussa keinon

(halki sektorien)? keino voi lisata keinot ovat sektorin kadenjalkea kadenjalkivaikutus *
kadenjalkea luonteen takia ("keihaankarki”)? osuus liikevaihdosta *
kgCO2/EUR keskeisia? lilkevaihto
lilkevaihtoa? kaydaan lapi ja

lasketaan yhteen?
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MENETELMA

Laskentamenetelman pohjana
on "Puhdas tusina” keinoja

ERI PERUSKEINOLUOKAT TUOTTAVAT PALVELUN
KADENJALKEA

Suomen palvelutoimialojen jokainen sektori voi
tuottaa asiakkailleen paastovahennyksia useiden eri
tyyppisten keinojen kautta.

ANALYSOIMME JA LUOKITTELIMME
KAKSITOISTA LUOKKAA KEINOJA

Ndista keinotyypeista on muodostettu moduulit, joille
on edustavien case-esimerkkien kautta arvioitu
paastdévahennysvaikutus hiilidioksiditonneina myytya
euroa kohti.

Jokaisella sektorilla on profiili sen mukaan, mika
kunkin keinotyypin painoarvo sen sektorin
kadenjaljessa on.
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MITEN KADENJALKEA?
(KONSTIT ON MONET)

KEINOPALETTI
Moduq_l_l_t —__er_llalset If_g_lnot_yyplt Mitka ovat
tuottaa paastoviahenemaa asiakkaalle peruskeinot

kddenjalked
(halki sektorien)?

Digitaalinen “software”
Ohjemistojen resurssitehokkuus

Digitaalinen “hardware”
Digitaalisen kovon tehokkuus

Digitaaliset toimintamallit
Parantaminen toimimalla eri tavoin eri kohdissa digitaalista palveluinfraa
(hard+soft)

Palveluntarjoajan kdyttamat laitteet
Tehokkaammat koneet, laitteet tai kulkuneuvot palvelua toteutettaessa

Asiakkaan luona kaytetyt palvelulaitteet
Tehokkaammat laitteet, joita asiakas hyoddyntaa kayttdessaan palvelua

Asiakkaan saastama aika
Energiansaasto, joka syntyy nopeammin toteutettavista palveluista

Palveluntarjoajan kdytannot “on-site”
Energiaa ja materiaaleja saastavat toimintatavat palvelun toteutuksessa

Palveluntarjoajan kdaytannot “off-site”
Tehokkaammilla tydkaluilla, paremmalla suunnittelulla tai kestdvammilla raaka-
aineilla valmisteltu palvelu

Huoltoon liittyvat kaytannot
Ennakoivammin, tehokkaammin tai etana toteutettu yllapito ja huolto

Toiminnan parannukset ml. liiketoimintamallit
Toimenpiteet pysyviin paastévahennyksiin

“Failure rate” —-vahennykset
Havikin tai epaonnistuneiden suoritteiden véahentaminen, laadun parantaminen

IPR
Henkisen paaoman lisensiointi palveluihin
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MIKA OSA TEKEE
KADENJALKEA

!iRTAILUSSA?

KEIHAANKARJET 5‘;3_#%5'&“5@.\
Laskentamenetelma: mika on kadenjalkea tuottava osa? a2

kddenjilkea
(“keihd&dnkarki”)?

Palvelutoimialojen tarjoamat ratkaisut voidaan jaotella kolmeen
osaan: keihaankarkiin, paavirtaan ja “perintédén”

— Keihaankarjet edustavat markkinoiden edistyksellisimpia
ratkaisuja, ja niilla on keskimaarin suurin hiilikadenjalki

— Keihdankarjet valuvat hiljalleen paavirraksi, kun uusia
keihdankarkia ilmestyy markkinoille

— “Perintd” on tarkeaa mahdollistamassa uutta kehitysta, mutta Piivirta
silla ei ole kadenjalkivaikutusta

Kadenjalkivaikutusta laskettaessa vertailutason / perustason

maarittely on tarkeda. Useimmiten paavirta edustaa tyypillisia
markkinoilla olevia ratkaisuja, joita voidaan pitaa kadenjaljen

vertailutasona.
Kadenjalkivaikutus syntyy silloin tilanteesta riippuen

a) erona keihaankarkipalvelun ja tyypillisen palvelun vaikutusten
valilla

b) erona uudenlaisen ratkaisun ja ilman palvelua syntyvien
vaikutusten valilla
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MENETELMA

Laskentamenetelma: mika on kokonaisvaikutus?

Sektorin hiilikaddenjalkivaikutus lasketaan kertomalla
sektorin profiilin mukaisesti liikevaihto eri
keinotyyppien tuottamilla liikevaihtoon suhteutetuilla
paastévahenemilla.

SEKTORIN HIILIKADENJALKIVAIKUTUKSEN LASKENTA

Moduulit: _ .
) ) ) Sektorin profiili:
Kunkin keinotyypin X ) _ _
paastovahenema Kunkin keinotyypin
painoarvo sektorissa
kgCO2/EUR
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X

Kadenjalki-osuus:

Kuinka suuri osa
lilkevaihtoa tuottaa
kadenjalkea
("keihaankarjet”)

YHDEN KEINON
POTENTIAALI ON...?

KEINOJEN TEHOKKUUS MIKA OSA TEKEE
ERI SEKTOREILLA?

1 SA TEK KADENJALKI SUMMATTUNA
KADENJALKEA ON....?

6RTAILUSSA?
KADENJALKI kgCO2
gg;r!ﬁ#r AALT SEKTORIN KADENJALKEA
OMINAISUUDET TUOTTAVA OSA  Mité on tulos, kun

Miten paljon,
todisteisiin
nojaten, keino voi
lisdtd kddenjalkea

keinon
Mika on sektorin kadenjadlkivaikutus
keinoprofiili, sektorista tuottaa * osuus
mitkd keinot ovat vertailussa liikevaihdosta *
sektorin luonteen kddenjailkea lilkevaihto kdydadan

Mikd osa

:??k‘;?,:i/h'itg:? takia keskeisia?  (“keihaankarki”)? :?hpt; ];an!?asketaan
Sektorin koko: Sektorin

X

Liikevaihto — kadenjalkivaikutus
EUR kgCO2
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SKENAARIO

Laskentamenetelma tulevaisuuden skenaariossa ottaa huomioon

vertailtavuuden

Tavoitteena on tunnistaa mahdollisuuksia
kasvattaa kadenjalkea tulevaisuudessa seka
kotimaassa etta vientikohteissa.

Tulevaisuutta kuvaamaan muodostetaan
kasvatusskenaario, jossa kuvataan mahdollisia
tapoja kadenjaljen kasvattamiseen, ja tunnistetaan
edellytykset, joilla skenaario voisi toteutua.

Edellytykset muovataan vaadittaviksi toimenpiteiksi
eri tasoilla (hallitus, sektorit, tyyppiyritykset).
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Keinot ja edellytykset

Nykyinen
kadenjalkivaikutus

Kadenjalkivaikutus
tulevaisuudessa






TAUSTA

Taustatiedon peruslahteet ovat selkeat, vaikka kaytannon tyo
kayttokelpoisen datan saamiseksi onkin vaativaa

Tassa tydssa palvelutoimiala on jaoteltu Paltan kayttamaa sektorijakoa noudattaen. Analyysin pohjana kaytetyt sektorien
liikevaihdot perustuvat Tilastokeskuksen yritysten rakenne- ja tilinpaatdstilastoon. Nain ollen luvuissa ovat mukana myé6s Paltaan
kuulumattomat suomalaiset toimijat, eika tilastojen sektorijako valttamatta vastaa tdsmalleen tydssa kuvattua sektorien
tarjontaa. Alla listataan analyysissa kaytetyt tilastoluokat.

Paltan jdsenet jakautuvat suurelta osin seuraaville Toimialaluokitus (TOL) kaytetyille tilastoille
palvelutoimialoille

Liikenne ja logistiikka —1 H Kuljetus ja varastointi I
I o o o o o e e e e e e e e e e mm mm mm e e
R P T T T T T T T T T T T T I
Informaatio ja viestinta —1 J Informaatio ja viestinta I
he e o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
rF-_——_-_—_—__—_—_—_—__—_—_E—_E—_—_—_—_—_—_E—_—_E—__E————_——— I
Yritys- ja asiantuntijapalvelut —1 M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta I
I o o o o o e e e e e e e e e e mm mm mm e e
rF-_——_-_—_—__—_—_—_—__—_—_E—_E—_—_—_—_—_—_E—_—_E—__E————_——— I
Hallinto- ja tukipalvelut —l N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta I
I o o o o o e e e e e e e e e e mm mm mm e e
o ettt R

Viihde ja virkistys — R Taiteet, viihde ja virkistys | ILuokasta F Rakentaminen:

he e o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

N Sahko- ja tietoliikenneverkkojen rakentaminen (42220)
| Luokasta C Teollisuus: * Sahkoasennus (43210)

. I | R . e .
Tekniset palvelut ™, Koneiden huolto ja korjaus (33) |’:- Lampo-, vesijohto- ja ilmastointiasennus (43220)

————————————————————————— ¢ Muu muualla luokittelematon erikoistunut

I -
A= v T A Pt rakennustoiminta (43999
Muut palvelutoimialat I S Muu palvelutoiminta I ( )

Lahde:
https://www.stat.fi/fi/luokitukset/toimiala/
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ROOLIPELI

Palvelujen roolit kadenjaljen tuottamisessa

Yhdysvalloissa rakastetaan urheiluvertauksia,
Suomessa jaakiekkoa

Palveluilla on monta roolia yhdessa muiden sektorien
ja toisten palvelusektorien kanssa.

Palvelu voi olla maalivahti, vahtien tavoitetta/maalia
padstdjen pienentamisesta tai torjumassa lapi
padsemassa olevat valtettavissa olevat paastot.

Palvelu voi olla pelinrakentaja (puolustaja/puolustava
hydkkaaja), joka mahdollistaa muille varsinaisen
maalin teon.

Palvelu voi olla viimeistelija, joka muiden esitydsta ja

koko kentan ansiosta taidolla tekee maalilla
kadenjaljen.
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Vasen puolustaja

Maalivahti

Oikea puolustaja
——

Vasen
laitahyokkaadja

@
Keskushyokkaaja {

Oikea
laitahyokkaaja




LAHTOTILANNE

Mista kadenjalkea: liikenne ja logistiikka toiminnoiltaan

Liikenteen ja logistiikan
liikevaihdoltaan suurin
alasektori on maa- ja
rautatieliikenne, josta kaksi
kolmannesta on tieliikenteen
tavarankuljetusta. Lahes yhta
suuri alasektori on varastointi ja
liikennetta palveleva toiminta.

Merkittavimpia keinoja
vahahiilisempien palveluiden
tuottamisessa asiakkaalle ovat
tehokkaammat ohjelmistot ja
datansiirto, alykkaat digitaalisten
ratkaisujen hyddyntamistavat,
kaytetyt kulkuneuvot ja muut
laitteet, seka kaytannét palvelun
suunnittelu- ja toteutusvaiheissa.
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LIIKEVAIHTO 2022

1000 EUR

30 000 000

25 000 000

20 000 000

15 000 000

10 000 000

5 000 000

Maa- ja rautatieliikenne
Ilmaliikenne
Vesiliikenne

m Varastointi ja liikennetta palveleva

toiminta
Posti- ja kuriiritoiminta

KADENJALJEN KEINOPROFIILI

Digitaalinen "software”

Digitaaliset toimintamallit

Palveluntarjoajan kayttamat laitteet

Palveluntarjoajan kaytannoét “on-site”

14

Palveluntarjoajan kaytanndt "off-site

Digitaalinen "hardware”
Asiakkaan saastama aika
"Failure rate”-vahennykset

IPR palveluihin
Asiakkaan luona kaytetyt palvelulaitteet
Huoltoon liittyvat kaytannot

Toiminnan parannukset ml. liiketoimintamallit
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LAHTOTILANNE

Mista kadenjalkea: liikenne ja logistiikka kaytannossa

Useat ratkaisut vahentavat
liikenteen ja logistiikan toimialan
kasvihuonekaasupaastdja samalla
kun ne voivat tuottaa asiakkaille
keskimaardista vahapaastdisempia
palveluita, kuten tavaroiden ja
ihmisten siirtamista paikasta
toiseen pienemmilla
ilmastovaikutuksilla.

Mielenkiintoista tulee olemaan
nahda, miten mahdolliset
muutokset multimodaali-
kuljetuksissa vaikuttavat muun
muassa kadenjalkeen.

Enemman ldhinna palvelun
kayttajan hiilijalanjaljen
pienentamiseen keskittyvia
ratkaisuja ovat esimerkiksi
vertaiskauppaa edistavat
palvelut, joilla tuotteen ostaja voi
tavaraa hankkiessaan vahentaa
ostoksensa aiheuttamaa
luonnonvarojen kulutusta.
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LIIKEVAIHTO 2022

30 000 000

25 000 000

20 000 000

15 000 000

1000 EUR

10 000 000

5 000 000

Maa- ja rautatieliikenne
Ilmaliikenne
Vesililkenne

B Varastointi ja liikennetta palveleva

toiminta
Posti- ja kuriiritoiminta

ESIMERKKEJA RATKAISUISTA, JOILLA VOI
SAADA AIKAAN KADENJALKEA

Vahapaastdisemmat kuljetuspalvelut:
+ Tekoalyavusteinen ajotapaohjaus

« Kaluston uudistaminen ja
kayttdvoimamuutokset

» Reittien optimointi
« Multimodaaliset kuljetukset

Odotusaikojen minimointi terminaaleissa ja
satamissa

Maasahkdliittymat laivoille

Tehokkaammat varastonhallinta- ja
optimointipalvelut

Varastojen automatisointi

Arvoketjun hallinta varasto- ja
toimitusketjudatoja yhdistamalla

Uudenlaiset jakelukonseptit
Vertaiskaupan edistaminen
Uudelleenkdytettavat toimituspakkaukset
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LAHTOTILANNE

Mista kadenjalkea: informaatio ja viestinta toiminnoiltaan

Liikevaihdolla mitattuna suurin
informaatio ja viestinta —-alan
sektori sisaltdaa muun muassa
ohjelmistojen suunnittelun,
valmistuksen, konsultoinnin ja
laitteistoihin liittyvaa
palvelutoimintaa. Toiseksi
suurimpaan sektoriin kuuluvat
kirjojen ja lehtien seka
ohjelmistojen kustantaminen.
Kolmanneksi suurin
televiestintaala sisaltaa muun
muassa langallisten ja
langattomien verkkojen hallintaa.

Kadenjalki on painottunut
digitaalisiin ratkaisuihin,
hyvaan suunnitteluun ja
immateriaalioikeuksien kautta
syntyviin paastovahennyksiin.
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LIIKEVAIHTO 2022

30 000 000

25 000 000

20 000 000

15 000 000

1000 EUR

10 000 000

5 000 000

Tietopalvelutoiminta
Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva toiminta
Televiestinta
Radio- ja televisiotoiminta
® Elokuva-, video- ja televisio-ohjelmatuotanto,

aanitteiden ja musiikin kustantaminen
Kustannustoiminta

KADENJALJEN KEINOPROFIILI

Digitaalinen "software”

Digitaalinen "hardware”

Digitaaliset toimintamallit

Asiakkaan saastama aika

Palveluntarjoajan kaytannot “off-site”

IPR palveluihin

Palveluntarjoajan kayttamat laitteet

Asiakkaan luona kaytetyt palvelulaitteet

Palveluntarjoajan kaytannét “on-site”

Huoltoon liittyvat kaytannoét

“Failure rate”-vahennykset

Toiminnan parannukset ml. liiketoimintamallit
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LAHTOTILANNE

Mista kadenjalkea: informaatio ja viestinta kaytanndssa

Ohjelmisto- ja
televiestintapalveluilla on
merkittavat mahdollisuudet
tuottaa kdadenjalkea kaikille
toimialoille, mukaan lukien
muut palvelutoimialat, koska
tarjotut ratkaisut ovat jossain
muodossa kaytdssa lahes
kaikkialla.

Paastdovahennyksia voidaan saada
aikaan toteuttamalla aika- ja
resurssitehokkaampia
ohjelmistoja ja entista
energiatehokkaampaa
tiedonsiirtoa. Naita voidaan
soveltaa jokapaivaisen toiminnan
energiansaastdjen lisaksi muun
muassa monenlaiseen optimointiin
lisatyn tiedonkeraamisen ja
prosessoinnin avulla seka
etdratkaisujen tarjoamiseen.
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LIIKEVAIHTO 2022

30 000 000

25 000 000

20 000 000

15 000 000

1000 EUR

10 000 000

5 000 000

Tietopalvelutoiminta
Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva toiminta
Televiestinta
Radio- ja televisiotoiminta
® Elokuva-, video- ja televisio-ohjelmatuotanto,

aanitteiden ja musiikin kustantaminen
Kustannustoiminta

ESIMERKKEJA RATKAISUISTA, JOILLA VOI
SAADA AIKAAN KADENJALKEA

Energiatehokkaampien ja laadukkaampien
ohjelmistojen tarjoaminen

Resursseja ja energiaa saastavien
tiedonhallintapalvelujen tarjoaminen ml.
datakeskusten hukkalammaon hyddyntaminen

Vahapaastdisempi tiedonsiirto
Suurteollisuuden yksityisverkot
Teollisuustoiminnan optimointipalvelut
Liikkumistarpeen vahentaminen etapalveluilla
Asiakaspalvelun nopeus

Paatelaitteiden kierrattaminen
Kyberhyokkaysten valttaminen

Data-analytiikan hyddyntaminen:
alylammityspalvelu, paikkatietopalvelulla
tehostaminen

Itsenaisesti toimiva tietoverkko
Dataohjatut tuotantolaitokset

Tehokkaammat kuvaustavat,
monikanavalahettaminen

Sisallontuotannon kautta kuluttajiin vaikuttaminen
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LAHTOTILANNE

Mista kadenjalkea: yritys- ja asiantuntijapalvelut toiminnoiltaan

Yritys- ja asiantuntijapalveluista
suurin toimiala on liikkeenjohdon
palvelut, johon kuuluvat
lakiasiain- ja laskentatoimen
palvelut, paakonttorien toiminta ja
liikkeenjohdon konsultointi.
Liikevaihdoltaan lahes yhta suuren
osan muodostavat arkkitehti- ja
insinooripalvelut. Myds
tieteellisen tutkimuksen ja
kehittamisen kautta voi syntya
uusia ratkaisuja kadenjaljen
kasvattamiseksi.

Tarkeimmat kadenjalkikeinot
liittyvat tehokkaampiin
digitaalisiin ratkaisuihin ja
tapoihin hyodyntaa niita seka
suunnittelutydhén ja asiakkaan
toiminnan parantamiseen
tahtaaviin palveluihin.
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25 000 000

20 000 000

15 000 000

10 000 000

5 000 000

Muut liike-elaman palvelut ja elainlaakinta
Mainostoiminta ja markkinatutkimus
Tieteellinen tutkimus ja kehittaminen

B Arkkitehti- ja insinddripalvelut; tekninen

testaus ja analysointi
Liikkeenjohdon palvelut

KADENJALJEN KEINOPROFIILI

Digitaalinen "software”

Digitaaliset toimintamallit

Palveluntarjoajan kayttamat laitteet

Palveluntarjoajan kaytanndét "off-site”

Toiminnan parannukset ml. liiketoimintamallit

"Failure rate”-vahennykset

Digitaalinen "hardware”

IPR palveluihin

Asiakkaan luona kaytetyt palvelulaitteet

Asiakkaan saastama aika

Palveluntarjoajan kaytannot “on-site”

Huoltoon liittyvat kaytannot
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LAHTOTILANNE

Mista kadenjalkea: yritys- ja asiantuntijapalvelut kaytannossa

Yritys- ja asiantuntijapalvelut
voivat olla osana kadenjadlkea
tuottavaa kokonaisuutta
esimerkiksi suunnittelu- ja
konsultointirooleissa.

Asiakkaan toiminnan
parantamiseen tahtaavilla
palveluilla voidaan saavuttaa
muun muassa merkittavia
energiansaastdja, ja jos ne
pystytaan toteuttamaan
keskimaaradista tehokkaammin ja
alykkaammin tai aivan uusilla
tavoilla, syntyy toiminnasta
kadenjalkea.
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LIIKEVAIHTO 2022
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10 000 000

5 000 000

Muut liike-elaman palvelut ja elainlaakinta
Mainostoiminta ja markkinatutkimus
ETieteellinen tutkimus ja kehittdminen
B Arkkitehti- ja insinddripalvelut; tekninen

testaus ja analysointi
m Liikkeenjohdon palvelut

ESIMERKKEJA RATKAISUISTA, JOILLA VOI
SAADA AIKAAN KADENJALKEA

Uudenlaisten teknologiaratkaisujen IPR
osana mahdollistamassa paastdévahennyksia

Tehokkaammilla ohjelmistoilla tehty
suunnittelu

Toteutus- ja kayttdvaiheessa energia- ja
resurssitehokkaiden teollisuus- ja
infrastruktuuriratkaisujen suunnittelu

Ennakoiva ja etdalta toteutettava huolto

Kartoitus- ja neuvontapalvelut teollisuuden
ja infrastruktuurin elinkaaren ajaksi

IImastonmuutoksen vaikutuksiin
varautumisen ratkaisut

Palveluntarjoajan ja asiakkaan
energiansaastd tehokkaammilla jarjestelmilla
toteutetuilla palveluilla

Ongelmatilanteiden estaminen
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LAHTOTILANNE

Mista kadenjalkea: hallinto- ja tukipalvelut toiminnoiltaan

Hallinto- ja tukipalveluihin kuuluu
monenlaista toimintaa,
suurimpana kiinteistén- ja
maisemanhoito.

Kadenjalkea voi syntya lahinna
vahapaastoisemmin
toteutetuista
palvelusuoritteista, jotka
syntyvat tehokkaampien laitteiden
ja ohjelmistojen kaytosta ja
valituista toimintatavoista.
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18 000 000
16 000 000
14 000 000
12 000 000
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8 000 000
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4 000 000 -
2 000 000
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1000 EUR

Hallinto- ja tukipalvelut liike-elamalle
Kiinteistdn- ja maisemanhoito
Turvallisuus-, vartiointi- ja etsivapalvelut
Matkatoimistojen ja matkanjarjestdjien
toiminta; varauspalvelut

B Tyoéllistamistoiminta

Vuokraus- ja leasingtoiminta

KADENJALJEN KEINOPROFIILI

Digitaalinen "software”

Digitaaliset toimintamallit

Palveluntarjoajan kayttamat laitteet

Palveluntarjoajan kaytanndét “on-site”

"Failure rate”-vahennykset

Digitaalinen "hardware”

Asiakkaan luona kaytetyt palvelulaitteet
Asiakkaan saastama aika
Palveluntarjoajan kaytannoét "off-site”
Huoltoon liittyvat kaytannot
Toiminnan parannukset ml. liiketoimintamallit

IPR palveluihin
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LAHTOTILANNE

Mista kadenjalkea: hallinto- ja tukipalvelut kaytannossa

Palvelusuoritteita voidaan
toteuttaa vahapaastdéisemmin
laitevalintojen lisaksi
hyddyntamalld omasta toiminnasta
keratyn datan analyysia
ohjamaan toimintaa ja
ennakoimaan palveluiden tarvetta.

Toiminnan optimoinnilla ja
etaratkaisujen kaytdélla voidaan
myO0s pienentaa liikkumisen
tarvetta esimerkiksi
turvallisuuspalveluissa.

Vuokrauspalveluissa asiakkaan
paastdja voidaan pienentaa
tarjoamalla tayssahkoisia
laitteita polttoaineilla
toimivien sijasta.

76 28.5.2024 | COPYRIGHT AFRY AB | PALVELUALOJEN ILMASTOTIEKARTTA

LIIKEVAIHTO 2022

18 000 000
16 000 000
14 000 000
12 000 000
10 000 000
8 000 000
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4 000 000 -
2 000 000
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1000 EUR

Hallinto- ja tukipalvelut liike-elamalle
Kiinteistdn- ja maisemanhoito
Turvallisuus-, vartiointi- ja etsivapalvelut
Matkatoimistojen ja matkanjarjestdjien
toiminta; varauspalvelut

B Tyoéllistamistoiminta

Vuokraus- ja leasingtoiminta

ESIMERKKEJA RATKAISUISTA, JOILLA VOI
SAADA AIKAAN KADENJALKEA

Nopeammat ohjelmistot saastamassa
palveluntarjoajan ja —kayttajan
sahkdnkulutusta

Alykk&ampien ja tehokkaampien laitteiden
kaytto

Toimintatapavalinnat

Ymparistoystavallisemmmat
kulutustarvikevalinnat ja havikin minimointi

Tehokkaammat valvontalaitteet

Alykas datojen yhdistédminen ja tulkinta
tarpeiden ennakointiin

Vahapaastéisemmat kulkuneuvot ja
lilkkkumistarpeen vahentaminen

Toimivat varauspalvelut aikaa ja energiaa
saastamassa

Ymparistoystavallisten kohteiden ja
kestavien matkustustapojen tarjoaminen
matkanvaraajalle

Vuokrauspalvelut korvaamassa
ostamistarvetta

Tayssahkoisten laitteiden vuokraus
polttoaineilla toimivien sijasta
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LAHTOTILANNE

Mista kadenjalkea: viihde ja virkistys toiminnoiltaan

Viihde ja virkistys —sektori
jakaantuu urheilutoimintaan,
huvi- ja virkistyspalveluihin
seka kulttuuri- ja
viihdetoimintaan.

Palvelujen toteuttaminen vaatii
usein fyysisia tiloja, joissa seka
digitaaliset etta laiteratkaisut ja
toimintatavat ovat osana
tuottamassa vahahiilisempaa
palvelukokemusta. Myds
palveluiden toteuttamisen
suunnittelulla on vaikutusta
paastoéihin.
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LIIKEVAIHTO 2022

1000 EUR

4 000 000
3 500 000
3 000 000
2 500 000
2 000 000
1 500 000
1 000 000

500 000

0

Urheilutoiminta seka huvi- ja
virkistyspalvelut

Rahapeli- ja vedonlydntipalvelut

m Kirjastojen, arkistojen, museoiden ja
muiden kulttuurilaitosten toiminta

Kulttuuri- ja viihdetoiminta

KADENJALJEN KEINOPROFIILI

Digitaalinen "software”

Palveluntarjoajan kayttamat laitteet

Palveluntarjoajan kaytanndét “on-site”

Palveluntarjoajan kaytanndét “off-site”

IPR palveluihin

Digitaalinen "hardware”
Digitaaliset toimintamallit

“Failure rate”-vahennykset

Asiakkaan luona kaytetyt palvelulaitteet

Asiakkaan saastama aika

Huoltoon liittyvat kaytannot

Toiminnan parannukset ml. liiketoimintamallit
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LAHTOTILANNE

Mista kadenjalkea: viihde ja virkistys kaytannossa

Jotta asiakkaalle voitaisiin tarjota
keskimaaraista vahahiilisempi
palvelu, on tilojen ja niissa
kaytettavien laitteiden
energiankulutusta
pienennettava teknologisilla
valinnoilla ja data-analytiikkaa
hyédyntamalla.

Joissain tapauksissa
etdosallistumismahdolli-
suuksien tarjoaminen palvelun
toteuttajille ja asiakkaille voi
tuottaa paastévahenemaa.
Esimerkiksi kirjastoissa sahkoiset
palvelut voivat vahentaa
asiakkaiden liikkumisen tarvetta.
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LIIKEVAIHTO 2022

1000 EUR

4 000 000
3 500 000
3 000 000
2 500 000
2 000 000
1 500 000
1 000 000

500 000

0

Urheilutoiminta seka huvi- ja
virkistyspalvelut

Rahapeli- ja vedonlydntipalvelut

m Kirjastojen, arkistojen, museoiden ja
muiden kulttuurilaitosten toiminta

Kulttuuri- ja viihdetoiminta

ESIMERKKEJA RATKAISUISTA, JOILLA VOI
SAADA AIKAAN KADENJALKEA

Energiaa saastavat laitteet, jarjestelmat ja
toimintatavat palveluiden tuottamisessa

Digital twin —suunnittelukonseptien vieminen
maailmalle, esimerkkind Suomen
kansallisoopperan ja —baletin lavasuunnittelu

Hyvinvointikonseptien, esimerkiksi
lilkkuntapalveluinnovaatioiden, myyminen

Sahkoiset kirjasto- ja kulttuuripalvelut
vahentamassa liikkumisen tarvetta

Energiatehokas tietokantojen kayttd

Kulttuurikokemusten tuottaminen energia- ja
resurssitehokkaasti

Vaikuttaminen sisallon kautta
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LAHTOTILANNE

Mista kadenjalkea: tekniset palvelut toiminnoiltaan

Teknisiin palveluihin sisallytetyista
toimialoista liikevaihdoltaan suurin
on lampo-, vesijohto- ja
ilmastointiasennus. Koneiden ja
laitteiden korjaus, huolto ja
asennus on lahes yhta suuri. Myo6s
sahko6- ja tietoliikenneverkkojen
rakentaminen ja sahkdasennus
ovat merkittavan kokoisia.

Oleellisimpia kadenjaljen
tuottamisen keinoja ovat
palvelun toteuttamisessa
kaytetyt laitteet ja
palveluntarjoajan kdaytannot
palvelua toteutettaessa seka
suunnitellessa, ja asiakkaalle
syntyvat ajan ja havikin saastot.
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LIIKEVAIHTO 2022

1000 EUR

18 000 000
16 000 000
14 000 000
12 000 000
10 000 000
8 000 000
6 000 000 -
4 000 000
2 000 000

0
Liikevaihto

Muu muualla luokittelematon
erikoistunut rakennustoiminta
Lampd-, vesijohto- ja ilmastointiasennus

Sahkbdasennus

B Sahko- ja tietoliikenneverkkojen
rakentaminen
Koneiden ja laitteiden korjaus, huolto ja
asennus

KADENJALJEN KEINOPROFIILI

Palveluntarjoajan kayttamat laitteet

Asiakkaan saastama aika

Palveluntarjoajan kaytannét “on-site”

Palveluntarjoajan kaytannot “off-site”

"Failure rate”-vahennykset

Digitaaliset toimintamallit
Digitaalinen “software”
Digitaalinen “hardware”

Asiakkaan luona kaytetyt palvelulaitteet
Huoltoon liittyvat kaytannot
Toiminnan parannukset ml. liiketoimintamallit

IPR palveluihin
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LAHTOTILANNE

Mista kadenjalkea: tekniset palvelut kaytannodssa

ESIMERKKEJA RATKAISUISTA, JOILLA VOI
LIIKEVAIHTO 2022 SAADA AIKAAN KADENJALKEA

Teknisten palvelujen rooli
kadenjaljen aikaansaamisessa on 18 000 000
usein toimia mahdollistajana

paistéviahennyshankkeiden 16 000 000 S - -
toteuttamisessa. Tallaisia ovat 14 000 000 Vahapaastoisten laitteiden ja raaka-aineiden
esimerkiksi erilaiset kaytto rakennus- ja asennustoissa
energlaremontit ja uusiutuvan ,, 12000000 Asiakkaan paastéja vahentavien ratkaisujen
energian, kuten aurinkopaneelien, 2 10 000 000 asentaminen
kayttéoonotot. o . . .. . :
S 8000000 Tuotteen elinkaaren pidentaminen korjauksilla

. . S

Huoltamalla ja korjaamalla 6 000 000

voidaan pidentaa asiakkaan
tarvikkeiden elinkaarta ja 4 000 000
vahentaa energiankulutusta ja
uusien tarvikkeiden 2000000
hankintatarvetta. 0

Liikevaihto

Muu muualla luokittelematon
erikoistunut rakennustoiminta

Lampd-, vesijohto- ja ilmastointiasennus
m Sghkdasennus

B Sahko- ja tietoliikenneverkkojen
rakentaminen

m Koneiden ja laitteiden korjaus, huolto ja
asennus
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LAHTOTILANNE

Mista kadenjalkea: muut palvelutoimialat

LIIKEVAIHTO 2022

Muun palvelutoiminnan suurin
osa-alue ovat muut 2 500 000
henkilékohtaiset palvelut, kun
taman selvityksen omien

paastdjen tiekartta —osiossa ollut 2 000 000
kiinteistbalan toiminta ei ole
mukana.
% 1 500 000
Muihin henkilokohtaisiin p
alveluihin kuuluvat muun muassa Q
P S 1 000 000

pesulapalvelut, kampaamo- ja
kauneudenhoitopalvelut,

hautaustoimistojen palvelut ja 500 000
kylpylapalvelut.

Kédenjalkea voidaan saada aikaan 0

pé_éasi_asse_l en_(_er_gia_te__hpkkailla Liikevaihto
laitteilla ja valineilla ja

vahapaastoisilla

toimintatavoilla. B Muut henkilékohtaiset palvelut

m Tietokoneiden, henkildkohtaisten ja
kotitaloustavaroiden korjaus

m Jarjestdjen toiminta
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KADENJALJEN KEINOPROFIILI

Palveluntarjoajan kayttamat laitteet

Asiakkaan saastama aika

14

Palveluntarjoajan kaytannét "on-site

"Failure rate”-vahennykset

Digitaalinen “software”
Digitaalinen "hardware”

Digitaaliset toimintamallit

Asiakkaan luona kaytetyt palvelulaitteet

Palveluntarjoajan kaytanndét “off-site”

Huoltoon liittyvat kaytannot

IPR palveluihin

Toiminnan parannukset ml. liiketoimintamallit

AFRY

AF POYRY






TULKINTA

Muistetaan liikkuvien osien suuri maara

Tallaista harjoitusta ei ole tietaaksemme tehty, vaikeuden
syita on monia

— Tilastot eivat ole johdonmukaisia vaan osittain

puuttuvia, osittain paallekkaisia ja osin monin kerroin
laskevia

— Palvelusektorin diversiteetti on niin runsas, etta
vaaditaan tietoa hyvin monelta hyvin erilaiselta alalta

— Silloin kun datan saanti on vaikeaa, korostuu tuloksen
herkkyys muutoksille

— Osittain teknologia palveluiden takana on valtavassa
kehitysvauhdissa

=>» Eli liikkuvia osia on todella monia, mika antaa syyta
varoitukseen olla ylitulkitsematta yksittaisia detaljeja
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VIISI

Yhteenvetona viisi asiaa kadenjaljesta ja sen kehittamisesta — muistetaan se
laajempi hyva mita palvelut ilmastolle kykenevat tuottamaan
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Digitalisoinnin kyydissa pitaa pysya

Palvelusektori digitalisoituu sektorien karkivauhtia — digitaaliset parannukset ovat seka valttamattomyys etta
mahdollisuus. Software ja hardware on daarimmaisen nopeasti eteneva kokonaisuus: muutama keino Suomen
palvelujen profiilille ovat panostus vihreaan laskentaan, nopeutettu ohjelma uuden soveltamiseen ja yleensakin
Suomi kansainvalisena koemarkkinana, kuten usein muutenkin

"Data palvelijaksi palveluissa”

Palvelusektorin ymmarrys digitaalisten kaytantdjen, kuten datan hyddyntamisen mahdollisuuksista, vaatii
enemman asennetta kuin rahaa, ja kilpailijoiden konservatiivisuus monessa markkinamaassa auttaa
kilpailutilannetta

Hyvin suunniteltu on palvelus asiakkaalle
Etukateissuunnittelulla on suuri merkitys palvelusektorille: nopeutettu viimeisimman teknologian ja
toimintatapojen kayttoonotto on suuri mahdollisuus suunniteltaessa palvelujen eri osia

Ei hetkenkaan lepoa

Kun pitda huolen etta pysyy edella, on suuri mahdollisuus tehda kadenjalkea ja pienentaa jalanjalkea
palveluilla, jotka kaivavat pienienkin kivien alta parannukset. Edelldkavijatoimintaymparistd energian suhteen
on yksi ehdoton perusedellytys

Kadenjalki ei ole itsetarkoitus

Jos Suomessa olisi tasainen rivi maailman parhaita palveluyrityksia, kotimainen kadenjalki olisi nolla — koska
kukaan ei saisi aikaan eroa toiseen markkinoilla
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MAHDOLLISTAIJA

Palvelut mahdollistavat vihreaa siirtymaa muillakin tavoin kuin kadenjalkea

tuottamalla

Kadenjalki voi jaada syntymatta tai
olla vahainen kahdesta syysta:

- Kaikki ovat yhta hyvia, jolloin eroa
ei synny

- Toiminta ei luonteeltaan
sellaisenaan helposti generoi
suoraa ilmastoetua kilpailijaan
nahden

Siita huolimatta vahaisen kadenjaljen
palvelu voi olla ehdottoman
valttamaton osa vihreaa siirtymaa.
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Esimerkkina tekniset palvelut

Teknisten palvelujen rooli kadenjaljen
aikaansaamisessa on usein toimia
mahdollistajana paastovahennyshankkeiden
toteuttamisessa. Tallaisia ovat esimerkiksi
erilaiset energiaremontit,
energianhallintajarjestelmien asennukset ja
uusiutuvan energian, kuten aurinkopaneelien,
kayttdéonotot, tai energiatehokkaampien 5g-
tukiasemien pystyttaminen.

Tallaisten palvelusuoritteet eivat itsessaan eroa
kilpailijoiden vastaavista, mutta niita tarvitaan,
jotta asiakkaan paastéja vahentavat ratkaisut
saadaan toteutettua.




SEURANTA

Palvelujen ketjujen seuranta saattaa olla lisamahdollisuus Suomelle

Saksan arvoketjujen seurantaan ja yritysvastuuseen liittyva laki, joka tuli voimaan 1.1.2023
(Gesetz Uber die unternehmerischen Sorgfaltspflichten in Lieferketten) on esimerkki: se pyrkii
asettamaan saantdja monialaisesta yritysten huolellisuusvelvoitteesta, joka kattaa yritysten
toiminnan koko arvoketjun. Tama tarkoittaa, etta yritysten on tunnistettava, ehkaistava ja
lievennettava ihmisoikeuksien loukkauksia ja ymparistévahinkoja, jotka voivat syntya niiden
toiminnasta tai arvoketjuistaan. EU:n tason saadokset seka Norjan esimerkki voidaan myods mainita.

JOS ASIAT OVAT KUNNOSSA JA SEURATTAVISSA, ON ETUA JA KADENJALKEA
SAAVUTETTAVISSA

Tama laki merkitsee palveluille, ettd yritysten on otettava huomioon ja hallittava
vastuullisesti niiden toimintaan liittyvia riskeja koko arvoketjussa. Tama sisaltaa toimittajat
ja alihankkijat, ja se voi vaikuttaa laajasti eri toimialoihin, mukaan lukien palvelusektori.
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NYKYHETKI

Palvelutoimialojen kadenjalkiarvio on n.3,5 MT CO,-ekvivalenttia, painottuen
vientiin koska ero siina on suurempi vertailutasoissa

Suomen palvelutoimialojen SUOMEN PALVELUTOIMIALOJEN HIILIKADENJALKI

hiilikadenjalki on yhteensa 3,45 Mt CO,-
ekvivalenttia. Tasta kotimaassa
syntyy 0,69 Mt CO,-ekv. ja viennin
vaikutus on 2,76 Mt CO,-ekv.

Kotimaassa kdadenjaljen vertailutaso,
eli markkinoilla olevien ratkaisujen

tyypilliset kasvihuonekaasupdaastot, on Kadenjalki
parempi kuin vientikohteissa kotimaassa
keskimaarin. Nain ollen samoilla Viennin kadenjalki

palveluilla saadaan Suomessa
pienempi kadenjalkivaikutus kuin
viennissa.

Yhteensa 3,45 Mt CO,-ekv.
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KEINORYHMITTELY

Kadenjalki keinoryhmittain viittaa palvelujen kasvan digitalisoinnin

mahdollisuuksiin digi-kansakunnalle

Tassa on annettu kokonaisarvio jaettuna
vientiin ja kotimaiseen
palvelutoimintaan. Lisdksi puramme auki
kahdellatoista keinoryhmalla
aikaansaatavat osuudet.

Miksi emme tdassa anna sektorikohtaisia
kadenjalkia? Sektoreilla on eri roolit,
eri teknologiat ja toimintatavat, ja
eri koot. Ne toimivat usein yhdessa
ja taydentavat toisiaan niin, etta
palveluratkaisut ovat saatavilla
Suomessa ja Suomesta ulkomaille.
Luvut aiheuttavat aina vertailua vaikka
sen mielekkyyden puutetta miten
koetettaisiin selittaa. Seurauksena on
usein vaarien tulkintojen leviaminen.
Tama tyo ei ole kilpailu Paltan
sektorien valilla vaan
palvelusektorin yhteisen
menestyksen ja mahdollisuuksien
analyysi.
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Digitaalinen “software”

Palvelutarjoajan
kaytannot “off-site”

/

Toiminnan parannukset
ml. liiketoimintamallit

Digitaaliset
toimintamallit

Yhteensa 3,45 Mt CO,-ekv.
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Miten kadenjalki
saadaan yhdessa kasvamaan

Lapimurto ja peraan lisaa

Samalla suhteellisella parannuksella
saadaan suurin vaikutus isoimmalla
kadenjalkikomponentilla.

Kaikella on merkitys, palvelut ovat
erilaisia ja samoin painotukset,
mutta edellytyksien luomisessa
prioriteetit kokonaisuudelle ovat
selvemmat.

Digitaalinen software

Digitalisaatio ml. tekoadly ei ole
ICT-sektorin asia

ICT-sektori kehittda ja myy
aiheeseen liittyvia tuotteita ja
palveluja, mutta digitalisaatio on
jokaista palvelusektoria koskettava
ja vahvistava yhteinen valttikortti.
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KEINOT

Kadenjaljen kasvattamisessa vastassa ovat aika, kilpailijat ja resurssit

Kolme suurta tekijaa syo kadenjalkea:

(1) Aika ajaa kehitysta eteenpdin, tasaa markkinoiden valisia eroja teknologioiden ja
toimintatapojen edistyessa ja levitessa, ja muuttaa toimintaymparistderoa mikali Suomi ei
panosta tarpeeksi esim. energian tuotannon paastokertoimessa

(2) Kilpailijat eivat pysy paikallaan. Suomen sisdinen kadenjalki edellyttaa etta on saatavissa
valtavirtaa paremmin tuotettuja palveluja, mutta suurempi ero on vientimarkkinoilla, missa
kilpailijat voivat menna ohi tai toimia parantuneessa ymparistéssa niin ettd kadenjalki jopa
haviaa

(3) Resurssit rahasta metalleihin ja energiaan eivat ole rajattomia. Kadenjaljen

kasvattamiselle voivat esim. loppua edellytykset - tai investointi voi olla yrityksen
taloustilanteessa liian kallis
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KEHITYSSUUNNAT

Kadenjalki ei valttamatta suinkaan kasva tulevaisuudessa

Kasvattavia tekijoita:

- Suomi etenee kilpailijoita
nopeammin palveluteknologioissa

- Suomen etumatka
energiaymparistona kasvaa

- Suomi digitalisoi palveluja
kilpailijoita paremmin ja
nopeammin

- Ei valttamattd mydnteinen tekija:
Suomen palveluntarjoajien
sisdiset erot kasvavat

_ Kadenjéljen suuruus

Pienentavia tekijoita:

- Kilpailijat etenevat Suomea
nopeammin palveluteknologioissa

- Suomen etumatka
energiaymparistona pienenee

- Kilpailijat digitalisoivat palveluja
Suomea paremmin ja nopeammin

- Ei valttamatta negatiivinen tekija:

Suomen palveluntarjoajat ovat
yha tasaveroisemmin hyvia

Tamanhetkinen
hiilikaddenjalki
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TULEVAISUUS

Skenaario kadenjaljen kehittymisesta on tiukkaa kilpailua - mutta

kasvattaminen on mahdollista

Jotta pelkka yleismarkkinoiden kasvu ei
sotkisi viestia, niin oletetaan etta liikevaihto
samaksi kuin nykyhetkella laskennallisen
vertailtavuuden vuoksi.

Skenaariossa oletetaan, etta

— Viennin osuus suomalaisten palvelutoimialojen
liikevaihdosta kasvaa neljanneksen

- Vientimarkkinat kurovat Suomen etumatkaa,
erityisesti energiassa, jolloin viennin
vaikutuskerroin pienenee kuudenneksen

— Kadenjalkivaikutus suurenee 10 %
keihaankarkipalvelujen kehittyessa entisestaan

— Keihdaankarkien osuus palvelutuotannosta
vahenee kaikkialla hieman

Hiilikddenjaljen kasvattaminen vaatii kovaa
tyota viennin edistamisessa, palvelu- ja
kilpailukyvyssa, palveluteknologiassa ja
Suomen toimintaymparistossa.
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SUOMEN PALVELUTOIMIALOJEN HIILIKADENJALKI

ARVIO NYT SKENAARIO ~2035
Kadenjalki
kotimaassa
Viennin
kadenjalki

Yhteensa Yhteensa

3,45 Mt CO,-ekv. 3,61 Mt CO,-ekv.






KAYTTAJAPOLKU

Mika on "palvelun kayttajapolku”?

Palvelulla on kayttaja (yritys tai yksild). Palvelun menestyksen ratkaisee, miten kayttaja
kokee palvelun. Kayttajapolku palveluissa maaritellaan asiakkaan kokemana

palvelun etenemisena vaiheittain, joka sisaltaa kaikki asiakkaan ja palvelun
valiset vuorovaikutukset alusta loppuun. Tama prosessi auttaa ymmartamaan ja

parantamaan asiakkaan kokemusta palvelusta.

©

1. Esipalvelu:

Tassa vaiheessa
asiakas tulee
tietoiseksi
palvelusta ja
alkaa harkita sen
kayttoa. Tama voi

tapahtua esimerkiksi

mainonnan,
suosittelujen tai
verkkohakujen
kautta.

0O
A

2. Palvelun
kayttoonotto:

Asiakas ottaa
yvhteytta
palveluntarjoa-
jaan, saattaa
rekisteroitya tai
tehda alkuperaisen
tilauksen. Tassa
vaiheessa asiakas
alkaa aktiivisesti
kayttaa palvelua.
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3. Aktiivinen

palvelun kaytto:

Asiakas kayttaa
palvelua, osallistuu
siihen ja vuoro-
vaikuttaa sen eri
osa-alueiden
kanssa. Tassa
tapahtuu palvelun
tuottaminen ja
asiakkaan
tarpeiden
tayttaminen.

il

4. Palvelun
jalkeinen vaihe:

Palvelun kayton
jalkeen asiakas
arvioi
kokemustaan ja
tekee paatoksia
palvelun jatkuvasta
kaytosta. Tassa
vaiheessa voi
tapahtua
palautekerdys ja
asiakassuhteen
vllapito.

),
17

5. Uskollisuus ja
suosittelu:

Jos asiakkaan
kokemus on
positiivinen, han
saattaa kayttaa
palvelua
uudelleen ja
suositella sita
muille. Tassa
asiakas muuttuu
palvelun lojaaliksi
kayttajaksi ja sen

puolestapuhujaksi.



KAYTTAJAPOLKU

Voiko kadenjalkeen vaikuttamista kuvata kayttajapolun kautta?

Palveluilla on

- erilaiset kayttajapolut ja

- eri kohdat kayttajapolkua vaikuttaa kadenjalkeen
- eri keinoin

Kayttajapolkua voi siis kayttaa apuvalineena kadenjalkivaikutuksen
selittamisessa - ja sovittaa viela tarkemmin tahan tarkoitukseen

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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KEINOT

Kadenjaljen kasvattamisessa vastassa ovat aika, kilpailijat ja resurssit

Kolme suurta tekijaa syo kadenjalkea:

(1) Aika ajaa kehitysta eteenpdin, tasaa markkinoiden valisia eroja teknologioiden ja
toimintatapojen edistyessa ja levitessa, ja muuttaa toimintaymparistderoa mikali Suomi ei
panosta tarpeeksi esim. energian tuotannon paastokertoimessa

(2) Kilpailijat eivat pysy paikallaan. Suomen sisdinen kadenjalki edellyttaa etta on saatavissa
valtavirtaa paremmin tuotettuja palveluja, mutta suurempi ero on vientimarkkinoilla, missa
kilpailijat voivat menna ohi tai toimia parantuneessa ymparistéssa niin ettd kadenjalki jopa
haviaa.

(3) Resurssit rahasta metalleihin ja energiaan eivat ole rajattomia. Kadenjaljen

kasvattamiselle voivat esim. loppua edellytykset - tai investointi voi olla yrityksen
taloustilanteessa liian kallis
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KEINOJA

Millaisia keinoja halki palvelualan on nakopiirissa kadenjaljen
kasvattamiseksi? Varoitus...

Pari olennaista varausta

- Maailma muuttuu ja palvelut muuttuvat.
Jatamme tassa spekuloimatta kokonaan
uudentyyppiset palvelut, ja keskitymme

osaan nykyisia palvelutyyppeja

- Uutta tulee nopeammin kuin koskaan,
minka voisi nayttaa numeroin helposti — mutta
mita ei myodskaan ole vaikea uskoa. Sen
vuoksi on varmaa, etta toistaiseksi ehka vain
jonkin tutkimusartikkelin sivulauseessa
mainitut asiat nousevat palveluihin
vaikuttaviksi tekijoiksi
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ESIMERKKEJA

Erilaisia palveluja on erittain suuri maara — miten esitetaan tiiviisti ja
ymmarrettavasti palvelujen kadenjaljen kasvattaminen esimerkein kattaen
riittavasti palvelukirjon ja aikahorisontin?

Suurimman vaikutuksen Panos-
keinot ovat esilla tuotos

Digitaalisuus ja kaytannon

. . L . fyysinen palvelutyo Bitit ja
Valitaan esimerkit niin etta nakyvat ihmiset

Esimerkit ovat
toteutettavissa nyt, osittain -

. g : Aika
nyt tai myohemmin
tarkastelujakson sisalla

AF POYRY



ESIMERKKI

Kayttajapolku: miten laajasti esimerkiksi kulttuurielamys (B2C) taustalla

yhdistelee eri keinoja pienentaa jalanjalkea/tuottaa

kadenjalkea

Miten palvelusektori voi pienentaé

kdyttdjan hiilijalanjalked

Energiatehokkaampi
datansiirto

Energia- ja
resurssitehokas
markkinointi

Kayttdjan tapahtumat

Paremmin rakennetut
tietokannat ja
tehokkaammat haut

Tavallista paremmin
toteutettu
verkkokauppa

[ ]

Helppoa ja ajantasaista
tietoa
liikkumisvaihtoehdoista

Vahahiilisesti
valmisteltu ja
toteutettu tapahtuma

>
o

v

Kayttdja nakee
mainoksen kiinnostavasta
naytoksesta / konsertista

Kayttdja etsii tietoa
tapahtumasta ja ostaa
liput

99 28.5.2024 | COPYRIGHTAFRY AB | PALVELUALOJEN ILMASTOTIEKARTTA

> LO—O}

Kayttaja matkustaa
tapahtumaan

Keskimadraista
puhtaampi kuljetus

Digitaaliset kaksoset
valmistelussa

Alykas talotekniikka

"

"Verkostokerroin”:
palvelu leviaa

Vahahiiliset
toimintatavat

> ||

o O.
OO0

Kayttaja nauttii
elamyksesta

Tl

/ \

Kayttaja matkustaa kotiin

Kaveri
> D — > ostaa
lipun

Kayttaja prosessoi
eldmysta virtuaalisesti
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KEINOJA

Esimerkkeja kadenjaljen parantamiseen

Seuraava joukko on valikoitu mietittdessa jo tulossa olevia uudistuksia - ja
havaittuja tarpeita
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ESIMERKKI

Kayttajapolku: miten laajasti esimerkiksi kulttuurielamys (B2C) taustalla
yhdistelee eri keinoja pienentaa jalanjalkea/tuottaa kadenjalkea - ja

esimerkkikeinoja

Miten palvelusektori voi pienentaa
kayttajan hiilijalanjéalked

Minimallit tekodlyssa

Siirrettavan tiedon

maaran vahentaminen Paremmin rakennetut
Energiatehokkaampi tietokannat ja
datansiirto tehokkaammat haut

Tehokkaammat sirut

Laki- ja hallinto-

Energia- ja Tavallista paremn palveluiden
resurssitehokas toteutettu  tehostaminen
markkinointi verkkokauppa

Kédyttdjan tapahtumat

Helppoa ja ajantasaista
tietoa
liikkumisvaihtoehdoista

Tietoarkkitehtuurin

parantaminen

Vahahiilisesti
valmisteltu ja
toteutettu tapahtuma

¥ .

N\ =" -

Kayttaja nakee Kayttaja etsii tietoa
mainoksen kiinnostavasta ~ tapahtumasta ja ostaa
naytoksests / konsertista liput
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> Lo-o}

Kayttdja matkustaa
tapahtumaan

>
o O.

Keskimaaraista
puhtaampi kuljetus

Virtuaali- ja laajennettu
todellisuus palvelusuunnittelussa

Digitaaliset kaksoset

Alykas talotekniikka

valmistelussa

"\Verkostokerroin”:
palvelu leviaa

Vahahiiliset
toimintatavat

Kiinteistojen
energiatehokkuus

Siivoamisen vallankumous

o
OO0

Kayttaja nauttii
elamyksesta

v

/ \

Kayttdja matkustaa kotiin

Kaveri
> D —— > ostaa
lipun

Kayttaja prosessoi
eldmysta virtuaalisesti
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AIKA

Esimerkit aikajanalla jakautuvat kolmeen

Esimerkit voi jakaa
aikajanalla kolmeen
paadluokkaan:

- Toteutettavissa eilen
- Tulossa tanaan
- Tulossa lahivuosina

Luonnollisesti "eilisen”
teknologiauutuudetkin
paranevat, mutta jatkuva
parantaminen on,
nimensa mukaisesti,
jatkuva toimi.
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Tietoarkkitehtuurin
Siivoamisen vallankumous / parantaminen

/
Siirrettavan tiedon maaran
/ vdahentaminen

Laki- ja hallintopalveluiden
tehostaminen

Virtuaali- ja laajennettu
todellisuus palvelusuunnittelussa
Kiinteistojen energiatehokkuus Kvanttilaskennan mahdollinen

vaikutus palveluihin

Toteutettavissa Minimallit tekoalyssa
“eilen”

Tehokkaammat sirut

Tulossa
tédnéaan

"Taikapeilit” palveluissa

> Tulossa
ldhivuosina
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TUSINA

Puhdas tusina ja kytkenta esimerkkeihin - ristiinvaikutus todella huomattava

Keinopalettia on avattu jo useampaan otteeseen: naytetaan vield lopuksi

poimittujen esimerkkien kytkentéja keinojen “puhtaaseen tusinaan”

Digitaalinen “software”

Digitaalinen "hardware”

Digitaaliset toimintamallit

Palveluntarjoajan kayttamat laitteet

Asiakkaan luona kaytetyt palvelulaitteet

Asiakkaan saastama aika

Palveluntarjoajan kaytanndét “on-site”

Palveluntarjoajan kaytannét “off-site”

Huoltoon liittyvat kaytannoét

Toiminnan parannukset ml. liiketoimintamallit

"Failure rate”-vahennykset

IPR palveluihin
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Laki- ja hallintopalvelu analyysina asiakkaalle

"Oopperan haamu” VR-suunnittelussa
"Taikapeili” eli uusi kehittynyt palveluliittyma
kayttajan tiloissa

Mobiilisiirretaan sama informaatio mutta
vahemman bitteja

ChatGPT:sta minimalleihin

Resurssiniukemmat, tehokkaammat
tietokonesirut

Paremmat tietorakenteet datan tallentamiseen
ja hakuun

Kiinteistdjen energiatehostaminen
Siivoamisen hiljainen vallankumous

Kvanttilaskenta
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KAYTTAJAPOLKU

Laki- ja hallintopalvelujen tehostaminen

Nykytilanne

Laki- ja hallintopalvelut eivat aina
ole optimaalisia prosessoinnin,
tietojen haun ja hallinnan, ja
tekoalylla tehtavien parannusten

suhteen Pilvipalvelu ja tietokannat Tekoaly avustajana
Saistosta kiadenjilkeen Tut_I_<imuksista vpidaan_ péétellé, _ T_ekoé'\lyn kaytto Iakity6§sé ja _
etta systemaattinen pilvipalvelujen oikeustapausten taustoissa voi
. e e kaytté ja optimoitu tietokannan tutkimusten mukaan vahentaa
Energiansaastoista ja hallinta voi vahent&a energian- energian kayttoa/paastoja jopa
paastoistad, kun tehdaan kulutusta/p&aastoja jopa 30-40% 20-25%

"helpompiakin” parannuksia,
I6ytyy arvioita, mutta toteutuma
on tietysti tapauskohtainen

1. Esipalvelu: AL . . . )
() 2.palvelun O- 3- Aktiivinen Pl 5. Uskollisuus ja

Asiakkaalle e ea e 4. Palvelun -
T PR s 2 dea . —— palvelun kaytto,:, ..... . o suosittelu:
esitellaan “vihrean kayttoonotto: Asiakas Kayttas .’9\. jalkeinen vaihe: Toe maiE EE T "@

alypalvelun” etuja Asiakas kokeilee . . Asiakas arvioi

tehtdessa lakiin ja  uuttaa palvelua JatIkU\I’aSt' uutta A —— - —— kgzﬁmﬁe%n a
sopimuksiin liittyvaa tehdessaan tyota palveiua posit !

tyota suosittelee palvelua
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KAYTTAJAPOLKU

Virtuaali- ja laajennettu todellisuus palvelusuunnittelussa

Kadenjadljen kasvatus: CASE Suomi ja virtuaalinen palvelusuunnittelu

Nykytilanne
Virtuaali- ja laajennettu todellisuus Mahdollisuus kokea palvelu, tila, prosessi virtuaalisesti suunniteltaessa ja
ovat jo kaytdssa tietyssa maarin jopa kansainvalisena yhteistyona on yhta aikaa kayttajakokemuksen
palvelusuunnittelussa. Paljon parantamista, tyon helpottamista, palvelun tehostamista, ja ajan
enemman voidaan kuitenkin tehds, saastamista.
parantunein ja halventuvin tydkaluin. Virtuaalinen suunnittelu

s wee aar foa Insindoritdissa suunnittelu on astunut
Saastosta kadenjalkeen kuvioihin: otetaan tassa Suomen Saastetyt tyoétunnit ja tehokkaampi
Energiansaastoja ja paasto- Kansallisoopperan esimerkki, jossa tyoskentely antavat enemman aikaa
vahennyksia syntyy esim. oopperan "Turandot” suunnittelu luoda materiaalinsaastoa ja energiaa
materiaalitehokkuuden kasvaessa, digitaalisella kaksosella (XR Stage, Varjo, saastavia ratkaisuinnovaatioita
huomattaessa "virtuaalipalvelun ZOAN) saasti 75 000 EYR ja 1500
sisalta” parannuksia, vahentamalla tyotuntia

s:;wésgg?gkfasr;lfgl;\;%i aikaa ja < Suositusverkosto: uusia
mahdollistamalla helpompi yhteisty® Pa""l’—(';'yas.'.iﬁ Kadehjélkes asiakkaan kaytta"a,ggd';':j';'l',’('i‘erta'“e“
_— / kaytossa —

2. Palvelun !
1. Esipalvelu: @ kayttoonotto: - 3. Aktiivinen PI] 5. Uskollisuus ja

Kadenjdlkea jotta

4. Palvelun

Asiakkaalle : . —— palvelun kaytto::, ..., . . suosittelu:

esitelldan “vihrean  Asiakas kokeilee Rsiakas kéytt‘gé ':Cl):‘ Jalkeinen vaihe: Jos asiakkaan ‘9

palvelusuunnittelun” uuttaa palvelua jatkuvasti uutta B A Gl kokemus on

etuja tehtdessa suunnitellessaan palvelua kokemuksiaan positiivinen, han

palvelumuotoilua esim. uutta suosittelee palvelua
oopperatuotantoa
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KAYTTAJAPOLKU

Tapaus "Taikapeilit” palveluissa

Mista on kysymys? Siita miten kuluttajan luona oleva, eri
toimintoihin mukautuva eraanlainen hyvin alykas naytto voi
auttaa palvelun laatua ja lisata kadenjadlkea

"Kerro, kerro kuvastin...”

"Taikapeili” voi esim.

- saada aikaan paremman tuloksen

- olla itsessaan tehokkaampi tapa energiankulutukselta

- toimia entista paremmin esim. globaalina yhteisty6éna vahentaen
jalanjalkea materiaaleista energiaan

Miten tama liittyy palveluihin? Palvelujen raatalointi yksilolle
on tavoite ja trendi - kuluttajan luona oleva aktiivinen
avustaja on mahdollisuus, kunhan yksityisyyden suojasta
pidetaan huolta

Peili ei tuomitse, se voi olla hyvin osaava taianomainen avustaja

Mita vaikutus voisi olla?

Taikapeilit ovat interaktiivisia naytt6ja, jotka yhdistavat peilin ja naytén toiminnallisuudet,
tarjoten kayttajilleen ainutlaatuisen tavan seurata ja ohjata omaa toimintaansa reaaliajassa.
Esim. kuntoilupalvelussa taikapeili voisi toimia henkilékohtaisena valmentajana. Se voisi
nayttaa kayttajan liikkeet reaaliajassa ja tarjota valitonta palautetta suoritustekniikasta,
auttaen valttamaan vammoja ja tehostamaan harjoittelua. Lisaksi se voisi nayttaa
ohjevideoita, seurata edistymista ja tarjota raatalodityja harjoitusohjelmia.

108 28.5.2024 | COPYRIGHT AFRY AB | PALVELUALOJEN ILMASTOTIEKARTTA A I I E Y

AF POYRY






KAYTTAJAPOLKU

Kadenjalkea siirrettavalla vahemmalla datalla mutta samalla informaatiolla

Nykytilanne

5G, joka yha enemman on
kaytossa, ei kuitenkaan kaikkialla,
on tehokkaampi yhta bittia
kohden. Kun bittimaara kasvaa,
kumoutuu absoluuttinen saasto

Saastosta kadenjalkeen

Energiansaastoille ja
paastoille, kun halutaan siirtaa
sama informaatio vahemmilla
biteilld, on kaksi paareittia: purista
data kasaan tai hallitse dataa
siirtava verkkoja paremmin
kokonaisuutena

Kaddenjaljen kasvatus: CASE Suomi ja tehokkaammat sirut

Mikali suomalaisyritykset EU-yhteishankinnan tai allianssien kautta paadsevat
kasiksi uusimpiin siruihin, tai, osin samoja reitteja, vaativat alipalveluntarjoajilta,
vaikkapa pelkastaan maineensa takia, olla ehdottomassa karjessa mobiilitiedon
siirtamisen kadenjadljessa - ja meilla on mahdollisuus siihen.

Tiedon kompressointi

Algoritmit kuten DEFLATE ovat Verkonhallinta

laajalti kaytdssa — mutta tulossa Hyvin monen erilaisen keinon ja
on hyvin monenlaisia, teorian niiden muunnelmien

rajoja hipovia uusia. Mainittakoon  yhteisvaikutuksena arvio 50 % ja
vain TAC IoT-ymparistoon. Jopa jopa 90 % energiansaastossa
kolminkertainen energiansaasto esiintyy tutkimuksissa.

mainitaan tutkimuksissa.

Suositusverkosto: uusia
kayttdjia ja moninkertainen

Kadenjdlkea jotta

palvelu asiakkaan njilked asiakkaan T

- kéyttoon kdytossa Kadenialid
1. Esipalvelu: v~ 3. Aktiivinen - -
Asiakkaalle @ 2. Palvelun O palvelun kaytté: 4. Palvelun Ml :LI;’SSoiI;:el:IuS:UUS =
esitellddn uuden kiyttoonotto: Asiakas kdyttaa “g- jélkeinen vaihe: Jos asiakkaan O]
palvelusopimuksen jatkuvasti uutta “'* Asiakas arvioi -

yhteydessa verkon
tehokkuuden ja
my0ds kayttovar-
muuden kasvua
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kokemus on
positiivinen, han
suosittelee palvelua

Asiakas kokeilee

palvelua huomaten kokemuksiaan
uuttaa palvelua

mm. nopeamman
tiedonsiirron



s
&7

Il ¢

R WS
2 e

b, ‘
/\ B OJEN ILMASTOTIEKARTTA




KAYTTAJAPOLKU

Minimallin kayttaminen esim. ChatGPT:n nykyversion sijasta

Minimalli

Minimalli (kuten huhtikuun 2024
phi-3-mini) on pienempi versio
generatiivisesta tekoadlymallista
(esim. GPT-4). Sen tavoite: ldhes
yhta hyva suorituskyky

pienemmalla kulutuksella Mallin opetus Mallin ajo
Saastosta kadenjalkeen L2 RPVIEER [ DIRE0E Kulutus kaytettiessa: ei tarvitse
parametria ja phi-3-minin. 4 %

. s ast s iaasta i m tasta > suhde on epalineaarinen ja mobuhverkk(_)a, pienempi ja
Energiansaasto ja paastot eivat nousee ivrkasti. arvio tehokkaampi
ole julkisesti tiedossa, mutta arvio Y !

; s opetuskustannus/kulutus n.
perustuen julkaisuihin suhteesta 1: 300 000 GPT-4:st4
mallin koko (parametreja) ja : :
kustannus antaa karkean arvion

1. Esipalvelu: 2. Palvelun Y- 3. Aktiivinen 4. Palvelun  PJI > Us_lt(tol:|s_uus o
Asiakas lataa kayttoonotto:=— palvelun kiytté;:, jilkeinen vaihe: _?:so::‘,iaekkl;.an
minimallin omalle Asiakas kokeilee Asiakas kayttaa ',9: Asiakas arvioi T OIMETING @ |ﬁ@
kannykalleen pilvipalvelun sijasta jatkuvasti minimallia kokemuksiaan positiivinen, han
- minimallilla suosittelee |

tehdessaan kyselyja minimallia
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KAYTTAJAPOLKU

Tehokkaampien tietokonesirujen hyddyntaminen kadenjalkeen

Nykytilanne

Tekoaly, ja osana sita
generatiivinen tekodly, kayttaa ja
kaytanndssa edellyttaa hyvin
tehokkaita siruja, jotka sattuvat
olemaan hyvin suuria
energiasyoppoéja

Saastosta kadenjilkeen

Energiansaastosta ja
paastoista |0ytyy sirukohtaisiakin
laskelmia - siruihin pitaa kuitenkin
paasta kasiksi kovan kilpailun
vallitessa
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Case: ChatGPT:ta vastaavan tekoadlyn
opettaminen ja kaytto

/\-

)
%

Vertailutaso, tyypillinen nykyratkaisu:
8000 state-of-the-art —sirua kuluttaa mallin
opettamiseen 32 400 MWh

Parempi ratkaisu:
NVidian uusi Blackwell-siru: 2000 sirua kuluttaa
vastaavan mallin opettamiseen 8640 MWh

Kadenjalki:
kasvihuonekaasupaastot vahenevat saastyneen
energian tuotantopaastdjen verran

Esimerkkilaskelma:
erotus on 73% kasvihuonekaasupdastodista



Tietoarkkitehtuurin parantaminen ja tietorakenteiden muuttaminen

Tiedon kasittely

Tietoa (dataa) ei suinkaan kasitella
ja talleteta optimaalisesti. Osa
kaytdssa olevia ratkaisuja
maailmalla ovat perintéohjelmia
viime vuosituhannelta - ja paljon
uutta on tullut ja tulossa

Nykytietokantojen optimointi Uudet tietorakenteet
Saasto_sta !ffde__“!alkff“ Arvio paremman optimoinnin ja Arviot vaihtelevat, mutta monen
Energlan§aasto Ja paastojen indeksoinnin vaikutuksesta on n. seikan yhteisvaikutus viittaisi
v_ahenemme_n ovat saatavissa 20 %, valimuistin tehokkaampi nykytietokantojen optimointia
aikaan mm. tietokantojen ja kayttd voi saastaa jopa n.40 % suurempaan saastoon

hakujen uudella optimoinnilla,
valimuistien kaytén parantamisilla
ja uusilla tavoilla tallettaa ja hakea

dataa
1. Esipalvelu: @ 2. Palvelun -\g'z'- P1l 5. Uskollisuus ja
Asiakasta kayttoonotto:—— 3, Aktiivinen .., fl_:"I:a_IveIun ihe:  Suosittelu:
houkuttelee Asiakas kokeilee palvelun kéiytt&c.): ?Aasiaﬁégeaﬁ\‘lli?)li e: Jos asiakkaan |ﬁ@
tehokkuuttaan ja uutta palvelua Asiakas kayttaa Kok Ksi kokemus on
energiansaastodaan hakiessaan itselleen jatkuvasti uutta n;)_n_enr:\u”_ﬁlaan positiivinen, han
mainostava juuri sopivia palvelua inimattitia suosittelee
verkkokauppa tuotteita minimallia
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KAYTTAJAPOLKU

Kiinteistojen energiatehokkuus kadenjaljen kasvattamisessa

Nykytilanne

Kiinteistd on yha enemman
automaation ohjaama
asumislaitos; mutta parannukset
menevat eri tahtia

Saastosta kadenjdlkeen

Energiansaastosta ja
paastoista l0ytyy arvioita, data-
analytiikka kytkettyna toimintaan
on avainasemassa
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Case: kiinteiston energiatehokkuus

N\

)
B

Vertailutaso, tyypillinen nykyratkaisu:
normaali kiinteistdn automaatiojarjestelman ohjaus
ja huolto aikataulun mukaisesti

Parempi ratkaisu:
data-analytiikan hyédyntaminen ohjauspaatdksissa
ja huollontarpeiden tunnistamisessa ennakoivasti

Kadenjalki:
kasvihuonekaasupaastdot vahenevat saastyneen
energian tuotantopaastojen verran

Esimerkkilaskelma:

erotus tyypillisessa toimistokiinteistéssa vuoden
aikana tarvittavan sahkdn ja lammodn
tuotantopdastodissa on 6 tCO,-ekv.



KAYTTAJAPOLKU

Siivoamisen vallankumous kadenjaljen kasvattamisessa

Nykytilanne

Case: siivouksen pehmea

Siivoaminen on sangen rutiinien vallankumous ja keinoja

ohjaama palveluala. Kaikki rutiinit
ja niiden toteutus eivat suinkaan

ole loppuun asti optimoituja Siivoamisen ajoittaminen:

Jarjestelyt, joilla siivousta voidaan tehda niin, etta
lisdvalaistusta tarvitaan vahemman, voivat saastaa
Saastosta kadenjdlkeen jopa 4-8 % energiaa

Matalan lampétilan pesuaineet:

Kayttamalla pesuaineita jotka ovat tehokkaita
matalissa lampdtiloissa voidaan saastaa jopa 35 %

55 ; vedenlammityskustannuksia
Kalusto:

Uudempi siivouskalusto kuluttaa noin puolet
edellisen sukupolven kaytdssa olevista laitteiden
energiasta

Energiansaastoa ja
paastovahenemia on identifioitu
ja koulutusta annetaan monessa
paikkaa
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KAYTTAJAPOLKU

Tapaus kvanttilaskennan vaikutus kadenjalkeen

Mistd on kysymys? Suomi on Euroopan (ja maailman)
karkimaita kvanttilaskennassa, tdaysin erilaisessa tavassa
tehda tietokoneella laskelmia.

Jos pystymme ensimmaisena hyédyntamaan kvanttilaskentaa, se on
kaytossa myds palveluissa ja vietavissa monin tavoin. Ei valttamatta
"uusi Nokia”, kun vanhakin on olemassa, mutta uusi disruptioala

Miten tama liittyy palveluihin? Palvelut ovat yha enenevassa
maarin kiinni digitaalisesti laskennasta - vallankumous siina
vaikuttaa kaikkeen

Jos ymmarrys saadaan tiedosta nopeammin, vahemmin resurssein ja
paremmin, ovat mahdollisuudet rajattomat

Mita vaikutus voisi olla?

"Kvanttiherruus” (quantum supremacy) tarkoittaa hetkea, jolloin
kvanttitietokoneet pystyvat suorituksiin, joihin perinteinen laskenta
ei. "Kvanttienergiaherruudesta” (quantum energy supremacy) on jo
puhuttu alueena, jolla kvanttilaskenta on energiatehokkaampaa kuin
perinteinen laskenta.
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Mita kvantti-
laskenta on?

Miten kvantti-
laskenta voisi
esim. saastaa
energiaa?

Se ei ole helppoa tehda eika
ymmartaa.

Mutta: tavanomaisessa tietokoneessa
bitti on joko O tai 1.
Kvanttitietokoneessa bitti, “kubitti” on
0 ja 1 yhta aikaa. Miten? Parempi olla
miettimatta liikaa..

Eradssa tutkimuksista katsottiin
nykykonsepteilla erittdin korkean
suorituskyvyn laskentaa. Erittain
alhaiset lampdotilat ovat tarpeen
kvanttilaskennassa. Mikali on vali- ja
paamuisti, joka pystyy toimimaan
normaalisti ndissa olosuhteissa,
kvanttilaskenaan energiaherruus on
mahdollinen.

Liian tarkkoja lukuja kehitteilla
olevasta teknologiasta ei kannata
olettaa.
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YHDESSA

Suomi ei ole eristyksissa - eika palvelusektorin kehitys tapahdu eristyksissa

Mikaan ei tapahdu itsestaan

Palvelusektorin menestys, ja kuvatut skenaariot
hiilijalanjaljelle ja hiilikadenjaljelle, eivat tapahdu
automaattisesti. Edellytykset on luotava aktiivisilla
toimenpiteilla.

Mikaan ei tapahdu yksin

Yksittainen yritys voi jopa luoda maailmaa
mullistavan uuden palvelutuotteen, mutta "yhden
yrityksen ihmeen” varaan ei voi laskea.
Palvelusektori, tai Palta, yksindan ei mydskaan voi
vaikuttaa kaikkeen tarvittavaan. Eika
valtiovaltakaan ilman yritysten ja sektorien
yhteisty6ta voi nostaa kehitysta tapahtumaan.
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Yritys

Sektori
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PALVELUDIVERSITEETI

Toimenpiteiden peruspilari 1: Palvelualan kokonaisuuden huomioonottaminen

SUOMEN PALVELUTOIMIALAT LIIKEVAIHDON 2022 MUKAAN

Palveludiversiteetti
on runsasta.
Ensimmainen mielikuva
palvelualasta on
todenndkoisesti vaara -
toimenpiteiden on
mahdollisimman laajalta
palveltava koko
palvelukenttaa.

Informaatio ja viestinta Yritys- ja asiaptuntijapalvelut

Ohjelmistot

Muut henkildkohtaiset

/ palvelut

Arkkitehti- ja

Kustannustoiminta | Televiestinta

Tietopalvelut

Ldhde: Tilastokeskus, yritystenrakenne-ja tilinpaatéstilasto
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insindéripalvelut Tietokoneiden ym.
korjaus
Muut Markki- | Tieteel- /I' Jarjestdjen toiminta
. nointi ja linen
lilke- A tutki-
.s = o s mus ja - - =
Liikkeenjohdon | el&dman natut- | wentes- | Hallinto- ja tukipalvelut
palvelut palvelut kimus minen
Vuokraus-
L alvelut
Kiinteisto- P
palvelut
Muut hallinto-
ja tuki-
palvelut
. Tyén' Matkatoi- | Turval-
Media- valitys- mistot ja | lisuus- — -
tuotan Ivelut matkanjar- | palve- ~dJ Kirjastojen
-to palvelu jestajat lut ym. toiminta
Radio- ja tv- Yhteensa noin 125 mrd. EUR
palvelut
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MENETELMA

Toimenpiteiden peruspilari 2: Palvelualan sektoreille yhteisten keinojen

mahdollistaminen Moduulit - erilaiset keinotyypit

ERI PERUSKEINOLUOKAT TUOTTAVAT

PALVELUN KADENJALKEA

Suomen palvelutoimialojen jokainen
sektori voi tuottaa asiakkailleen
paastévahennyksia useiden eri tyyppisten
keinojen kautta.

ANALYSOIMME JA LUOKITTELIMME
KAKSITOISTA LUOKKAA KEINOJA:

"PUHTAAN TUSINAN"

Jokaisella sektorilla on profiili sen
mukaan, mika kunkin keinotyypin
painoarvo sen sektorin kadenjaljessa on.

On olennaista, etta keinopaletin
kehittaminen mahdollistetaan koko
laajuudessaan, mahdollisesti viela
painottaen harmonisesti
liiketaloudellisia ja ilmastointresseja
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tuottaa paastovahenemaa asiakkaalle

Digitaalinen “software”
Ohjemistojen resurssitehokkuus

Digitaalinen “hardware”
Digitaalisen kovon tehokkuus

Digitaaliset toimintamallit
Parantaminen toimimalla eri tavoin eri kohdissa digitaalista palveluinfraa
(hard+soft)

Palveluntarjoajan kdayttamat laitteet
Tehokkaammat koneet, laitteet tai kulkuneuvot palvelua toteutettaessa

Asiakkaan luona kadytetyt palvelulaitteet
Tehokkaammat laitteet, joita asiakas hyddyntaa kayttdessaan palvelua

Asiakkaan sadastama aika
Energiansaasto, joka syntyy nopeammin toteutettavista palveluista

Palveluntarjoajan kdaytannot “on-site”
Energiaa ja materiaaleja saastavat toimintatavat palvelun toteutuksessa

Palveluntarjoajan kdaytannot “off-site”
Tehokkaammilla ty6kaluilla, paremmalla suunnittelulla tai kestéavammilla raaka-
aineilla valmisteltu palvelu

Huoltoon liittyvat kaytannot
Ennakoivammin, tehokkaammin tai etana toteutettu yllapito ja huolto

Toiminnan parannukset ml. liiketoimintamallit
Toimenpiteet pysyviin paastévahennyksiin

“Failure rate” —vahennykset
Havikin tai epaonnistuneiden suoritteiden vdhentaminen, laadun parantaminen

IPR
Henkisen paaoman lisensiointi palveluihin
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RAKENNE

Rakenne kokonaissuosituksille on 3: 4: 12

Yleisen tason Analysoituihin keinoihin kohdistuvat

Toimija (3)

toimet ja
edellytykset (4)

toimet ja edellytykset (12)

Digitaalinen “software”

Valtio- Digitaalinen "hardware”
valta Energia
Digitaaliset toimintamallit
Palveluntarjoajan kayttamat laitteet
Innovaatiot Asiakkaan luona kaytetyt palvelulaitteet
Palvelu-
ala Asiakkaan saastama aika
Palveluntarjoajan kaytanndét “on-site”
Kaupallistaminen
Palveluntarjoajan kaytanndét “off-site”
Yritys Huoltoon liittyvét kaytannot
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Kuluttajatarve ja
sen
tyydyttaminen

Toiminnan parannukset ml. liiketoimintamallit

"Failure rate”-vahennykset

IPR palveluihin




EDELLYTYKSET

Kolme kysymysta taustalla tulee jatkuvasti pitaa mielessa

1

Mika palvelualalla on parhaillaan niin hyvaa, etta siita tulee tai se mahdollistaa

kadenjalkea? Mika on perusratkaisu (voi olla ulkomainenkin), johon verrattuna palvelualalla
on etumatkaa?

2

Milla edellytyksilld ja toimilla etumatka pystytaan sailyttamaan?

3

Miten kadenjdlkea pystyttaisiin kasvattamaan entisestaan?
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RAKENNE

Yleisen tason suositukset: toimijat ja edellytykset

Yleisen tason

Toimija toimet ja
edellytykset
Kolme
Valtio- t%im_ijaa Energia
valta yhteis-
tyossa, eri
painotuksin
Innovaatiot
Palvelu-
ala
Kaupallistaminen
Yritys Kuluttajatarve ja

sen
tyydyttaminen
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Kuluttaja-
tarpeista
lahtien,
kaupallis-
tettuja
innnovaa-
tioita
vahahiili-
energialla

Yleis-
tavoitteet

Suurempi
riskinotto
valtiovallalta
pienemmissa
hankkeissa

Palvelu ja
tekninen
tuote
kokonais-
ratkaisuna

Vahahiilinen
toiminta-
ymparisto
tavoitteiden
mukaisesti
(sahkdn suuri
rooli)

Painopiste

Painopiste valtiovallan tuen muuttumisessa
riskeja sietavammaksi menestysta etsien;
yritysten riskinoton kasvu vahemman
kriittisessa pisteessa

On selkeita palveluita ja selkeita teknisia
tuotteita, mutta niiden yhdistaminen kokonais-
ratkaisuiksi jo pitkaan suunta markkinaoilla,

ja rajat sumenevat. Yritysten avoimuus astua
mukavuusalueen ulkopuolelle ja tehda
yhteistyota ratkaisuissa paapainona

Vahahiilinen energiainfra kilpailukykyiseen
hintaan on paitsi energiasektorin, myos
valtiovallan alueella - palvelusektori ja

sen yritykset voivat vahentaa energiantarvetta
ja ohjata kohti vahahiilisia ratkaisuja



KEINOKORIT

Yksityiskohtaisia suosituksia keinojen mahdollistamiseksi: "viisi keinokoria”

"Keinokorit” ovat

Elinkeinorakennekori

kokonaisuuksia, jotka
vastaavat kysymyksiin ja
ratkaisevat ongelmia:

miten saadaan Suomen Palveluvienti viela vahvempana tukijalkana
elinkeinorakenne
kehittymaan suotuisasti?

miten palveluviennista

saadaan yha vahvempi Digitalisaatiosta kaikki irti
tukijalka?
miten digitalisaatiosta

saadaan kaikki irti?

miten
toimintamalleista
saadaan kilpailuvaltti?

Toimintamalleista kilpailuvaltti

miten energia on

tehokkaimmillaan N : : : .
mahdollistajana? Energia parhaimmillaan mahdollistajana
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KEINOKORIT

Kaksi kehitystrendien yhteenkytkemaa koria: "Digitaalisaatiosta kaikki irti”
ja "Energia parhaimmillaan mahdollistajana”
Digitalisaatio ja erityisesti tekoaly on kaksiterdinen miekka: toisaalta se tehostaa jo nyt jopa hakellyttadvan paljon,

toisaalta se on ainoa padalue jossa energiankulutus on voimakkaassa kasvussa - siksi kytkenta digitalisaatio- ja
energiakorien valilla

Energia parhaimmillaan

Digitalisaatiosta kaikki irti mahdollistajana

"Digivihrea veroporkkana”: lisaverovdahennys hankinnasta/investoinnista

joka madrittyy ilmastomyénteiseksi "Kilpailukykyinen vahahiilinen sahko”: koko

vihrean siirtyman edellytys

"Palvelun vihrea kadenjalki” : Julkinen T&K&I-tuki kadenjalkea (eli eroa

kilpailijoihin) kasvattavaan palvelukehitykseen. Kotimaassa kriteerien oltava rsihkévero EU:n minimitasolla”: sihkévero
hieman erilaiset: jos kaikki yhta loistavia, kukaan ei tee kadenjalkea kilpailuvalttina

"Suomi vihrean laskennan karkeen”: energiatehokas tietojenkasittely ” . intien houk lu”: nvkvi
tietokannoista pelien algoritmeihin mé&aratietoisen tuen ja kehityksen Datakeskusinvestointien houkuttelu™: nykyisen,
kohteena Euroopan keskeisiin datavarastoihin liittyvan Suomen

geopoliittisen riskin kompensointi
Sirujonossa ohi” : parhaat tietokonesirut ovat kilpailtuja ja ratkaisevia
kilpailuetuja. Tapa, jolla Suomi, esim. muiden EU-maiden kanssa
yhteishankinnassa, mukaan sirujen saajaksi. Se, etta ulkomaisessa
pilvipalvelussa on naita siruja, ei ole Suomen kilpailuvaltti

"Digikaksoset laajalle” : digitaalisten kaksosten hydédyntaminen myds
aloilla esittavien taiteiden ja palvelujen tuotannossa, jossa ne eivat yleensa
viela esiinny, mutta jossa niista todistettavasti on hydtya
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KEINOKORIT

Toinen pari kehitystrendien yhteenkytkemia koreja: “Palveluvienti viela
vahvempana tukijalkana” ja “Toimintamalleista kilpailuvaltti”
Kadenjaljen suhteen vienti on mahdollisuus. Kotimaiset palvelut todennakdisesti paranevat ja tasapaistyvat - ja

kadenjalki pienenee, koska ero keihdankarjen ja paavirran valilla vahenee. Palveluvienti ja palvelujen toimintamallit
pelaavat yhteen.

Palveluvienti viela vahvempana tukijalkana

Toimintamalleista kilpailuvaltti

"Palveluviennin lippulaivaohjelma”: valtion ja yritysten maaratietoinen,
kunnianhimoinen ohjelma vientimarkkinoiden aukkojen tayttamiseksi

"Palvelustartupien Suomi” : hyddyntden Suomen valtteja teknisesta
osaamisesta “omalaatuiseen” kulttuurivientiin, panostus siihen, etta
voimakkaan suomalaiset palvelut hyddyntaen Suomen brandia tarjoavat
kokonaisratkaisuja ja niche-palveluja

"Esikilpailullinen vientimarkkinoiden benchmarking”: mita meilla on,
miten se sopii millekin markkinalle, mista [6ydamme partneriyrityksia joilla
on aito hyoty yhteistydsta suomalaisten palveluyritysten kanssa?

"Saksa, Ranska, Espanja” : Euroopan suuria palvelumarkkinoita joilla
osin kieli, osin kulttuuri on vaikeuttanut suomalaista lapimurtoa. Miten
omaperainen teknologian ja ideamaailman yhdistelma voi lydda itsensa lapi
uudella tavalla?
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"Kirpputorista huippuelektroniikkaan”: alkaneen
korjattujen tuotteiden “kiertopalvelun” laajenemisen
edistaminen

"Ajan saastaja’: tarvitaan ideoita jotka erottuvat
joukosta ja parhaimmillaan saavuttavat suurta
huomiota vetden palvelumyyntia perassaan. Aikaa ei
tule lisda, miksei Suomesta paras aikaa saastavissa
palveluissa?

"Last mile ja siita pidemmalle”: tekniikan, vihrean
laskennan ja kuluttajaystavallisyyden yhdistaminen
logistiikan “viimeisessa kilometrissa” kuluttajalle




KEINOKORIT

Palvelut paremman kotimaisen elaman mahdollistajana -
"Elinkeinorakennekori”
Suomessa on kansainvalisesti katsoen harvinaisen paljon tilaa. Etaty6 on tullut jaddakseen. Miten Suomen kaltainen

harvaanasuttu, isohko maa muuttaa elinkeinorakennetta ja hydédyntaa palveluilla paremmin yhtd Suomen harvoista
luonnonrikkauksista: tilaa.

Elinkeinorakennekori

"Tila toiminaan”: miten palvelujen avulla Suomen suuri tila asukasta
kohden kehittyy valtiksi uusille elinkeinoelaman rakenteille.

"Kotitalousvahennysten vahvistaminen” : yksityiskohtainen toimi
mahdollistamaan palvelumyynnin lisaysta kotimaassa
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KORISTA KORIIN

"Tunne oma korisi, anna arvoa toisellekin” eli miten panostus yhteen koriin

virtaa toisiin

Palveluvienti ml. uudet palvelutoiminnot

Digitalisaatio ml. tekodly eivét ole vain on "terava kiila” joka seka hyddyntaa
ICT-sektoria vaan kaikkialla 1asna kotimaassa karaistuneita

Elinkeinorakennemuutos ja energiainfra
pohjustavat seka kotimaan
palvelumyyntia etta palveluvientia

palveluissa

palvelutuotteita etta kehittaa uutta
vientimarkkinoille

Palveluvienti viela vahvempana tukijalkana

Elinkeinorakennekori

Digitalisaatiosta kaikki irti

Energia parhaimmillaan mahdollistajana
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Toimintamalleista kilpailuvaltti
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