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Sisallysluettelo

* Muutos, jota tavoittelemme

* Viestinnan tehtavat ja tunnistetut haasteet
« Keihin haluamme vaikuttaa

 Ydinviestit

* Tekijat ja roolit

* Missa ja miten naymme

 Sisaltostrategia

 Viestinnan vaikuttavuuden mittaaminen

* Kriittiset menestystekijat viestinnassa

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Muutos, jota

tavoittelemme

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma




Toivo-viestinnan tavoitteet: ei tehda
ainoastaan koreja, vaan donkataan myos

« Sote-uudistus tuo positiivisia muutoksia
ja mahdollisuuksia sote-ammattilaisille,
viranomaisille, valtiovallalle ja asukkalille

 Tiedolla johtaminen ymmarretaan
kohderyhmissa mahdollisuutena ja
mahdollistajana

« Suomi profiloituu sosiaali-ja
terveydenhuollon tiedolla
johtamisen/digitalisaation
edellakavijamaana

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Less is more...and KISS

* Viestitaan raikkaalla tavalla ja sidosryhmien kielella

* Yksinkertaistetaan, kansantajuistetaan ja visualisoidaan aina
kun sen edesauttaa viestin perillemenoa

 Valitaan aina ydinviesti(t) ja keskitytaan siihen ytimekkaasti
* Onko pakko puhua aina sotesta...?

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Viestinnan periaatteet Ohjelmatoimistossa

 Olemme proaktiivisia

« Menemme mieluummin etukenossa ja ennakoimme tilanteita ja
aiheita, joissa viestinta voi auttaa

 Olemme avoimia

* Avoimuudella rakennamme luottamusta ja hyvaa henkea
* Keskitymme oleelliseen

* Viestintamme on merkityksellista: se resonoi sidosryhmissa
* Olemme kaikki viestijoita

 Viestinta on meidan kaikkien vastuulla

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Viestinnan
tehtavat ja

tunnistetut
haasteet

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma




Viestinnan tehtavat

Tuottaa Valtava- ja Virta-hankkeiden ja Toivo-ohjelman sidosryhmille ajantasaista ja relevanttia tietoa
hankkeiden ja projektien etenemisesta, tuloksista ja naihin vaikuttavista tekijoista

Edistaa hankkeen toimijoiden valista yhteistyota ja toimintakulttuuria
Ehkaista ja minimoida tiedostettuja projektiriskeja — odotusten hallinta /expectation mgmt

Levittaa tietoa tiedolla johtamisesta ja sen merkityksesta sote-uudistuksessa

Edistaa sote-ammattilaisten ymmarrysta hankeen tuotoksista ja niiden hyodyista kaytannon

tyossa

Edistaa tiedolla johtamisen tunnettuutta sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisen valineena
kansallisesti ja kansainvalisesti (suomalainen sote-brandi)

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Tunnistetut haasteet viestinnassa

Ulkoiset haasteet

Toivo-ohjelman sidosryhmilla varsin erilainen tiedontarve ja intressi
hankkeisiin

Toivo-ohjelman odotettavissa olevista tuotoksista ei ole viela riittavasti

kommunikoitu sidosryhmille (sote-ammattilaiset ja kuntapaattajat)

Maakunnissa tehtavan kehitystyon ja Valtava-hankkeen projektien

valissa on viela kuilu -> vaarana on paallekkainen tyo ja synergioiden

valuminen hukkaan)

Tiedolla johtaminen on yksi sote-uudistuksen kantavista voimista,

mutta tama ei ole tullut riittavalla tasolla esilla ("kysymyksessa ei ole

it-hanke”)

Oikeiden kohderyhmien tavoittaminen/sitouttaminen haasteellista
(esim. sote-ammattilaiset)

Kansalaiset ovat tarkea sidosryhma, joille ei ole viela viestitty

Vaikeus kertoa asioista riittavan yleistajuisesti

Sisainen tiedonkulku projekteista ja niiden riippuvuuksista on ollut
riittamatonta

Projekteille on ollut epaselvaa viestinnan roolit : mista projektit
vastaavat itse ja mista ei

Projekteilla ei riittavan kattavaa kokonaiskuvaa
hankkeesta/hankkeista Toivo-tasolla

Ohjelmatoimiston viestinnan resurssit ovat niukat ja tarpeet
vaihtelevat erittain taktisesta hyvin strategiseen — tasapainottelu
haastavaa

Hankeorganisaatioiden viestintaresurssit ovat niukat

Projektien viestintatarpeet osittain kartoittamatta/resursoimatta

Riippuvuus ulkoisista palveluntarjoajista

Toivo-ohjelma



Kelhin
haluamme

vaikuttaa

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma
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Kohde- ja sidosryhmalahtoinen viestinta

» Toivo-ohjelman keskeiset
kohderyhmat (suora vaikutus) ja
sidosryhmat (valillinen vaikutus) on
listattu viestintasuunnitelman
liitteessa

* Onnistunut ja vaikuttava viestinta
edellyttaa ymmarrysta sidos- ja
kohderyhmien tarpeista ja motiiveista
tiedolla johtamiseen

* Viestinnan tehtava on selvittaa
sidosryhmien tarpeet ja suunnitella
viestinta sen mukaisesti

» Sidosryhmien tarpeiden kartoitus on
%/kai keskeisista viestinnan tehtavista
4:lla




Ydinviestit

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma




Ydinviestit

1. Toivo-ohjelma luo edellytyksia sote-tiedon tuottamiselle hyvinvointialueiden ja
kansallisten viranomaisten tietojohtamisen tarpeisiin.

2. Tiedolla johtaminen on yksi sote-uudistuksen onnistumisen perusedellytys.

3. Kansalliset viranomaiset ja hyvinvointialueet hyodyntavat paatoksenteossaan
samaa yhtenaista sote-tietopohjaa.
Alaviesti:

1. Kansallinen sote-tietopohja laajenee ja sen laatu ja kaytettavyys paranevat.

2. Toivo-ohjelma muuttaa ja tuo uusia mahdollisuuksia viranomaisten tapaan tehda
yhteistyota.

Alaviesti: Tallainen yhteistyo on valttamatonta myos sote- uudistuksen toteutuksessa.

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Tekijat ja roolit

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma




Viestinnan tyonjako Valtava-hankkeessa

Projektit vastaavat

Ohjelmatoimiston viestinta vastaa

« Aktiivisen viestintaverkoston kehittamisesta « Projektin viestintasuunnitelmasta, jossa kuvataan
palvelemaan hankkeiden ja ohjelman tavoitteiden viestinnan resursointi:
toteutumista « Vastuuhenkilon maarittaminen

* Viestinnasta hanke- ja ohjelmatasolla kaikkiin * Viestinta/markkinointikustannusten
sisaisiin ja ulkoisiin kohde- ja sidosryhmiin budjetointi

- Viestinnan teemojen ja sisaltdjen maarittamisesta * Viestintatarpeet
ohjelma- ja hanketasolla * Ohjelmatoimiston informoinnista mikali:

- Valtava-tason viestinta- ja markkinointimateriaalien * Projektilla on tarvetta ulkoiseen viestintaan
tuottamisesta projektien kayttoon » Projektilla on sidosryhma, jonka ka_l_ns_sa on

« Projektien viestinnan tukemisesta/ koordinoinnista syntynyt yhdessa tarve lisata/tehda viestintaa

projektin/hankkeen puitteissa

» Projektilta lahddssa jokin ulostulo (uutinen,
lausuntokierros, kuulemispyynto jne.)

* Projekteissa nousevien mahdollisten haasteiden
viestintakeinojen suunnittelusta

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma
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Viestintavastuut Virta- ja Valtava-hankkeissa

Virta-hanke vastaa Valtava-hankeviestinta vastaa

- Virta-hankkeessa edistettavien sisaltojen ja - Valtava-hankkeessa edistettavien sisaltojen ja
viestinnasta projektien viestinnasta
- Jarjestamislain 29 §:n liittyvien asiasisaltojen - Jarjestamislain 30 ja 31 §:ien liittyvien
viestimisesta: asiasisaltojen viestimisesta:
- Vahimmaistietosisaltd - Arviointi, ohjaus, valvonta

- Sote-pakettien ja AURA-luokitusten
yhteensovittaminen

- Paakohderyhmat:
. B - Hyvinvointialueiden jarjestamistehtavasta vastaavat
- Paakohderyhmat: johtajat

- Tiedolla johtamisen verkosto - Sote-henkilostd

- Tietojohtajat alueilla (kunnat, kuntayhtymat, - Tietojohtajat alueilla (kunnat, kuntayhtymat,
hyvinvointialueet hyvinvointialueet

- Sisaiset sidosryhmat (ohjelmatoimisto, - Sisaiset sidosryhmat (ohjelmatoimisto,
ohjelmaviestinta, STM, VM, Kela, THL, Valvira ja AVI:t) ohjelmaviestinta, STM, VM, Kela, THL, Valvira ja AVI:t)

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Ohjelma- ja hanketason viestinnan tehtava

Projektiviestinta Hanke/ohjelmaviestinta

v v

Ohjelmatoimiston viestinnan
- - - tehtavana on luoda
ohjelmatason sisaltostrategia ja
Projekii 2 - - - tunnistaa merkityksellisia yli
projektien menevia teemoja ja
sisaltosynergioita, jotka
Projekti 3 edistavat Toivo-ohjelman
tavoitteiden toteutumista

Projekti 1




Projektin viestinnan suunnittelumalli

Kohderyhma / kumppani Tuotokset ja kanavat Vastuut ja aikataulu r

Mita viestinnalla halutaan

saada aikaan?

Mika muuttuu?

Perustuu hankkeen

tavoitteisiin.

Esim.

* Kertoa projektin
(projektissa tehtavan
asian) tavoitteista ja
etenemisesta

+ Jakaa tietoa uusista
tuotteista/ palveluista/
jarjestelmista

*  Kuulla kayttajien/
hyodyntajien jne.
nakemyksia

+ Sitouttaa sote-
ammattilaisia uusiin
toimintatapoihin

Ketka ovat tarkeimmat

kohderyhmat? Keita

viestinnalla halutaan
tavoittaa? Keiden pitaa
saada tietoa projektista/
sen aikataulusta tai
tuotoksista? Keita pitaa
kuulla? Ketka
mahdollistavat
onnistumisen?

Esim.

* Tuotteen/ palvelun/
jarjestelman kayttajat,
kehittajat, tiedontuottajat,
hyodyntajat

+ Sote-ammattilaiset

+ Paattajat

* Projektissa mukana olevat

* Muut Valtava-hankkeessa
mukana olevat (ml.
viestinta)

Mita viestinnallisia

tuotteita tarvitaan? Minka

kanavien kautta ne

jaetaan? Minka kanavien

kautta kohderyhmat

tavoitetaan?

Esim.

* Verkkosivut

» Uutiset, tiedotteet

» Uutiskirjeet

* Blogit

» Sosiaalinen media

» Kokoukset, seminaairit,
webinaarit

* Koulutukset

* Henkilokohtaiset
tapaamiset

+ Ammattilaistapahtumat
(esim. ATK-paivat,
TERVE-SOS)

» (Painettu materiaali)

Kuka vastaa mistakin
viestintatoimesta? Milloin
tarvitaan/ milloin
kannattaa tehda mitakin
toimenpiteita? Mita/ minka
organisaation kanavaa
kaytetaan?

Valtetaan paallekkaista
tekemista, pyritaan
koordinoituun tekemiseen >
yhteistyo Valtava-viestijoiden
kanssa tarkeaa, vastuunjako
sovittaval

Milla mittareilla viestintaa

seurataan?

Esim.

» Verkkosivun analytiikka,
linkin klikkaukset

* Osallistujamaara

* Yhteydenotot
kayttdonottojen tms.
jalkeen

Muista! Viestintaa tarvitaan niin projektin/
hankkeen sisaisesti kuin ulospainkin. Tarkeaa

on vuorovaikutus niiden kanssa, jotka
osallistuvat tydhon ja joihin tydn on tarkoitus
vaikuttaa.
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Projektin viestintatuotteet (esimerkkeja)

* Yhteenveto tuloksista tiedon kayttajien/hyodyntajien nakokulmasta
* Blogikirjoitukset

* Verkkosivutekstit

« Kansalliset koulutus- ja muut verkkotapahtumat

 Esite/opas uudistuksista

* Videot

« Some —kampanjat

* PR/lehdistotiedotteet

 Julkaisut



Viestinnan tekijat  @EEERE

viestint: viestinta

o Viestintaverkosto
P_rojﬁktti: Projekti-
o viestinta Projel viestinta STM
PrOjektIt viestint. viestinta

Valvira

Ulkoistettu viestinta
projekti- LGIE]

iestinta viestinta
HE Sotedigi

viestinta
o | THL
Teemojen ja viestinté

Viestinta- sisaltojen
pallikko/ suunnittelu

Ohjelma-

toimisto Ulkoistettu

eemojen ja hanke-
sisaltojen viestinti
suunnittelu

Hanke-
assistentti

e e Findata .
@ Projektiviestinta viestinta Sote-uudistus

‘ ‘ . Hanke/ohjelmaviestinta Toivo-ohjelma




Viestintaverkosto

Ohjelmatoi
misto

STM

Kela

THL

Valvira

DigiFinland

Leena Piponius, viestinnan
kehittamispaallikk®d
Saija Halme, projektiassistentti

Annette Rinne, viestintapaallikko
Roosa Purhonen, viestinnan asiantuntija

Minna Rantala, Kanta-viestinnan
yhteyspaallikko

Taija Huhtala, viestinnan asiantuntija
(Tiina Puhakka, Hilkka Miettinen)

Eija Kenttakumpu, viestintaasiantuntija

Laura Hakola, viestinnan asiantuntija
Laura Niinivirta
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N

Vastuut ja tehtavat viestintaverkostossa

Viestintaverkoston vetaja

Viestinnan toteutus ja koordinointi Valtava- ja Virta —hankkeissa
Teemojen ja sisaltojen ideointi verkoston kanssa

Projektien tuen koordinointi THL:n viestinnan kanssa

Ohjelmatason viranomaisviestinta, strateginen viestinta sote-uudistuksesta,
lainsdadantoa, eduskuntakasittelya koskeva viestinta
Strategisten sisaltéjen ideointi ja hyvaksyntaToivo-tasolla

Teemojen ja sisaltdjen ideointi verkoston kanssa
Viestinnan toteuttaminen Toivon ja oman organisaation tavoitteiden mukaisesti
Projektien viestintatarpeiden tukeminen (projektiviestinta)

Teemojen ja sisaltdjen ideointi verkoston kanssa
Viestinnan toteuttaminen Toivon ja oman organisaation tavoitteiden mukaisesti
Projektien viestintatarpeiden tukeminen (projektiviestinta)

Teemojen ja sisaltdjen ideointi verkoston kanssa
Viestinnan toteuttaminen Toivon ja oman organisaation tavoitteiden mukaisesti
Projektien viestintatarpeiden tukeminen (projektiviestinta)

Teemojen ja sisaltdjen ideointi verkoston kanssa
Viestinnan toteuttaminen Toivon ja oman organisaation tavoitteiden mukaisesti
Projektien viestintatarpeiden tukeminen (projektiviestinta)
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Viestinnan vuosikello

» Keskeiset viestintatuotteet ja —tehtavat on aikataulutettu
Exceliin.

* Viestintatuotteet on tuotu myos Yhteistyotilassa olevaan
viestinnan kalenteriin.

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=58985396

Missa ja miten

haymme

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma




Verkkosivut ja brandays-periaatteet

TOIVO

THL.fi KELA.fi ll VALVIRA fi D'g':'f?'a"

. : : Substanssi/ Substanssi- Substanssi- Substanssi-
https://soteuudistus el hanl.<ek.u.vaukset vastuualue alue alue alue
i/  Tapahtumat (uutiskirje)
tiedolla<iohtaminen B Ajankohtaiset uutiset (uutiskirje) _ .
) * Blogit ja asiantuntija-artikkelit (uutiskirje) Substanssi- Substanssi- Substanssi- Substanssi-
alue alue alue alue
Tulokset, Tulokset, Tulokset, Tulokset,
julkaisut julkaisut julkaisut julkaisut
www.innokyla.fi/ L .
Y Blogit ja Blogit ja Blogit ja Blogit ja
artikkelit artikkelit artikkelit artikkelit
Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Julkaisuprosessit

Kampanjat

Sisallot/
teemat 4l Tapahtuma

Sisallot/
teemat >

- Blogit
- Asiantunti-

Esite/opas

Sisallot/
teemat

é

Lehdisto-
tiedote

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Hyvaksyntaprosessi ulkoisessa viestinnassa

|deointi Toteutus Hyvaksynta Julkaisu
Artikkeli Substanssi-
e R : hyvaksynta
S|§altoa|he|sta : |3|99| y y Ohjelmatsto
sovitaan yhdessa Uutinen e
. e ai muu
ohjelmatoimiston D : . ..
Omistaja- julkaisija
kanssa . .
hyvaksynta
Sovitaan: Esim. STM viestinta,
« Substanssivastaava THL:n, Valviran tai Kelan viestinta
» Omistajahyvaksyja
» Tekija

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Viestinnan kanavat

Sisaiset Ulkoiset

* Yhteistyotilat  Verkkosivut

* Sisainen uutiskirje » Uutiskirjeet

« Viikkopalaverit * Verkostot

» Tilaisuudet ja online- * Tilaisuudet ja verkkotapahtumat
kokoukset » Lehdistotiedotteet ja tiedotteet

» Projektitiedotteet * Blogit

e Sosiaalinen media



Sisaisen vies

Yhteistyatilat.fi / hankkeen
tyotila, viestinnan tyatila

Intranetit (THL, Kela, Valvira,
Sotedigi)

Uutiskirje

Projektitiedote

Kysy viestinnalta —
projektipaallikdiden
viikkopalaveri

Tapahtumat/online

Projektien
vastuuhenkilot,
Ohjelmatoimisto

Viestintapaallikot

Viestintapaallikko,
Ohjelmatoimisto
Viestintapaallikko
Ohjelmatoimisto,

viestintapaallikko

Ohjelmatoimisto,
viestintapaallikkd

tinnan kanavat

Vastuuhenkilot Periaatteet limestyminen

Kaikki hanketta ja ohjelmaa koskeva materiaali
projektien ja hanke/ohjelmavastaavien kayttoon
Viestinta- ja markkinointimateriaalit projektien
kayttoon

Viestintatarpeet: projektit voivat kirjata
viestintatarpeensa taulukkoon
Viestintasuunnitelma

Sisainen viestinta hankkeista ja projekteista

Ohjausryhman ja ohjelmatoimiston paatokset
Ajankohtaiset uutiset
Projektit tiedottavat

Tarkea koko hanketta tai ohjelmaa koskeva uutinen

Saanndllinen tapaaminen projektien kanssa
viestintatarpeiden kartoittamiseksi

Saanndllisesti jarjestettava tapahtuma jossa
tuodaan kaikki osallistujat yhteen

+ Paivitetaan
jatkuvasti

» Paivitetaan
tarvittaessa

» 2 kertaa
kuukaudessa

* Tarvittaessa

2. viikko

* 4 krt vuodessa
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Ulkoisen viestinnan

kanavat - verkkosivut

Soteuudistus.fi /
Ajankohtaista/Tiedolla johtaminen

https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/

https://www.kanta.fi/ajankohtaista

https://sotedigi.fi/lhanke/tietojohtaminen
/

https://www.kela.fi/sosiaalivakuutus

https://www.valvira.fi/

www.innokyla.fi

Kansalliset sote-tietoa tuottavat ja
hyoddyntavat viranomaiset,

hyvinvointialueiden johto, ohjelmajohto,

Kansalliset sote-tietoa tuottavat ja
hyodyntavat viranomaiset, maakuntien
johto ja muut hankkeen/ohjelman
sidosryhmat

Sote-ammattilaiset, kansalaiset

Maakuntien johto, sote-ammattilaiset

Asiantuntijat

Aluevalvontavirastot,

Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaiset, kunnalliset toimijat

SMT,
viestintapaallikko

THL,
Viestintapaallikko

Kela,
viestintapaallikko

DigiFinland,
viestintapaallikko

Kela, viestinta
Valvira,
viestintapaallikko

Ohjelmatoimisto,
DigiFinland

Hanke-esittely, uutiset ja blogit

Arviointiin, valvontaan liittyvat asiat
ja THL:n substanssialueisiin
liittyvat aiheet

Kanta-tietosisaltoihin liittyvat asiat
ja kehitys

Maakuntayhteistyohon liittyvat
aiheet ja Virta/Valtava-sisallot

Tietoperusteiseen valvontaan ja
sen kehitykseen liittyvat asiat ,
AVl-viestinta

Ohjelma, hanke — ja projektien
esittely ja tulokset 30


https://www.kanta.fi/ajankohtaista
https://www.valvira.fi/

Ulkoisen viestinnan kanavat- uutiskirjeet
N L e S

https://soteuudistus.fi/uutiskirjeen-tilaus  Uutiskirjeen tilaajat

https://innokyla.fi/fi/tilaa-innokylan-
uutiskirje

https://thl.fi/uutiskirje

https://uutiskirje.sotedigi.fi/

https://www.valvira.fi/ajankohtaista/uutiski
rieet

Sote-alan uutiset

Optimi,
Tiedonhallintaa
yhteentoimivaan
soteen, Innokyla

Viestintapaallikko, STM viestinta

THL:n viestinta

DigiFinlandin viestinta

Kelan viestinta

Valviran viestinta

THL/STM tageilla

Valtavan/Toivon
keskeisimmat uutiset
sote-uudistuksessa

Blogit ja uutiset, kun
Toivo-ohjelman sivusto
on valmis
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Ulkoisen viestinnan kanavat- blogit
L [

https://blogi.thl.fi/ Asiantuntijat, tutkijat, sote Arviointi, valvonta, ohjaus
https://www.valvira.fi/ajankohtaista/valvojan_vinkk  Avit, asiantuntija valvonta

elista/blogi

https://tutkimusblogi.kela.fi/ Tutkijat, asiantuntijat Kanta, kantatietosisaltd
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Ulkoisen viestinnan kanavat- mediat

Kuntalehti Karjalainen
HeSa https://www.kela.fi/sosiaalivakuutus
Kauppalehti

Tekniikka ja Talous
Aamulehti

Maaseudun tulevaisuus

Turun Sanomat

Keskisuomalainen
llkka-Pohjalainen
Savon Sanomat

Kaleva
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THL Twitter Poliittiset paattajat, media, viranomaiset, jarjestot, paattajat
LinkedIn Asiantuntijat, paattajat, tyopaikanetsijat
Facebook Sote-ammattilaiset yksityishenkildn roolissa, kansalaiset
Instagram Nuoret aikuiset, jotka ovat kiinnostuneita hyvinvoinnista ja terveydesta

Kela Twitter, Kelan tili Kansalliset paattajat, alueelliset paattajat, media, viranomaiset, jarjestot, vaikuttajat
Twitter, Kanta-palvelujen tili Kansalliset paattajat, alueelliset sote-paattajat, media, digi-vaikuttajat ja -keskustelijat
Twitter, Kelan tutkimus ja tilastot -tili Tutkimusyhteiso, asiantuntijat, alueelliset sote-paattajat
Facebook, Kela (Kela ehdottaa, etta tata kanavaa ei kayteta Valtava-viestintaan)
Facebook, Kanta-palvelut (Kela ehdottaa, etta tatd kanavaa ei kayteta Valtava-viestintaan)
LinkedIn, Kela Kaytetaan Valtava-viestintaan valikoiden, fokus rekrytointi- ja tydnantajakuvaviestinnassa
Instagram, Kela (Kela ehdottaa, etta tata kanavaa ei kayteta Valtava-viestintaan)

Valvira Twitter Sote-palvelujen jarjestaja (kunnat ja ky:t > hyvinvointialueet), palveluntuottajat ja sote-jarjestot &

ohjauksesta, valvonnasta ja arvioinnista vastaavat viranomaiset, sote-ammattilaiset ja -johto,
aluehallintovirastojen ylijohtajat, POL-johtajat ja henkildstd, Valviran henkilostd, media, asukkaat

LinkedIn Asiantuntijat, tyopaikan etsijat

STM Twitter Media, paattajat, asiantuntijat
Facebook — tulevaisuus? Asiantuntijat, kansalaiset, suljettu sote-ryhma
LinkedIn Tyopaikanhakijat, asiantuntijat

DigiFinland Twitter Media, paattajat, viranomaiset

LinkedIn tyoelamaaiheet, rekrytointiviestinta, ajankohtaistiedottaminen



Ulkoisen viestinnan kanavat- verkostot

Akusti- foorumi https://www.kuntaliitto.fi/sosiaali-ja- Karri Vainio,
Kuntaliitto terveysasiat/tiedonhallinta/akusti/sote-ja-  Kuntaliitto
maakuntauudistuksen-
digivalmistelijoiden-verkosto

Sote-maakuntien tietojohtamisen
verkosto
https://tietokiri.fi/
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Ulkoisen viestinnan kanavat- tapahtumat

Valtakunnalliset tietoiskut

Valtakunnalliset tietoiskut

Kuntapaattajat, sote-paattajat
Sote-ammattilaiset

Sote-ammattilaiset

Kerran 4 kk

Kerran 4 kk

Toivo-ohjelman
eteneminen ja tulosten
vaikutus
hyvinvointialueiden
paatoksenteossa

Informoiminen Toivossa
tehtavasta tyosta ja
miten tulokset tulevat
vaikuttamaan kaytannon
tydhon
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Uutiskirje — sisainen viestinta

Tehtava: Informoida hankkeissa mukana olevia keskeisista ja ajankohtaisista
asioista, projektien etenemisesta ja tuloksista.

limestyminen: joka toinen perjantai

Valtava- ja Virta-hankkeiden UU TIS KIR J E 4.9.2020, esimerkki

* Ohjelmatoimisto tiedottaa
* Projektikuulumisia
« Tulevia tapahtumia

Vastuulliset: Ohjelmatoimisto ja viestintapaallikko

Jakelu: projektipaallikot, ohjausrynma, THL-tukiverkosto, tilaajat, ohjelmatoimisto
Sote-uudistus

Toivo-ohjelma


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/KSU/Uutiskirje+2.10.2020

Projektitiedote — sisainen viestinta

Tehtava: Vetaa yhteen tarkeita asiakokonaisuuksia, joista halutaan ei osapuolten
yhteisymmarrys

limestyminen: tarvittaessa

Esimerkki: Yhteenveto ICT-tyoryhman lopputuloksista ja vaikutuksista Valtava-hankkeeseen

Vastuulliset: Viestintapaallikko

Jakelu: projektipaallikot, ohjausryhma, THL-tukiverkosto, tilaajat, ohjelmatoimisto

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/KSU/Projektitiedotteet?preview=/60586517/60851439/Projektitiedote_ICT_selvitys_26082020.pdf

Projektien tietoiskut ja suunnittelupaivat:

sisainen viestinta

Tehtava: Varmistaa ja lisata hankeorganisaatioden tietoa ja ymmarrysta
ohjelmakokonaisuudesta ja miten se etenee kohti tavoitteitaan. Tiedon jakamisen foorumi.

limestyminen: 4 kertaa vuodessa

o EsimerkKi

Vastuulliset: Viestintapaallikko ja Ohjelmatoimisto

Osallistujat: projektipaallikot, ohjausryhma,

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma


https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/KSU/Valtava-projektien+ja+Ohjelmatoimiston+yhteinen+syyskauden+avaus+26.8.2020

Lehdistotiedote — ulkonen viestinta

Tehtava: Kansallisesti kiinnostavat Toivo-ohjelman hankkeista nousevat teemat: sote-
uudistuksen valmistelu, tiedolla johtaminen sote-uudistuksen kontekstissa, tulokset: mika
muuttuu sote-uudistuksessa

limestyminen: tarvittaessa

Vastuulliset: Viestintapaallikko, STM, muiden hankeorganisaatioiden viestinta

Jakelu: media

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Sisaltostrategia

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma




Viestinta hankkeen eri vaiheissa 2020
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Toimintamallin jalkautus (sisdisen viestinnan tuki)
Viestinnan yhteistydverkostojen rakentaminen (organisaatioiden valinen yhteistyd)
Viestintasuunnitelman laatiminen (viestinnan teemat, tuotteet ja kanavat)

Viestintasuunnitelman jalkautus/sisallontuotanto

Ulkoisten viestintakumppanien kokoaminen
ja yhteistyon aloitus

Projektien sisaltétarpeiden tunnistaminen ja sisallontuotanto Projektien tarkemman tuen suunnittelu ja toteutus (ml. kanavat)

Kohde- ja sidosryhmaselvitys (haastattelut)

Markkinointimateriaalien tuotanto projekteille projektien viestinnan Innokyla-sivuston suunnittelu
tueksi

Hanke- ja ohjelmakuvaus ml. soteuudistus.fi, hankeorganisaatioiden L‘UdlStus
kotisivut elima



Viestinta hankkeen eri vaiheissa 2021

Toimintamallin jalkautus (sisaisen viestinnan tuki)

Viestinnan yhteistydverkostojen toiminnan kehittaminen ja jalkautus
Ulkoistettujen viestintapalvelujen suunnittelu ja ohjaus Ulkoistettujen viestintapalvelujen suunnittelu ja ohjaus
Innokyla-sivuston suunnittelu ja toteutus (sisalléntuotanto)
Sisallontuotanto sisaltostrategian mukaisesti
Projektiviestinnan koordinointi hanke- ja ohjelmatasolla
Viestintasuunnitelman mukaisen sisallon toteutus

Ohjelman tulokset ja vaikuttavuus

ouwe-uudistus
Toivo-ohjelma



Sisaltostrategia Q4

Sisallot (artikkelit, blogit) -1

Kansallinen tapahtuma: Mika muuttuu kun sote-
toimintoja johdetaan tiedolla
Valtava/Virta-viestintayhteistyon tasmentaminen
(Kuntalehti) artikkeli -1

Sisallot (artikkelit, blogit...) -2

Kansallinen tapahtuma: Mika muuttuu kun sote-
toimintoja johdetaan tiedolla

Tietopohjan visualisoinnit - 2

PR-yhteistyon aloitus ja sisaltdjen suunnittelu

Uudistettu Toivo-sivu soteuudistus.fi
Kansallinen tapahtuma: Mika muuttuu kun sote-
toimintoja johdetaan tiedolla

PR/tiedolla johtaminen sote-uudistuksessa-
Innokyla-sivuston kehitystyo

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Sisaltostrategia Q1

Sisallot (artikkelit, blogit)
Kansallinen tapahtuma
(Kuntalehti)artikkeli

Sisallot (artikkelit, blogit...)
Kansallinen tapahtuma

Tietovarannon visualisoinnit
PR

Uudistettu Toivo-sivu soteuudistus.fi
Kansallinen tapahtuma

PR/tiedolla johtaminen sote-uudistuksessa-
Innokyla-sivuston kehitystyo

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Ydinviesteista sisaltoteemoihin 2021

Sidosryhma 1 m E
Sidosryhma 2 @ EE
Sidosryhma 3 m
Sidosryhma 4 Ydin-
viesti EE
4
Sote-uudistus

Toivo-ohjelma




Projektitason teemat (tarkennettava)

* Projektien tulokset ja merkittavyys tiedon kayttajille ja
hyodyntajille

* Ohjeet ja kayttokoulutukset

« Asiantuntija-artikkelit ja kannanotot, blogit

« Mika on tulosten aikaansaama muutos ja lisaarvo verrattuna
edelliseen

« Miten projektin tulokset vaikuttavat eri sidosryhmiin

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Hanketason teemat (tarkennettava)

 Hankekokonaisuuden seuranta kaynnissa olevien projektien
osuuksien nakokulmasta

« Lainsaadannon vaikutus kaynnissa oleviin ja kaynnistettaviin
projekteihin

 Valtava-Virta —hankkeiden rajapinnat: kuntien
valtionavusteisten projektien ja Valtava-projektien
yhteensovittaminen

 Valtava-hankkeen jalkauttaminen maakuntiin: viestinta
hankkeen tuotoksista, mita tassa ajassa saadaan valmiiksi,

viela kehitysvaiheessa, ei valmiita tuloksia 2021 )
Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Ohjelmatason teemat (tarkennettava)

 Tiedolla johtaminen sote-uudistuksessa (ohjaus, valvonta,
arviointi- ja jarjestamisnakokulmat)
« Miten Suomen sosiaali- ja terveydenhuolto digitalisoituu?

* Miten sote-uudistuksen mahdollistava tiedolla johtaminen
tarkoittaa asukkaille

* Miten sote-uudistuksen mahdollistava tiedolla johtaminen
hyodyntaa sote-ammattilaisia
* Miten sote-uudistuksen mahdollistava tiedolla johtaminen
hyodyntaa hyvinvointialueita
* Tietotuotannon/Tietopohjan kasvu- mita se tarkoittaa
kansallisessa ja alueellisessa kontekstissa Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Kayttajatason teemat (tarkennettava)

« Miten sote-uudistus toteutuu ja nakyy sote-ammattilaisille?

* Miten sote muuttaa tiedon kirjaamisen ja hyodyntamisen
kaytantoja?

« Mika muuttuu kun sote-toimintoja johdetaan tiedolla?

* Tiedolla johtamisen tuomat hyodyt paatoksenteossa?

 Tiedolla johtamisen tuomat hyodyt sote-ammattilaisen
paivatyossa?

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Yhteiskunnallisen tason teemat
(tarkennettava)

« Mita sote-uudistus tarkoittaa Matti ja Maija Meikalaiselle?

« Mita muutoksia sote/digitalisaatio tuo sosiaali- ja
terveydenhuoltoon?

« Mita minun pitaisi tietaa sotesta ja tiedolla johtamisesta?
« Sote tulee — mika muuttuu kun kaytan sote-palveluja?

« Suomen historian suurin sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus
on myos kansainvalisesti merkittava — Suomi taas sosiaali- ja
terveydenhuollon digitalisoinnin edellakavija

Sote-uudistus
Toivo-ohjelma



Aihetunnisteet

* ##sote, #soteuudistus ja #tulevaisuudensote
* #tiedollajohtaminen



Viestinnan
vaikuttavuuden

mittaaminen

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma




Viestinnan mittarit

Viestinnan toimenpiteita ja vaikuttavuutta mitataan maarallisilla ja laadullisilla mittareilla.
Jokaiselle viestintatuotteelle asetetaan tavoite sen mukaan, miten sen halutaan vaikuttavan. Esimerkiksi:

Viestinta- Kohderyhma Tietoisuus Ymmarrys/ Tekeminen
tuote kiinnostus

Kansallinen
verkkotapahtuma

Kvantitatiivinen
mittari

Kvalitatiivinen mittari

Kunnat,
kuntayhtymat,
sairaanhoitopiirit,
kuntapaattajat,
muutosjohtajat

Kohderyhman osuus kaikista osallistujista

Osalllistujien tyytyvaisyys tilaisuuden antiin

—~-- —udistus
Toivo-ohjelma



Kriittiset
menestystekijat

viestinnassa

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma




Menestyksellisen viestinnan edellytykset

* Viestintaresurssien riittavyys: osa viestinnan toteutuksesta on
ulkoistettava sopivalle ja osaavalle kumppanille

* Viestintaverkoston toimivuus ja sitoutuminen yhteistyohon

* Projektien viestinnan riittava resursointi ja yhteistyo
hankeviestinnan kanssa

« Selkeat vastuut ja valtuudet viestinnan tekijoille ja yhteinen
ymmarrys viestinnan tavoitteista

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



”Rakennetaan yhdessa
ymmarrysta siita, mika ihmisia
puhututtaa ja kilnnostaa™

Kiitos!

* Susanna Rissanen, blogtalk

Sote-uudistus

Toivo-ohjelma



Tolvo-
viestintasuunnitelma

Sisaltoideoita

Viestinnan

painopisteet ja
viestintatuotteet/ Q

Suunnittelupaivat

Hankeorganisaatio-
kohtaiset

viestintatarpeet



https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61933823
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=61942355
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=62870818
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