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1 Johdanto

Tassd luvussa on kuvattu arvioinnin tausta ja kohde sekd esitelty arvioinnissa
kaytetyt menetelmat ja aineistot.

1.1 Arvioinnin tausta ja tavoitteet

Sote-tiedolla johtamisen, ohjauksen ja valvonnan toimeenpano-ohjelma, Toivo-ohjelma,
k&ynnistettiin maakuntien tiedolla johtamisen ja valtakunnallisten viranomaisten tiedon
tuotannon, tietovarantojen sekd tiedon johtamisessa tarvittavien tiedonhallintaratkaisujen
kehittédmiseksi. Toivo-ohjelman tarkoituksena oli vastata sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
tiedolla johtamisen kehittGmiseen.

Ohjelman avulla pyrittiin varmistamaan, etté hyvinvointialueiden vaiheittaiselle kdynnistdmiselle
ja sote-tietotuotannon uvudistamiselle oli riittdvéat valmiudet. Ohjelmassa luotiin edellytyksid
hyvinvointialueiden ja viranomaisten tietoperusteiselle padtéksenteolle. Tavoitteena oli yhtendisen
ja kattavan tietopohjan luominen, mikd auttaa hyvinvointialueita jarjestdmdadn tehokkaasti oikeat
ja riittavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Yhtendgiselld tietopohjalla on mahdollista
parantaa hyvinvointialueiden vertailukelpoisuutta ja lisdtd asukkaiden mahdollisuuksia
laadukkaisiin ja yhdenvertaisiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.

Ohjelman kdynnisti sosiaali- ja terveysministerid ja sitd toteutettiin ajalla 13.2.2020-30.4.2023
Virta- ja Valtava-hankkeissa. Virta-hankkeessa kehitettiin kuntien, kuntayhtymien ja tulevien
hyvinvointialueiden tietojohtamista ja muodostetaan alueiden kanssa esitys
vahimmadaistietosisalléstd. Virta-hankkeen tavoitteena oli parantaa organisaatioiden
tietojohtamisen osaamista, edistdad kansallisen arvioinnin ja hyvinvointialueiden johtamisen
yhtendisid tietosisdltojad sekd mahdollistaa tulevien hyvinvointialueiden jdrjestdmisen
tietojohtaminen ajantasaisella ja luotettavalla tiedolla. Virta-hanketta koordinoi Digi Finland Oy,

joka edistdd maakuntien vdlistd koordinaatiota ja yhteistyota.

Valtava-hankkeessa puolestaan kehitettiin valtakunnallisten viranomaisten tiedon tuotantoa.
Tavoitteena oli uudistaa kansallista sote-tietotuotantoa tavalla, joka tukee viranomaisten
seuranta-, arviointi-, ohjaus- ja valvontatyotd sekd mahdollistaa hyvinvointialueiden johtamisen
kansallisessa kokonaisuudessa. Hankkeessa oli keskeistd yhtendinen vertailukelpoinen tieto,
asiakastarpeisiin vastaaminen sekd ajantasainen, laadukas ja kattava tieto. Tavoitteena oli, ettd
tietoa pystyttadisiin nykyistd paremmin hyddyntdmadn eri palvelukanavien ja rajapintojen kautta.
Hankkeessa kehitettiin sote-tietotuotantoa, sen tietopohjaa ja IT-ratkaisuja. Hanketta toteutettiin

THL:n, Kelan ja Valviran yhteisty&ssd.

Toivo-ohjelman loppuarviointi | STM



ol
owagroup www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Ohjelman etenemiseen vaikutti useat toimintaympdristdn muutokset, joiden mydété ohjelman ja
sen hankkeiden toteutusta jouduttiin muokkaamaan ohjelman aikana. Keskeisimpid ohjelman
toteutukseen vaikuttaneita muutoksia olivat sote-jdrjestdmislain hyvdksyminen kesdllg 2021,
Kestdvdn kasvun ohjelman mukainen rahoitus toisella ohjelmakaudella, sekd ohjelma padttdminen
suunniteltua aikaisemmin kevaalla 2023. Myos kevaalla 2020 alkaneella koronapandemialla oli
huomattava vaikutus erityisesti Valtava-hankkeen etenemiseen. Ohjelman suunniteltua ja

toteutunutta etenemistd on kuvattu kuvassa 1.

Suunniteltu eteneminen Ohjelman toteutuminen Toimintaympdristdn muutokset

2020 ‘ Toivo-ohjelma v. 2020- 2020 ‘
2023 kdynnistyy 2/2020
Koronapandemia alkaa
1. Toivo-
ohjelmasuunnitelma seka
Virta- ja Valtava-
hankesuunnitelmat
hyvaksytaan (5/2020)

2021 ‘ Toivo-ohjelman 1. vaihe 2021 . Toivo-ohjelman 1. vaihe 2021 . Sote-jarjestamislaki (6/2021)
Virta- ja Valtava- Virta- ja Valtava-
hankkeiden toteutus hankkeiden toteutus P&aatss kansallisen tiedonhallinta-
ratkaisun kehittdmisen
Ohjelma- ja Ohjelma- ja lopettamisesta (10/2021)
hankesuunnittelu v. 2022 hankesuunnittelu v. 2022

Kansallisen raportointiratkaisun
Muu valmistelu Muu valmistelu kehittdminen keskeytyy

ICT- muutoksen
valtionavustuspadtdkset (12/2021)

2022 . Toivo-ohjelman 2. vaihe 2022 . Toivo-ohjelman 2. vaihe 2022 . Kestdvan kasvun ohjelman mukainen
alkaa (1/2022) rahoitus
Tietosisallot
Valiarviointi Vahimmaistietosisdltdasetuksen
Tietojdrjestelmien valmistelu
vudistaminen Toivo-ohjelman

pdadttdmistoimenpiteet
kdynnistyvat (11/2022)

2023 @ Vaikuttavat vudet 2023 @ 3. Toivo-ohjelman sekd 2023 @ Hyvinvointialueet aloittavat
digitaaliset palvelut Virta- ja Valtava-
hankkeiden yhteinen Vahimmadaistietosisallon valmistelun
suunnitelma vudelleenarviointi alkaa

hyvéksytaan 1/2023

Toivo-ohjelma padattyy
4/2023

2024-2025 ‘Toivo—ohjelmon paatos 2024-2025 @ 2024-2025 @

Kuva 1. Toivo-ohjelman suunniteltu sekd toteutunut eteneminen

Toivo-ohjelman loppuarvioinnin on toteuttanut kevddlla 2023 Owal Group Oy Sosiaali- ja
terveysministerion tilauksesta. Arviointi on kiinted osa ohjelman toteutusta. Loppuarviointi
tdydentdad kevaalla 2022 toteutettua ohjelman vdliarviointia ja siind hyddynnetddn samaa
metodologiaa. Loppuarvioinnin painopiste on hankkeen tuloksissa ja tulosten juurtumisessa sekda

tarvittavissa jatkotoimissa.
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1.2 Menetelmat ja aineistot

Loppuarvioinnissa keskeiset arvioitavat kohteet ja arviointikysymykset on jaettu neljaén
kokonaisuuteen:

1. Tavoitteet suhteessa sote-uudistuksen tavoitteisiin
2. Vaikutukset ja hyodyt
3. Onnistumiset ja opit

Arvioinnissa ohjelmaa on tarkasteltu sekd osahankkeittain ettd kokonaisuutena: miten
osakokonaisuudet, organisointi ja johtaminen tukevat toinen toisiaan. Loppuarviointi taydentad

kevaalla 2022 toteutettua ohjelman valiarviointia.

Arviointi on toteutettu kriteeriperusteisesti ja monimenetelmadllisesti. Arvioinnin alkuvaiheessa
arvioinnin teemat on purettu tarkemmiksi arviointikysymyksiksi, ja kunkin kysymyksen kohdalla on
madritetty millé perusteella ja mihin aineistoihin nojautuen kysymykseen vastataan. Arvioinnissa
on yhdistetty erilaisia laadullisia ja m&drdllisia aineistoja. Arvioinnin menetelmind on kdytetty
dokumenttianalyysid, haastatteluja seka kyselyd.

Dokumenttianalyysissd, jossa on tunnistettu ja analysoitu arvioinnin kannalta keskeiset
suunnittelun ja seurannan dokumentaatiot arviointikysymyksittdin. Kirjallisten aineistojen
analyysissd on kdyty lGpi arvioinnin tausta-aineistoja, kuten ohjelmasuunnitelmia ja Virta- ja

Valtava -hankkeiden raportteja.

Arvioinnissa on toteutettu haastatteluja, joissa haastateltavina on ollut ohjelman
valmisteluun, toteutukseen ja ohjaukseen osallistuneita tahoja. Arvioinnissa toteutettiin 11
haastattelua. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoidusti ja niissd syvennettiin muiden
aineistojen havaintoja. Haastattelut on toteutettu toukokuussa 2023.

Haastatteluilla kerdttyd tietopohjaa on laagjennettu sidosryhmille kohdennetulla kyselylla.
Kyselylla kartoitettiin Virta-hankkeen tietojohtamisen verkoston jdsenten ndkemyksid
Toivo-ohjelmakokonaisuudesta ja sen merkityksestd koko alueellisen tason kehitystyon
etenemisessd. Kysely lahetettiin ohjelman johto- ja ohjausryhmadlle, projektihenkiléstolle
sekd ohjelmatoimiston edustajille. Kyselyyn saatiin 49 vastausta. Kysely oli auki
toukokuussa 2023.
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2 Tavoitteiden saavuttaminen

Tassa luvussa on  tarkasteltuToivo-ohjelman tavoitteenasettelua sekd
tavoitteiden kehitysta eri ohjelmakausilla.

2.1 Tavoitteiden kehitys ohjelman aikana

Keskeiset havainnot

»  Ohjelman alkuperdiset vuonna 2020 laaditut tavoitteet perustuivat Sipildn
hallitusohjelmaan ja sote-uudistuksen |dpimenoon silloin suunnitellussa muodossa ja

aikataulussa.

»  Ohjelman alkuperdiset tavoitteet koettiin valjiksi ja selkeiksi, mik& oli my&s niiden
vahvuus. Jalkikdteen arvioituna ohjelmatason tavoitteet eivat kuitenkaan olleet
realistisia.

»  Ohjelman alkuperdiset tavoitteet hdmdartyivat ohjelman edetessd. Tahan vaikutti
erityisesti henkilostovaihdokset. Lisdksi ylatasolla olleiden tavoitteiden vdaljyys mahdollisti
eri toimijoiden omat tulkinnat tavoitteista ja niiden merkityksesta.

»  Toisella ohjelmakaudella tavoitteiden asetantaa helpotti Sote-jdrjestdmislain antaminen
kesdlla 2021, jonka myodtd ohjelman suunta selkeytyi. Ohjelmatason tavoitteet
mddriteltiinkin toisella ohjelmakaudella huomattavasti yksityiskohtaisemmin.

»  Hanketasolla Virta- ja Valtava-hankkeen tavoitteita ei sovitettu riittavasti yhteen.
Ongelma toistui projektitasolla, vaikka yhteistydtd projektien valilla tehtiinkin.

Toivo-ohjelma tavoitteena oli mahdollistaa sote-uudistuksen tavoitteisiin pddseminen johtamisen,
ohjauksen ja valvonnan tiedon avulla. Lisdksi ohjelman hankkeilla, Virta- ja Valtava-hankkeilla oli
omat tavoitteensa, ja ndillad edelleen alatavoitteensa. Ohjelmakausia ja ohjelmatason tavoitteita
on kuvattu taulukossa 1.

Taulukko 1. Toivo-ohjelman tavoitteet ja ohjelmakaudet

Ohjelmakausi 1 Ohjelmakausi 2 Ohjelmakausi 3

10.2.2020-31.12.2021 1.1.2022-31.12.2022 1.1.2023-30.4.2023

Mahdollistaa sote-uudistuksen » Alueilla on kaytettdavissd tiedolla » Hyvinvointialueiden

tavoitteisiin p&ddsemisen johtamisen, johtamisen tydvdlineet. tietojohtaminen kehittyy

ohjauksen ja valvonnan tiedon avulla » Sote-jdrjestamislain 29§ vahimmadistietosisaltdjen
taytantédnpano. Hyvinvointialueiden mukaisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon tiedolla » Hyvinvointialueiden johtamisessa
johtaminen, seuranta- ja ja kansallisessa arvioinnissa,
arviointivelvollisuus. ohjauksessa sekd valvonnassa

Toivo-ohjelman loppuarviointi | STM



owalgroup

Ohjelmakausi 1

www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Ohjelmakausi 2

Ohjelmakausi 3

10.2.2020-31.12.2021

1.1.2022-31.12.2022

Sote-jarjestamislaki 30§
tdytantodnpano arviointi ja ohjaus.
Toisiokdyttod tukevat kansalliset
tiedonhallintaratkaisut
Harmonisoidut tietorakenteet ja
yhtendiset kirjaamiskdytdnnét.

Laaja ja yhtendinen kansallinen
tietopohja.

Kansallisissa tietovarannoissa olevaa
sote-tietoa on kattavasti saatavilla

kansallisen ja alueellisen johtamisen

1.1.2023-30.4.2023

kdytettavat tiedot yhtendistyvat
ja tietopohja laajenee.
Tietojohtaminen perustuu
yhtendisyyttd edistdviin kansallisiin
ja alueellisiin arkkitehtuureihin.
Yhtendisten tietorakenteiden ja
luokitusten kdyttodnotto etenee
hyvinvointialueilla ja kansallisilla
toimijoilla.

Sote-tietojen ajantasaisuus,
vertailukelpoisuus, laatu ja

tueksi. kdytettavyys kehittyvat.

Toivo-ohjelman aikana tapahtui merkittévid muutoksia, jotka vaikuttivat tavoitteenasetteluun
ohjelman toteutuksen aikana. Alkuperdiset vuonna 2020 laaditut tavoitteet perustuivat silloiseen
hallitusohjelmaan ja ajatukseen sote-uudistuksen ldpimenoon Sipilan hallituskaudella. Ohjelman
alkuperdiset tavoitteet asetettiin vuodelle 2025, mutta ohjelma pdattyi lopulta 30.4.2023. Virta-
hanke jatkuu vuoden 2023 loppuun saakka.

Ohjelmatason tavoitteilla pyrittiin sasamaan Virta- ja Valtava-hankkeiden tavoitteet osaksi
suurempaa kokonaisuutta. Hanketason tavoitteet olivat ohjelmatason tavoitteita
konkreettisempia. Ohjelmakauden alussa my&s hanketason tavoitteet olivat yldtasoisempia.
Ohjelma- ja hanketason tavoitteet ohjelmakausittain on koottu liitteeseen 1.

Ohjelman alkuperdisid tavoitteita pidettiin tarkeind, mutta niitd ei pidetty riittdvasti esilla
ohjelmakausien aikana. Ohjelman valmisteluvaiheessa tavoitellut pddmadrdat hamartyivat
ohjelman edetessd. Tahdn vaikutti erityisesti henkiléstévaihdokset. Lisdksi ylatasolla olleiden

tavoitteiden vdljyys mahdollisti eri toimijoiden omat tulkinnat tavoitteista ja niiden merkityksestad.

Ohjelman alkuperdiset tavoitteet koettiin vdljiksi ja selkeiksi, miké& oli my&s niiden vahvuus.
Jdlkikdteen arvioituna ohjelmatason tavoitteet eivat kuitenkaan olleet realistisia. Tavoitteet oli
laadittu puutteelliselle tietopohjalle alueiden ja eri toimijoiden valmiudesta tavoiteltuun
muutokseen. Tavoitteet koettiin myos liian pirstaleisiksi ja laaja-alaiseksi, jotta selkedd
kokonaiskuvaa olisi pystynyt muodostamaan. Yksittdisten projektien tavoitteiden asettelu koettiin

kuitenkin onnistuneeksi, silld tavoitteet pystyttiin mddrittelemdadan tarkemmin.

Toisella ohjelmakaudella 1.1.2022-31.12.2022 tavoitteiden asetantaa helpotti Sote-jdrjestdmislain
antaminen kesdlld 2021, jonka myétd ohjelman suunta selkeytyi. Ohjelmatason tavoitteet
mddriteltiinkin toisella ohjelmakaudella huomattavasti yksityiskohtaisemmin alkuperdisiin
tavoitteisiin verrattuna. Viimeiselle hankekaudelle 1.1.2023-30.4.2023 tavoitteet muotoiltiin
yhdessd sidosryhmien kanssa. Viimeiselld hankekaudella tavoitteiden painopisteend oli tehdyn tydn
kayttodnoton, hyddyntamisen ja kehitystydn jatkuminen.
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Ensimmadisen ohjelmakauden jalkeen ohjelmaa onnistuttiin ohjaamaan suuntaan, jossa
tavoitteiden saavuttaminen oli aikaisempaa realistisempaa. Erityisesti yhtendisen arkkitehtuurin
tavoittelu koettiin epdrealistiseksi ja siitd luopuminen selkeytti toisen ohjelmakauden tavoitteita ja
toteutusta. Tavoitteiden muokkaaminen ensimmdisen ohjelmakauden jalkeen koettiin tukeneen
laajemman yhteisymmdrryksen saavuttamista siitd, mitd tavoitteita ohjelmassa ja sen projekteissa

tultaisiin saavuttamaan.

Toisella hankekaudella tarkennettiin ohjelma- ja hanketason tavoitteita, mik& selkeytti ohjelmassa
tehtévdn tydn toteuttamista. Tavoitteiden tarkentamisen seurauksena toinen hankekausi koettiin
ensimmadistd tehokkaammaksi ja tavoitteet realistisemmiksi. Samassa yhteydessd myds eri
toimijoiden ja organisaatioiden vdlisid rooleja selkeytettiin, minkd koettiin parantaneen ohjelman

toteutusta.

Toteuttajaorganisaatioiden erilaiset tulkinnat tavoitteista, keinoista niihin pddsemiseksi ja
tavoitteiden etenemisen kannalta keskeisistd kehityskohteista ja rajapinnoista aiheutti kitkaa
yhteisty6hén. Tama johti siihen, ettd muille toteuttajille syntyi epdselvyyttd siitd, miten toteutetut
toimenpiteet kytkeytyvat ohjelmatason tavoitteisiin. Toteutusta olisikin tukenut parempi yhteinen
keskustelu ohjelman toteutuksen rajauksista sekd sadnndllinen tavoitteiden lapikdyminen. Pitkdan
suunnittelu- ja toteutusvaiheen myotd tavoitteet jaivat taustalle eivatkd ohjanneet riittavalla

tavalla kdytdnnon tekemistd.

Tavoitteiden toteutumista ja niihin sitoutumista haittasi ohjelman suuri koko ja sen toteutuksen
pirstaleisuus. My&s eri toimijoita on ollut paljon. Toimijat eivdt ole ymmdrtdneet ohjelman
alkuperdisia tavoitteita yhtenevdiselld tavalla. Ohjelman tavoitteet ovat olleet yksittdisia
organisaatioita suurempia. Ohjelman pirstaleisuus ja toimijoiden suuri mdard heijastui
negatiivisesti myos projektien toteutukseen ja tavoitteiden saavuttamiseen. Projektitasolla
yhteisty6td kuitenkin tehtiin ja tavoitteita pystyttiin yhteensovittamaan. Taéma ei kuitenkaan

ulottunut hanke- ja ohjelmatasolle.

Hanketasolla Virta- ja Valtava-hankkeen tavoitteita ei sovitettu riittdvdsti yhteen. Ongelma
toistui projektitasolla. Virta- ja Valtava-hankkeiden tavoitteiden keskindisia suhteita ja
riippuvuuksia ei kdyty |api riittdvan systemaattisesti, mikd aiheutti toteutusvaiheissa haasteita,
silla toteutuakseen hanketason tavoitteet vaativat myds toiselta hankkeelta etenemistd.
Hankkeissa toteutettiin lukuisia projekteja, joiden valilla ei ollut riittdvad yhteyttd tai tiedonjakoa,

vaikka osa projekteista tekikin yhteistydtd keskendan.

Ohjelman tavoitteita luotaessa ei osattu arvioida riittdvésti ohjelmaan toteutukseen osallistuvien
organisaatioiden valmiutta ja kykyd osallistua laagjaan kehittédmistydhon. Lisaksi alueellisen
tietojohtamisen osaamis- ja laatutasosta sekd valtakunnallisen tiedontuotannon tasosta oli
todenndkoisesti liian positiivinen kuva, mikad vaikutti osaltaan epdrealististen tavoitteiden
asettamiseen. Haasteita aiheutti myds alueilla kdytdssa olleet tietojdrjestelmat, jotka eivat
vastanneet ohjelman tarpeisiin. Tavoitteita ei pystytty saavuttamaan ohjelmakausien aikana, silld
ero todellisen ja oletetun tietojohtamisen valmiustason valilla oli liian suuri.
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2.2 Tavoitteiden toteutuminen suhteessa sote-uudistukseen

Keskeiset havainnot

»  Ohjelman tavoitteiden toteutumisessa suhteessa sote-uudistukseen tavoitteisiin koettiin
haasteita. Merkittavat henkilostovaihdokset katkaisivat yhteyden ohjelman
valmistelutydhon, mistd syystd ohjelman alkuperdinen tarkoitus hamartyi ohjelman

edetessa.

»  Tietojohtamisen kehittdmisen edistdminen yhtd aikaa hyvinvointialueiden toiminnan
valmistelun kanssa osoittautui vaikeaksi.

»  Keskeinen ongelma oli, ettd ohjelman toteutuksen aikana ei tiedetty niitd tietotarpeita,
joita sote-uudistuksen jalkeen toimijoilla tulee olemaan. Projekteissa jouduttiin
ennakoimaan tulevia tietotarpeita tilanteessa, jossa tulevasta sote-uudistuksesta ei ollut

varmuutta.

»  Kyselyvastaajien mukaan Virta-hankkeessa on kuitenkin saatu edesautettua alueiden
yhteistd tyoskentelyd ja alueiden osaamisen kehittdmistd. Virta-hankkeesta nostettiin
erityisesti vihimmadistietosisallon mdarittelytyd, jonka tuotokset ovat ohjanneet

hyvinvointialueiden tietojohtamisen kehitystyotad.

Ohjelman tavoitteiden toteutumisessa suhteessa sote-uudistukseen tavoitteisiin koettiin
haasteita. Merkittdavat henkilostévaihdokset katkaisivat yhteyden ohjelman valmistelutyéhon,
mistd syystd ohjelman alkuperdinen tarkoitus hdmartyi ohjelman edetessa. Lisdksi ohjelman pitkd
kesto ja toteutuksen aikana tapahtuneet lainsddddnnon ja muut toimintaympdristén muutokset
vaikuttivat ohjelman ja sote-uudistuksen vdlisen yhteyden toteutumiseen negatiivisesti.

Monilta osin yhteys sote-uudistuksen ja Toivo-ohjelman vdlillag toteutui vain puheen tasolla.
Ohjelman toteutuksen pirstaleisuus ei tukenut ohjelman ja sote-uudistuksen vélisen yhteyden
yllapitoa. Ohjelmassa edistetyt ja tydstetyt kokonaisuudet olivat niin laagjoja, etteivat niiden
kehittdminen padty todenndkdisesti koskaan. Projektien toteuttajat olivat etadlla sote-
uvudistuksesta, minkd seurauksena ohjelmassa ja sen projekteissa tydstetyt kokonaisuudet
eriytyivat osittain kokonaan sote-uudistuksesta erillisiksi kokonaisuuksikseen.

Ohjelman johto- ja ohjausryhmalle, projektihenkilostolle sekd ohjelmatoimiston edustajille
teetetyssd kyselyssd hieman yli puolet vastaajista koki Toivo-ohjelman olleen tarkoituksenmukainen
suhteessa hyvinvointialueuudistukseen. Neljdnnes vastaagjista ei ollut samaa, eikd eri mieltd (kuva
2).
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Oliko Toivo-ohjelma tarkoituksenmukainen suhteessa hyvinvointialueuudistukseen? (n=38)

26% 32% 8%
0% 25% 50% 75% 100%
W 1 Tdysin eri mieltdi2 m2 3 4  ®5Taysin samaa mielta En osaa sanoa

Kuva 2. Ohjelman tarkoituksenmukaisuus suhteessa sote-uudistukseen

Kyselyvastaajien mukaan ohjelmassa on saatu edistettyd yhtendisempdd kansallista sote-
tietopohjan kehittédmistd. Vastaajien mukaan ohjelman aikana on p&dsty alkuun muun muassa
tietopohjan aukkojen korjaamisessa ja tietotuotannon ulottamista katvealueille ja siind on luotu
kehityspohjaa yhtendisille kirjaamiskaytanndille ja yhteismitallisen tiedon kerddamisen
lisddntymiselle, mutta tyd on edelleen kesken ja ndiden osalta on vield paljon tyotad jaljella.
Vastauksissa koettiin my&s, ettd Virta-hankkeessa tehty tyd hyvinvointialueiden kanssa on ollut
merkittavad kansallisesti muun muassa luomalla edellytyksid kansallisesti yhtendisemmadlle
tietopohjalle alueilla. Vastaajista 65 % koki ohjelmalla olleen suuri tai erittdin suuri merkitys

kansallisen sote-tietopohjan uudistamiselle (kuva 3).

Millainen merkitys Toivo-ohjelmalla on ollut kansallisen sote-tietopohjan uudistamiselle? (n=37)

19% 43%
0% 25% 50% 75% 100%
W 1Tdysin eri mieltdéi2 m2 3 4 ®5Taysin samaa mielta En osaa sanoa

Kuva 3. Ohjelman merkitys kansallisen sote-tietopohjan vudistamiselle

Toivo-ohjelman alueita koskevien tavoitteiden taustalla ollut ajatus siitd, ettd tuleville
hyvinvointialueille voidaan rakentaa tietojohtamisen rakenteita ja kdyténteitd ennen kuin
organisaatiot ovat olemassa, osoittautui ongelmalliseksi. Ohjelman hankkeissa mukana olleet
henkilot eivat valttamatta olleet mukana hyvinvointialueiden toiminnassa, mikd vaikeutti
merkittavdsti tavoitteiden saavuttamista ja tulosten juurruttamista. Kaikki alueet olivat hankkeen
toiminnassa mukana, mutta osallistumisen taso ja valmius hyédyntdd hankkeen tuloksia vaihteli

alueiden valilla.
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Tietojohtamisen kehittdmisen edistéminen yhtd aikaa hyvinvointialueiden toiminnan aloittamisen
kanssa osoittautui vaikeaksi. Ohjelman tavoitteita ja toteutusta suunniteltaessa yliarvioitiin
alueiden kyvyt ja resurssit toteuttaa merkittavad tietojohtamisen kehittdmishanketta yhta aikaa
hyvinvointialueiden valmistelun kanssa. Myoskdadn alueiden valmiuksista ja tietojohtamisen
l[ahtotilanteesta ei ollut realistista kasitystd. Haasteita aiheutti myos alueiden tietojdrjestelmien
tila ja yhteensovittaminen tai niiden puuttuminen kokonaan. Vaikka ohjelmalle asetetut alueita
koskevat tavoitteet koettiin selkeiksi, oli nilden saavuttaminen epdrealistista yhtd aikaa sote-

uvudistuksen kanssa.

Keskeinen ongelma oli, ettd ohjelman toteutuksen aikana ei tiedetty niitd tietotarpeita, joita sote-
vudistuksen jdlkeen toimijoilla tulee olemaan. Projekteissa jouduttiin ennakoimaan tulevia
tietotarpeita tilanteessa, jossa tulevasta sote-uudistuksesta ei ollut varmuutta. Lisdksi voimassa
ollut lains@dddantd ei mahdollistanut kaikkien tavoitteiden saavuttamista. Ohjelman toteutusta ja
tavoitteiden asetantaa leimasi siten jatkuva muutos sekd epdvarmuus tilanneesta, johon

lopputulosta tehdadn.

Kyselyvastaajien mukaan Virta-hankkeessa on kuitenkin saatu edesautettua alueiden yhteistda
ty6skentelyd ja alueiden osaamisen kehittédmistd. Virta-hankkeesta nostettiin erityisesti
vahimmdistietosisallon madrittelytyd, jonka tuotokset ovat ohjanneet hyvinvointialueiden
tietojohtamisen kehitystyotd. Vastaajat kokivat tdrkednd myds sen, ettd Toivo-ohjelman kautta
hyvinvointialueiden ja kansallisten viranomaisten vdaliselle yhteistydlle on saatu yhteinen kanava,
joka mahdollistaa kansallista yhtendisyyttd tietojohtamisessa. Toisaalta vastauksissa tuotiin esiin
myds se, ettd Toivo-ohjelman aikana hyvinvointialueet ovat olleet vasta rakentumassa ja
alkuvaiheessa ja ohjelman vaikutukset eivat valttamattd ole olleet yhtd suuria kaikille alueille.
Puolet vastaajista koki ohjelmalla olleen suuri tai erittdin suuri merkitys alueellisen tietojohtamisen
kehitystydlle (kuva 4).

Millainen merkitys Toivo-ohjelmalla on ollut alueelliselle tietojohtamisen kehitystyolle? (n=38)

0% 11% 26% 34% 13%

0% 25% 50% 75% 100%

W 1 Tdysin eri mieltd2 2 3 4 m5Taysin samaa mieltd En osaa sanoa

Kuva 4. Ohjelman merkitys aluveellisen tietojohtamisen kehitystydlle

Ohjelman suurimmiksi haasteiksi koettiin etenkin tavoitteiden laajuus ja lilan véhdinen konkretia
sekd ohjelman aikataulutus. Vastaajat kokivat haasteeksi myds sen, ettd ohjelmassa tehtiin paljon
samanaikaista tydtd eri organisaatioissa ja nditd ei heidan mukaansa katsottu tarpeeksi yhteen ja
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esimerkiksi tarkasteltu ndiden synergioita. Alueellisella tasolla koettiin olleen paljon padllekkdista
tekemistd, kuten hyvinvointialueuudistus, jonka jalkoihin esimerkiksi Toivo-ohjelmassa tehty
kehittdminen on jadnyt. Haasteina nostettiin esiin myds rahoituksen riittamattéomyys jatkuvuuden

ennakoimattomuus.

Toivo-ohjelman avulla oli mahdollista panostaa sellaisiin aihealueisiin, joihin panostaminen ilman
ohjelman kaltaista resurssia olisi ollut huomattavasti hitaampaa. Vastaagjat nostivat esiin
kuitenkin huomiota siitd, ettd useita tavoitteita ei etenkdadn kansallisella tasolla saavutettu
ohjelman aikana ja tyo jai kesken ndiden osalta. Vastauksissa nostettiinkin esiin sitd, ettd
vastaavissa ohjelmissa tavoitteet pitdisi mitoittaa paremmin kdytettdvissd olevaan aikaan ja
rahoitukseen.

Kun ohjelman johto- ja ohjausryhmaltd, projektihenkilostolta sekd ohjelmatoimiston edustajilta
kysyttiin arviota ohjelmalla aseteltujen hydtyjen toteutumisesta, 60 % vastadajista koki kansallisen
sote-tietopohjan laajenneen. Ldhes puolet vastadjista ei ollut samaa, eikd eri mieltd sote-
palvelujarjestelman yhteisen tilannekuvan paranemisesta tai hyvinvointialueiden keskindisen
vertailtavuuden paranemisesta. Negatiivisimmin vastaajat suhtautuivat vaittdmien "Sote-
palvelujarjestelman vaikuttavuuden arviointi mahdollistui” ja "Hyvinvointialueita voidaan johtaa

luotettavalla ja ajantasaisella tiedolla” toteutumiseen (kuva 5).

Miten arvioit Toivo-ohjelmalla tavoiteltujen hy6tyjen toteutumista? (n=38)

Kansallinen sote-tietopohja laajeni. 21 16 47 3
Tiedon hyddynnettavyys parani. 26 34 34 3
Tietotuotanto yhtendistyi. - 21 32 32 3
Hyvinvointialueiden ja kansallisten viranomaisten yhtendinen
) - s . I 18 45 32 3
tilannekuva sote-palvelujarjestelmasta parani.

Hyvinvointialueiden keskindinen vertailtavuus parani. I 21 45 24 3
Sote-palvelujarjestelméan vaikuttavuuden arviointi mahdollistui. - 32 29 26 5
Hyvinvointialueita void johtaa luotettavalla ja ajantasaisell

yvinvointialueita voidaan johtaa luotettavalla ja ajan a.salse a . 31 34 21 5
tiedolla.
0% 25% 50% 75% 100%
M 1 Taysin eri mielta 2 3 4 W5 Taysin samaa mielta En osaa sanoa

Kuva 5. Ohjelman hydtyjen toteutuminen
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2.3 Tavoitteiden mittarointi
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Keskeiset havainnot

»  Hankkeille asetetiin alustavat arviointikriteerit ohjelmasuunnitelmassa vuonna 2021.

Mittareista kuitenkin luovuttiin ennen hankkeen loppua.

» Pddosalle hankkeiden projekteista ei asetettu mittareita tavoitteiden toteutumisen

seurannan tueksi.

»  Tulosten ja laadun mittarointia ohjelman aikana vaikeuttivat ohjelman toteutuksen

pirstaleisuus ja toimijoiden erilaiset tulkinnat sen tavoitteista.

Hankkeille asetetiin alustavat arviointikriteerit ohjelmasuunnitelmassa vuonna 2021. Mittareista

kuitenkin luovuttiin ennen hankkeen loppua. Vuonna 2022 ohjelmasuunnitelmassa todettiin " 7Toivo-

ohjelman arviointikriteerit tarkentuvat vdliarvioinnin toteutuksen kautta ja pddtetddn Toivo-

ohjelman johtoryhmdssd aikana”. Toivo-ohjelman viimeisessd ohjelmasuunnitelmassa vuodelle 2023

yhteisistd arviointikriteereistd oli luovuttu. Arvioinnista todetaan, ettd ohjelmasta suoritetaan

ulkoinen loppuarviointi.

Taulukko 2. Ehdotetut arviointikriteerit Valtava-hankkeelle (Ohjelmasuunnitelma 16.2.2021)

Tiedolla johtaminen

»

‘ Yleinen vaatimus

Sote-maakuntien ja valtioneuvoston
tarvitsema kansallisesti tuotettu tieto
|6ytyy yhdestd pai-kasta helposti
Tiedot on kdytettdvissd rajapintojen

kautta eri kayttoliittymissa

»

\ Mittari

Maakuntien ohjauksessa tarvittavan
tietopohjan kdyttoliittymien maara
(tavoite 1)

Asiakastyytyvdisyys kdyttoliittyman
toimivuuteen (kouluarvosana 4-10,
tavoite kiitettava)

Kansallisesti tuotetun tiedon
hyddyntdminen johdon raportointi-
tyopoydilld (maakuntien maard, tavoite
kaikki)

Tiedontuotatoprosessien
uvudistaminen

Tieto on gjantasaista

Tietoa on kattavasti hyvinvoinnista- ja
terveydestd sekd sote-palveluista
Viranomaisten pddllekkaiset
tiedonkeruuvelvoitteet on purettu ja
sote-toimijoiden hallinnollista taakkaa
kevennetty

Tiedon ajantasaisuus (tiedon synnystd
julkaisuun (pv), tarkennet-tava
tuotantolinjakohtaisesti

Tiedon kattavuus sote-palveluista (%
palveluista. Tavoite kaikki palvelut) ja %
palveluntuottajista. Tavoite kaikki
tuottajat)

Tiedon kattavuus HYTE-toiminnasta
kunnittain (Ikm)

Paallekkaisten tiedonkeruiden madara
(Ikm tavoite 0)
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‘ Yleinen vaatimus

Tietorakenteiden »
yhtendistaminen ja
niiden toimeenpano

Kansalliset vertailutiedot syntyvat osana
palveluprosesseja kertakirjaamisen
periaatteella.

Kansalliset kirjaamisohjeet on
yhtendistetty. Erillisia kirjausohjeita on

mahdollisimman vahan.

www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

‘ Mittari

Tilasto- ja rekisteritiedon keruiden
mddrittelyiden poikkeama asiakas- ja
potilaskertomusrakenteista (kenttien
lkm, tavoite 0)

Yksi yhteinen THL:n kirjaamisohje
ammattilaisille (erillinen ohjeistus
sosiaali- ja terveydenhuolto)
Asiakastyytyvdisyys kirjaamisohjeisiin
(kouluarvosana 4-10)

Tietoalusta »

Tietotuotannon prosessi on
yhtendistetty toimimaan teknisesti

yhtendiselld alustalla

Tilasto- ja rekisteritoiminnan tiedonkeruu
on toteutettu Kanta-palveluiden kautta
(tiedonkeruutapojen Ikm,
sanomaliikenteen osuus %)

Taulukko 3.Ehdotetut arviointikriteerit Virta-hankkeelle (Ohjelmasuvunnitelma 16.2.2021)

Tiedolla johtaminen

Yleinen vaatimus

»

Sote-maakunnilla on kdytettdvissadn
ajantasaiset tiedot ja
kayttotarkoitukseen soveltuvat tiedolla

johtamisen vdlineisto

‘ Mittari

»

Maakunnan tiedolla johtamiseen
kyvykkyys on tunnistettu ja mitattavissa
Maakunnat joiden kdytossa johdon
raportointityskalut (Ikm, tavoite kaikki)
Kayttajatyytyvdisyys tiedolla johtamisen
vdlineistodn (4-10)

Tiedontuotantoprosessien
vudistaminen

Maakunnat tuottavat jarjestdmisessd
vaadittavan ensimmdisen vaiheen
tiedon yhdenmukaisella ja
vertailukelpoisella tavalla
Johtamisessa hyédynnetddn niin
kuntien, maakunnan itsensd tuottamaa
kuin valtakunnallisestikin tuotettua
tietoa

Maakuntien maarg, joka pystyy
tuottamaan tiedot kansallisesti
vertailukelpoisella tavalla (Ikm)
Maakuntien maarg, jotka hyédyntavat
kunnissa syntynyttd tietoa (Ikm)
Maakuntien maard, joka hyddytad
valtakunnallisesti tuotettua tietoa (lkm)

Tietorakenteiden
yhtendistdminen ja niiden
toimeenpano

Henkilékunta on sitoutunut
systemaattiseen kirjaamiseen
Kirjaamisalustojen kaytettdvyys
mahdollistaa kertakirjaamisen
Kirjaaminen tapahtuu kansallisten
ohjeiden pohjalta

Henkilokunnan tyytyvdisyys
kirjaoamisesta saatuihin hyotyihin (4-10)
Henkilokunnan tyytyvdisyys heidan
jarjestelmiensd kdytettavyyteen (4-10)
Kansallisten tiedonkeruiden
vertailukelpoisuus ja automatisointi
(laatu)

Tietoalusta

« _Maakuntien tietotuotanto perustuu
kustannustehokkaisiin ICT-ratkaisuihin

Maakunnan tiedolla johtamisen ICT-
ratkaisujen kustannukset (poikkeama
keskiarvosta)

Maakunnalla on kdytéssé yksi yhteinen
tietoalusta tai usean alueen
yhteiskdyttéinen tietoalusta

Pddosalle hankkeiden projekteista ei asetettu mittareita tavoitteiden toteutumisen seurannan

tueksi. Ensimmaiselld ohjelmakaudella usean Valtava-hankkeen projektin kohdalla mittarointia ei
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katsottu pakolliseksi. Valtava-hankkeen 50 projektista ainoastaan kolmeen oli laadittu
lopputulosten vaikutusten arvioinnissa kdytettavid mittarit ensimmadiselld ohjelmakaudella.

Kahdella viimeiselld ohjelmakaudella mittareita ei ollut asetettu lainkaan.

Tulosten ja laadun mittarointia ohjelman aikana vaikeuttivat ohjelman toteutuksen pirstaleisuus
ja toimijoiden erilaiset tulkinnat sen tavoitteista. Selkeiden mittareiden laatiminen ohjelman
alussa olisi todenndkoisesti tukenut ohjelmaan osallistuneiden kokemusta yhteisestd tavoitteesta.
Lisaksi yhteiset laatu- ja tulosmittarit olisivat parhaimmassa tapauksessa myés mahdollistaneet
yksittdisten projektien etenemisen samassa tahdissa ohjelman muun toteutuksen kanssa.

Toivo-ohjelman loppuarviointi | STM
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3 Tulokset ja hyodyt

Tassd luvussa on tarkasteltu ohjelman keskeisid tuloksia sekd tulosten
juurtumista osaksi perustoimintaa ja tdman vahvistamiseksi vaadittavia
tekijoita. Lisdksi on tarkasteltu ohjelman aikana syntyneitd onnistumisia ja

oppeja tulevia kehitysohjelmia silmalla pitden.

3.1 Keskeiset tulokset ja niiden juurtuminen

Keskeiset havainnot

»  Tayttd hyotyd hankkeissa tehdystd tydsta ei ole vield saavutettu, vaikka
valtakunnallisessa ja alueellisessa tietojohtamisessa on menty eteenpdin. Erityisesti
aluetasolla konkreettisten tuotosten tunnistaminen on vaikeaa.

»  Kokemus ohjelmasta kokonaisuutena on, ettd sen tyd jad kesken. Joitakin osa-alueita on
kuitenkin pystytty viemadn jo kdytantodn ja sitd kautta ohjelmasta on saatu pysyvia
hyotyja.

»  Ohjelman aikana erityisesti Valtava-hankkeessa saatiin luotua uusia tietosisdltdja kanta-
tietoaltaaseen sekd kehitettyd tiedon siirtymistd hyvinvointialueiden, THL:n ja Kelan
valilla.

»  Virta-hankkeessa toteutettujen kehitysprojektien ratkaisujen tehokas hyddyntdaminen ja
nivominen osaksi perustoimintaa edellyttdd tietojohtamisen kehittdmistd alueellisissa
organisaatioissa.

Toivo-ohjelman aikana toteutettiin erillisid selvityksid, joilla tuettiin ohjelman tavoiteasetantaa ja
toimeenpanoa. Varsinaiset ohjelman tavoitteita edistdvdt tuotokset toteutettiin hanke- ja
projektitasolla. Hanke- ja projektikohtaiset tuotokset on kuvattu Toivo-ohjelman loppuraportissa.

Ohjelmatason tuotoksia ja erillisselvityksid ovat:

»  Jarjestoétieto hyvinvointialueiden tietojohtamisessa:

»  Tiedd ensin, johda sitten: Sote-tietojohtamisen osaamistarpeet sekd kansallisen
koulutuksen ja tutkimuksen nykytila

»  Kanta-tietoallasta koskeva selvitysraportti

»  Johtamisen ja ohjauksen tiedonhallinnan kansainvdlinen vertailuselvitys

»  Toivo-ohjelman ulkoinen vdliarviointi

»  Toivo-ohjelman ulkoinen loppuarviointi

»  Infopaketti

»  Arkkitehtuurin nykytilan kuvaus
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Tayttd hyotyd hankkeissa tehdystd tydsta ei ole vield saavutettu, vaikka valtakunnallisessa ja
alueellisessa tietojohtamisessa on menty eteenpdin. Ohjelmalle oli asetettu merkittavia
tavoitteita, joiden saavuttamisessa ei tdysin onnistuttu. Erityisesti aluetasolla konkreettisten
tuotosten tunnistaminen on vaikeaa. Alueiden tietojohtamisen valmiustaso on kuitenkin noussut,

mikd mahdollistaa kehittdmistoimet jatkossa, kun hyvinvointialueiden toiminta on vakiintunut.

Kokemus ohjelmasta kokonaisuutena on, ettéd sen tyd jad kesken. Joitakin osa-alueita on kuitenkin
pystytty viemddn jo kdytdntéon ja sitd kautta ohjelmasta on saatu pysyvia hyétyja. Esimerkiksi
tietotuotannon jakeluvdlineitd koskevia ratkaisuja pystyttiin viemdan hankkeen aikana kédytantoon.

Samalla tiedonsiirto muun muassa Kelan ja THL:n valilld on parantunut.

Ohjelman aikana erityisesti Valtava-hankkeessa saatiin luotua uusia tietosisdltdjé kanta-
tietoaltaaseen sekd kehitettyd tiedon siirtymistd hyvinvointialueiden, THL:n ja Kelan vdlillé.
Esimerkkejd ndistd ovat sosiaalihuollon tiedonkeruu. diabetesrekisteri, talous- ja henkildtietojen
keraédminen, ensihoitokertomuksen tietuotantoprosessi, hoitoonpddsytietojen kattavuuden ja
oikea-aikaisuuden parantuminen ja kansallisten laboratoriotietojen kaytt66n saaminen.
Hankkeessa myds yhdenmukaistettiin kansallisia mddrityksid ja koodistoja, minkd mahdollistaa
yhdenmukaisen tiedon tuottamisen. Teknisid it-ratkaisuja on viety tuotantoon, jotka tehostavat

erityisesti kansallista tietotuotantoa.

Keskeisi@ ohjelman tuloksia ovat myds uudet toimintamallit, jotka syntyivat hankkeissa ja
projekteissa. Hankkeet ja projektit mahdollistivat eri toimijoiden vdlisen yhteistyén kehittdmisen ja
yhteisen tilannekuvan muodostamisen. Alueelliset toimijat verkostoituivat ohjelmaan
osallistumisen aikana. Hankkeissa tehty tyd mahdollisti my&s esimerkiksi tietorakenteista ja

sanastoista sopimisen. Nadma luovat pohjaa tulevalle kehittamiselle.

Tulosten saavuttamisen ja juurruttamisen ndkékulmasta keskeisessd roolissa on ollut STM:n,
Kelan, THL:n ja Valviran sekd Digi Finland Oy:n toiminnan yhteensovittaminen. Ohjelman ja sen
hankkeiden toteutusta kuvaa verkostomainen tydskentely, jonka taustalla on pitkd hankevalmistelu
ja lainsdaddnnon vaatimukset. Ohjelmasta on tunnistettavissa varsinaisten tavoitteiden
ulkopuolisia tuloksia liittyen yhteistyéhon ja hankekdaytdntoihin, joiden vahvistaminen tukee
tulosten juurtumista organisaatioihin. Ohjelman tulosten juurtumisen kannalta keskeistd onkin
yhteistydn kehittyminen eri toimijoiden kesken, sekd alueellisten ja valtakunnallisten toimijoiden

[ahentyminen.

Hyvinvointialueiden kdynnistyminen oli Virta-hankkeen tulosten juurruttamiselle haaste. Alueiden
tietojohtamisen tasoissa on edelleen merkittdvid eroja. Hyvinvointialueiden toiminnan
kdynnistyminen tydllisti alueita merkittdvadsti ja jatti vain niukasti resursseja pidemmadn aikavdlin
kehittdmistydlle tiedonhallinnan ja datan laadun osalta. Haasteita aiheuttivat myés osittain

puutteelliset tietojdrjestelmat ja ndiden yhteensovittaminen.

Virta-hankkeessa toteutettujen kehitysprojektien ratkaisujen tehokas hyddyntaminen ja
nivominen osaksi perustoimintaa edellyttdd tietojohtamisen kehittdmistd alueellisissa
organisaatioissa. Organisoitumisessa tulee varmistaa riittavat kyvykkyydet tietojohtamisessa, ja

Toivo-ohjelman loppuarviointi | STM



18

il
owagroup www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

pyrkid maksimoimaan vaikuttavuus ja hyddyt terveyden ja hyvinvoinnin ndkékulmista rajallisilla
resursseilla. Digi Finland Oy koettiin jatkuvuuden mahdollistajana puhuttaessa alueiden tulevasta
tietojohtamisen kehittdmisestd. Tulosten juurtumisen kannalta riskiksi tunnistettiin tietopaketti-
lainsdddannon puuttuminen, mikd voi johtaa yksittdisten toimijoiden omiin raportointiratkaisuihin

valtakunnallisten ratkaisujen sijaan.

Toivo-ohjelman aikana on saatu aikaan muutosta, mutta ohjelman alkuperdisié tavoitteita ei ole
saavutettu. Ohjelman aikana on pystytty korostamaan tietohohtamisen merkitystd alueilla, mutta
muutoksen pysyvyyttd on liian aikaista arvioida. Kansallisella tasolla saatiin aikaan pysyvia
ratkaisuja laatureksitereiden ja tiedonsiirron osalta, mutta joitain osa-alueita jai kokonaan

toteuttamatta.

3.2 Kustannukset ja hyédyt

Keskeiset havainnot

»  Toivo-ohjelman toteutuneet kokonaiskustannukset vuosina 2020-2023 olivat 20

miljoonaa euroa.

» llman ohjelman toteutukseen saatua rahoitusta tietyt ohjelman aikana aikaansaadut
kokonaisuudet eivat olisi toteutuneet. Kansallisen tietotuotannon kehittdminen eteni

ohjelman myotd, mitd ei olisi ilman rahoitusta tapahtunut samassa ajassa

»  Kustannushyodyistd merkittdvimman osan arvioitiin syntyvdn tyopanoksen
vahenemisestd, kun moninkertaista kirjaamista pystytddn vihentdmaan.

»  Kustannusanalyysissd kuitenkin todettiin, ettd hyddyn saaminen edellyttdd myos

lahdejdrjestelmien pdivittdmistd, mika ei ollut osa Toivo-ohjelmaa.

Toivo-ohjelmaa on rahoitettu useasta eri rahoitusldhteestd vuosien 2020-2023 aikana:

»  Virta-hanke

o Rakenneuudistuksesta ajalla 1.5.2020-31.12.2021

o Sote-ICT-muutosrahoitus ajalla 1.1.2022-31.12.2023
»  Valtava-hanke

o Sote-ICT-muutosrahoitus ajalla 1.4.2020-31.12.2021

o Tiedonhallintamomentilta ajalla 1.1.2022-30.4.2023

o Suomen kestdvdn kasvun ohjelmasta ajalla 1.1.2022-31.12.2025
o STMn erillisrahoitus

= Talous-, henkilésto- ja toimintatiedon tietotuotanto -projektin erillisrahoitus

on tullut Henkiléstén saatavuus ja riittdvyys -ohjelmasta
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=  Vanhuspalvelujen henkiléstémitoitus ja kotihoidon riittdvyys -projektin
erillisrahoitus ei ole kuulunut Toivo-ohjelman ja Valtava-hankkeen
kustannusseurannan piiriin
»  STM:n tydpanos
o Sote-ICT-muutosrahoituksesta ja

o Tiedonhallintamomentilta.

Toivo-ohjelman toteutuneet kokonaiskustannukset vuosina 2020-2023 olivat 20 miljoonaa euroa.
Vuonna 2019 toteutetussa kustannushydtyanalyysissa ohjelman kokonaiskustannuksiksi vuosille
2020-2025 arvioitiin 58 miljoonaa euroa ja ohjelman arvioitiin tuovan suoria kustannushyoétyja

yhteensd 72 miljoonaa euroa vuoteen 2025 mennessa (kuva 7).

Toivo-ohjelman rahoitus, kustannukset ja kustannushyoty

2.0
—

30.0

1.0
0.1 - -

Toteutuneet kustannukset 2020- My®onnetty rahoitus 2020-2023  Suunnittellut kustannukset 2020-  Kustannushyéty 2020-2025
2023 2025

M Valtava Virta B Koordinaatio W Ty6panoksen vapautuminen W Paallekkaisen tyon vaheneminen

Kuva 6. Toivo-ohjelman toteutuneet kustannukset, mydnnetty rahoitus ohjelmakaudelle 2020-2023, sekd
arvioidut kustannukset ja kustannushydty ohjelmakaudelle 2020-2025

Kustannushyddyistd merkittdvimman osan arvioitiin syntyvén tyépanoksen véihenemisestd, kun
moninkertaista kirjaamista pystytddn vdhentdmddan. Kustannusanalyysissd kuitenkin todettiin,
ettd hyddyn saaminen edellyttdd myds ldhdejarjestelmien pdivittdmistd, mikd ei ollut osa Toivo-
ohjelmaa. Suorien kustannushydétyjen lisdksi Toivo-ohjelman arvioitiin tuovan merkittavid epdsuoria
ja laadullisia hy6tyjd, ja parantavan tiedolla johtamisen edellytyksid. Lisdksi hyotyja arvioitiin
syntyvdn tyoterveyshuollon, sosiaalihuollon ja ensihoidon tietosisdltéjen kehittdmisestd ja

harmonisoinnista.

Kustannushyétymallia luodessa tunnistettiin sen toteutumiseen liittyvia riskejd, joista osa on
toteutunut (taulukko 4). Merkittavimpdnd on ohjelman toteutuksen aikajdnteen muuttuminen
kuudesta vuodesta (2020-2025) neljadn vuoteen (2020-2023), jolloin on selvad, ettei alkuperdisid
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tavoitteita ja kustannushyoétyjd ole mahdollista saavuttaa. Hankekustannusten arviointi ei
toteutunut kustannusanalyysin mukaisesti. Esimerkiksi Valtava-hankkeen toteutunut rahoitus oli

merkittavdsti pienempi kuin vuoden 2019 kustannushyotyanalyysissa arvioitu.

Taulukko 4. Kustannushydtymallin riskit (Kustannushydtyanalyysi 20.3.2019)

Hyoétyjen toteutumisen Kustannushyédyn kokoluokkaan Kustannushyé&tyjen toteutumisen
merkittavimmat riskit liittyvat riskit ajoitukseen liittyvat riskit
Lahdejarjestelmia ei pdivitetd Kevyemmadn raportointivastuun Kehitettavat tietotuotteet ja
vastaamaan keventyneitd mukaiset vudet kirjaamiskdytannot integraatiot myohdstyvat, jolloin
raportointivaatimuksia, jolloin eivat jalkaudu toimintaan hyodyt eivat realisoidu aikataulussa
ammattilaisten aikaa ei vapaudu

Mikali ammattilaisten Hankekustannusten kokoluokka ei ole Tahtotila kansallisen infrastruktuurin
raportointivastuut tai raportointiin tiedossa - risking, ettd nykyinen rakentamiseen ei riitd, jolloin hankkeen
kaytetty aika kasvavat nykyisestd, investointi ei riitd suunniteltujen padtokset, ja hyddyt, myshdstyvat
syntyy hyodyn sijasta lisdkustannus hy6tyjen toteutumiseen

Kansalliset ratkaisut eivat vastaa Kustannushyétypotentiaalin

maakuntien tarpeita, jolloin nykyinen laskemiseen kdytetyt oletukset

tydmadrd ei vahene osoittautuvat vadriksi

MATI-hankkeesta ei saada olennaista
IT-infraq, jolloin Virta-hankkeen hyodyt
jaavat padosin toteutumatta

Maakunnat jatkavat hajautettua
kehitystd tiedon yhdistdmiseksi, jos he
eivat luota valtakunnallisen ratkaisuun
laatuun tai aikatauluun

Ohjelma-rahoitteisen mallin, joka pitdd sisdllddn paljon yksittdisia projekteja,
kustannustehokkuutta on vaikea hallita. Sirpaleisen ja pieniin kokonaisuuksiin jaetun
kokonaisuuden vaarana on, ettd projektit eivat saavuta sitéd samaa potentiaalia, joka suuremmilla

kokonaisuuksilla olisi mahdollista.

Rahoitus on mahdollistanut loikan tiedontuotannon katvealueilla. Iman ohjelman toteutukseen
saatua rahoitusta tietyt ohjelman aikana aikaansaadut kokonaisuudet eivdt olisi toteutuneet.
Kansallisen tietotuotannon kehittdminen eteni ohjelman my&td, mitd ei olisi ilman rahoitusta
tapahtunut samassa ajassa. Osa ohjelman aikana tehdysta kehittdmistydstd on myds mennyt
hukkaan, eikd kaikkia hankkeiden tuloksia saada kdyttéon. Kaikkia toteutettuja projekteja ei

arvioitu kdytettyihin resursseihin ndhden perustelluiksi.

Kehittdmiseen kdaytettyjen resurssien tehokkaan kdytdn varmistamiseksi on varmistettava, ettd
kehitettyjen ratkaisujen tuotanto- ja yllépitovaiheeseen riittdd resursseja. Kaikki huomio on
laitettu ratkaisujen kehittdmiseen, mutta hyvin vahdn huomiota on kiinnitetty ohjelman jalkeiseen
yllapitovaiheeseen, joka vaatii myds resursseja. Osa kehitetyistd ratkaisuista ja jarjestelmista
tehostaa nykyistd tyotd ja on mahdollista ottaa osaksi nykyisid prosesseja, mutta merkittava osa

tuotoksista vaatii tuotanto- ja yllapitovaiheeseen erilliset resurssit.
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Tietopohjaa laajentavat hankkeet kasvattavat ylldpidon kustannuksia. Ndihin kustannuksiin tulisi
varautua jo kehittdmistoimia suunniteltaessa. Esimerkiksi diabetesrekisterilld on jo nahtavissa
vaikutuksia hoitokdytantsihin, mutta on liian aikaista sanoa, onko tehdyilld ratkaisuilla
yhteiskunnallista kustannusvaikutusta.

3.3 Onnistumiset ja opit

Keskeiset havainnot

»  Ohjelman on vienyt kohti sote-uudistuksen tietotarpeisiin vastaamista, vaikka kaikkia
tavoitteita ei pystytd vield tayttdmaan.

»  Yhtend ohjelman onnistumisena nousi kyky ja rohkeus muuttaa hankesuunnitelmaa.
Ensimmadisen ohjelmakauden jdlkeen liian haasteelliseksi todetusta yhtendisestd
arkkitehtuurirakenteesta luovuttiin, jonka jalkeen hankkeiden tavoitteet koettiin
realistisemmiksi.

»  Ohjelmatoimiston rooli koettiin osin irralliseksi hankkeiden ja projektien tyostd, eikd sen
roolia osana kokonaisuutta tunnistettu. My&s ohjelman johto- ja ohjausryhmien roolit

koettiin epdselviksi.

»  Eri toimijoiden johdon sitouttamiseen ja keskindisen luottamuksen luomiseen tulee
kiinnittda erityisen paljon huomiota. Nyt projekteissa tehtdvdn tydn ja ohjausryhmdn
valilla ei koettu olevan riittdvad jaettua ymmdrrystd ohjelman tavoitteista.

Onnistumisia

Ohjelman on vienyt kohti sote-uudistuksen tietotarpeisiin vastaamista, vaikka kaikkia tavoitteita
ei pystytd vield tdyttdmdadn. Osassa Valtava-hankkeen projekteista on tehty merkittdvia
kehitysaskeleita. Myds ne projektit, jotka eivdt ole onnistuneet yhtd hyvin, ovat antaneet tietoa
tulevien projektien suunnittelun tueksi. Virta-hankkeessa onnistuttiin luomaan tietojohtamiselle
minimitaso ja askeleet tulevalle kehitykselle.

Yhtend ohjelman onnistumisena nousi kyky ja rohkeus muuttaa hankesuunnitelmaa. Ensimmaisen
ohjelmakauden jalkeen liian haasteelliseksi todetusta yhtendisestd arkkitehtuurirakenteesta
luovuttiin, jonka jalkeen hankkeiden tavoitteet koettiin realistisemmiksi. Toisaalta myds rohkeus
ldhted tavoittelemaan kokonaan uudenlaisia toimintatapoja, kuten suorien asiakaskirjauksen
hyddyntdmistd, nostettiin hankkeen vahvuudeksi. Ohjelman my6td luotiin myds uudenlaista
ajattelua koskien muun muassa koko hoitoprosessin kattavaa tiedonkeruuta

Onnistunut yhteisty6 eri toimijoiden vdlilld nousi vahvasti esiin kyselyvastauksissa. Useat
vastaajat kokivat, ettd tietojohtamisen kehittdminen vaatii toimijoiden valistd yhteistyotd,
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yhtendistd tahtotilaa ja rakentavaa vuoropuhelua. Organisaatioiden sitoutuminen tavoitteisiin
ndhtiin erittdin merkittavand. Vastauksissa nostettiin esiin myds se, ettd laajassa usean eri
toimijan ja viranomaisen vdlisessd yhteishankkeessa vaaditaan sekd vahvaa hanketoimistoa ettd

osallistujaorganisaatioiden johdon tukea.

Oppeja

Ohjelman organisointi koettiin raskaana. Ohjelmatoimiston koettiin osin irralliseksi hankkeiden ja
projektien ty6std, eikd sen roolia osana kokonaisuutta tunnistettu. Ohjelma koettiin kuitenkin
hienosti organisoiduksi, mutta ohjelmatoimiston sijaan vastuuta ohjelman etenemisestd olisi
pitdnyt antaa enemmadn hankepdadllikdille. Ohjelmatoimiston systemaattista tapa viedd ohjelmaa

eteenpdin pidettiin hyvdnd. Teknisesti ohjelmatoimiston koetaan onnistuneen hyvin.

Ohjelman johto- ja ohjausryhmien roolit koettiin epéselviksi. Johto- ja ohjausryhmadn toivottiin
vahvempaa edustusta ministeridsta sekd hyvinvointialueilta, jolloin strateginen johtaminen ja
alueiden tarpeet olisivat ohjanneet ohjelmaa voimakkaammin. Ohjelmalla oli sekd johto- ettd

ohjausryhma@, mika koettiin raskaaksi ohjausrakenteeksi.

Laajan ohjelman toteutusta ei tule pilkkoa liian pieniin osiin. Pieniin osiin pilkotussa hankkeessa
kokonaisuuden hahmottaminen ja johtaminen vaikeutui. Ohjelman projektien hallinnoinnin ja
keskindisen koordinoinnin koettiin vieneen paljon aikaa varsinaiselta kehittamiseltd. Myos
kansallisen ja alueellisen kehittdmisen jakamista omiksi kokonaisuuksikseen kyseenalaistettiin.
Hankkeet ja projektit koettiin toisistaan irrallisina. Yhteistyotd Valtavan ja Virran valilla ollut

riittavasti, vaikka projektitasolla yhteistyo tehtiinkin.

Ohjaavia tahoja nimetessd tulee kiinnittdd huomiota, ettd ndma edustavat aidosti omia
organisaatioitaan ja ymmadértévdat roolinsa johto- tai ohjausryhmdén jasenend. Erityisesti alueellisen
kehitystydn onnistumisen edellytyksend tunnistettiin vahva ja vapaamuotoinen verkostoty®d.
Vahvalla hankerakenteella ei voida korjata eri organisaatioista tulevien toimijoiden mahdollisesti

eridvid intressejd, vaan siihen tarvitaan myoés epdmuodollisia rakenteita.

Eri toimijoiden johdon sitouttamiseen ja keskindisen luottamuksen luomiseen tulee kiinnittad
erityisen paljon huomiota. Erityisesti Toivo-ohjelman kaltaisessa laajassa kokonaisuudessa, jonka
toimijat ovat itsendisid toimijoita, tulee yhteisen tahtotilan luomiseen kdyttdd aikaa. Johdon
sitouttamisessa ja yhteisen tahtotilan luomisessa ei tdysin onnistuttu, mikd haittasi hankkeiden
toteutusta ja projektien etenemistd. Yhteisten tavoitetilan tulee my&s |Gpdistd ohjelman kaikki
tasot. Nyt projekteissa tehtdvan tydn ja ohjausryhman valilla ei koettu olevan riittdvaad jaettua
ymmdrrystd ohjelmatason tavoitteista.

Useita eri toimijoita osallistavassa ohjelmassa tulee kiinnittdd huomiota lahtétilanteen
kartoitukseen ja yhteisen tilannekuvan luomiseen. Projektien etenemisen esteend koettiin heikko
ymmarrys muiden toimijoiden toiminnasta tai tietojohtamisen lahtotilasta. Myds eri toimijoiden
toiminnan ja toimijoiden omien tahtotilojen yhteensovittamiseen tulee kdyttdd aikaa.
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Kehittdmisty6hon tulee sitouttaa organisaation omaa henkiléstéd. Koko projektiryhmdéa ei voi
palkata organisaation ulkopuolelta. Osassa projekteissa haasteita koettiin syntyneen, kun
hankkeeseen palkattu henkilésté ei tuntenut organisaatioiden toimintaa. Oman henkiléston
hyédyntdminen lisdd projektin kdytdssd olevaa substanssiosaamista, mutta tukee myds tulosten
juurtumista osaksi organisaatiota. Ulkopuolisten asiantuntijoiden palkkaaminen mahdollistaa
kuitenkin uudenlaisen osaamisen hyédyntdmisen projektin toteutuksessa ja oman henkiléston

osaamisen kasvattamisen.
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Yhteenveto ja johtopdadtokset

Luvussa on esitetty arvioinnin tulosten yhteenveto sekd keskeiset

johtopdadtokset.

Tavoitteiden saavuttaminen

1.

Toivo-ohjelman tavoitteenasettelu muuttui merkittdvdsti ohjelmakauden aikana. Toivo-
ohjelman aikana tapahtui merkittdvid muutoksia, jotka vaikuttivat tavoitteenasetteluun
ohjelman toteutuksen aikana. Alkuperdiset vuonna 2020 laaditut tavoitteet perustuivat

silloiseen hallitusohjelmaan ja ajatukseen sote-uudistuksen lIdpimenoon Sipildn

hallituskaudella.

Ohjelman alkuperdiset tavoitteet osin unohtuivat ohjelman edetessd. Ohjelman
alkuperdisia tavoitteita pidettiin tdrkeind, mutta niita ei pidetty riittdvasti esilla
ohjelmakausien aikana. Tahdn vaikutti erityisesti henkilostévaihdokset. Lisdksi ylatasolla
olleiden tavoitteiden vdljyys mahdollisti eri toimijoiden omat tulkinnat tavoitteista ja niiden
merkityksesta.

Ohjelman alkuperdiset tavoitteet koettiin véljiksi ja selkeiksi, miké& oli my&s niiden vahvuus.
Jalkikateen arvioituna ohjelmatason tavoitteet eivdt kuitenkaan olleet realistisia.
Tavoitteet oli laadittu osin epdrealistisille kdsityksille alueiden ja eri toimijoiden valmiudesta
tavoiteltuun muutokseen. Yksittdisten projektien tavoitteiden asettelu koettiin kuitenkin
onnistuneeksi, silld tavoitteet pystyttiin madarittelemddan tarkemmin.

K&ytdnnén yhteys sote-uudistuksen ja Toivo-ohjelman vdlillg jdin osin monelta osin
vdhdiseksi. Ohjelman toteutuksen pirstaleisuus ei tukenut ohjelman ja sote-uudistuksen
vdlisen yhteyden ylldpitoa. Lisdksi merkittdvat henkiléstévaihdokset katkaisivat yhteyden
ohjelman valmisteluty6hon. Myos ohjelman toteutuksen aikana tapahtuneet lainsGaddnnon
ja muut toimintaympdristén muutokset vaikuttivat ohjelman ja sote-uudistuksen valisen
yhteyden toteutumiseen negatiivisesti.

Hanketasolla Virta- ja Valtava-hankkeen tavoitteita ei sovitettu riittavéasti yhteen.
Ongelma toistui projektitasolla. Virta- ja Valtava-hankkeiden tavoitteiden keskindgisia
suhteita ja riippuvuuksia ei kdyty ldpi riittdvdn systemaattisesti, mikd aiheutti
toteutusvaiheissa haasteitaq, silld toteutuakseen hanketason tavoitteet vaativat myoés
toiselta hankkeelta etenemistd. Hankkeissa toteutettiin lukuisia projekteja, joiden valilla ei
ollut riittavad yhteyttd tai tiedonjakoa.

Toisella ohjelmakaudella ohjelman suunta selkeytyi. Tavoitteiden tarkentamisen

seurauksena toinen hankekausi koettiin ensimmaistd tehokkaammaksi ja tavoitteet
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realistisemmiksi. Samassa yhteydessd myds eri toimijoiden ja organisaatioiden valisia

rooleja selkeytettiin, minkd koettiin parantaneen ohjelman toteutusta.

Toteuttajaorganisaatioiden erilaiset tulkinnat tavoitteista ja keinoista niihin pddsemisestd
aiheutti kitkaa yhteisty6hén. Tama johti siihen, ettd muille toteuttajille syntyi epdselvyyttd
siitd, miten toteutetut toimenpiteet kytkeytyvat ohjelman yldtason tavoitteisiin.

Tavoitteita ei pystytty saavuttamaan ohjelmakausien aikanaq, sillé ero todellisen ja
oletetun tietojohtamisen valmiustason vdlilla oli liian suuri. Ohjelman tavoitteita luotaessa
ei osattu arvioida riittavdsti ohjelmaan toteutukseen osallistuvien organisaatioiden
valmiutta ja kykyd osallistua laajaan kehittdmistydhon. Lisdksi alueellisen tietojohtamisen
osaamis- ja laatutasosta sekd valtakunnallisen tiedontuotannon tasosta oli liian positiivinen

kuva.

Ohjelmassa saatiin edistettyd yhtendisempd&d kansallista sote-tietopohjan kehittdmistd.
Ohjelmaa suunniteltaessa yliarvioitiin alueiden kyvyt ja resurssit toteuttaa merkittdavad
tietojohtamisen kehittadmishanketta yhtd aikaa hyvinvointialueiden valmistelun kanssa.
Keskeinen ongelma oli, ettd ohjelman toteutuksen aikana ei tiedetty niitd tietotarpeita,

joita sote-uudistuksen jalkeen toimijoilla tulee olemaan.

Ohjelman tavoitteiden toteutumisella ei asetettu arviointikriteereit&. Mittarointia vaikeutti
toteutuksen pirstaleisuus ja toimijoiden erilaiset tulkinnat sen tavoitteista. Selkeiden
mittareiden laatiminen ohjelman alussa olisi kuitenkin tukenut ohjelmaan osallistuneiden
kokemusta yhteisestd tavoitteesta sekd mahdollistaneet yksittdisten projektien etenemisen

samassa tahdissa ohjelman muun toteutuksen kanssa.

Tulokset ja hyédyt

11.

12.

13.

Tdyttd hydtyd hankkeissa tehdystd tydsta ei ole vield saavutettu, vaikka valtakunnallisessa
ja alueellisessa tietojohtamisessa on menty eteenpdin. Alueiden tietojohtamisen
valmiustaso on noussut. Valtava-hankkeessa luotiin uusia tietosisaltdja kanta-
tietoaltaaseen sekd kehitettiin tiedon siirtymistd hyvinvointialueiden, THL:n ja Kelan valilla.

Eri toimijoiden (STM, Kela, THL, Valviran, Digi Finland Oy) toiminnan yhteensovittaminen
edesauttoi tulosten saavuttamista ja juurruttamista. Tulosten juurtumisen kannalta
keskeistd on yhteistydn kehittyminen eri toimijoiden kesken, sekd alueellisten ja

valtakunnallisten toimijoiden IGhentyminen.

Hyvinvointialueiden kdynnistyminen oli tulosten juurruttamiselle haaste.
Hyvinvointialueiden toiminnan kdynnistyminen jatti vain niukasti resursseja pidemmadn
aikavalin kehittadmistydlle. Luotujen ratkaisujen tehokas hyédyntédminen ja nivominen osaksi

hyvinvointialueiden perustoimintaa edellyttad tietojohtamisen kehittdmista.
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14.

15.

16.

17.

www.owalgroup.com | info@owalgroup.com

Toivo-ohjelman aikana on saatu aikaan muutosta, mutta ohjelman alkuperdisid tavoitteita
ei ole saavutettu. Ohjelman aikana on pystytty korostamaan tietohohtamisen merkitysta

alueilla, mutta muutoksen pysyvyyttd on liian aikaista arvioida.

Ohjelma-rahoitteisen mallin kustannustehokkuutta on vaikea hallita. Sirpaleisen ja pieniin
kokonaisuuksiin jaetun kokonaisuuden vaarana on, ettd projektit eivdt saavuta sitd samaa
potentiaalia, joka suuremmilla kokonaisuuksilla olisi mahdollista.

llman saatua rahoitusta tietyt ohjelman aikana aikaansaadut kokonaisuudet eivdt olisi
toteutuneet. Osa ohjelman aikana tehdystd kehittamistydstd on kuitenkin mennyt
hukkaan, eiké kaikkia hankkeiden tuloksia saada kayttoon.

Myés kehitettyjen ratkaisujen tuotanto- ja yllGpitovaiheeseen on riitettévd resursseja. Osa
kehitetyistd ratkaisuista ja on mahdollista ottaa osaksi nykyisid prosesseja, mutta

merkittavd osa tuotoksista vaatii tuotanto- ja ylldpitovaiheeseen erilliset resurssit.

Onnistumiset ja opit

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Ohjelman on vienyt kohti sote-uudistuksen tietotarpeisiin vastaamista. Kaikkia tavoitteita
ei pystytd kuitenkaan vield tayttdmaan. Myds ne projektit, jotka eivat ole onnistuneet yhtd

hyvin, ovat antaneet tietoa tulevien projektien suunnittelun tueksi.

Kyky ja rohkeus muuttaa hankesuunnitelmaa oli yksi ohjelman onnistumisia. Yhtendisen
arkkitehtuurirakenteen tavoittelemisesta luopumisen jalkeen ohjelman tavoitteet koettiin

realistisempina.

Yhteistyd eri toimijoiden vdlilla oli onnistunutta. Tietojohtamisen kehittdminen vaatii

toimijoiden valistd yhteistyotd, yhtendistd tahtotilaa ja rakentavaa vuoropuhelua.

Ohjelmatoimiston roolia ja asemaa ohjelmakokonaisuuden osana tulee selkeyttdd.
Ohjelman oli onnistuneesti organisoitu, mutta vastuuta ohjelman etenemisesta tulisi antaa

enemman hankepdadllikaille.

Johto- ja ohjausryhmien rooleja tulee selkeyttdd. On syytd myds harkita hankkeiden
ohjaustasojen yhdistdmistd ja organisoinnin keventdmistd talta osin.

Laajan ohjelman toteutusta ei tule pilkkoa liian pieniin osiin. Pieniin osiin pilkotussa

hankkeessa kokonaisuuden hahmottaminen ja johtaminen vaikeutuu.

Johto- ja ohjausryhmdn kokoonpanoon yhteisen ymmdarryksen luomiseen tulee kiinnitt&ad
huomiota. Johto- ja ohjausryhman jasenien tulee edustaa aidosti omia organisaatioitaan ja
yksikditadn.

Eri toimijoiden johdon sitouttamiseen keskindisen luottamuksen ja yhteisen tilannekuvan
luomiseen tulee kiinnitt&a erityisen paljon huomiota. Erityisesti ohjelmissa, jonka
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toteutukseen osallistuu itsendisia toimijoita, tulee yhteisen tahtotilan luomiseen kdyttad
aikaa. Yhteisten tavoitetilan tulee myds lapdistd ohjelman kaikki tasot.

26. Kehittdmisty6hén tulee sitouttaa organisaation omaa henkiléstéd. Oman henkiléston
hyddyntdminen lisad projektin kdytéssa olevaa substanssiosaamista, sekd tukee tulosten
juurtumista. Ulkopuolisten asiantuntijoiden palkkaaminen mahdollistaa kuitenkin

vudenlaisen osaamisen hyddyntdmisen ja oman henkildstén osaamisen kasvattamisen.
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Ohjelma- ja hanketason tavoitteet eri ohjelmakausilla

Ohjelmakausi 1
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1.1.2022-31.12.2022

Ohjelmakausi 3
1.1.2023-30.4.2023,

Virta-hanke -31.12.2023
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Toivo- Mahdollistaa sote- - Alueilla on k&ytettdvissa tiedolla Hyvinvointialueiden
ohjelma | uudistuksen tavoitteisiin johtamisen tyévdlineet. tietojohtaminen kehittyy
pd&semisen johtamisen, - Sote-jdrjestdmislain 29§ vahimmadistietosisaltéjen
ohjauksen ja valvonnan tiedon taytantéénpano. Hyvinvointialueiden mukaisesti
avulla sosiaali- ja terveydenhuollon tiedolla Hyvinvointialueiden
johtaminen, seuranta- ja johtamisessa ja
arviointivelvollisuus. kansallisessa arvioinnissa,
- Sote-jdrjestamislaki 30§ ohjauksessa sekd
tdytdntodnpano arviointi ja ohjaus. valvonnassa kaytettavat
- Toisiokdyttod tukevat kansalliset tiedot yhtendistyvdt ja
tiedonhallintaratkaisut tietopohja laagjenee.
- Harmonisoidut tietorakenteet ja Tietojohtaminen perustuu
yhtendiset kirjaamiskdytdannot. yhtendisyyttd edistaviin
- Laaja ja yhtendinen kansallinen kansallisiin ja alueellisiin
tietopohja. arkkitehtuureihin.
- Kansallisissa tietovarannoissa olevaa Yhtendisten
sote-tietoa on kattavasti saatavilla tietorakenteiden ja
kansallisen ja alueellisen johtamisen luokitusten kdyttéonotto
tueksi. etenee hyvinvointialueilla
ja kansallisilla toimijoilla.
Sote-tietojen
ajantasaisuus,
vertailukelpoisuus, laatu ja
kaytettdvyys kehittyvat.
Virta- Kuntien, kuntayhtymien ja Kaikilla hyvinvointialueilla on Valmistella sisallét
hanke perustettavien kaytettdvissa priorisoitu vahimmadistieto sosiaali- ja
hyvinvointialueiden sote- Q1/2023 terveyspalveluiden laatu,
tietojohtamisen kehittdminen. | - Kaikilla hyvinvointialueilla on asiakkaiden palveluiden
- Mahdollistaa kaytettévissa Q1/2023 yhteensovittaminen sekd
hyvinvointialueiden vahimmadistietosisaltéjen mukaiset asukkaiden ja asiakkaiden
johtaminen kasitemallit. yhdenvertaisuus -
luotettavalla ja - Kaikilla hyvinvointialueilla on vahimmaistietoihin.
ajantasaisella kéytettavissa Q1/2023 Jarjestamislain 298:n
tiedolla yhtendisiin vahimmadistietosisdltéjen mukaiset mukainen kokonaisuus
tietomalleihin ja raportoinnin ja analytiikan sisaltad vaatimuksena
kansallisiin kayttotapauskuvaukset. lisaksi sosiaali- ja
madrityksiin - Kaikilla hyvinvointialueilla on terveydenhuollon
perustuen. kéytettdvissd Q1/2023 tuottavuus ja vaikuttavuus
- Parantaa organisaatioriippumaton tietosisallot. Vuoden 2023
organisaatioiden palveluluokitus, johon aikana valmisteltavat
tietojohtamisen vahimmadistieto kiinnitetaan. tietosisallot tuottavat
kyvykkyytta. elementtejd naihinkin
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Ohjelmakausi 3
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vahimmadistietoihin, mutta

- Edistdd maakuntien

johtamisen ja
kansallisen
arvioinnin
tietosisallon

yhtendisyytta

niiden kokonaisvalmistelua
ei sisdllytetd vuodelle
2023.

Valmistellut
vahimmadistiedot vaativat
tiedon tuottamisen
testauksen, jotta voidaan
varmistua laadittujen
madritysten
riittavyydestq,
ymmdrrettdvyydestd ja
yksiselitteisyydestd sekd
hyvinvointialueiden
mahdollisuudesta tuottaa
tarvittava tieto. Testaus
tulee kyetd toteuttamaan
hyvinvointialueiden kanssa
siten, ettd
vdhimmadistiedot on
mahdollista vied& osaksi
vdhimmaistietoasetuksen

seuraavaa versiota.

Valtava-
hanke

Kansallinen sote-
tietotuotanto mahdollistaa:

- viranomaisten seuranta-,

arviointi-, ohjaus- ja
valvontatydn

- Maakuntien johtamisen
kansallisessa
kokonaisuudessa

Tuotanto: Yhtenevd sote-

tieto tarjoaa vertailukelpoista

RRF-tavoitteet:

Pilari 4: Sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen saatavuuden
vahvistaminen ja
kustannusvaikuttavuuden
lisdaminen.

Investointikohde 3: Vahvistetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannusvaikuttavuutta tukevaa

tietopohjaa ja

Toteutetaan hoitotakuun
seurannan toteuttamisen
vaadittavat toimenpiteet
ja korjataan
koronakriisissa
tunnistettuja tietotarpeita
Vahvistetaan kustannuksia
ja
kustannusvaikuttavuutta

koskevan tiedon

tietoa. vaikuttavuusperusteista ohjausta hyédyntdmistd sosiaali- ja
Sisdllét: Sote-tieto on Muut tavoitteet: terveydenhuoltoon
sisalléltaan oikeaaq, riittavan - Toteutetaan hoitotakuun seurannan liittyvassa

kattavaa ja oikea-aikaista. toteuttamiseen vaadittavat p&dtoksenteossa,

Jarjestelmat: Sote-tietoa
hyédynnetaan
p&dsddantoisesti yhden
kayttoliittymadn ja yhteisten
rajapintojen kautta

toimenpiteet ja korjataan
koronakriisissd tunnistettuja
tietotarpeita.

Vahvistetaan kustannuksia ja
kustannusvaikuttavuutta koskevan
tiedon hyédyntdmistd sosiaali- ja
terveydenhuoltoon liittyvdssa
padtdksenteossa, suunnittelussa,
ohjauksessa sekd palvelutuotannossa
Vahvistetaan palvelujdrjestelmdssa
tehtdvad tutkimusta, jolla

suunnittelussa,
ohjauksessa sekd
palvelutuotannossa.
Vahvistetaan
palvelujdarjestelmassa
teht&vad tutkimusta, jolla
parannetaan laatua ja
kustannusvaikuttavuutta.
Johtamisen ratkaisujen
osa-alueessa kehitetddn ja
otetaan kayttéon
kehittyneitd tietojohtamis-
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parannetaan laatua ja ja analytiikkaratkaisuja.
kustannusvaikuttavuutta Ndiden avulla
- Kehitetadan koronakriisin mahdollistetaan parempi
jalkiseurantaan palvelukokonaisuuksien
hyvinvointitaloudellisten vaikutusten ohjaus ja valtakunnallinen
arviointimekanismi ja tydmenetelmida seuranta ja
yhteiskunnallisen padtoksenteon palvelujdarjestelman
tueksi. kustannusvaikuttavuuden

parantaminen.

- Kehitetddn pitkdn
aikavdlin ennustemalli
ennakoimaan muutoksia
palvelutarpeessa
hyvinvointialueittain.

- Kehitetddn arvioinnissa
kaytettavia KUVA-
mittareita yhteistydssa ja
yhteen sovittaen
vdhimmaistieto-sisallon
valmistelun kanssa.

- Edistetadn kansallisen
sote-tietopohjan
laajentumista
varmistamalla vusien
tietotuotantolinjojen, joita
ovat sosiaalihuollon
seurantarekisteri ja
valvonnan tuottamat
tiedot,
tuotantovalmiuteen
saattamista.
Laajennetaan ensi-
hoitopalvelun tietosisaltoja
ja niiden jakelua. Toiminta-
ja taloustietojen
tietotuotantoa kehitetadn
ja lagjennetaan
henkilostétiedoilla.

- Kehittdminen pohjautuu
organisaatioiden
nykyarkkitehtuurien
hyédyntdmiseen. Kanta-
tietoalustan sisdltdjen ja
kansallisten toimijoiden
tiedonhallintaratkaisujen
hyédyntdminen laajenee.

- Tuetaan
hyvinvointialueiden ja

kansallisten toimijoiden
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mahdollisuuksia hyédyntad

kansallisesti yhtendisia
tietorakenteita, luokituksia
ja mittareita, mikda luo
edellytyksia sote-tiedon
paremmalle
vertailukelpoisuudelle,

laadulle ja

hyddynnettdvyydelle.
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