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1. Pidatteko luonnoksessa esitettya siirtymdkauden muutosta kannatettavana riittdvan henkiloston
turvaamiseksi timdnhetkisessa henkilostétilanteessa?

Kylla
Jos kylla, voitte esittaa asiaan liittyvat nakokohtanne riittavan henkiléston turvaamiseksi.

Aluehallintovirastot pitdavat luonnoksessa esitettya siirtymakauden muutosta kannatettavana, mutta
esitettya siirtymaaikaa ei kaikilla alueilla pideta riittavana. Aluehallintovirastot viittaavat hallituksen
esityksen paaasialliset vaikutukset —kohtaan, jonka mukaan henkiléstomaaran nostolla on yleisesti
positiivisia vaikutuksia asiakkaiden palvelujen laatuun ja henkiléston tyohyvinvointiin. Tahan liittyen
aluehallintovirastot toteavat, etta henkiloston toteutuneen 0,7 tyontekijaa asukasta kohden
vahimmaismitoitusvaateen siirtdaminen joulukuulle 2023 ei ole toivottavaa, mutta se on
ymmarrettavaa tilanteessa, jossa sosiaali- ja terveydenhuoltoon koulutetun ammatillisen
henkil6ston saatavuus on vaikeutunut. Erittdin vakava huoli tilanteesta on alueilla, joissa
henkiléstotilanne on erityisen haastava ja valimatkat pitkia. Aluehallintovirastojen nakemyksen
mukaan henkildstétilanne ei ole helposti tai nopeasti korjattavissa.

Aluehallintovirastojen nakemyksen mukaan siirtymakauden muutos voi turvata sosiaali- ja
terveydenhuoltoon koulutetun henkilékunnan saatavuutta edellyttdaen, etta koulutusmaarien
lisddnnyttya valmistuneet ammattihenkil6t saadaan myos rekrytoitua vanhustenhuollon
ympadrivuorokautisiin palveluihin. Esityksessa arvioidaan, etta koska valillista tyota tekevilta ei
edellyteta sosiaali- ja terveydenhuollon koulutusta, se helpottaisi hoitohenkilokunnan saatavuutta.
Tama voisi toteutua silloin, jos valillisiin tehtaviin saadaan riittava maara tehtaviin sopivia
tyontekijoita. Puhtaanapito- ja ravitsemusalan koulutuspaikkoihin ei kuitenkaan saada talla hetkella

Lausuntopalvelu.fi 1/4



riittavasti hakijoita. Mydskaan lahihoitajakoulutuksiin hakeutuvien ja yleisesti hoiva-alalle
hakeutuvien maara ei ole talla hetkella riittava.

Keskeisena tekijana vahimmaismitoituksen saavuttamiselle nahdaan myos se, etta
vanhustenhuollossa jo tydskentelevien tydntekijéiden pitovoima tulee turvata. Edelleen on siis
kiinnitettdava huomiota vanhustenhuollon toimintayksikdiden hyvaan ja osaavaan johtamiseen seka
siihen, etta padivittaisen toiminnan johtamisesta ja organisoinnista vastaavat vastuuhenkilot tuntevat
vanhustenhuollon toimintakentan ja palvelujarjestelman seka sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakkaan oikeuksia koskevan lainsaadannon. Huolta sosiaalihuollon valvonnan nakékulmasta
aiheuttaa se, etta sosiaalihuollon palveluja tuottavien yksikdiden henkiléstorakenne on kapea, eika
sosiaalihuollon koulutuksen saaneita ammattilaisia juurikaan tyoskentele yksikoissa. Lupa- ja
valvonta-asioiden ndakdkulmasta vastuuhenkildt ja esimiehet ovat usein terveydenhuollon
ammattihenkil6ita eika sosiaalihuollon ammattihenkildita kuten sosionomeja ja geronomeja.

Valvontahavaintojen mukaan talla hetkellad toteutuvalla valittoman asiakastyon mitoituksella
pystytdan vastaamaan ldhinna asiakkaiden perustarpeista huolehtimisesta edellyttden, etta
tyovuoroihin suunniteltu henkilokuntamaara toteutuu myos kdytanndssa. Kuten hallituksen
esityksessakin on todettu, on johtamisella suuri merkitys tyon organisointiin ja tychyvinvointiin,
jolloin hyvin johdetun toimintayksikdon henkildston kdyttdminen on joustavampaa ja tydn suunnittelu
lahtee asiakkaiden tarpeista. Aluehallintovirastojen nakemyksen mukaan myos valillisen tyon riittava
resursointi kaikkina viikonpaivina on keskeisen tarkeaa sen kannalta, etta sosiaali- ja
terveydenhuoltoon koulutetun henkilokunnan tyépanos suuntautuu nimenomaan asiakastyéhon
myos pidennettyna siirtymaaikana.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaan oikeuksien toteutumisen nakékulmasta on tarkeaa,
etta siirtymaajan muutoksesta huolimatta palveluntuottajat noudattavat lakia, jonka mukaan
henkil6ston maaran, koulutuksen ja rakenteen tulee vastata toimintayksikossa olevien asiakkaiden
maaraa ja palvelujen tarvetta kaikkina aikoina. Valvonnan nakdkulmasta valittéman asiakastyon
toteutunutta vahimmaismitoitusta ei arvioida ainoastaan numeraalisen vahimmaismitoituksen
kautta, vaan asiakkaiden oikeuksien toteutumisen arvioinnissa kiinnitetdan huomiota myds siihen,
ettd asiakkaat saavat heille myonnetyt palvelut turvallisesti, laadukkaasti ja oikea-aikaisesti kaikkina
vuorokauden aikoina. Edelld mainitun toteutuminen voi siis tallakin hetkelld edellyttaa laissa
saadettya vahimmaismitoitusta korkeampaa mitoitusta.

Jos ei, voitte esittdad vaihtoehtoisia ratkaisumalleja ja muut asiaan liittyvat nakokohtanne riittavan
henkiloston turvaamiseksi.

2. Pidatteko luonnoksessa esitettyja vaikutusarviointeja riittavan kattavina ja asianmukaisina?

Ei

Voitte halutessanne esittaa vaikutustenarviointiin liittyvat ndakokohtanne.
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Luonnoksessa esitettyja vaikutusarviointeja aluehallintovirastot eivat pida riittavan kattavina ja
asianmukaisina. Vaikutusarvioinneista puuttuu arvio siitd, miten siirtymdaajan pidentaminen
vaikuttaa asiakkaiden palvelujen laatuun ja sisaltoon. Aluehallintovirastojen ndkemyksen mukaan
siirtymdajan muutos vaikuttaa asiakkaiden palvelujen laatuun ja sisaltoon siten, etta
ymparivuorokautisen hoidon ja hoivan piirissa olevien asiakkaiden oikeus yksilollisten
mieltymystensa mukaiseen toimintakykya yllapitavdaan toimintaan seka yksildllisen hoidon ja hoivan
toteuttaminen vaarantuvat edelleen.

Hallituksen esityksen vaikutusarviointia koskevassa kohdassa viitataan toukokuussa 2022
toteutettuun THL:n Vanhuspalvelujen tila -seurantaan, jonka mukaan yli 60 %:lla vanhustenhuollon
ympadrivuorokautisista toimintayksikoista valittdman asiakastyon toteutunut henkiléstomitoitus on
vahintdan 0,60 tyontekijaa asiakasta kohden. Aluehallintovirastojen valvontahavaintojen mukaan
suurin osa epakohtailmoituksista koskee edelleenkin liilan vahaista valittéman asiakastydn mitoitusta
ja THL:n seurannan perusteella saatu tulos vaikuttaa liian positiiviselta suhteessa
valvontahavaintoihin. Aluehallintovirastojen nakemyksen mukaan palveluntuottajilla on valittdman
asiakastyon mitoituksen laskennassa edelleenkin puutteita ja erilaisia kdaytantoja, joiden vuoksi
toteutuneen valittdman asiakastyon mitoitukset eivat ole vertailukelpoisia vanhuspalvelulaissa
tarkoitetun henkiléstomitoituksen kanssa. Yhtena esimerkkina ja valvontahavaintona mainittakoon
se, ettd palveluntuottajat arvioivat valittomaan asiakastyohon osoitetun henkilékunnan valillisen
tyon osuuden ldhes poikkeuksetta liian pieneksi, mika kdytanndssa tarkoittaa sita, etta valittdman
asiakastyon osuus ndyttaytyy suuremmalta kuin se tosiasiassa on.

Aluehallintovirastot viittaavat iakkaiden henkildiden palvelukokonaisuutta koskevan lainsaadannoén
uudistamista koskevaan lausuntoonsa elokuussa 2020 seka Eteld-Suomen ja Itd-Suomen
aluehallintovirastojen sosiaali- ja terveysvaliokunnalle antamiin lausuntoihin 2022 ja toteavat
edelleen, ettd monimuotoisten asumispalvelujen lisdantyessa on tarkeaa, etta tehostetulle
palveluasumiselle (1.1.2023 alkaen ymparivuorokautinen palveluasuminen) sdadetdan
valtakunnalliset kriteerit palveluun paasemiseksi. Kriteerien luomisessa on mahdollista kayttaa
apuna RAl-jarjestelman tuottamaa tietoa. Valtakunnalliset kriteerit edistaisivat
ympadrivuorokautisten palvelujen yhdenvertaista saatavuutta ja mahdollistaisivat paremmin
ympadrivuorokautista hoitoa, huolenpitoa ja valvontaa tarvitsevien asiakkaiden palvelujen laadun ja
oikea-aikaisuuden kaikkina vuorokauden aikoina. Yhtenaiset kriteerit auttaisivat myds palvelun
jarjestdjia ja palvelujen tuottajia varautumaan tarvittavan henkiléstomaaran rekrytointiin ja siita
syntyviin taloudellisiin kustannuksiin.

Hallituksen esitysluonnoksessa todetaan, etta “Mikali ikdantyneiden palvelujen uudistuksen
tavoitteena oleva palvelurakenteen monimuotoistuminen (esimerkiksi yhteisollisen asumisen ja
vuorokaudenajasta riippumattoman kotihoidon lisddntyminen) alkaa toteutua, se voisi vahentda
ymparivuorokautisten palvelujen tarvetta ja sita kautta pienentda myos 0,65 ja 0,7 mitoituksiin
tarvittavia lisdhenkilostotarpeita.” On todenndkdista, ettei edella esitetty toteudu riittavan nopeasti
pienentddkseen lisahenkildstdn tarvetta ymparivuorokautisessa palveluasumisessa.
Palvelurakenteiden muutos ei poista tai vahenna ikdihmisten todellista palvelujen tarvetta eika
muuta sita, etta eletdan yha vanhemmiksi ja tarvitaan enemman ymparivuorokautista palvelua ja
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huolenpitoa. Palvelurakenteen muutos ja palveluvalikoiman monipuolistumisen toteutuminen
edellyttavat usean vuoden ajan kestavaa tyota niin palvelun jarjestdjilta, tuottajilta kuin valvonnalta.

On myos varmistettava se, ettei palvelurakenteen muutos ja monipuolistaminen johda siihen, etta
ymparivuorokautisen palveluasumisen ja jatkuvan valvonnan tarpeessa olevien asiakkaiden palvelu
korvautuisi yhteisollisella palveluasumisellayhdistettyna ymparivuorokautiseen kotihoitoon.
Kotihoitoa ei koske mitkaan mitoitusvaatimukset. Lisaksi tulee ottaa huomioon, ettda myds uusissa
palvelumuodoissa tarvitaan ammatillista henkildstda. Esimerkkind mainitun yhteiséllisen asumisen
toteutuminen vaatii palvelujen kehittamista ja henkiloston riittavyyden ja saatavuuden vaikeudet
koskevat myos kotihoitoa. Digitaalisilla tai etapalveluilla voidaan korvata henkildkohtaisia kdynteja
asiakkaiden luona vain rajallisesti.

Hallituksen esitysluonnoksessa taloudellisten vaikutusten arvioinnissa todetaan, etta yksityisten
palveluntuottajien osalta lopulliset kustannusvaikutukset hyvinvointialueille ja yksityisille
palveluntuottajille riippuvat siitd, miten henkiléstomitoituksesta ja palvelujen hinnoista on sovittu ja
sovitaan. Hyvinvointialueille on ndhtdvissa tulevan hintojen korotuspaineita palvelun tuottajien
irtisanoessa sopimuksia. Hyvinvointialueiden tulee kuitenkin jarjestaa ja rahoittaa lakisdateiset
palvelut, myés muut kuin ikdihmisten palvelut. Taloudelliset vaikutukset voivat poiketa
huomattavasti esitetysta. Esityksessa esitetdan, ettd henkilostokustannuksissa sddstetaan mika ei
todennakdisesti ole realistista.

On mahdollista, ettd mitoituksen siirto vahentaa hieman valvonnan tarvetta alkuperdiseen
voimaantuloaikatauluun verrattuna, mutta on myds mahdollista, etta valvonnan tarve voi lisdantya.
Erityisesti siind tilanteessa, etta yksityiset palveluntuottajat irtisanovat hyvinvointialueelle siirtyneita
sopimuksiaan tai lopettavat toimintansa kokonaan. Lisdksi kustannusvaikutukset voivat olla arvioitua
suuremmat, jos yksityiset palveluntuottajat sanovat irti sopimuksia siksi, ettd saavat neuvoteltua
korkeammat maksut hyvinvointialueille.

Porkka Marja
Itd-Suomen aluehallintovirasto - Avien yhteinen lausunto
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