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Arviointi ja painopisteet

Viestintatyoryhma arvioi, etta viestinnan strategisessa
suunnittelussa onnistuttiin. Vuoden 2021 aikana opittiin, miten
valtionavustustoiminnan kehittaminen on osa suurempaa
kokonaisuutta, kuten julkisen hallinnon uudistamista. Sidoksia
|Ooydettiin myos esimerkiksi tietopolitiikkaan ja kuntapolitiikan
tulevaisuustyohon.

Koska kohderyhmia on paljon, jatkossakin tarvitaan kohdennettua
viestintaa ja toistoa. Valtionavustuksia koskevassa viestinnassa on
otettava suunta tiedottamisesta vuoropuheluun.

Viestinnan painopisteet vuonna 2022
* Yleinen viestinta
* Viestinta valtionapuviranomaisille

* Viestinnan tuki projekteissa




Valtionavustushankkeen viestinnan yleiskuva

Muutamia poimintoja ja Muutamia kanavakohtaisia
tunnuslukuja viestinnasta kehittamisehdotuksia

—

« Valtionavustushankkeen nettisivujen paasivulla kaytiin Valtionavustushankkeen nettisivut

vuonna 2021 noin tuhat kertaa (paasaantoisesti

osoitteen tai hakukoneen kautta). 2. Valtionavustukset-uutiskirje > enemman kehotteita

- Valtionavustukset-uutiskirjeen tilaajamaéra on 3. Asia_ntuntijat (ja_ organisaatiot) lasna sos"iaali_sessg
kasvanut lahes 1 000 tilagjaan. Viimeisimman mediassa #valtionavustukset > enemman dialogia
uutiskirjeen avaussuhde on 34 % ja klikkaussuhde 15 4 Valmennukset ja osaamisen kehittdminen
%. '

L S ; .

« Suosituimmat tweetit #valtionavustukset- o-  Tapaamiset ja tapahtumat > enemman ohjausta
aihetunnisteella sisaltavat kuvan tai kehotuksen 6. Kehittamis- ja kayttoonottoprojektit > enemmén
toimia. S&vyjéa ja personointia

- Kohti vaikuttavampaa valtionavustustoimintaa - 7. Jaostot ja tyoryhmat > enemman siséista
koulutuksen suorittamista seurataan myos viestinnan keskustelua ja viestin vélittdmista

tekojen nakokulmasta.
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1 Viestinnan tuki
valtionapuviranomaisille




Viestinnan tuki valtionapuviranomaisille

« Valtionapuviranomainen vastaa sisaisen ja ulkoisen
viestinnan suunnittelusta ja johtamisesta itsenaisesti,
mutta tuetusti.

* Viestinnan tuen malli korostaa Yleinen tuki: Tarjoamme yhteisia viestintamateriaaleja

C e e . N e iq kavtd tusta.
« viestinndn merkitysta projektissa, Ja kayton opastusta

« valtionapuviranomaisen asiantuntemusta, Tehostettu tuki: Suunnittelemme asioita yhdessa
tapauskohtaisesti, jolloin lisaamme yhteydenpitoa ja

« valtionapuviranomaisen vastuuta sisaisessa ja

ulkoisessa viestinnassa seki tuen yksilollisyytta maaraajaksi.

* uudenlaista tapaa ajatella valtionavustuksia Syvennetty tuki: Edistamme toiminnan muutokseen
koskevaa viestintaa. liittyvia asioita, joissa viestinta on yksi osa

* Ensisijainen tuen muoto on yleinen tuki. AR ORENEILITEL

* Viestintatydoryhma viestinnan tuen ja
viestintamateriaalit rajataan projektia ja sen aikaista
viestintaa varten.
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Viestinta on
yhteinen tehtava

« Valitkaa yhteyshenkilo, joka seuraa aktiivisesti
valtionavustustoiminnan kehittamista, viestii siita sisaisesti ja !
kokoaa toimintanne kehittamiseen liittyvia nakemyksia. |

« Hyoddyntakaa valtionavustustoiminnan sanastoa viestinnassa ja
kaannoksissa. '.

« Tutustukaan julkaisuihin, kuten jaostojen ja tyoryhmien
raportteihin ja hyodyntakaa niita valmistelussa sisaltoina tai
perusteluiden tukena.

* Pyytakaa sisaltoja eri tarkoituksiin, esimerkiksi intranetiin tai
verkostotapaamisiin.

« Ottakaa kayttoon uusia toiminnan suunnittelun tyovalineita ja
harjoitelkaa niiden kayttoa omassa toiminnassanne.




2 Valtionapuviranomaisten
viestintaasiantuntijoiden
kokemuksia




Yhteinen toimintamalli ja
digitaaliset palvelut

« Valtionapuviranomaisten viestinnan asiantuntijoille (n = 50)
jarjestettiin keskustelutilaisuus 16. maaliskuuta. |

« Osallistujilta pyydettiin palautetta esitellysta toimintamallista ja - p
digitaalisista palveluista. Minkalaisia ajatuksia ne herattivat?

» Osa osallistujista kuuli valtionavustustoiminnan kehittamisesta (ja |
valtionavustushankkeesta) ensi kertaa. Toimintamalliin ja sita
tukeviin digitaalisiin palveluihin suhtaudutaan paasaantoisesti
myonteisesti. Ne vaikuttavat lupaavilta. Viestinnan rooli toiminnan
muutoksessa kaipaa viela ymmarrettavasti lisaa keskustelua.

“Tama oli minulle ihan uusi juttu!”

"Mietityttda, voiko sama toimintamallia

) o "Yhteinen toimintamalli on erittéin hyva.”
sopia kaikille.”

"Hyva, etta viestintasn on tulossa tukea.” “Térkeinté on, etté asiakkaille avustusten

hakeminen uudesta palvelusta tehdééan

) ) e . selkeaksi.”
"Pohdin, miten tama tulisi huomioida oman

organisaation verkkosivujen kehittdmisessé.”




Valtionavustuksia koskevan viestinnan kehittaminen

Viestinnan kehittaminen

Osallistujia pyydettiin arvioimaan nykyisia kaytantoja
ja pohtimaan, miten viestinnassa voitaisiin edeta kohti
vuoropuhelua ja vaikuttavuusviestintaa.

Saannolliset viestintatapaamiset, viestintayhteistyo,
monikanavainen viestinta, tarinat ja lasnaolo seka
viestinnat monet roolit tunnistettiin keinoiksi kehittaa
valtionavustuksia koskevaa viestintaa.

Nykyiset kaytannot

Véhan taiei lainkaan

Tiedotamme valtionavustushauista ja -pgatdksista.

Julkaisemme analyysejd ja raportteja
valtionavustusten kaytosta.

JarjestGmme tilaisuuksia tiedon jakamiseksi ja
oppimista varten.

Osallistumme valtionavustuksia goskevoon

keskusteluun esimerkiksi sosiaalisessa mediassa.
22

Suunnittelemme valtionavustuksia koskevaa viestintaa

yli osastorajojen tai sidosriFmien kanssa.

Saannollisesti
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3 Jatkuvan palautteen
keraaminen




Viestinnan kehittaminen valtionavustushankkeessa

1"

Valtionavustukset-uutiskirjeesta ja viestinnan
kehittamisesta pyydetaan jatkuvaa palautetta
uutiskirjeessa. Lyhyesta palautekyselysta kerrotaan
mMyOs sosiaalisessa mediassa.

Tahan mennessa palautekyselyn vastaajamaara on
hyvin pieni (n = 5), mutta palautetta ja muutoksia
esimerkiksi suositteluhalukkuudessa seurataan
saannollisesti.

Oheinen palkkikaavio havainnollistaa, mita mielta
uutiskirjeesta ollaan ja auttaa jatkossa myos
kehittamaan sita, kun palautteenantajien maara
kasvaa.

Uutiskirjeen aiheet ovat kiinnostavia.

Uutiskirjeen aiheet ja tekstit ovat helposti
ymméarrett Jvid.

Llutiskirjeen rakenne on selked.

ULtiskirje julkaistaan rittdvan usein.
Luen uutiskirjeen pdasaantdisesti
mobiililaittealla.

Kaytan uutiskirjeen lukemiseen

keskimaarin kymmenen minuuttia tai
EnNemman.

Olen oppinut uutta ultiskirjeen ansiosta.

Olen keskustellut uutiskirjeesta ja sen
aiheista tydyhteisdssani.

Clen kannustanut muita inmisid tilaamaan
uutiskirjeen.

Olen jakanut uutiskirjetts tai sen sisdltdja
sosiaalisessa mediassa.
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Ohjausryhmapalaute 3/2022
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Tieto ei valttamatta vality eteenpain koko organisaatiossa.

Erilaisten kohderyhmien huomioon ottaminen: Vain osa
materiaaleista on omalle organisaatiolle olennaista ja hanke on
laaja.

Pitaisi pohtia entista laajempaa tiedottamista ja kaytannon
jalkauttamista nykyista laajemmalle joukolle.

Voisi selvittaa tunnistettujen sidosryhmien nakemyksia
valtionavustushankkeesta.

Valtionavustustoiminnan kehittamisesta kertominen voi herattaa
myonteista mielenkiintoa.

Keskitettya viestintaa tarvitaan, kun siirrytaan konkretiaan.

Valtionavustushankkeelta kaivataan puolestapuhujaa.




Seurantaryhmapalaute 3/2022

* Kokoukset ovat hyvin valmisteltuja, kokonaisuuden
hahmottaminen on valilla hankalaa.

« Valtionavustustoiminnan kehittamiseen suhtaudutaan myos
kriittisesti ja tuloksia odottaen. Odotukset ovat suuret.

* Askarruttaa, kuinka vahvasti ja voimakkaasti
valtionapuviranomaiset ovat sitoutuneet valtionavustustoiminnan
kehittamiseen.
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Lisatiedot

https://vm.fi/valtionavustustoiminnan-kehittaminen
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