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Haastattelujen tausta

Kesakuussa haastateltiin hakija-,
myontaja-, tutkija-, poliittinen paattaja-ja
jarjestoaktiivi kayttajaryhmaa

« Haastattelut kestivat 1,5h. Haastatteluissa
kaytiin lapi osallistujien kokemuksia VA-
toiminnan tulosten hyodyntamisesta ja

kerattiin kommentteja ensimmaisiin
kayttoliittymakuviin

« Haastattelut toteutettiin Teamsilla,
nauhoitettiin ja litteroitiin




Virheistd oppiminen

Haastattelujen purku ja

analysointi
- Haastattelut litteroitiin ja purettiin post e
it —lapuille Mural-valkotaululle
- Haastattelut teemoiteltiin s
aineistolahtoisesti I
 Aineiston analyysi aloitettiin Affinity -
diagramin avulla. Tyostoon
osallistettiin myos muita projektiin
osallistuvia, jotta aineisto ja tausta-
ajatukset tulevat kaikille tutuiksi.

valittuun telmintaan ja




Keskeisimmat tulokset
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Tiivistelma keskeisimmista loydoksista

Palvelu itsessaan lisaa lapinakyvyytta, kun tiedot haetuista ja
myonnetyista rahoituksista on kootusti samassa paikassa

Oppiminen nousi keskeisimmaksi teemaksi. Palvelua halutaan kayttaa
oppimisen tukena, kun halutaan oppia tekemaan parempia hakemuksia
ja halutaan parantaa mahdollisuuksia saada avustusta. Palvelua
halutaan hyddyntaa oman toiminnan kehittdmiseen, paallekkaisten
hakujen valttamiseen, tulevaisuuden ennustamiseen seka muiden
kokemuksista oppimiseen ja tuotosten hyédyntamiseen.

Palvelun halutaan mahdollistavan ansioiden esille tuomisen.
Ansioiden esille tuomisen koetaan lisdavan luottamusta, lapinakyvyytta
ja tehokkuutta. Erityisen tarkeaa se on pienille jarjestoille. Halutaan
nayttda mita rahoilla on saatu aikaan.

Onnistumisen arviointi lisda tehokkuutta ja mahdollistaa toiminnan
jatkuvuuden ja jatkuvan kehittamisen.

Haastateltavat olettivat, etta raportit 16ytyvat palvelusta. Raporttien
mukana saadaan kaivattua vaikuttavuustietoa. Vaikuttavuus koettiin
tarkeana mutta haasteellisena. Ennen kuin materiaalia karttuu ja
yhteiset kaytanteet kehittyvat, toimivat raportit vaikuttavuustiedon
lahteena. Raportointiin kaivataan ohjaava pohja (“raportoinnin
konseptointi”)

Rahoitukseen liittyvaa tietoa (kuten eri rahoituslahteet) kaivataan.
Rahoituslahteen ja hakuilmoituksen valille kaivataan linkkia.
Tutkiavustuksia on lahempana haeavustuksia —palvelua, kuin mita ne
nyt on rakennettu.

Tiedon yhdistaminen ja yhdistetyn tiedon visualisointi on tarkeaa.
Nama vaikuttavat tiedon hyddynnettavyyteen ja lapinakyvyyden
vaateeseen vastaamiseen.

Tutkiavustuksia on myos arkisto hakijoille. Tiedon hallinnoinnin
helppous on tarkeaa. Omien tietojen tulee olla helposti I6ydettavissa,
varastoitavissa ja ladattavissa omaan kayttoon. "Arkistoinnin
mahdollisuus” voi motivoida palvelun kayttoon.

Palvelun etusivun tulisi ilmaista selkeasti mita tarkoitusta sivusto
palvelee. Etusivu herattaa mielenkiinnon ja tarjoaa sidosryhmien tarpeita
vastaavaa sisaltdoa. Jos etusivulla ei ole nostoja, taytyy tehda paljon
tyota saadaksesi irti haluamaasi dataa. "Toimitustiimi” voisi tehda
nostoja etusivulle esim. vaikuttavista hankkeista tai opeista.
Toisaalta toimijat voisivat tarjota esille julkaistavaksi omia
onnistumisiaan/ kokemuksiaan/ansioitaan.

Epaonnistumisista ei talla hetkella jaeta juurikaan tietoa muille
organisaatioille. Onnistumistarinoita kerrotaan, etta saadaan rahoitus
jatkumaan. limapiirin on muututtava virheet ja epaonnistumiset salliviksi.
Tahan voidaan vaikuttaa toimitettavalla sisallolla. Se millaiset esimerkit
etusivulle nostetaan ja missa hengessa, viestii uudenlaista kulttuuria
laajemminkin. My6s raportoinnin ohjaavalla pohjalla voidaan tahan
vaikuttaa.
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Oppiminen

O

Raportit, hakemukset ja rahoituspaatosten
perustelut mahdollistavat oppimisen

Lapinakyvyys

Rahoituspdatokset ja hankkeiden
tuotokset ovat kaikkien saatavilla

Vaikuttavuuden ja Toiminnan kehittaminen

onnistumisen arviointi Vaikuttavampia hankkeita, osuvampia

Rahoitettujen hankkeiden tulokset rahoituksia, laadukkaampia hakemuksia
ovat nakyvilla ja vertailtavissa
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Oppiminen

*  Halutaan oppia tekemaan parempia hakemuksia - tehokkuus

—  Opitaan muiden hakemuksista

- "Katsotaan miten muut tekee (hakemuksia) ja parannetaan omaa tekemisté” "Voisi ajatella, etta tulisi parempia hakemuksia. Juuri sellaisia kun toivottiin”
“On ihmetelty pisteytyksia. Ei ymmarretty miten meiddn hakemuksella sai niin huonot pisteet. Jos nékisi toisten hakemukset, tulisi pisteytykset
ymmarretyiksi” "Pisteytys ja lyhyt sanallinen perustelu.” "Haluaisin tutkia arviointikriteeria ja miksi joku hakemus on niin hyva”

—  Opitaan rahoituspaatoksista
- Kun ei ymmérrd mikd meiddn hakemuksessa oli pielessa. Jos ongelmaa ei pysty paikallistamaan, ei sitéd pysty mydskédéan korjaamaan.”

« Halutaan oppia ja kehittaa omaa toimintaa

- "Téssé palvelussa olisi mahdollisuus tehdé analyysié siitd miten kaukana me ollaan muista. Vaikka olisi mennyt Iapi, olisi kiva néhdé mikd osaaminen on ja onko
1api niin etté rima heiluu” “ihan oman oppimisen ja kehittymisen tueksi olen katsonut muiden ratkaisuja”

*  Halutaan oppia toimintaymparistosta

—  tulevaisuuden ennustaminen
- “Tiedetddn mité kentélla tapahtuu” "Trenditietoa. Nékyy valtionhallinnon pitkét painopisteet” "Miten hakuasiat on kehittyméssé”

—  paallekkaisten hakujen valttaminen

- "Enemmén haetaan niitd aukkoja, mité vieléd muilla ei ole” "Kun on useita hakemuksia vireilld samaan hakuun, silloin olen kdynyt katsomassa toisen
hakemusta ettei tehdé pééllekkéistd. Tehdaén eri painotuksella”

Kokemuksista oppiminen & muiden tuotosten hyodyntaminen
- "Voi katsoa, etta joku on tehnyt jotain tietyn kohderyhmén kanssa ja todennut etté ei toiminut. Voi muuttaa toimintatapaa/kohderyhmééa ilman hakematta
mitdén”
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Ansiot esille

. Palvelun halutaan mahdollistavan ansioiden esille tuomisen

. ” Tutkiavustuksia voisi olla sellainen, josta ndkee ne tuotokset mité sielld on tehty” Se on mahdollisuus tuoda omaa toimintaa esiin” "Pitédéa olla viela yksi vélilehti missa
on tulokset” "Hanke haluaa julkisuutta ja levityskanavia” "Jos rekisterbidaén etta kentélla tapahtuu hyvéé ty6td — olemme jo askeleen eteenpéin”

«  Erityisesti pienet jarjestot haluavat mahdollisuuden tuoda esiin aikaansannoksiaan

. “Olisi enemmén millé perustella, etté on jéarkevaa rahoittaa jérjestoja. Sieltd kuka tahansa voi katsoa mihin kaikkeen rahaa on mennyt” "Jarjestojen tyén volyymin ja
vaikuttavuuden tekeminen néakyvéksi muille sektoreille olisi tdrkeda” "Pienissékin jéarjestbissé tehdédén paljon ja kustannustehokkaasti. On jarjestépuuhastelusta kuva”

* Ansioiden esille tuominen lisaa luottamusta ja lapinakyvyytta
. "Monilla on kuva ettd raha menee hukkaan” "Ei raha ole vaikutus. Vaan se mita tehdaan silla rahalla”
. Ansioiden esille tuominen lisaa tehokkuutta

. "Voi kopsata vanhan tyn ja jatkaa siitd” "Tietolaari, jossa on tavaraa jotka on tehty julkisella rahalla ja joita saa hyodynt&&” "Tavoitteena ettei keksité pybréé
uudelleen”
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Onnistumisen arviointi

« Jatkuva kehittaminen. Aikaisempaa tietoa halutaan kayttaa kehittamisen pohjana.
. "Haasteena on lyhytjénteisyys. Kehittdmistyd on mennyt hankevetoiseksi. Miten huolehditaan etté tekemiset juurtuu ja jéé pysyvéksi tekemiseksi?”
« Oivallukset ja kehittamistarpeet

. "Jos tulokset ovat hyvié ja epaonnistuttiin. Télldiset investoinnit toivat meille téatéd. Koska kokeiltiin ja epdonnistui, niin huomattiin, oivallettiin ja
opittiin”

«  Opit. Mitka tekijat ovat vaikuttaneet onnistumiseen/ epaonnistumiseen

. "Onko syntynyt sitd mité on ajateltu syntyvén? Mitkéa tekijat on vaikuttaneet onnistumiseen tai epdonnistumiseen? Sanat on siind mielessé kovaa
dataa”

. "Ei ole tietoa missé on menty vikaan. Raportoinnin tavoissa on se lédhtékohta: Kuvataan ep&onnistumisetkin menestystarinana”

. "Vaatii uskallusta. Uskaltaisi kirjoittaa. Uskaltaisi kertoa, missé ei tehty asioita oikein.”
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Vaikuttavuus

12

Vaikuttavuuden arviointi koetaan erittain tarkeana ja hyodyllisena, mutta kaytannossa haastavana

Ensivaiheessa tietoja esim. raporttimuodossa (myohemmin sisaanrakennetusti vaikuttavuustietoa)

“Vaikuttavuuden arviointi. Usein asetettu tavoitteet laajasti ja epdmddrdisesti ja niitd on siksi vaikea arvioida onko kyseessd
onnistuminen. Tutkijan vaikea arvioida vaikuttavuutta jos tavoite on epdmddrdinen tai véljd. Tdmd on térked. Onko jédrkeva
kdsitys miké on tavoite ja siihen kdytettdvissd olevat resurssit. Se pitdd olla kuvattu, niin voi arvioida onko se jérkevdd.
Etukéteen mddrittdd onnistumisen kriteerit. Tuoda esiin. Tulokset esittdd selkedisti. Tomdn avulla pédsen eteenpdin
arvioinnissa onnistuiko hanke. Sitten tarvitsen liséitietoa, haastattelen kun arvioidaan tarkemmin vaikuttavuutta.”
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Raportit

« Oletuksena oli, etta raportit I0ytyisivat palvelusta
* Raportteja halutaan tarkastella samassa yhteydessa. Hakemusten rinnalle halutaan raportit nahtaville.

« Raportit mahdollistaa reflektoinnin, oppimisen ja ansioiden tuomisen esille seka helpottaa sisaista
tiedonkulkua

. "Raportit sparraa avustusten saajia miettimaan mité saatiin oikeasti aikaan”

. "Raportin olen tilannut, kun tiesin etta oli saanut hyvét pisteet. Ihan omasta kiinnostuksesta”
« Tehostaa tiedonsaantia ja vahentaa tietopyyntoja

* Raportoinnin konseptointi ja selkeat ohjenuorat

. "Pitéisi olla sellainen peruskonsept/ mitd on vaikuttavuus. Raportointiin tarvitaan konseptia. — KysymyKSIa Jotka ohjaavat raporttia siihen
suuntaan, etté vaikuttavuutta ja aikaansaamista pystytaddn kuvaamaan. Ei tarkoita kymmenten sivujen esseitd, vaan ne ydinasiat.”

 Tietoa vaikuttavuuden arviointiin

«  Kulttuurin muovaus "epaonnistumiset sallivaksi” — onnistumisen arviointi
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Tutki avustuksia on myos “arkisto” hakijalle itselleen

Tiedon sailyttaminen on erityisesti pienille toimijoille oleellisen tarkeaa

. “Erityisesti pienilla toimijoilla hyvé, jolla ei ole olemassa omia jérjestelmié ja kansioita. Pitda pystya nédppérésti I6ytdméén tiedot.” Se olisi iso
palvelus jarjestékentélle. Kaikki tiedot olisi tallessa.” "Idea etté samalla jarjestelméllé haetaan ja raportoidaan ja data séilyy sielld”

* Tiedot halutaan exceliin

Omat tiedot saatava palvelusta myos ulos

. "Oli jarjestelmé& miké tahansa — kéyttajan pitdé saada sieltd omat rojunsa pois. Ei saa tulla tunne etté on laittanut turhaan sinne jotakin”

« Tieto (hakemukset ja raportit) pitaa olla helposti saatavilla. Mahdollistaa organisaation omaa oppimista ja tiedon
siirtymista

. "Vanhoista hakemuksista pidetéén kirjaa, jos sielléd on ollut erityisen hyva, jota haluttaisiin yrittdé uudestaan, joka ei ole esim. ollut hakupaineen
vuoksi voittajahanke. On tallessa idea, kuka tahansa hibkunnan jdsen voin ndhdéa.”
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Lapinakyvyys

- Tiedon julkisuus lisaa lapinakyvyytta
- "Visio: Kaikki valtionavustukset olisi jollain perustason tiedoilla julkisia”

« Lapinakyvyys kansalaisille tarkeaa

—  "Tulee paljon epéilyd mihin rahat on mennyt. Sé&ilyy luottamus siihen mité valtio, kunta, julkinen valta tekee” "Tilivelvollisuutta niille joille
lupausta on annettu. Lapindkyvyys on tilivelvollisuutta”

— "Néen siind mahdollisuuden. Kuinka paljon toteutetaan hallituksen ohjelmia. Onko kansalaisyhteiskunnan tila laajentumassa. Millaisiin
yhteiskunnallisiin tarpeisiin rahoituksella vastataan, millaisia ohjelmia on”

 Tiedon saavutettavuus

—  "Kun ajatuksena on ettd tdmé on Kaikille kansalaisille... Harva osaa katsoa néité. En tekisi kuvaajana. Tekisin vaikka liikkuvana kuvana. Raha
menee koriin, kori suurenee. Tai ettd minkélaisiin koreihin raha paéatyy? Kiinnostaako (kansalaista) mihin aloille ne péétyy vai mitka ryhmét
niista hyotyy?” "Pitdé olla lukutaitoa. Vaéréat késitykset voi lahteé leviGméaan muuten”

— "Riski on, etté ei avaudu suurelle yleisélle”
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Etusivu ja etusivun nostot

"Oleellista on millainen visualisointi tasséa esitetaan. Suurin riski on, etta kuvataan vain
paljonko rahaa tdéhdn hommaan menee. Sen ei saisi olla se pointti. Uusi toimintamalli
pyrkii antamaan toiminnalle arvon.” "Talla rakennetaan narratiivia” "Mita halutaan
kertoa”

« 7 Etusivun nostot — kuukauden teema tai joku. Nyt on nice to know tietoa, ei ole teaseria
etta lahdenpéa katsomaan vaikka tuota tarkemmin. Nyt jaa ylatasoiseksi. Pitaisi olla joku
Joka nostaisi vaikuttavuutta ja toisi hyvaa esimerkkia. Tama heti tahan alkuun. Esim.
kuukauden oppi tai joku sellainen”

« ’Pitaisi olla joku tutki avustuksia toimitus tai tiimi, joka kayttaisi sita alustana ja

tietolahteena ja tekisi sielta juttuja ja nostaisi sielta asioita esille. Kaikki opettavaiset jutut ei
sielta itsestaan nouse.”

« “Vaatisi jonkun kehitystiimin, etta saisi niita oppimishydtyja siita esille.”
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