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Taustaa: Gartner toteutti Valtionavustushankkeen valiarvioinnin

touko-kesakuussa 2022

Tausta ja tavoitteet Gartnerin lahestymistapa

Valtionavustustoimintaa kehitetdan vaikuttavuuden,
l&pindkyvyyden seka hakemisen ja mydntamisen
yhdenmukaisuuden parantamiseksi seké selkeyden ja
sujuvuuden kehittamiseksi.

VA-hankkeen tehtavana on kehittaa ja yhdenmukaistaa
valtionapuviranomaisten seka valtionavustusten hakijoiden ja
saajien toimintaa tdssa monen toimijan verkostossa ja kehittaa
toimintaan liittyvia tytkaluja.

Hankkeen toimikausi on 3/2019 — 12/2023. Yli puolet
hankkeesta on takanapain, joten korjaavien toimenpiteiden
tekeminen tavoiteltujen tulosten saavuttamiseksi tulisi tenda
mahdollisimman pian, niiltd osin kuin tarvetta on.

Valtionvarainministerio on paattanyt teettaa riippumattoman
valiarvioinnin hankkeesta, milla mahdollisia tarpeita selvitetdan
jotta loppukauden panoksia voidaan kohdentaa vaikuttavasti.

Valiarviointi toteutettiin touko-kesékuussa 2022 ja tuloksia
kasitelladn kesalomakauden 2022 jalkeen.

B«

Gartner on riippumaton tutkimus-, neuvonanto- ja
konsultointiorganisaatio, joka auttaa yrityksia ja julkishallinnon
toimijoita toiminnan kannalta kriittisisséa kysymyksissa.

Konsultointimme perustuu tutkimustoiminnan ja tuhansien
asiakaskontaktien tuottamien mallien ja parhaiden kaytantdjen
kayttoon asiakkaan eri tilanteissa.

Gartner toteutti VA-hankkeen véaliarvioinnin oman
kokonaisvaltaisen viitekehyksen mukaisesti. Mallilla kartoitettiin
tilanne, kuvattiin hankkeen vahvuudet ja haasteet, identifioitiin
riskit ja tehtiin suositukset korjaavista toimenpiteista.

Arviointimallissa keskeisté on, etta hankeen eri nakokulmat
|&pivalaistaan tavoiteldhtoisesti ja VA-hankkeen
monitoimijaymparistdd huomioidaan. Arviointi ei keskity
pelkdstaan tietojarjestelmakehityksen edistymiseen, vaan arvioi
tavoitellun muutoksen onnistumisen edellytyksia.
Vastaavanlaisia riippumattomia hankearviointeja Gartner tekee
jatkuvasti niin Suomen julkishallinnossa kuin muilla toimialoilla ja
kansainvalisesti. Arvioinnissa tunnistamme hankkeen vahvuudet
ja heikkoudet suhteessa markkinoiden parhaisiin kaytantoihin.
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Johdon yhteenveto
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Hanke on tehnyt laadukasta tyota, mutta loppuhankkeen painopisteen tulee olla vahvasti
kayttoonotoissa ja hankkeen onnistumisen kannalta kriittiset tehtavat tulee tunnistaa.

Yhteenveto

Arvioinnissa haastatellut osapuolet nakevat hankkeen etenevan hyvin hankkeen monimutkaisuus ja poikkihallinnollisuus huomioon ottaen. Hankehallinta on
poikkeuksellisen hyvaa ja hanke tuottaa ensimmaisten pilottikayttajien kokemuksen perusteella laadukasta lopputulosta. Arvioinnissa huomiota heratti kuitenkin
nakyvyyden puute toteutussuunnitelmiin ja jaljella olevaan tyomaaraan seka kayttéonottojen vaatima tydmaara. Hankkeelta puuttuvat myds konkreettisen tason
onnistumisen kriteerit ja mittarit. Tavoitetason ja tydmaaran nakyvyyden puutteen takia on vaikea arvioida, kuinka hyvin hanke tulee saavuttamaan tavoitteensa
hankekauden loppuun mennessa. Valtionavustustoiminnan muutos vaatii lisdksi tukea hankekauden jalkeenkin.

Suurimmat vahvuudet Merkittavimmat riskit

* Hankehallinta on hyvaa ja huolellista. Hankkeen monimutkaisuus ja = Hankkeeseen kuuluvan laajuuden hallinta on keskeinen riski hankkeen
poikkihallinnollisuus huomioiden hanke on edennyt hyvin ja monimutkaisuuden onnistumisen kannalta. Valtionapuviranomaisten nykyiset prosessit eroavat
haasteita on ratkottu maaratietoisesti. toisistaan ja tma tuo ison maarén vaatimuksia hankkeelle.

= Hankkeen korkean tason tavoitteet ja yhteiskunnallinen merkitys koetaan tarkeana. = Nakyvyys hankkeen jaljella olevaan tydméaaraan ja toteutustilanteeseen on

= Kommunikaatio ja yhteistyd hankkeessa ovat selked ja yhteisesti tunnistettu puutteellinen.
vahvuus. Hankkeen kommunikoinnin ndhd&én onnistuneen valtionapuviranomaisiin = Keskeisimpien tehtavien tunnistaminen ja priorisointi on haastavaa hankkeen
ja muihin sidosryhmiin erinomaisesti ja toive on, etta hyvasta kommunikoinnista laajuuden ja monimutkaisuuden takia.
pidetaan kiinni. .

Laajempia kehitystarpeita tunnistetaan hankkeen jalkeiselle ajalle, mutta
= Tiedon toimittamisvelvoitteen sisallyttaminen uuteen valtionavustuslakiin on hyva kehittamisen tiekartta puuttuu.
asia ja keskeisessa roolissa osaltaan turvaamassa hankkeen tavoitteiden
toteutumista.

= Sanastotyd ndhd&an laajasti hyddyllisena ja hyvin toteutettuna. Yhtenainen sanasto
on lahtdkohta yhteiselle jarjestelmalle, raportoinnille ja analytiikalle.

= Kayttoonottomalli koetaan valtionapuviranomaisissa raskaana suuren
muutostarpeen takia. Muutoksen tuelle myoés kayttdonoton jalkeen on tarvetta.

= Tavoitteiden saavuttamisen seuranta ja hydtyjen realisoitumisen arviointi on
vaikeaa. Tavoitteet ovat laajoja visiotasoisia ja vaikeasti seurattavissa. Hankkeelle

= Koulutus jatiedonsiirto ovat saaneet erinomaista palautetta kayttoonottoryhmalta: ei ole maaritetty konkreettisen tason tavoitteita, onnistumisen kriteereita tai
koulutus nahdaan kattavana ja tydskentelytavat tukevat valtionapuviranomaisten mittareita eika lahtdtasoa.
omaa tyota seka ajattelutavan muutosta. = Lainsdadanndllisen tuen tarve jatkossa. Hallinnoiavustuksia.fi-palvelun

= Asiakaskokemus on otettu huomioon hankkeen alusta asti. Prosessien ja kayttovelvoitteen puute aiheuttaa epavarmuutta hankkeen onnistumiselle.
vaatimusten tyostamisessa on panostettu palvelumuotoiluun, kayttajatutkimuksiin ja Laintulkinnan tuen tarve on onnistumisen kannalta kriittinen elementti seké VM:n
demoihin. Piloteissa asiakas- ja kayttajaryhmien tarpeita on huomioitu kattavasti. ohjausroolin osana, hanke- ja maarittelytiimin tyon tukena etta

Asiakaskokemus on ollut positiivinen pilottiorganisaatioissa ja hakijoissa. valtionapuviranomaisten omassa prosessi- ja suunnittelutydssa..



Arvioinnin viitekehys ja tarkasteltujen osa-alueiden riskitaso

Valiarvionnin painopistealueet sovittiin yhdessa hankkeen ydinrynman kanssa, siten etta harmaalla kuvatut alueet ovat paaosin arvioinnin
ulkopuolella. Alla oleva visualisointi osoittaa arvioinnissa mukana olleiden osa-alueiden riskitasot talla hetkella. Viitekehys nostaa esiin
aihealueiden riskit eiké& ole arvio sita, miten aihealueet on tahan mennessé hoidettu.

1. Strategia ja
johtajuus

2. Hankkeen
kontrollit

3. Ratkaisun

kehittaminen ja
toteuttaminen

4. Perusta

5. Tiedon
hallinta

6. Toiminnan
muutos

Hallinto Johdon tuki

Ulkoiset Hankinta Toimittajien hallinta
riippuvuudet

3.1 S 3.2 3.3 3.4
1'-”ket°'m,'”_ta Arkkitehtuuri Kehitys ja
prosessit ja

vaatimukset ja suunnittelu konfigurointi

— Tietoturva
operointi
51 : . 5.2 . . 5.3 . .
Tiedon kontrollit Tietomalli
6':I'Muu'[oksen hallinta B2 Kommunikaatio

Testaus

Saantely ja
lainsaadanto
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4.4

3.6
Kayttéonotto

Metodologia & tydkalut

Riskialuetta hallitaan
parhaiden kaytanttjen
mukaisesti.

Riskialueen hallinta vaatii
toimenpiteita.

Riskialue vaatii riskeihin
puuttumista valittomasti.

Riskialuetta ei ole arvioitu
tassa katselmoinnissa.

Gartner



Keskeisimmat riskit

Laajuuden ja rajauksien hallinta: keskeinen riski hankkeen
onnistumisen kannalta. Valtionapuviranomaisten nykyiset
prosessien ja tietosisaltdjen eroavaisuudet tuovat ison maaran
vaatimuksia hankkeelle. Lisdksi on epaselvaa mita

Keskeisimpien tehtavien tunnistaminen on haastavaa
hankkeen monimutkaisuuden takia. Pitaa pystya priorisoimaan
hankkeen ja kayttdonottojen onnistumisen kannalta pakolliset

tehtavat. integraatioita/ rajapintoja ja konversioita toteutetaan hankkeen
toimesta.
o.___ Y
- - - - — _‘s g N
Hydtyjen realisoitumisen arviointi on 11 ~~__ .
vaikeaa. Tavoitteet ovat laajoja 1. Strategia ja 5 Johdon tuki

visiotasoisia ja vaikeasti seurattavissa.
Hankkeelle ei ole maaritetty konkreettisen ./”
tason tavoitteita, onnistumisen kriteereita \\
tai mittareita eika lahtétasoa.

Tuottavuushyoétyja ei saavuteta, jos vanhat

jarjestelmat jaavat kayttoon uuden rinnalle.

johtajuus

e

2. Harkkeen
koatrollit

2.5 ‘\‘ Riskit 26 Ongelmanratkaisu -

3. Ratkaisun 3.ﬂiiketo$inta- 3.2 Arkkitehtuu
. ey s kehittaminen ja prosesgit ja ri ja ’ - Testaus
Oh]ausryhmat0|m|nta on 10 toteuttaminen vaatimUkset suunnittelu foaioueind
riskipohjaista ja ohjausryhman nakyvyys 7
Tt H / 4.1 Infrastruktuuri ja 4.2 2 Saantely ja
har_lkkeen quona_lstllqpte?ﬁeen on heikko. s 4. Perusta i Sl
Ohjausryhmalle ei mydskaan tuoda s
. . . . : 1 - Sews
jotta he voisivat osallistua
ongelmanratkaisuun, vaan se on ydintiimin 6. Toiminnan Muutoksgn
varassa MULtos i S
_____________ [} ,/
@--===== @ ‘e
9 8

Kommunikaatio: Odotusten hallinnan kannalta
valtionapuviranomaisten kommunikoinnissa on kaksi
nakokulmaa: muutos- ja kayttéonottovaiheen vaatima
panostus omassa organisaatiossa seka kayttbonoton
jalkeiset hyddyt. Hankkeen fokuksen siirtyminen
kayttoonottoihin myds vaatii sitd, ettd kommunikointi
vastaa siirtymaa.
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Tuki k&yttéonoton jalkeen on
aihealue, josta toistaiseksi
valtionapuviranomaisilla ei ole

Hallinnoiavustuksia.fi-palvelun
kayttovelvoitteen puute aiheuttaa
epavarmuutta hankkeen onnistumiselle.
Tavoitellut hyddyt rapautuvat, jos osaa
valtionapuviranomaisista ei saada
jarjestelméan kayttajiksi

on, ettd tukea on tarjolla
kayttoonottojen jalkeen.
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4.4 Metodologia& >
tyokalut

kommunikoitu systemaattisesti: odotus

Laajempia kehitystarpeita tunnistetaan hankkeen jalkeiselle
ajalle, mutta kehittdmisen tiekartta puuttuu: hankkeen
ulkopuolelle jaa vaatimuksia, joiden toteuttaminen kuitenkin
voisi olla jarkevaa hankkeen jalkeen. Valtionapuviranomaisilla
on odotus, etta jarjestelma taytyy raataléida mahdollisimman
pitkélle jo kayttbonotossa.

.-@®

Nakyvyys hankkeen jaljella olevaan 4
tydmaaraan ja toteutustilanteeseen on
puutteellinen. Hankkeella tulisi olla

-
-
—

o L maadrittelyn ja toteutuksen osalta tarkemmat

22 Aikataulu 23 \sudjeu'r"— 2.4 Resurssit -
2 4
2E Laadunvarmistus _*"
‘)

3.6 e
Kéyttg')j?notto
4

suunnitelmat seka nakyvyys
etenemistilanteeseen. Suunnitelmien ja
nakyvyyden puutetta ei voi perustella
ketteralla toimintatavalla.

Kayttoonottomalli koetaan >

valtionapuviranomaisissa raskaana suuren
~._ | muutostarpeen takia. VA-hankkeelta on
“evaadittu odotettua enemman tukea. Tulevilla
kayttoonottajilla on huolena, etta
nykyisenkaltaista tukea ei pystyta

7=~ tarjoamaan kayttdonottojen laajentuessa

4

-~
~~—e
~
~,

7 | | Lainsdadannon tulkinnan tuen tarve on 6
onnistumisen kannalta kriittinen elementti sekd VM:n
ohjausroolin osana, hanke- ja maarittelytiimin tydn
tukena etta valtionapuviranomaisten omassa prosessi-
ja suunnittelutydssa. Myds sektorilainsaadannon
uudistamisen tuen tarve on ilmeinen jarjestelman
vaatimusten hallitsemiseksi, mutta se vaatii

| Gartner



Suositukset toimenpidekokonaisuuksista

1 - Keskeisimpien tehtavien tunnistaminen
2 — Laajuuden ja rajauksien hallinta

Loppuhankkeen fokus kirkastettava 4 — Nakyvyys jaljella olevaan tydmaarasn

5 — Kayttoonottomalli
10 - Ohjausryhmatoiminta

Hankkeen onnistumiselle maaritettava
kriteerit ja mittarit

11 - Hyétyjen realisoitumisen arviointi

3 — Laajempien kehityskohteiden kasittely

Muutoksen jatkuminen hankkeen paatyttya 6 — Lainsaadannon tulkintatuen tarve
pitaa varmistaa [ — Tuki kayttdonoton jalkeen

8 — Hallinnoiavustuksia.fi-palvelun kayttévelvoitteen puute
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o Loppuhankkeen fokus kirkastettava

1. Nakyvyytta etenemistilanteeseen tulee parantaa.
— Tulee tehda suunnitelma hankkeen loppuajalle siitd, missa vaiheessa ja minka kayttéonottojen yhteydessa toteutuskokonaisuuksia
kehitetaan. Suunnitelmallisuudella tuetaan tasapainoista kehittdmista, jotta myos loppupadssa toteutettaville kokonaisuuksille jaé& aikaa.

— RIiittava projektinhallintataso tulisi tuoda osaksi toteutusmallia, jotta ketteran kehityksen lapinakyvyys hankejohdon ja toteutustiimin valilla
vahvistuisi.

— Ohjausryhmatoiminnassa riskipohjainen tarkastelu pitéisi laajentaa hankkeen etenemisen ja jaljella olevan tyémaaran seurantaan.

2. Vaaditaan tehokasta hankkeen laajuudenhallintaa, jotta riittava jarjestelman ja toimintatapojen yhtenaisyys saavutetaan ja
tarvittava kokonaisuus ehditdédn saada valmiiksi ja ottaa kayttéon hankkeen aikana.
— Jarjestelméavaatimusten hallintaa tulisi johtaa vahvemmin, jotta toteutuksesta saadaan sujuvaa. Hankkeen laajuuden hallintaan liittyvia
vaikeita kysymyksia tulisi nostaa nykyista herkemmin hankejohdon ja ohjausryhman tietoon.

— Hankkeen tulee liséksi tehda linjaukset, minka tyyppiset integraatiot kuuluvat hankkeen toteutettaviksi ja minka integraatioiden
kustannuksista vastaavat valtionapuviranomaiset. Vanhojen jarjestelmien tietojen konversioiden osalta tehtava myos tarvittavat linjaukset
(konversiot eivat osana tata arviointia).

3. Hankkeen painopisteen pitdisi olla toteutuksen ja kayttéonoton kannalta priorisoiduissa tehtavissa.

— Pitaa pystya priorisoimaan hankkeen ja kayttoonottojen onnistumisen kannalta pakolliset tehtavat ja varmistaa, etta resursseja kaytetaan
mahdollisimman tuottavasti. Kayttoonottomallia tulisi kehittdé niin, ettéd luodaan selkeat odotukset sille, minka verran hanke tukee
valtionapuviranomaisten muutosta ja mitka ovat toimijoiden vastuut.

— Toiminnan muutoksen laajuutta kayttoonottojen yhteydessa tulisi myos tarkastella: Toimijoita tulisi perehdyttaa etukateen kayttéonoton
vaiheista ja vaaditusta muutostyosta.

— Hankkeen aikainen vastuunjako operatiivisten tehtavien osalta Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valilla tarkistettava.

Gartner



e Hankkeen onnistumiselle maaritettava kriteerit ja mittarit

1. Hankkeen tavoitteille kokonaisuudessa tulee maarittaa onnistumisen kriteerit ja mittarit.

Laajojen visiomaisten tavoitteiden osalta tulee tunnistaa konkreettiset tavoitteet, joihin hankkeella on vaikutusmahdollisuuksia ja
kiinnittaa kriteerit/mittarit naihin. Vaikuttavuuden osalta esimerkiksi on tiedostettu, etta mittaaminen sellaisenaan on vaikeaa ja vaatii
pitkan aikavalin tutkimusta aiheesta. On kuitenkin tunnistettava tekijat, jotka hankkeen tulee toteuttaa, jotta luodaan edellytykset
vaikuttavuuden parantamiselle ja seurattava naiden tekijdiden toteutumista.

Mittareissa tulee huomioida aikaperspektiivi. Hankkeen konkreettisten tavoitteiden toteutumisen tarkastelu tehdaan hankkeen paattyessa
ja mahdollisesti uudestaan tietyn ajan kuluttua.

Korkeamman tason yhteiskunnallisten tavoitteiden toteutumisen osalta voidaan puhua hyotyjen realisoitumisesta. Hyotyjen
realisoitumista tulee seurata myoéhemmassa vaiheessa hankkeen paatymisen jalkeen kun uudistuksen vaikutukset ndkyvat kaytannossa.

Hankkeen tavoitteiden ja hankkeen tuomien hyo6tyjen realisoitumisen seurannan kautta hankkeen onnistumisesta ja vaikutuksista
pystytaan viestimaan uskottavasti.

Gartner



e Muutoksen jatkuminen hankkeen paatyttya pitaa varmistaa

1. Hankkeen tulisi laatia pitkan aikavalin kehittamisen tiekartta hankkeen jalkeiselle ajalle. Pitkan aikavalin tiekartalle tulisi
laittaa laajempia tunnistettuja kehitystarpeita, jotka ndhdaan tarkeina, mutta joita ei hankkeen puitteissa toteuteta. Tiekartta toimii viestinnan

valineena hankkeen osapuoilille.

2. Valtionavustustoiminnan kehittamisen jarjestamismalli, roolit ja vastuut tulisi kirkastaa sellaiseksi, ettéd varmistetaan
toiminnan jatkuvuus myds hankkeen paattymisen jalkeen.

3. Kayttoonottojen jalkeisen tuen edistettava valtionavustustoiminnan pitkaaikaista kehittamista
— Valtionavustustoiminnan kehittamisen tuki kayttéonoton jalkeen on suunniteltava ja kommunikoitava valtionapuviranomaisille.
Jarjestelman jatkokehittdmiselle ja toiminnan muutoksen tuen jatkuvuudelle on tunnistettu tarve. Kehittamisen tuen jatkuvuuden
selkeyttdminen voi omalta osaltaan helpottaa laajuuden hallintaa hankkeen aikana.
— Hankkeen tulisi varmistaa, etta valtionapuviranomaiset ottavat vanhojen jarjestelmien alasajon suunnittelun osaksi
kayttoonottoprojektia.
4. Lainsaadannén kehittamisella tulee tukea valtionavustustoiminnan kehittamista myoés hankkeen jalkeen
— Hallinnoiavustuksia.fi-palvelun kayttovelvoitteen lisddmisesta lakiin tulisi tehda jo hankkeen aikana uudelleenarviointi, jotta
lainsaadanndllinen pohja tukee kayttéonottojen ulottamista kaikkiin valtionapuviranomaisiin.

— Valtiovarainministerion tulisi tukea seka valtionavustuslain ettd hyvan hallintotavan tulkintaa. Yhten&inen laintulkinta on
toiminnan yhtenaistamisen kannalta kriittinen elementti sekd VM:n ohjausroolin osana, hanke- ja méaarittelytiimin tydn tukena etta
valtionapuviranomaisten omassa prosessi- ja suunnittelutydssa.
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Keskeisimmat
havainnot ja
suositukset osa-
alueittain
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Alueittainen yhteenveto
1. Strategia ja johtajuus

1. Strategy & Leadership

1.1 Hallinto
1.2 Johdon tuki
1.3 Visio ja tavoitteet

1.4 Hankkeen monimutkaisuus

1.5 Business Case & hydtyjen realisointi
1.6 Ulkoiset riippuvuudet
1.7 Hankinta

1.8 Toimittajien hallinta

Riskitaso

. Alhainen

Keskitaso

. Korkea

Ei tarkasteltu

Yhteenveto

= Hankkeen monimutkaisuus ja poikkihallinnollisuus huomioiden hanketta on johdettu hyvin,
monimutkaisuuden haasteita on ratkottu maaratietoisesti ja hankehallinta on huolellista.

= Hankkeen tavoitteet tunnetaan hyvin, mutta hyotyjen toteutumisen seuraamista ei ole suunniteltu.

= Kayttoonottovaiheessa hankkeen painopisteen pitéisi siirtyéd vahvemmin toimeenpanoon ja nakyvyytta
toteutustilanteeseen parantaa.

Keskeisimmat havainnot ja riskit

+ Hankehallinta on hyvéaa ja huolellista. Hanketta on johdettu hyvin ja johdonmukaisesti eteenpain.
Hankkeessa on positiivinen, ratkaisukeskeinen toimintatapa.

+ Hankkeen monimutkaisuus ja poikkihallinnollisuus huomioiden hanke on edennyt hyvin ja
monimutkaisuuden haasteita on ratkottu maaratietoisesti.

+ Hankkeen keskeiset tavoitteet, etenkin tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden parantaminen seké
l&pinakyvyyden ja avoimuuden lisaantyminen, ovat harvinaisen selkeat osapuolille ja ne ndhdaan tarkeina.

Hankkeella on vahva poliittinen tuki seka tuki johdolta ja ohjausryhmalta, mutta kaytannossa
hanketiimin saama tuki asioiden edistamiseen ja paatdéksentekoon on véhaista.

— Hydtyjen realisoitumisen arviointi on vaikeaa, silla tavoitteet ovat laajoja visiotasoisia ja vaikeasti
seurattavissa. Hankkeelle ei ole maaritetty konkreettisen tason tavoitteita, onnistumisen kriteereita tai
mittareita eika lahtotasoa. Tuottavuustavoitteet vaikuttavat jaaneen taka-alalle hankkeen edetessa.

— Tavoitellut hyddyt rapautuvat, jos osaa valtionapuviranomaisista ei saada jarjestelman kayttajiksi tai jos
vanhat jarjestelmat jaavat kayttoon uuden rinnalle.

— Hankkeen painopisteen pitaisi siirtyd muista tehtavistd vahvemmin toimeenpanoon. Pitda pystya
priorisoimaan hankkeen ja kayttéonottojen onnistumisen kannalta pakolliset tehtavat.

— Hankkeella tulisi olla maarittelyn ja toteutuksen osalta tarkemmat suunnitelmat seka nakyvyys
etenemistilanteeseen. Lisaksi tulisi muodostaa pitkén aikavalin suunnitelma hankkeen jalkeiselle
kehitystydlle.



Alueittainen yhteenveto

2. Hankkeen kontrollit

2. Hankkeen kontrollit

- 2.1 Laajuus

2.2 Aikataulu
2.3 Budjetti
2.4 Resurssit
2.5 Riskit
2.6 Ongelmanratkaisu
- 2.7 Kommunikaatio ja yhteisty6
2.8 Laadunvarmistus

Riskitaso

. Alhainen

Keskitaso

. Korkea

Ei tarkasteltu

Yhteenveto

Hankkeen kontrollit ovat prosessindkdkulmasta hyvat, mutta substanssipuolella kehitettdvaa on erityisesti
hankkeen laajuuden ja rajausten hallinnassa seka ongelmanratkaisukaytantdjen kehittamisessa. Keskeinen
haaste hankkeessa on eridavien nakemysten hallinta siita, mitéd hankkeen rajaukseen tulisi ja voidaan
siséllyttaa.

Ohjausryhman rooli on pidetty strategisena ja paatoksenteko on talla hetkella pitkalti toteuttavalla tiimilla.

Keskeisimmat havainnot ja riskit
+ Kommunikaatio ja yhteistyd hankkeessa ovat selked ja yhteisesti tunnistettu vahvuus.

Aikataulun osalta hanke on edennyt toistaiseksi padosin suunnitelmassa, mutta hankkeen loppupuolen
osalta aikataulun pitavyys on riski.

Resurssien ndhdaan olevan hankkeessa kunnossa (hanketiimi seka varmistunut rahoitus).
Valtionapuviranomaisten siséinen resursointi ja hanketiimin resurssien riittavyys kayttdonottojen laajetessa
ovat resurssihaasteita.

Riskit ovat prosessinakokulmasta korostuneet hankkeen ohjausryhmatoiminnassa; haasteena on se,
kuinka hankkeen kokonaisuuteen vaikuttavat riskit saavat huomiota ja kuinka riskien kasittelyn
balansoidaan ajankaytdllisesti oikein ohjausryhméssa.

Ongelmanratkaisun osalta ohjausryhman toiminta ja yhteistyd on hyvaa, ongelmanratkaisu nojautuu
erittdin vahvasti ydintiimin tydpanokseen. Ohjausryhmétoiminnalta puuttuu yhtenéinen prosessi ja/tai
foorumi ongelmatilanteiden esiin nostamiselle.

Laadunvarmistus hankkeessa on kuvattu, hankkeen tyontekijoilla on hyva osaaminen ja lahtokohdat
hyvan laadun tuottamiseen. Osittain hankesuunnitelman tavoitteita ei ole sidottu konkretiaan. Hanke reagoi
tarvittaessa laatuun vaikuttaviin seikkoihin.

Laajuuden ja rajauksien hallinta on keskeinen riski hankkeen onnistumisen kannalta kayttdonottojen ja
jarjestelmatoteutuksen edetessa vaatien hanketiimilta ja ohjausryhmalta tiukkaa hankehallintaa seka
nakyvyytta toteutukseen ja maarittelytyéhon.



Alueittainen yhteenveto
3. Ratkaisun kehittaminen ja toteuttaminen

3. Ratkaisun kehittdminen ja
toteuttaminen

3.1 Liiketoimintaprosessit ja vaatimukset
3.2 Arkkitehtuuri ja suunnittelu
3.3 Kehitys ja konfigurointi
3.4 Testaus
- 3.5 Rajapinnat ja integraatiot
3.6 Kayttoonotto

Riskitaso

. Alhainen

Keskitaso

. Korkea

Ei tarkasteltu

Yhteenveto
* Prosessien ja vaatimusten tydostamisessé on otettu tulevat asiakkaat vahvasti mukaan.

Valtionapuviranomaisten prosessit ja vaatimukset eroavat toisistaan ja yhtenaistaminen vaatii tyota.
= Kayttdonotto vaatii paljon resursseja hankkeelta ja valtionapuviranomaiselta.

Keskeisimmat havainnot ja riskit

+ Prosessien ja vaatimusten tydstamisen osalta tehdaan hyvaa asiakasty6téa, on panostettu
palvelumuotoiluun, kayttadjatutkimuksiin ja demoihin. Vastaanotto naille on ollut positiivinen.

+ Kayttdonottosuunnitelmissa yleinen kayttoonottomalli ja kypsyysarviointi on hyvin kuvattu, mukaan lukien
vastuut yleiselld tasolla.

Kayttoonotto vaatii valtionapuviranomaisilta paljon resursseja. Suunnitelmassa on, etta
valtionapuviranomainen vastaa muutoksen johtamisesta ja VA-hanke tukee tata, mutta kaytannéssa VA-
hankkeelta on vaadittu odotettua enemman tukea. Pilottiasiakkaalta positiivisia kokemuksia kayttdonotosta
ja kokevat saaneensa tarpeeksi tukea hankkeelta. Tulevilla kayttéonottajilla on huolena, etta
nykyisenkaltaista tukea ei pystyta tarjoamaan kayttdonottojen laajentuessa.

Kayttoonottomalli koetaan valtionapuviranomaisissa raskaana suuren muutostarpeen takia. Tulee
teravoittdd, miten toiminta kevenee ja tehostuu uudistuksen jalkeen.

Valtionapuviranomaisten vaatimukset ja nykyiset prosessit eroavat toisistaan. Vaatimusten hallinta ja
yhteisten toimintaprosessien maarittely vaatii paljon ty6ta.

Ketteran kehityksen mukainen méaarittely ja toteuttaminen vaikeaa laajojen ja monilta tahoilta tulevien
vaatimusten seka lainsaadannon takia.

— Kayttéonottojen osalta riskina on, ettei saada tarpeeksi valtionapuviranomaisia siirtymaan uuden

jarjestelman kayttajiksi tai ettei saada uudella jarjestelmalla korvattua toimijoiden vanhoja jarjestelmia.

— Rajapinta- ja integraatiotarpeet ovat epaselvia ja tama aiheuttaa riskin toteutukselle ja kayttdonottojen

onnistumiselle. Hankkeen tulee tehda linjaukset, mitka / minka tyyppiset integraatiot kuuluvat
kayttoonottoprojektiin ja viestia tama valtionapuviranomaisille.
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4. Perusta

4. Perusta Yhteenveto e
= Lainsdadannon rooli hankkeen onnistumisessa on keskeinen, mika on tunnistettu jo hankkeen

4.1 Infrastruktuuri ja operointi

4.2 Tietoturva

4.3 Saantely ja lainsaadanto "
4.4 Metodologia ja tyokalut

suunnitteluvaiheessa. Vaikka lainsaadantoa edistetaan jarjestelmakehityksen rinnalla, sen edistamisessa on
iimennyt odottamattomia haasteita, jotka vaikkakin on saatu ratkaistua, ovat vaikuttaneet hankkeen
kokonaisaikatauluun.

Ketterat menetelmat ja vesiputousmalliset odotukset toiminnallisuudesta kohtaavat hankkeessa ja naiden
hallinta on haasteellista — mahdollinen ratkaisu voi olla projektihallinnan tason kytkeminen ketteraan
tyoskentelytapaan odotusten yhdistamiseksi.

Keskeisimmat havainnot ja riskit

Riskitaso

. Alhainen

Keskitaso

. Korkea

Ei tarkasteltu

Saantelyn ja lainsaadanndn rooli hankkeen onnistumisessa on keskeinen, mika on huomioitu jo hankkeen
suunnittelussa ja organisoinnissa, toisaalta talla hetkella lainsaadannon edistaminen ja
tietojarjestelmakenhitys koetaan osin eriytyneina.

Valtionapuviranomaiset tunnistavat myos toimintaan kytkeytyvaa sektorilainsaadantoa, jota hankkeen
puitteissa ei ole kasitelty. Hanke on tukenut sektorilainsdddannén tulkintaa: tuen tarve on ilmeinen
jarjestelman vaatimusten hallitsemiseksi, mutta se vaatii resursseja.

Lainsdadannoén tulkinnan tuen tarve on onnistumisen kannalta kriittinen elementti sek& VM:n
ohjausroolin osana, hanke- ja maarittelytiimin tydn tukena ettd valtionapuviranomaisten omassa prosessi- ja
suunnittelutydssa.

Hankkeen metodologia ja ty6kalut on valittu tukemaan asiakaslahtdisyytta ja ketteraa kehitystapaa.
Kaytannon haasteita tuovat kuitenkin vesiputousmallimaiset vaatimukset, jotka osittain kumpuavat
lainsdadanndllisista vaatimuksista, ja naiden yhteensovittaminen ketteran tyétavan kanssa. Ketteran
tyotavan kuitenkin katsotaan olevan oikea ja soveltuva valinta jarjestelman kehitykselle.

Hallinnoiavustuksia.fi-palvelun kayttovelvoitteen puuttuminen on selkea riski hankkeen onnistumiselle
etenkin yndenmukaisuuden ja tehokkuuden tavoitteiden saavuttamisen nakékulmasta.

Yhdenmukaistamistydlle valttdméaténta on VM:n budjettiosaston tuki valtionavustuslain tulkintaan, jotta
lakia sovelletaan valtionapuviranomaisissa yhtendisella tavalla.
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5. Tiedonhallinta

5. Tiedonhallinta

5.1 Tiedon kontrollit
5.2 Tietomallit
5.3 Tiedon konversio
- 5.4 Raportointi ja analytiikka

Riskitaso

. Alhainen

Keskitaso

. Korkea

Ei tarkasteltu

Yhteenveto

Tiedonhallinnan seka yhteisen tietopohjan luomisen rooli kytkeytyy erityisesti lapindkyvyys- ja
vaikuttavuustavoitteiden saavuttamiseen. Julkistettavan tiedon liséksi valtionapuviranomaiset toivovat, ettéa
rakenteellista tietoa voidaan tuoda jarjestelmésta oman analyysin tueksi. Tiedon julkisuuskysymyksissa on
ollut haasteita joillakin hallinnonaloilla, mutta l&ht6kohtaisesti esimerkiksi tiedon toimittamisvelvoite ndhdéaan
asiana, joka mahdollistaa hankkeen tavoitteiden saavuttamisen omalta osaltaan.

Keskeisimmat havainnot ja riskit

+

+

+

Raportoinnin ja analytiikan rooli nahdaan tarkeéana erityisesti lapinakyvyys- ja vaikuttavuustavoitteiden
nakokulmasta.

Yhteisen tietopohjan saavuttamisessa ja raportoinnin ja analytiikan mahdollistamisessa tiedon
toimittamisvelvoite on keskeisessa roolissa. Osa-alue on otettu huomioon hankkeen alusta lahtien. Paaosin
valtioapuviranomaiset kokevat, etté tiedon toimittamisvelvoite voidaan tayttaa kohtuullisin ponnisteluin — ja
velvoite osaltaan luo muutospainetta valtionavustusjarjestelmaan siirtymiseksi.

Sanastotyd nahdaan laajasti hyodyllisena ja hyvin toteutettuna. Yhtendinen sanasto on lahtékohta
yhteiselle jarjestelmalle, raportoinnille ja analytiikalle.

Raportoinnin ja analytiikan vaatimukset ja tarkemmat suunnitelmat eivat kuitenkaan ole selvilla tai naihin
ei ole ndkyvyytta kaikissa valtionapuviranomaisissa. Valtionapuviranomaisten toive on, etta tietoa voidaan
analysoida monipuolisesti ja etté rakenteellinen tieto on otettavissa ulos jarjestelmésta esim. excel-
muodossa tutkiavustuksia.fi—palvelun liséksi.

Tiedon julkisuuskysymykset ovat osoittautuneet haastaviksi joillakin hallinnonaloilla, mutta haasteet on
saatu ratkaistua tiedon toimittamisvelvoitteen edistyttya.

Tiedon konversiota ja migraatiota ei ole viela nostettu tiekartalle. Kuitenkin naiden tekeminen on
keskeistd vanhojen jarjestelmien alasajon ja hankkeen tuottavuushydtyjen saavuttamiseksi.

Gartner
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6. Toiminnan muutos

6. Toiminnan muutos

6.1 Muutoksen hallinta ja toimeenpano
6.2 Kommunikointi

6.3 Koulutus ja tiedonsiirto

6.4 Tuki

6.5 Asiakaskokemus

Riskitaso

. Alhainen

Keskitaso

. Korkea

Ei tarkasteltu

Yhteenveto
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Toiminnan muutos on valtionavustushankkeen keskeinen osa-alue, joka talla hetkella on kytketty yhteiseen
valtionavustusjarjestelmaan siirtymiseen. Yleisesti ottaen toiminnan muutos koetaan tarkeana, mutta
raskaana.

Vahvaa tukea VM:lta tarvitaan lainsdédannéssa yhtenaisten kaytantdjen varmistamiseksi seka hankkeen
ettd sen paattymisen jalkeen.

Keskeisimmat havainnot ja riskit

+

+

+

Koulutus ja tiedonsiirto ovat saaneet erinomaista palautetta kayttoonottoryhmalta: koulutus nahdaan
kattavana ja tydskentelytavat tukevat valtionapuviranomaisten omaa ty6ta seka ajattelutavan muutosta.

Asiakaskokemus on vahvasti lasna jarjestelméakehityksessa ja eri asiakas- ja kayttajaryhmien tarpeita on
huomioitu kattavasti eri projektin tasoilla. Jatkossa on olennaista pystya konkretisoimaan hyétyja seka
kayttoonoton vaatimaa tyomaaraa uusille kayttéonottoryhmille.

Hankkeen kommunikoinnin ndhdaan onnistuneen valtionapuviranomaisiin ja muihin sidosryhmiin
erinomaisesti ja toive on, ettd hyvasta kommunikoinnista pidetaan kiinni. Hankkeen fokuksen siirtyminen
kayttoonottoihin myds vaatii sitd, etta kommunikointi vastaa siirtymaa.

Odotusten hallinnan kannalta valtionapuviranomaisiin kohdistuvassa kommunikaatiossa on kaksi
nakokulmaa: muutos- ja kayttdonottovaiheen vaatima panostus omassa organisaatiossa seké siirtyman
jalkeiset hyodyt.

Muutoksen hallinta ja toimeenpano nahdaan moniulotteisena: hankkeelta saatu tuki on ollut hyvaa,
toisaalta on huoli siitd, kuinka paljon tukea saadaan kayttdonottojen edetessa.

Tuki kayttoonoton jalkeen on aihealue, josta toistaiseksi valtionapuviranomaisille ei ole kommunikoitu

systemaattisesti: odotus on, etta tukea on tarjolla kayttbonottojen jalkeen. Valtionapuviranomaisilla on

odotus ettei jarjestelmamuutoksia ei pystyta tekemaan yhta sujuvasti kuin kayttéoénoton aikana, miké voi

aiheuttaa painetta raataloida jarjestelma mahdollisimman pitkalle jo kayttdonotossa. Ga rtner
®
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Strategiajajohtajuus

1. Hankkeen tulisi laatia pitkan aikavélin tiekartta
(roadmap). Pitkan tahtaimen tiekartassa tulisi
tunnistaa jatkokehityksen ja tuen tarpeet
hankkeen paattymisen jalkeen.

2. Hankkeen loppuajan painopisteen pitaisi olla
vahvasti toteutuksessa ja kayttdonotoissa.
Pitaéd pystya priorisoimaan hankkeen ja
kayttoonottojen onnistumisen kannalta
pakolliset tehtavat ja varmistaa, etté resursseja
kaytetaan mahdollisimman tuottavasti.
Vastuunjako operatiivisten tehtavien osalta
tarkistettava.

3. Ohjausryhmatoiminnassa riskipohjainen
tarkastelu pitéisi laajentaa hankkeen
etenemisen tilanteen seurantaan.

4. Hankkeen tavoitteille kokonaisuudessa tulee
maarittad onnistumisen kriteerit ja mittarit.

5. Hallinnoiavustuksia.fi-palvelun kayttévelvoitetta
tulee harkita uudelleen, jotta hankkeen
tuottavuustavoitteet seka tavoitteet
yhdenmukaistamisen ja hakijoiden toiminnan
sujuvoittamisen osalta voidaan saavuttaa.

RESTRICTED | 330077374 | Version #1 | 2022

Hankkeen kontrollit

1. Hankkeen tulisi laatia tiekartta lyhyelle

tahtaimelle, jonka avulla parannetaan
l[&pinakyvyytta kehitystydhon: toteutuksen
jaljella olevaan typmaaraan ja suunnitelmiin.

Vaaditaan tehokasta laajuudenhallintaa, jotta
riittva jarjestelman ja toimintatapojen
yhtendisyys saavutetaan ja saadaan toteutettua
hankkeen aikana.

Hankkeen laajuuden hallinnan kysymyksia tulisi
nostaa nykyista herkemmin hankejohdon ja
ohjausryhman paatoksentekoon ja harkita sita,
ettd luodaan foorumi yksityiskohtaisemmalle
keskustelulle.

Hankkeen tuotava ohjausryhmalle tarkempaa
tietoa hankkeen etenemisestd ja
ongelmakohdista, jotta ohjausryhma voi ottaa
kantaa haasteiden ratkaisuun. Hankkeen
sisdisen kommunikaation tulisi olla riittdvan
konkreettista, jotta ongelmakohtiin voidaan
reagoida tehokkaasti.
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Ratkaisun kehittdminen ja
toteuttaminen

1. Jarjestelméavaatimusten maarittelya ja hallintaa
tulisi johtaa vahvemmin, jotta toteutuksesta
saadaan sujuvaa ja toteutuksessa oleva
laajuus pysyy hallinnassa. Paatbksenteon
[Apindkyvyytta maarittelyn ja mukaan otettujen
vaatimusten osalta tulee parantaa.

2. Kayttoonottomallia tulisi kehittaa niin, etta
luodaan selkeat odotukset sille, minka verran
hanke tukee valtionapuviranomaisten muutosta
ja mika rajataan toimijoiden omaksi
tekemiseksi. Toimijoita tulisi perehdyttaa
etukateen kayttdonoton vaiheista ja vaaditusta
muutostyosta.

3. Hankkeen tulee tehda linjaukset, mitka / minka
tyyppiset integraatiot kuuluvat
kayttéonottoprojektiin ja viestia tama
valtionapuviranomaisille. Muiden
integraatioiden toteutuskulut tulevat
valtionapuviranomaisten maksettavaksi.

4. Hankkeen tulisi varmistaa, etta
valtionapuviranomaiset ottavat vanhojen
jarjestelmien alasajon suunnittelun osaksi
kayttéonottoprojektia.

Gartner
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Perusta; menetelmat ja Tiedonhallinta Toiminnan muutos
lainsaadanto

1. Raportointi ja analytiikka on tarkea osa-alue 1. Valtionapuviranomaisille kohdennetun
1. Tulisi magritella sellainen hybridimalli, etta se tavoitteiden saavuttamisen kannalta, jotta viestinnan painopiste tulisi kytkea vahvemmin
yhteensovittaa ketteran kehityksen ja yhteen koottu tieto valtionavustuksista on konkretiaan: kayttdonottojen edetessa tulisi
vesiputousmalliset vaatimukset. helposti hyddynnettévissa vaikuttavuuden ja klrkasta_a \_/al_tlon.apuwranoma|S|ssa tarvittavaa
lapinakyvyyden parantamiseen. Tassa resursointia ja aikataulutusta
2. Riittava projektinhallintataso tulisi tuoda osaksi arvioinnissa ei ollut tarkkaa nakyvyytta toimintamallimuutoksen seka
hybridimallia, jotta ketteran kehityksen raportoinnin ja analytiikan suunnitelmiin. jarjestelmamuutoksen osalta.
lapinakyvyys hankejohdon ja toteutustiimin Todetaan siis, etté osa-alue on tarked ja sen o , e
valilla vahvistuisi. kehittAmiseen tulee panostaa hankkeen 2. Ka.yttoonot_t'pjen.edetessg V|est|n'nalta t0|yotaan
edetessa. esimerkkeja muiden valtionapuviranomaisten
3. Hallinnoiavustuksia.fi-palvelun kayttévelvoitteen saavuttamista hyddyista ja esiin nousseista
soveltuvuuden uudelleenarviointi tulisi tehda, 2. Tulee varmistaa, etta valtionapuviranomaiset parhaista kaytanndista.
jotta hankkeen lainsdadannollinen pohja tukee saavat my0s tiedon jarjestelmista ulos ja voivat - e - _— .
hankkeen tavoitteiden toteutumista. tehda raportointia ja analytiikkaa my6s muilla 3. Voisi selvittad, tukisiko toimintamallin

muutoksen aloittaminen ja kypsyysarvion
tekeminen jo hyvissa ajoin ennen
jarjestelmamuutoksen toteuttamista
konsernityylisien valtionapuviranomaisten
sisdisten kaytantdjen yhtenaistamistyota.

kuin jarjestelman tarjoamilla tytkaluilla.

4. VM:Ita tarvitaan toiminnan muutostukea,
esimerkiksi lainsaadannon osalta, myos
valtionavustushankkeen paatyttya yhtenaisten
kaytanttjen ohjaamiseksi.
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Yksityiskohtaiset
havainnot ja
suositukset
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1.

Strategia & johtajuus

1.1 Hallinto

@ Havainnot

+

+

Harvinaisen hyvaa ja huolellista hankehallintaa.
Hankkeen organisaatio, roolit ja ohjaus on kuvattu hankesuunnitelmassa

selkedsti ja tyd organisoitu kaytannossa tehokkaasti tydryhmiin/ jaostoihin.

Hankkeessa on positiivinen, ratkaisukeskeinen toimintatapa. Hanketta on
johdettu hyvin ja johdonmukaisesti eteenpain.

Paatoksenteko hankkeen sisélla tehokasta, mutta poikkihallinnollinen
sidosryhmat huomioiva paatoksenteko vaatii aikaa ja yhtenéisen
nakemyksen tyostamista osapuolten valilla.

Hankkeen painopisteen pitéisi siirtyd muista tehtavista vahvemmin
toimeenpanoon.

Hankkeen johdon, ohjausryhman ja sidosryhmien nakyvyys
toteutustilanteeseen ja -suunnitelmaan on puutteellinen. Toteutusta
tehdaan ketterasti ja tarkempaa toteutuksen suunnitelmaa ei ole.
Toiminnallisuuksia toteutetaan sen mukaan, mika kayttéonottaville
valtionapuviranomaisille on valttamatonta.

Hankkeella tulisi olla maarittelyn ja toteutuksen osalta tarkemmat
suunnitelmat seka nakyvyys etenemistilanteeseen. Liséksi tulisi

muodostaa pitkan aikavalin suunnitelma hankkeen jalkeiselle kehitystyoélle.

Kokonaisarvio
osa-alueesta

Suositukset

1. Hankkeen painopisteen pitaisi siirtya muista tehtavista vahvemmin

toimeenpanoon. Pitda pystya priorisoimaan hankkeen ja kayttdonottojen
onnistumisen kannalta pakolliset tehtavat seka varmistaa, etta
kayttdonotto- ja palveluntuotantovaihe on organisoitu niin, etta resursseja
kaytetaan mahdollisimman tuottavasti. Hankkeen aikainen vastuunjako
operatiivisten tehtavien osalta tarkistettava.

Nakyvyytta toteutuksen jaljella olevaan tydmaaraan ja suunnitelmiin
parannettava. Laajassa julkisessa hankkeessa ei voida toteuttaa taysin
ketteraa toteutustapaa, vaan ylatason suunnitelma toiminnallisuuksien
kayttoonotosta tulee tehda.

. Tehtava pitkan aikavalin kehityssuunnitelma (roadmap), joka ulottuu myds

hankkeen jalkeiseen aikaan. Pitkan aikavalin suunnitelma toimii
viestinnan tydkaluna ja auttaa hankkeen laajuuden hallinnassa, kun
voidaan nayttaa kehitystarpeiden huomioiminen pitkalla aikavalilla.

Gartner



1. Strategia & johtajuus Kokonaisarvio -
1.2 JOhdon tuki osa-alueesta

@ Havainnot Suositukset
+ Luottamus ohjausryhmén ja VA-hanketiimin valilla. 1. Hankkeen tuotava ohjausryhmalle tarkempaa tietoa hankkeen
Hankkeella on vahva poliittinen tuki seka tuki Valtiovarainministerion (ﬁtenetmcljsesta tjs Qngelmakohdlsta, VIR @R . Vel Sl [t
johdolta ja ohjausryhmaltd, mutta kaytdnnossa hanketiimin saama tuki aasteiden ratkaisuun.
asioiden edistamiseen ja paatoksentekoon on vahaista. 2. Ongelma budjettiosastolta kaivatun tuen osalta nostettava esiin
Valtiovarainministerion budjettiosastolta kaivataan enemman tukea korkeammalla tasolla, jotta tilanteeseen I6ydetaan ratkaisu.

valugnaviistiisiail IR ntEea. 3. Muutoshallintaa ja viestintaa valtionapuviranomaisille/ministeridille.

Ohjausryhman toiminta painottuu osittain hankkeen ohjauksen sijaan
oman hallinnonalan edunvalvontaan ja hanke ei saa tarvitsemaan
ohjaavaa tukea. Ohjausryhmén toiminta on kehittynyt hankkeen aikana
parempaan suuntaan, mutta haasteena on, etta ohjausryhman jasenilla ei
ole tarpeeksi nakyvyytta hankkeeseen ja aikaa ohjausryhmétyoskentelyyn.

Kaikkien ministerididen tai muiden valtionapuviranomaisten ylimmasta
johdosta tai keskijohdosta ei |I0ydy yhta vahvaa tukea.
Valtionavustustoiminta ei ole kaikilla valtionapuviranomaisilla niin keskeista
tai suuren volyymin toimintaa, etta sen kehittamiseen voitaisi suunnata
paljoa huomiota. Valtionavustustoiminnan uudistuksen vaatimaa
panostusta ei tiedosteta.
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1. Strategia & johtajuus
1.3 Visio ja tavoitteet

Kokonaisarvio
osa-alueesta

Suositukset

@ Havainnot

+ Hankkeen keskeiset tavoitteet, etenkin tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden 1. Arvioitava, tuottaako ilmi6lahtdisyyteen panostaminen ja nain laaja

parantaminen seka lapinékyvyyden ja avoimuuden lisddntyminen, ovat
harvinaisen selkeat eri osapuolille.

Kunnianhimoiset tavoitteet ja korkea tavoitetaso ndhdaan hyvana asiana
ja hankkeen vaikuttamismahdollisuudet suurina.

Hankkeessa on vahva kulma ilmi6lahtoisyydessa ja verkostomaisessa
yhteistydssa. Naiden soveltaminen Valtionavustustoimintaa kaytannossa
vaatii paljon perehdyttamista ja ajattelutavan muutosta. Heréattaa joissain
osapuolissa kysymyksia, ovatko ndma valtionavustustoiminnan ydinta.

Toiminnan sujuvoittamisen ja yndenmukaistamisen tavoitteisiin kaivataan
konkretiaa. Toiminnan muutos hakuprosessin alkup&én osalta tuntuu
osalle VA-viranomaisista ty6laalta ja tydajan saastba kyseenalaistetaan.

Hankkeen fokus on muuttunut. Tuottavuustavoitteet vaikuttavat jaAdneen
taka-alalle hankkeen edetesséa. Epaselvaa haetaanko saastoja ja
henkilovahennyksia kuten alussa vaiko vain laadullista kehittamista.

Tietojen lapindkyvyyden tavoite on herattanyt vastustusta osassa
valtionapuviranomaisista. Tama on aiheuttanut hankkeelta lisatyota ja
lainmuutoksen aikatauluviivytystd, mutta tilanne on saatu ratkaistua.

kerralla tehtava toiminnan muutos tarpeeksi tuloksia suhteessa
panostukseen.

. Toteutuksen edetessa toiminnan sujuvoittamisen ja yhtenaistamisen

toteutumista voidaan esitella konkreettisesti. Tuotava esiin myds, milta
osin uusi toimintatapa keventaa tyokuormaa ja mitka tyotehtavat
poistuvat. Ks. Osa-alue 6 - Toiminnan muutos.

. Tuottavuustavoitteet tulee selkeyttaa ja viestia selkeasti myos

valtionapuviranomaisille.
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1. Strategia & johtajuus Kokonaisarvio |:|
1.4 Hankkeen monimutkaisuus osa-alueesta

@ Havainnot @ Suositukset

+ Hankkeen monimutkaisuus ja poikkihallinnollisuus huomioiden hanke on 1. Hankkeen monimutkaisuuteen liittyvat haasteet ja suositukset tulevat
edennyt hyvin ja monimutkaisuuden haasteita on ratkottu maaratietoisesti. esiin muissa osa-alueissa. Ei erillisia suosituksia tahan.

Hankkeen vahva poikkihallinnollisuus ja valtionapuviranomaisten suuri
maara (90) tekee hankkeesta vaikeasti hallittavan. Hankkeen on taytynyt
panostaa erityisen paljon osapuolten yhteisen nakemyksen ja
muutoshalukkuuden I6ytymiseen.

Osapuolten erilaiset tarpeet ja vaatimukset aiheuttavat laajuuden hallinnan
haasteita.

Hankkeesta tekee monimutkaisen suuri toiminnan muutoksen ja
prosessien yhtenaistamisen tarve, lukuisat korvattavat jarjestelméat seka
lainsaadannon uudistamisen tarve. Teknisesti monimutkaisen hankkeesta
tekee valtionapuviranomaisten suuri maara. On tarkeaa kiinnittaa
huomiota arkkitehtuurin koherenttina pysymiseen ja teknologiaratkaisujen
sopivuuden ja joustavuuden varmistamiseen seka integraatioihin.

Hankkeen jakautuminen osaprojekteihin, tydéryhmiin ja jaostoihin on nahty
tehokkaana organisoitumistapana, mutta tuo kompleksisuutta
hankehallintaa ja kommunikaatioon.

Politiikan muutokset ja vaihtuvat rahanjaonperiaatteet, luovat
monimutkaisuutta ja epavarmuutta sille, miten valtionavustustoiminnan
uudistus toteutuu.
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1. Strategia & johtajuus
1.5 Business Case & hyotyjen realisointi

@ Havainnot

Kokonaisarvio
osa-alueesta

Suositukset

Hankkeen monilla osapuolilla on vahva usko hyétyjen realisointiin ja muun
muassa vaikuttavuustavoitteiden toteutumiseen.

Hankkeella on merkittdva potentiaali vaikuttavuuden ja avoimuuden
parantamisessa, jos kaikki valtionavustustiedot saadaan jarjestelmaan.

Tavoitellut hyddyt yhdenmukaistamisen ja hakijoiden tyon sujuvoittamisen
osalta rapautuvat, jos osaa valtionapuviranomaisista ei saada jarjestelman
kayttajiksi. Hallinnoiavustuksia.fi-palvelun kayttovelvoitteen puuttuessa
nain on riskina kayda.

Uusi VA-jarjestelmé ei korvaa kaikkea vanhojen jarjestelmien
toiminnallisuutta. Riskind on, ettd vanhat jarjestelmét jadvat kayttéon
uuden rinnalle. Saastoja ei saavuteta odotetulla tavalla.

Hydtyjen realisoitumisen arviointi on vaikeaa, silla tavoitteet ovat laajoja
visiotasoisia ja vaikeasti seurattavissa. Hankkeelle ei ole maaritetty
konkreettisen tason tavoitteita, onnistumisen kriteereita tai mittareita eika
lahtbtasoa. Tuottavuustavoitteet vaikuttavat jadneen taka-alalle hankkeen
edetessa. Tuottavuushydtyjen mittaaminen vaatisi nykyisen
kustannustason maarittamisen.

1. Hankkeen tavoitteille kokonaisuudessa tulee maarittda onnistumisen

kriteerit ja mittarit. Laajojen visiomaisten tavoitteiden osalta tulee
tunnistaa tekijat, joihin hankkeella on vaikutusmahdollisuuksia ja
kiinnittd& mittarit naihin. Vaikuttavuuden osalta esimerkiksi on tiedostettu,
etta mittaaminen sellaisenaan on vaikeaa ja vaatii pitkan aikavalin
tutkimusta aiheesta. On kuitenkin tunnistettava tekijat, jotka hankkeen
tulee toteuttaa, jotta luodaan edellytykset vaikuttavuuden parantamiselle
ja seurattava naiden tekijoiden toteutumista.

. Yhteiskunnallisten hyotyjen realisoitumisen seurantaa tehtava pitkalla

aikavalilla hankkeen jalkeen.

Nykyinen kustannustaso tulee olla tiedossa ja mittarit maaritelty, jotta
tuottavuustavoitteet voidaan mitata.

Hallinnoiavustuksia.fi-palvelun kayttovelvoitetta tulee harkita uudelleen
hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi.

. Valtionapuviranomaisten vanhojen jarjestelmien alasajon suunnittelu

otettava mukaan kayttoonottoprojekteihin. (Sama suositus osiossa 3.6)
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1. Strategia & johtajuus Kokonaisarvio -
1.6 Ulkoiset riippuvuudet osa-alueesta

@ Havainnot @ Suositukset

+ Tekijat, joita yleensa nahdaan ulkoisina riippuvuuksina kuten lainsdadanto 1. Ulkoisten riippuvuuksien hallinta hankkeessa ollut hyvaa. Ei suosituksia
ja laaja joukko osapuolia on otettu hankkeeseen mukaan, jotta tahan osa-alueeseen.
riippuvuuksia on tehokkaampaa hallita.

Hankkeella ei ole suoraa maaraysvaltaa valtionapuviranomaisiin, joten
hankehallinta ja hankkeen eteenpain vienti vaatii paljon
muutoshalukkuuden ja -valmiuden hallintaa ja viestintaa.

— Lainsaadantotyon edistyminen on viivastynyt hankkeesta riippumattomista
seikoista.
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2. Hankkeen kontrollit
2.1 Laajuus

@ Havainnot

+ Hanke on laaja, mutta laajuutta on pyritty tehokkaasti hallitsemaan. Hankkeen

uskottavuus on hyva. Hankkeessa on laaja-alainen tyoskentely, jossa
jarjestelménédkokulma, lainsdadanto, talousarvio, erilaiset hakijat ja myontgjat ja
naiden nakodkulmat on otettu huomioon. Hanke on kuunnellut pilotoinnin yhteydessa
annettuja kommentteja hyvin ja toteutusta on muokattu tarpeen mukaan.

Ohjausryhmalle asetetuissa odotuksissa on eroja: hanke kaipaa tukea laajuuden
hallintaan. T&lla hetkellda ohjausryhma ei ota kantaa siihen, toteutetaanko
valtionapuviranomaisten vaatimukset missa laajuudessa. Aiemmin tehdyista
paatoksista ei ole aina olemassa eksplisiittista paatosta.

Hankkeen taytyy pystya valitsemaan ne kohdat, jotka on pakko saada hoidettua
hankkeen aikana — tassa onnistunut jarjestelmékehitys on keskeisessa roolissa
yhdenmukaistamisen edistgjana.

Laajuuden hallitseminen on haastavaa silld osapuolet haluavat omat
prosessivariaationsa mukaan mahdollisimman pitkalle: balansointi yhtendisen
jarjestelman ja eri toimijoiden ja avustuskokonaisuuksien ominaispiirteiden vélilla on
haaste.

Hallinnoiavustuksia.fi-palvelun kayttovelvoitteen puutteen vuoksi
valtionapuviranomaisilla on suuri neuvotteluvalta ja toiminnan yhtenaistamisen
sijasta valtionapuviranomaiskohtaiset lisavaatimukset nousevat kynnyskysymyksiksi,

Ei ole organisaatiota, joka osaisi sanoa, mika on jarjestelman minimivaatimus vaan
jokaisella valtionapuviranomaisella on omaa paatantavaltaa. Maarittelytiimi aina
tunnista ettd ndma tulisi nostaa hankejohdon tai ohjausryhméan paatettavaksi.

Kokonaisarvio
osa-alueesta

Suositukset

1. Realismi: mita toteutetaan hankkeen puitteissa ja mita ei. Laajuuden
hallinta vaatii keskittymista hankkeen ydintehtavaan.

Ohjausryhmatoiminnassa riskipohjainen tarkastelu pitéisi laajentaa
hankkeen etenemisen ja jaljella olevan tydmaaran seurantaan.
Hanketiimin tulisi siirtdd paatoksentekoa vahvemmin ohjausryhmalle
rajanvedossa siitéa, mita valtionapuviranomaisten vaatimuksia hankkeen
puitteissa toteutetaan seka lisata nakyvyytta tietojarjestelmékehityksen
etenemiseen (vaatimusten maarittelyn ja toteutuksen eteneminen).

Hankkeen tulisi luoda nakyva tiekartta uusille vaatimuksille laajuuden
hallinnan tukemiseksi siten, ettei uusia vaatimuksia valuteta hankkeen
rajauksien sisélle huomaamatta.

On tehtava selke& ero hankkeen ja kayttoonottoprojektin valilla:
Hankkeen ja hankeen ohjausryhman tulisi yndessa méaaritella
jarjestelman minimivaatimus seké& hankkeen perusrajaus siséltaen sen,
mit& tuodaan tiekartalle ja tuotetaan kayttoonotoissa.
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2. Hankkeen kontrollit Kokonaisarvio -
2.2 Aikataulu osa-alueesta

@ Havainnot Suositukset
+ Hanke (VM) on |6ytanyt nopeasti keinot, joilla hanketta voidaan edistaa 1. Tarvitaan lyhyen tahtaimen tiekartta sille, millaisia toiminnallisuuksia
lainsaadannadn viivastymisesta huolimatta. hankkeeseen on tunnistettu ja suunniteltu toteutettavaksi ja milloin.
+ Realistinen ote aikataulun ja tytskentelyn suhteen (kayttdonotto), lisaksi aikataulu on 2. Tarvitaan pitkéan tahtaimen tiekartta, joka ulottuu myds hankkeen

kuvattu hyvin hankkeen suunnitelmassa. My6s ne valtionapuviranomaiset, jotka ovat

ensimmaisissa kayttoonottoryhmissa kokevat, etta aikataulu on kuvattu hyvin. pasttymisen jalkeiseen aikaan.

Hanke on edennyt hyvin, mutta hankkeessa korostuu valtionavustustoiminnan 3. Kayttoonottojen edetessa tulisi informoida vahvemmin o
heterogeenisuus: tarvittava tydméaéara on osoittautunut ennakoitua laajemmaksi valtionapuviranomaisissa tarvittavaa aika- ja tydmaaratarvetta hyvissa
ajoin ennen kayttdonoton alkamista ja ohjeistaa varaamaan tarvittavat

— Hankkeella ei ole pitkan tahtaimen tiekarttaa, jossa kuvattaisiin hankkeen .
resurssit.

eteneminen vuoden 2024 jalkeen. Tiekartalla on myés viestinnallinen rooli:
hankkeessa on tunnistettu mahdollisuuksia laajentaa toimintaa hankkeen tavoitteista,
mutta naita ei ole voitu kytked hankkeen jalkeiseen kehitykseen. Yli hankkeen
alkuperaisen kattavuuden menevat toiveet, esimerkiksi muun
valtionavustustyyppisen rahoituksen sisallyttamisesta, ovat arvokkaita, mutta naita ei
voida talla hetkella kytkea aikataulullisesti.

— Lainsdédénnon viivastyminen on viivastyttanyt myos hankkeen aikataulua.
Substanssiministerididen ndkemykset ovat tulleet osin yllatyksena.
Valtionapuviranomaisten nakdkulmasta aikataulu ei ole riittavan selkead nykyisen
jarjestelman korvattavuudesta: toive on lyhyen tahtdimen tiekartalle.

— Kayttoonotoissa aikataulu on ollut tiukka ja tuonut jonkin verran ongelmia tydajan
jarjestelyyn ja resursointiin. Verrattuna vastaaviin poikkihallinnollisiin hankkeisiin, on
nakemyksia, ettd hankkeessa on kulunut paljon aikaa ja rahaa siihen néhden, etta
ollaan vasta pilotointi vaiheessa.
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2. Hankkeen kontrollit Kokonaisarvio
2.4 Resurssit osa-alueesta -

@ Havainnot Suositukset

+ Jaettu nakemys siita, ettd hankkeen resursointi on hyvaa: hanke on onnistunut 1. Resurssit, aikataulu ja vaatimukset tulisi kytkea toisiinsa.

rekrytoinneissa poikkeuksellisen hyvin, henkiléstd osaavaa ja aktiivista. Hankkeen tulee kohdentaa resurssit kéyttdonottojen onnistumiseen

+ Hankkeella on varmistunut rahoitus ja hanke on pysynyt toistaiseksi budjetissa.

Realistinen ote aikataulun ja tyoskentelyn suhteen. 3. Hankkeen tulisi kirkastaa yhteinen kuva siita, miten VA-toiminta

_ _ _ _ o organisoidaan hankkeen paattymisen jalkeen

On jo tunnistettu, ettd vuodesta 2024 eteenpain hanke tarvitsee budjetoida

kayttoonottoihin. Nykyinen budjetti ei riita siihen, etta valtionapuviranomaiset ovat 4. VM:n tulee tunnistaa heilta odotetun tuen tarve ja huomioida tama
ottaneet jarjestelman kayttoon; toisaalta budjetti riittda siihen, ettd on saatu sisaisella resurssoinnissa

kehitettyd hyva jarjestelma edellyttaen, ettéa on yhteisymmarrys hankkeen

rajauksista seka siitd, miten paljon budjetista katetaan valtionapuviranomaisten

puolella tehtavaa tyéta (vanhojen jarjestelmien korvaamisen tukeminen ja

integroinnit, yms.)

Valtioavustustoiminnan kehittamisen resurssointia hankkeen loputtua VK:n ja

VM:n valilla on mietitty eri vaihtoehtojen osalta, mutta paatdsta ei viela ole tehty.

— Hankehenkil6ston resursoinnista eriavia nakemyksia: toisaalta nahdaan, etta
voidaan sopeutua kayttbonottomassoihin, toisaalta jaksamiseen liittyvien riskit
nahdaan kayttoonottovolyymien kasvaessa. Resurssiriski on mahdollinen.

— Budjettiosaston resursointi ei riitd tarjoamaan riittdvaa tukea on tarkeaa lain
tulkinnassa - ristiriita, silla ndhdaan etta VM:n olisi tarkeéa tukea lain tulkinnassa
ja kuuluu rooliin aiheuttaen epavarmuutta maarittelyyn.

— Jarjestelman kayttdonoton ja toiminnan muutoksen vaatiman resursoinnin ja
riittavan tybajan varmistaminen on haaste valtionapuviranomaisten puolella.
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osa-alueesta

2. Hankkeen kontrollit Kokonaisarvio -
2.5 Riskit

Havainnot @ Suositukset
+ Riskien hallinnasta vastaa ohjausryhma. Riskien hallintaa on tehty hankkeen 1. Hankkeen etenemisen seurannassa riskipohjainen tarkastelu pitaisi
riskikartoituksella, jossa riskeja on kuvattu. Riskien realisoitumista seurataan. tasapainottaa hankkeen aikataulun ja budjetin seurannan kanssa.

+ Riskien seurantaan on olemassa tydkalut, joita hanke aktiivisesti kayttaa

Riskin& tavoitteisiin peilaten on se, uudistuuko valtionavustustoiminta ja sen vaatima
ajattelullinen muutos vietya lapi seka saadaanko tuottavuuspotentiaali valjastettua.
Yhdenmukaisuustavoitteet peilaavat VM:n omaan roolin valtionavustustoiminnan
tukena myds hankkeen paatyttya, silla jarjestelma itsessédéan voidaan konfiguroida eri
toimijoiden vaatimusten kirjoon.

Jokaisessa ohjausryhméan kokouksessa kaydaan lapi riskit — johdetaanko hanketta
jopa liian riskipohjaisesti muiden asioiden kustannuksella (onko ajankayttoa
keskitetty lilkaa keskusteluun riskeista hankkeen rajausten, aikataulun ja
kayttoonottojen kustannuksella?).

Onko hankkeen riskeiksi onnistuttu I6ytamaan merkitykselliset asiat hankkeen
etenemisen kannalta avainkysymyksissa; nakyvyyden puute ratkaisun edistymiseen
tai hankkeen rajauskysymyksiin voi luoda mielikuvan, ettéd hankkeessa ei ole naihin
liittyvid merkittavia riskeja.

— Riskiarviossa eivat nay aikatauluu ja valmistumiseen liittyva epavarmuus ja
viivastymiseen liittyva budjettivaikutus

— Riskilahttisesta ohjaustavasta huolimatta kaikkia ty6hon vaikuttavia riskeja tai
haasteita ei ole nostettu riskitarkasteluun (laintulkinnan tuen tarve hankkeessa
mittava).
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2. Hankkeen kontrollit Kokonaisarvio -
2.6 Ongelmanratkaisu osa-alueesta

@ Havainnot Suositukset
+ Ohjausryhman yhteistyon merkitys haasteiden ratkaisussa ymmarretaan: 1. Ohjausryhma tulisi tuoda vahvemmin osaksi ongelmanratkaisua.
hankkeen ohjausryhman kokoukset pyritaan pitamaan saannollisest 2. Ohjausryhman tulisi sanoittaa ongelmakohdat konkreettisemmin, jotta
+ Ohjausryhma on tunnistanut joitakin ongelmakohtia omassa viesti ei hamarry lilkkaa ongelmanratkaisun nakokulmasta.
B IMEEEEED (FriElic OISULE (st 1 mUmiE SEE Siiss: 3. L&pinakyvyyttd maarittelytydssa tulisi lisata, jotta alueet, joihin tarvitaan

organisaatiossa ennen paattksentekoa) ja toimintatapoja on muutettu
taman pohjalta. Ohjausryhmassa on ollut hyvaa keskustelua ja realismia
hankkeen osalta.

vahvaa paatoksentekoa, saadaan tunnistettua ja nostettua hankejohdolle
ja ohjausryhmalle.

+ Yhteistydn koetaan parantuneen erityisesti VK:n ja VM:n vdlilla - hyva
kommunikaatio eri toimijoiden VM, VK, ohjausryhma ja hanketiimin valilla
tukee haasteiden ratkaisua.

— Ohjausryhman keskustelu on diplomaattista: ongelmia pehmennetaan.

— Haasteita ei tuoda systemaattisesti ohjausryhman kasittelyyn vaan
ministerion kansliapaallikkétasolla ratkaistavaksi, josta ne siirtyvat vasta
ohjausryhman tietoon; johtotason tukea tarvitaan myds kaytannon
ongelmien ratkaisuun.

— Hankkeen ohjausryhméssa on ajan puute: tilaisuudet ovat esittely- ei
valmistelutyyppisia.

— Hankkeen seurantaryhmassa toivotaan enemman konkretiaa erityisesti
tietohallintoihmisille teknisen toteutuksen osalta.
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2. Hankkeen kontrollit Kokonaisarvio I:I
2.7 Kommunikaatio ja yhteistyo osa-alueesta

@ Havainnot Suositukset
+ Poikkeuksetta ndhdaén, ettéd hankkeesta on myonteinen kokonaiskuva ja hanke on 1. Hyvasta viestinnasta tulee pitaa jatkossakin kiinni. Viestintaa tulee
edennyt koko ajan. Vahvuuksia hankkeessa ovat tiimity0 seka se, ettéa hanke edistyy mukauttaa hankkeen edistamisen mukana.

ja saadaan tuloksia ja voittoja; on voitu dokumentoida, perustella ja edistaa asioita. ) L L ) L
2. Tarvitaan viestintaa siita, tuleeko jarjestelma valmiiksi jo pilotoinnin aikana

ja mité on odotettavissa kayttoonoton jalkeen (Tuki, jatkuva kehitys,
odotus etta jarjestelmaa kehitetaan pilotoinnin aikana)

+ Mydnteinen ilmapiiri kehittimisessa, mutta odotukset ovat suuret sekd VM:I1a etté
toimijoilla. On tehty oikeita valintoja: toimittajahankinta onnistunut hyvin, nopeasti ja
valittu ketterd toimintamalli joka on koettu hyvéaksi.

+ Toimintamallin uudistukseen ja viestintdan panostettu: Viestintasuunnitelma 3. Tar\_/itaan in_nostavaf'al Viestintéé_sii_t'a, miIIaiSi(_:l hy(?ty_jé _ _
laadukas ja tukee viestinnan vaikuttavuutta ja hankkeen tavoitteiden saavuttamista. valtionapuviranomaiset saavat jarjestelman ja toimintamallin uudistuksella.

Suunnitelmassa on tunnistettu eri sidosryhmien vaatimat viestinnalliset erityistekijat. . e s T . .
y y J 4. Ohjausryhmalta kaivataan enemman viestintad, enemman kokouksia,

+ Kommunikaatiovastuu (paatosten viestinnasta) hankkeen eri sidosryhmien valilla ajantasaisempaa tietoa hankkeen etenemisesta.
organisoitumisen yhteydessa on kuvattu rooleittain. ] ) _
5. Puuttuuko vastaavan tason kanava valtionavustusviranomaisten

+ Hankkeen viestintd isossa kuvassa on positiivista, hyvaa ja aktiivista R
P yvaa| suuntaan viestinnalle ja keskustelulle?

seurantaryhman kautta.

Viestinta on hankesuunnitelmassa kuvattu VM:n vastuulle; vaikka on tehty paatos,
ettei hankesuunnitelmaa enéa paiviteta fokuksen ollessa kayttdonotoissa, niin
viestinnan rooli ei vahene vaan kasvaa.

Ohjausryhman kokouksia on vain harvoin: Ei ole kanavaa vahvistaa huhupuheita /
syntyneitéd mielikuvia. Omassa organisaatiossa joutuu raportoimaan vanhaa tietoa,
silla ohjausryhman kokouksia on niin harvoin.

Gartner



2. Hankkeen kontrollit Kokonaisarvio -
- 0OSa-alueesltia
2.8 Laadunvarmistus

@ Havainnot @ Suositukset

+ Hankkeen tyontekijoilla on hyva osaaminen ja lahtékohdat tuottaa hyvaa 1. Hankkeella ndhd&an olevan hyvat edellytykset tuottaa korkeaa laatua ja
laatua. hanke on reagoinut mahdollisiin laatukysymyksiin. Ei erillisia suosituksia
taltd osa-alueelta.

+ Laadunvarmistus on kuvattu yhtena hankehallinnan tehtavista projektissa
erityisesti hankkeelle asetettujen tehtavien saavuttamisessa koko
prosessin elinkaaren ajan hankesuunnitelmassa. Keskeiset
laadunvarmistustehtavat kuvattu.

Hankkeen laadunvarmistuksessa puhutaan hankkeen etenemisesta ja
tavoitteiden saavuttamisesta, mutta naitd ei ole konkretisoitu hankkeessa
mittarein. Tietojarjestelman toteutuksen nakdkulmasta laadunvarmistuksen
kriteerit ovat haasteellisia arvioida valtionapuviranomaisten vaatimusten
moninaisuuden vuoksi.

Hankkeessa ei ole toteutettu ulkopuolista katselmointia aikaisemmin;
toisaalta katselmoinnin tarve tunnistettiin ja siihen on reagoitu. Laajassa
hankkeessa, jossa riippuvuuksia on useita, riippumattomia auditointeja voi
toteuttaa systemaattisemmin.

Hankkeessa on tehty merkittava panostus asiakas- ja kayttajarajapintaan:
tehdaanko jopa ylilaatua asiakasrajapinnassa?
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3. Ratkaisun kehittaminen ja toteuttaminen Kokonaisarvio -
3.1 Liiketoimintaprosessit ja vaatimukset e

Bl s

+ Tehdaan hyvaa asiakasty6ta, on panostettu palvelumuotoiluun, 1. Vaatimusten hallintaa ja mé&arittelya tulisi johtaa vahvemmin, jotta
kayttajatutkimuksiin ja demoihin. Vastaanotto ndille on ollut positiivinen. toteutuksesta saadaan sujuvaa ja toteutuksessa oleva laajuus pysyy
hallinnassa.

Valtionapuviranomaisten vaatimukset ja nykyiset prosessit eroavat
toisistaan. Vaatimusten hallinta ja yhteisten toimintaprosessien méaarittely 2. Maarittelyn suunnitelmallisuutta ja I&pinakyvyytta tulee parantaa.

hankalaa, mutta on oletettavissa, etta ydinprosessi on yhtendaistettavissa. 3. Paatoksenteon lapinakyvyytta magrittelyn ja mukaan otettujen

Valtionapuviranomaiset ovat toimittaneet vaatimuksia, mutta ei ole vaatimusten osalta tulee parantaa. Jarjestelmén ja prosessien
nakyvyytta, mitk& vaatimukset on otettu tai otetaan huomioon. yhtendisena pysymiseen tulee kiinnittdéd huomiota.

Ketteran kehityksen mukainen méaarittely ja toteuttaminen vaikeaa laajojen
ja monilta tahoilta tulevien vaatimusten takia. Myds lainsaadannon takia
ensimmaiseen versioon taytyy ottaa mukaan hyvin yksityiskohtaisia asioita.

Tekninen alusta on joutava ja mahdollistaa valtionapuviranomaisten
yksil6llisten vaatimusten huomioimisen. Jarjestelman ja prosessien
yhtenaisyydestéa on pidettava huolta.

— Maarittelyty6ta tehty jo kauan ennen kuin toteutus aloitettiin, osa
maarittelyistd vanhentuneita. Maarittely- ja toteutustyota tehtava tiiviimmin
yhdessa.

— Maarittelytybn eteneminen ja suunnitelmat eivét ole lapinakyvia
hankejohdolle tai muille maarittelytydn ulkopuolisille henkildille.
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3. Ratkaisun kehittaminen ja toteuttaminen Kokonaisarvio I:I
3.5 Rajapinnat ja integraatiot osa-alueesta

@ Suositukset

— Rajapinta- ja integraatiotarpeet ovat epaselvia ja tdma aiheuttaa riskin 1. Hankkeen tulee tehda linjaukset, mitka / minka tyyppiset integraatiot
toteutukselle ja kayttdonottojen onnistumiselle. Valtiokonttorilla kuuluvat kayttdonottoprojektiin ja viestia tama valtionapuviranomaisille.
suunnitelmissa hallita osa integraatiotarpeista tarjoamalla rajapinta, josta Muiden integraatioiden toteutuskulut tulevat valtionapuviranomaisten
valtionapuviranomaiset voivat hakea tarvitsemansa tiedon jarjestelmasta. maksettavaksi.

@ Havainnot

— Ongelma-alueina on tunnistettu ne tilanteet, joissa valtionavustuksia
kasitelladn kansainvalisissa jarjestelmissa (esim. UM ja OPH:n
kansainvalisen rahoittajien ohjelmat), joiden rajapintoja ei ole selvitelty
viela.
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3. Ratkaisun kehittaminen ja toteuttaminen Kokonaisarvio -
3.6 Kayttoonotto

@ Havainnot

osa-alueesta

Suositukset

+ Kayttdonottosuunnitelmissa yleinen kayttoonottomalli ja kypsyysarviointi 1. Pilotointikokemuksen pohjalta kayttdonotossa on paljon ty6ta

on hyvin kuvattu, mukaan lukien vastuut yleisella tasolla. asiakasorganisaatiolle ja tulevien kayttdonottajia olisi hyva valmistaa
tahan jo etukateen. Kayttéonottomallia olisi hyva kehittaa niin, etta
asiakasorganisaatioita voidaan perehdyttaa kayttéonoton vaiheista ja
tulevista tyopajoista/ koulutuksista etukateen.

+ Pilottiasiakkaalta ja hakijoilta positiivisia kokemuksia. Kayttbonotossa
saatu hyvin tukea hankkeelta ja palveluntuottajalta.

Suunnitelmassa on, etta valtionapuviranomainen vastaa muutoksen
johtamisesta ja VA-hanke tukee tata, mutta kaytanndssa VA-hankkeelta on
vaadittu odotettua enemman tukea.

2. Hallinnoiavustuksia.fi-palvelun kayttdvelvoitetta tulee harkita uudelleen.
(Sama suositus osiossa 1.5)

3. Hankkeen tulisi varmistaa, etta valtionapuviranomaiset ottavat vanhojen

Valtionapuviranomaisten huolena on, etta kayttbonottojen laajentuessa ei e . : . e "
jarjestelmien alasajon suunnittelun osaksi kayttéonottoprojektia.

ole saatavissa nykyisen kaltaista tukea. Valtionapuviranomaiset kaipaavat
oman organisaation ulkopuolista tukea viela pitkaan kayttoonoton jalkeen
ja toivovat mahdollisuutta jatkuvalle kehittdmiselle.

Kayttoonottomalli koetaan valtionapuviranomaisissa raskaana.
Toiminnanmuutos on laaja ja kehittamistarvetta on paljon kerralla.

— Isona riskind nahdaan, ettei saada tarpeeksi valtionapuviranomaisia
siirtymaan uuden jarjestelman kayttajiksi.

— Risking, etta ei saada uudella jarjestelmalld korvattua toimijoiden kaytossa
olevia vanhoja jarjestelmia.
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4- PeruSta Kokonlaisar\t/io -
4.3 Saantely ja Lainsaadanto osa-alueesta

@ Havainnot Suositukset
+ VM on ldytanyt sopimuksellisen tavan VK:n roolin mahdollistamiseksi 1. Hallinoiavustuksia.fi-palvelun kayttoovelvoiteen soveltuvuuden
hanketta lainsdadannon viivastyksista huolimatta. uudelleenarviointi tulisi tehda, jotta hankkeen lainsaadannéllinen pohja

+ Tiedon toimittamisvelvoite on tarkea asia ja mahdollistaa hankkeen tukee hankkeen tavoitteiden toteutumista. (Sama suositus osiossa 1.5)

tavoitteena olevan tiedon lapindkyvyyden saavuttamisen. 2. VM:n roolina tulee jatkossakin olla valtionapuviranomaisille
lainsd&dannon tulkintatuki keskitetysti. Tukea voidaan kehittaa

— Vastustus tiedon avoimuus- ja julkisuuskysymyksissa ja tietojen julkaisusta ) o ) . . . . .
jal ysymy J Jon) esimerkiksi tuomalla tulkinnan tueksi yhteinen sisaltdrakenne ja rooli.

Tutkiavustuksia.fi-sivustolla on viivastyttanyt HEn valmistumista.

3. Jatkossakin tuettava valtionapuviranomaisia sektorilainsaadannon
syvéllisessa tulkinnassa siten, jotta tulkinnasta ei nouse perusteettomia
lisdvaatimuksia valtionavustusjarjestelmaan.

— Hallinnoiavustuksia.fi-palvelun kayttovelvoitteen ndhdaan paasaantoisesti
puutteena, koska ei ole lainsaadanndllista tapaa vaikuttaa siihen miten
laajasti otetaan kayttoon (vrt. Kieku, jossa pakotettu malli toimi hyvin).

— Hankkeen aikana muutetaan vain valtionavustuslakia. Sektorilainsaadanto
ja sen vaikutukset jaavat tutkimatta.

— Lainsaadannon tulkinta ja sektorilainsaadanto voivat vaatia muutostukea
kayttoonottojen edetessa; valtionapuviranomaiset toivovat tulkintatukea
lainsdadannon tulkitsemiseksi.

— Lainsaadannon kehittdmisen osana hanketta koetaan eriytyneen
hankkeen jarjestelmakehityksesté henkildiden mukana.

— Tyoryhmilla (jarjestétydryhma) ei ole paasya konkreettisiin
saantomuutosprosesseihin, tyokuormaa on valtionavustuslain kanssa
samaan aikaan ajoittuvat muut lainsdadantouudistukset (arpajaislaki)
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4- PeruSta Kokonlaisar\t/io -
4.4 Metodologia ja tyokalut osa-alueesta

@ Havainnot @ Suositukset

+ Tyotavat ja tyotilat on kuvattu hankesuunnitelmassa: hankkeessa 1. Tulisi m&aritella sellainen hybridimalli, ettd se yhteensovittaa ketteran
kaytetaan ketteria menetelmia. kehityksen ja vesiputousmalliset vaatimukset.
+ Asiakastydssa kaytetaan laajasti sita tukevia metodologioita ja tyokaluja. 2. Riittdva projektinhallintataso tulisi tuoda osaksi hybridimallia, jotta
ketteran kehityksen lapinékyvyys hankejohdon ja toteutustiimin valilla

Asiakasodotukset ja VM:n odotukset ovat osin vesiputousmaisia, osin taas
toivotaan enemman ketterda ja yhdessa tekemista (esim. jarjestopuoli).
Jarjestelmékehityksessa yritetaan saada kaikki kerralla valmiiksi.

vahvistuisi.

— Ketterien ja perinteisten menetelmien yhteentdormays: kettera
menettelytapa aiheuttaa jarjestelmapuolella haasteen silla, ettd on
sitouduttu ketteraan tekemiseen. Kettera etenemistapa ei ole tavallinen
tapa toimia valtiohallinnossa.

— Ketterdn menetelman terminologiaa, kuten MVP-maarittelya, ei ole
mukautettu toiminnan kontekstiin riittavasti (kaytanndssa toteutetaan
versio 1.0). Tasta johtuen voi olla tulkintaeroja kehitystiimin ja hankkeen
valilla.
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Tiedonhallinta
4 Raportointi ja analytiikka

@ Havainnot

+ Lapinakyvyyden ja vaikuttavuuden tavoitteiden saavuttamiseksi on tarkeaa, etta
tiedon toimittamisvelvoitteen kautta tiedot valtionavustuksista saadaan keréttya
yhteen ja toimijoiden saataville Tutkiavustuksia.fi-palvelun kautta.

Raportoinnin ja analytiikan mahdollisuudet ovat hyvat kun tietopohja on
kunnossa. Nahdaan erittain tarkeéné, etta valtionapuviranomaiset saavat
tarpeellisen tiedon kayttdonsa ja tieto on visualisoitu hyvin.

Sanastoty6 nahdaan laajasti hyddyllisena ja hyvin toteutettuna. Yhtenédinen
sanasto on lahtokohta yhteiselle jarjestelmalle, raportoinnille ja analytiikalle. Osa
valtionapuviranomaisista on alkanut hyddyntaa yhtenaista sanastoa jo ennen
kayttdonottoprojektia.

Valtionapuviranomaisten tulee voida analysoida tietoa monipuolisesti — on toive,
etté tietoa on tuotavissa rakenteellisena myds ulos jarjestelmésta (esim. Excel-
muodossa) Tutkiavustuksia.fi-palvelun lisaksi.

Raportoinnin ja analytiikan vaatimukset ja tarkemmat suunnitelmat eivat ole
selvilla tai ndihin ei ole nakyvyytta.

Tiedon julkisuuskysymykset ovat osoittautuneet haastaviksi joillakin
hallinnonaloilla, mutta haasteet on saatu ratkaistua tiedon toimittamisvelvoitteen
edistyttya.

Tiedon konversiota ja migraatiota ei ole viela nostettu tiekartalle. Kuitenkin
naiden tekeminen on keskeista vanhojen jarjestelmien alasajon ja hankkeen
tuottavuushyotyjen saavuttamiseksi.

Kokonaisarvio
osa-alueesta

@ Suositukset

1. Raportointi ja analytiikka on tarke& osa-alue tavoitteiden saavuttamisen

kannalta, jotta yhteen koottu tieto valtionavustuksista on helposti
hyodynnettavissa vaikuttavuuden ja lapinékyvyyden parantamiseen.
Tassa arvioinnissa ei ollut tarkkaa nakyvyytta raportoinnin ja analytiikan
suunnitelmiin. Todetaan siis, ettd osa-alue on tarkeé ja sen kehittamiseen
tulee panostaa hankkeen edetessa.

Tulee varmistaa, etta valtionapuviranomaiset saavat myos tiedon
jarjestelmistéa ulos ja voivat tehda raportointia ja analytiikkaa my6s muilla
kuin jarjestelméan tarjoamilla tyokaluilla.
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6. Toiminnan muutos Kokonaisarvio -
- 0OSa-alueesltia
6.1 Muutoksen hallinta

@ Havainnot Suositukset
+ Sanastoty® nahdaan lahes poikkeuksetta tarkeana tiedon yhtenaisyyden 1. Kansliapaallikkdtaso ja ministerididen ylin johto tulisi sitoa viela tiiviimmin
kannalta ja etta sanastoty0 on tehty hyvin. hankkeeseen.
+ Muutoksenhallinnassa on huomioitu sidosryhmien &ani laajasti. Vastaanotto on 2. Valtionavustustoiminnan muutos tulisi kytkea strategiseen suunnitteluun

ollut padosin positiivinen ja odottavainen.

+ Muutoshalukkuus ja muutosvalmius vaihtelee valtionapuviranomaisten valilla.
Vaikka muutosta kohtaan on ollut huolia, niin radiaalia muutosvastarintaa
toiminnan muutokselle ei ole havaittavissa. Muutospaineen, joka syntyy 3. Hallinnoiavustuksia.fi-palvelun kayttovelvoitteen mahdollisuus tulisi
hakijapuolelta, uskotaan myos toimivan (vrt. lausuntomenettely). arvioida uudelleen. (Sama suositus osiossa 1.5)

+ Suurimmat ongelmat liittyv&n konkreettiseen muutoksen hallintaan
valtionapuviranomaisorganisaatiossa (esim. toimintatapa ja talousarvio) ja oman
hallinnonalan tehtavid tydnjaon selkeyttdmisesta on mietitty joissakin tapauksissa:
nahdaan potentiaalia vahentda byrokratiaa hallinnonalan sisalla.

Muutoksen mittareita ei ole konkretisoitu suhteessa korkean tason tavoitteisiin.

— Vaikuttavuustavoitteen osalta kunnianhimo on suuri ja ajattelumalli on, ettéa ollaan
vasta alkumetreilla rakentamassa perustaa: jatkossa tulee tunnistaa asiat, joista
pidetdan kiinni ja joista luovutaan tehokkaasti.

— Hankkeella ei ole toimivaltaa muutoksen ajamiseksi, koska toiminnan muutoksen
ohjaus on jatetty valtionapuviranomaisten vastuulle. Osittain voi olla intressi
myds muutoksen vastustamiseen uuden oppimisen haluttomuuden tai vallan
menetyksen pelon vuoksi.

— Tarvitaan kytkos strategiseen suunnittelun ja toimintamallin suunnittelun valilla
naiden kytkemiseksi jo olemassa olevaan valtionapuviranomaisten strategiseen
suunnitteluun.

mikali tata kytkentaa ei talla hetkella ole — tulisi myds varmistaa, etta
kytkenta on ymmarretty valtioapuviranomaisissa.
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6.

Toiminnan muutos

6.1 Muutoksen toimeenpano

@ Havainnot

+

—+

Kypsyysarvioinnin tekeminen ennen koulutusten alkamista on erinomainen kaytanté ja
arviointikysely on sisalloltaan laadukas.

Tietojarjestelmén kayttAminen muutoksen ajamiseen on toimiva tapa: osa virastoista
odottaa alustan ja toiminnallisuuden ratkaisevan lopulta kayttéonoton ja kaytettavyys on
odotettavissa. Toisaalta koetaan, ettd myds muutosta tulisi ohjata vahvemmin.

Uudet toimintatavat ovat saaneet muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta positiivisen
vastaanoton ja niille on vahva tuki ja kannatus raskaudesta huolimatta: toimintamalli vie
asioita oikeaan suuntaan ja ratkaisee valtionavustuksiinliittyvia haasteita.

Muutoksen toimeenpano tapahtuu samaan aikaan kuin tietojarjestelman kéayttéonotto:
hyva, mutta prosessin alkupda nahdaan raskaana (myos viestinnéllinen ongelma). Osa
virastoista nakee, ettd omissa prosesseissa on ollut mahdollista miettid asioita ennalta.

Jos kayttoonotto ei viela ole ollut ajankohtainen, on osittain heikko kasitys tulevasta:
erityisesti jarjestelméan yksityiskohdissa on epéselvyyksia. Eri toimijoilla voi olla
ristiriitaisia nakemyksia kaytannon tasolla erilaisten hakijaryhmien ja naiden
yhteensovittamisen osalta.

Hallinnonalan sisalla kayttoonottopaatokset tulisi tehda ymmartaen kayttdédnottoon liittyvat
tekijat ja huomioiden asiantuntijandkemykset; kansallisella tasolla hankkeessa on
realistisempi kasitys ja kyky kuunnella asiantuntijandkemyksia

Virastotason muutos on kiinni kunkin virastopaallikén omasta tahtotilasta: paallikkétaso ja
tekijataso suhtautuvat paasaantoisesti positiivisesti, mutta keskijohto voi olla
varautuneempi/vastahakoisempi.

Hanke on suunniteltu siten, etté toiminnan kehittdmisen rooli on valtionapuviranomaisilla.
Osalta kuitenkin puuttuu ymmarrys vaadittavasta tyomaarasta: muutoskyky ei ole riittava
ja muutoksen lapivienti organisaation sisalla vie aikaa. Ohjausryhmén jasenista on
puhuttu muutosagentteina, mutta kaytannossa sellaiselle ei ole aikaa.

Kokonaisarvio
osa-alueesta

@ Suositukset

1. Toiminnan tuki valtionapuviranomaisissa on pidettava puheissa ja

yhdistaa konkretiaan, jottei se jaa arjesta irralliseksi ylatason asiaksi.
Etenkin kayttoonottoprojektin aikana tarvitaan pienen kynnyksen tukea
sen osalta, mité taytyy tehda toiminnan kehittdmisessé (esimerkiksi
juoksutusapua).

Tietojarjestelméan kayttotuki ja valtionapuviranomaisten muutostuki tulisi
tarkastella molemmista nakdkulmista: Tarjottava voisi olla jaksotettunakin
vaikka ensin tietojarjestelmapuoleen ja sitten muutoksen tukeen.
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6.

Toiminnan muutos

6.2 Kommunikaatio

@ Havainnot

+

—+

Toimintamallin uudistukseen ja sen viestintdan on panostettu. Viestintasuunnitelma on
laadukas ja tukee viestinnan vaikuttavuutta.

Viestinta on ollut avointa, positiivista ja onnistunut hyvin: moni tuntee hankkeen.
Hankkeen viestinnan rooli on olennainen muutosvalmiuden tukemisessa ja
asennemuutoksen aikaansaamisessa. Hyvasta viestinnasta tulisi pitaa kiinni.

Viestinnan tulee elaa jatkuvasti hankkeen mukana. Kohdennettua viestintaa toivotaan
erityisesti virastopaallikdille: on epaselvaa, kuinka hyvin virastopaallikét ymmartavat
hankkeen tavoitteet ja toiminnan muutoksen. Viestinnan tarve vaihtelee toimijoittain
esimerkiksi sen mukaan, millainen jarjestelma on jo kaytdssa (esim. STM vs. STEA).

Viestinn&n organisoinnissa eriavid nakemyksia siitd, miten VK:n tulisi kommunikoida. Idea
tuotiin esille siita, ettd VK:n paajohtajan roolia muutosagenttina tulisi hyddyntaa
viestinnassa.

Tutkiavustuksia.fi- sivuston esitystapaan tulisi panostaa viestinnallisista syista
(visualisointi, tyylikas esitystapa, osallistaminen: hyddyllisyys ja kaytettavyys
valtionapuviranomaisille).

Toistaiseksi viestinndssa on puhuttu paédasiassa avustuksen saajien ja lapindkyvyyden
lisdamisestd, jatkossa tulisi korostaa enemman hyotyja, joita virastot hankkeen avulla
saavat: viestintaa tulisi olla enemman ja kohdistaa sita virkamiehiin, jotka tulevat
kayttamaan uutta jarjestelmad, jotta saadaan heidat mukaan muutokseen. Osallistaminen,
motivointi ja tavoitteiden konkretisointi ovat tarkeita.

Viestintaa tarvitaan enemman siita, kuinka jarjestelma valmistuu pilotoinnin aikana seka
mit& odotettavissa kayttdonoton jalkeen (esim. tuki, jatkuva kehitys).

Hankkeen eri jaostojen yhteisty6ta ja kommunikaatio tulisi tiivistad hankkeen kanssa:
jarjestdjaosto pohtii, saadaanko jaostotyd vietyd hankkeeseen, kuntajaostossa taas on
heikosti nakyvyytta ratkaisun kehittdémiseen ja toimintamalliin muutokseen.

Kokonaisarvio
osa-alueesta

Suositukset

1. Viestintaa valtionapuviranomaisille tulisi tarjota kayttéonoton ajalta sille,

millainen resursointi ja aikataulutus tulee varmistaa. On luotavat
realistiset odotukset kayttdonottovaiheen vaatimasta panostuksesta
jarjestelma- ja toimintamallindkodkulmista.

Viestintaa valtionapuviranomaisille (kohdistuen erityisesti virkamiehiin ja
valtionapujarjestelman kayttajiin) tarvitaan enemman sen osalta, millaisia
hyotyja jarjestelman kayttoonotto ja toimintamallin muutos tuo. On
tarkeaa, ettei synny virheellistd mielikuvaa kokonaistydméaaran
lisaantymisesta uudessa mallissa seké innostaa ja saada ihmiset mukaan
muutokseen. (Sama suositus osiossa 2.7)

Virastopaallikdille on hyva suunnata kohdennettua ja henkilékohtaista
tiedonjakoa hankkeesta.

Gartner



6.

Toiminnan muutos

6.3 Koulutus ja tiedonsiirto

@ Havainnot

+

—+

Kayttéonottojen yhteydessa viestintd seka koulutukset ovat olleet hyvia. Koulutusmalli on
kattava ja loogisesti strukturoitu; koulutukset on kohdennettu rooleittain.

Koska kyse on ajattelutavan uudistuksesta, koulutukset ovat perusteltuja (lyhyet tietoiskut
eivat riitd): Uudistuksen onnistumisen kannalta on keskeistd, etta ajattelutavan muutosta
(mm. ilmi6lahtoisyys) saadaan lapi VA-toimijoille.

Muutoksen ymmartaminen on kirkastunut koulutuksissa: aiemmin tyéaikaa vienyt eniten
hakemusten kasittely, nyt taas haun avaus. Palaverien ja koulutusten kautta saatu
kriittista ajattelua muuttumaan.

Iimiépohjaisuuden mukaantulo on tuonut tunnepohjaisia reaktioita, joiden pohjalta on
muokattu valmennusten tapaa esittda asioita. Ei ole varmuutta (viel&), onko
valmennussapluuna riittdva keino muutoksen edistamiseen ja innostamiseen.

VA-toimijoissa asiantuntijat ovat omaksuneet ja osa johdon valmennuksiin osallistuneista.
Innostuneisuutta. Asiantuntijaporras haluaisi tietdd enemman. Toisaalta keskijohto
jarruttaa, mutta heidan tukensa olisi keskeisessa roolissa.

Konsernindkdkulman huomiointi on tarkeaa konsernityyppisille valtionapuviranomaisille ja
parhaat kaytannot ja hanketoimiston hyvat kokemukset kiinnostavat paljon.

Hankkeen tavoitteiden kirkastaminen (séaéstot vs. lapindkyvyys) osana koulutuksia on
tarkeaa. Tulisi korostaa viranomaistydmaaran vahentymista - ei saa jaada mielikuva etta
tuottaa lisatyota silla valtionavustustoiminta on usein suhteellisen pieni osa
kokonaistydmaarasta.

Kaytannon tasolla avustushankkeiden suunnittelussa tarvitaan vahvempi kytkds
valtionapuviranomaisten olemassa olevaan strategiseen suunnitteluun.

Hankkeen tavoitteissa on jatetty tulkinnan varaa, jonka vuoksi joidenkin jarjestojen toive
saada nykyistd enemman valtaa rahoituksen myontamiseen.

Kokonaisarvio
osa-alueesta

@ Suositukset

1. Kun valtionapuviranomaisten kayttoonottokokemuksia kertyy, naité tulisi

hyodyntaa koulutuksessa jo ennen kuin varsinaiset koulutukset alkavat
esimerkiksi muutokseen tarvittavan aikataulun ja resurssien
kommunikoimiseksi jo muotoutuneiden parhaiden kaytantdjen seka
saavutettujen konkreettisten hyotyjen kommunikoimiseksi. (Sama
suositus osiossa 2.2)
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6. Toiminnan muutos Kokonaisarvio
6 4 Tuk osa-alueesta

Havainnot @ Suositukset

+ Kayttdonotoissa hanke on tarjonnut hyvan tuen toiminnan muutokselle 1. Valtionapuviranomaisille, jotka siirtyvat jarjestelman kayttajiksi, tulisi
kommunikoida siita, millaista tukea kayttéonoton jalkeisen ajan osalta on
odotettavissa (mm. jatkokehitys).

On epéaselvaa kuinka hallinnoiavustuksia.fi-jarjestelman kayttajiksi
siirtymisen jalkeen muutokset onnistuvat. Odotus on, etté tulevaisuudessa
yksittdinen valtionapuviranomainen on yksi viranomainen muiden joukossa 2. Tulee varmistaa, etta VM voi tukea riittavasti lainsdddannon muutosta
ja muutokset ovat silloin vaikeita. yhdenmukaisten kaytantdjen ohjaamiseksi.

Hankkeessa on kaynnistymassa lainsdadanndn muutos, jossa tarkoitus
paneutua valtionavustustoiminnan valtionapuviranomaisille yhteisiin
substanssikysymyksiin. Tuki lainsdadannélta on valttamaton yhteisten
kaytantdjen muovautumiseksi.
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6. Toiminnan muutos Kokonlaisar\t/io I:I
6.5 Asiakaskokemus ja toimivuus osa-alueesta

Havainnot @ Suositukset
+ Hankkeessa tehdaan hyvaa asiakastyota osallistamalla, palvelumuotoilulla, 1. Asiakasnakokulma on hankkeessa huomioitu hyvin. Asiakasnakokulma
kayttajatutkimuksilla ja demoilla (onko tehty jopa ylilaatua?). on balansoitava laajuudenhallinnan kanssa tehokkaasti sita kuitenkaan
unohtamatta.

+ Ensimmaisesta hausta on saatu positiivinen palaute (PSR). Pilotissa my6s
hakijat on koulutettu. 2. Kayttoonottojen laajentuessa hankkeen tulisi keratd asiakas- ja

Asiakaspalaute hakijoilta pilotista vaihtelee: kriittisté, osa innostunutta loppukaytiajapalautetta.

kehityksesta ja uudesta. Asiakaspalaute on polarisoitunutta: osa
positiivista, osa negatiivista, keskivalia ei niinkaan.

Loppukayttajaryhmien eroavaisuuksien hallinta vaatii suunnittelua:
Pilotissa (PSR) tahan mennessa homogeeninen hakijaryhma, mutta
seuraavassa vaiheessa taytyy miettia tapoja saada heterogeenisempi
hakijaryhma tavoitettua — toisaalta uskotaan, etta ryhma luonteensa vuoksi
onnistuu hyvin.

Hankkeen kaynnistyessa suunnittelua tehty hallinnon nakékulmasta, jolloin
kayttajakokemus unohtui; kayttajanakdkulma kiinnostaa hankkeen
edetessa (esimerkiksi kokemukset heavustuksia.fi —palvelusta).

Jarjestojen nakokulmasta korostuu jarjestokentan moninaisuus seka se,
kuinka hyvin odotuksiin (jarjestot) voidaan vastata, on epavarmaa
resursoinnin ja poliittisen tahtotilan vuoksi.
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Katselmoinnissa hyodynnetyt dokumentit

Hankedokumentaatio

m Asettamispaatds

m Hanke- ja viestintdsuunnitelma

m Hankkeen kokonaisraportteja

m Tietohallintolain mukainen lausunto

m Riskien kasittely ohjausryhméamateriaalia
m Kayttbonottosuunnitelmat

m Tietojarjestelméan toteutustydon hankinta dokumentaatiota
m HE valtionavustuslaki

m Kuntajaoston loppuraportti

m Kypsyysarviointikysely
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Toteutetut haastattelut
Haastattelut pidettiin touko-kesakuussa 2022

Sukuni

mi
Heikkinen
Herrala
Irjala
Kauttonen
Koskimies

Laitinen

Lipponen
Luukkainen
Lybeck
Malmberg
Nummikoski
Naatsaari
Poikola
Ranta
Rissanen
Santtila
Suomela

Sarkioja
Wallden

Wilhelmsson

Huuhka
Salmi

Etunimi
Jani
Johanna
Merja
Lassi
Kalervo

Timo

Vesa
Simo
Tuula
Ossi
Jukka
Mari
Tomi
Matti
Olli-Pekka
Katri
Ulla

Tomi
Jaana
Niklas

Heli
Merja

Virkanimike

Neuvotteleva virkamies
Paasihteeri
Projektipaallikko, VA-hanke
Neuvotteleva virkamies
Erityisasiantuntija

Johtaja

Tietojohtaja

Hankejohtaja, VA-hanke
Ylijohtaja

Talousjohtaja
Yksikdnjohtaja
Tietohallintojohtaja
Opetusneuvos

Johtava asiantuntija
Kulttuuriasiainneuvos

Erityisasiantuntija, VA-hanke

Kehityspolitilkan neuvonantaja
Erityisasiantuntija, VA-hanke
Yksikonpaallikko
Apulaisjohtaja, Rahoituksen
palvelualueen paallikko.

Budjettineuvos

Organisaatio

Valtiovarainministerio
Sisaministerio
Valtiovarainministerio
Sosiaali- ja terveysministerio
Opetus- ja kulttuuriministerio

Valtiokonttori

Valtiovarainministeri®

AVIt

Valtiovarainministerio
Suomen Akatemia

Maa- ja metsatalousministerio
Valtiokonttori

Valtiokonttori

Opetushallitus
Valtiovarainministerio
Opetus- ja kulttuuriministerio

Valtiovarainministerio

Ulkoministerio
Valtiovarainministerio

Oikeusministerio
Asumisen rahoitus- ja
kehittamiskeskus

Valtiovarainministerio

Rooli hankkeessa

Kuntajaoston puheenjohtaja
Ohjausryhmaén jasen
Projektipaallikko

Ohjausryhman jasen
Ohjausryhman jasen
Ohjausryhman asiantuntijajasen

Hankkeen omistaja, ohjausryhman
puheenjohtaja

Seurantaryhman jasen
Hankejohtaja
Seurantaryhman jasen
Ohjausryhman jasen
Yksikdnjohtaja

Seurantaryhman jasen
Ohjausryhman jasen
Henkilohakijajaoston puheenjohtaja

Erityisasiantuntija
Kayttoonottoprojektien
ohjausryhman (KOPRY) jasen

Erityisasiantuntija

Jarjestotyoryhman puheenjohtaja

Seurantaryhman jasen

Lainsdadantojaoston puheenjohtaja

Haastattelun toteutuminen

Haastateltu
Haastateltu
Haastateltu
Haastateltu
Haastateltu

Haastateltu

Haastateltu
Haastateltu
Haastateltu
Haastateltu
Haastateltu
Haastateltu
Haastateltu
Haastateltu
Haastateltu
Haastateltu

Haastateltu

Haastateltu
Haastateltu

Haastateltu
Ei haastateltu, koska henkilo ollut
mukana vain hankkeen alussa.

Ei saatu haastatteluaikaa.
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Riskiarvioinnin varikoodit

Gartner maarittelee rajat riskiarviointialueiden varikoodeille, jotka ilmaisevat tarvetta toimenpiteille. Varikoodit ja niiden maaritelméat ovat
seuraavat:

Riskitaso Riskitason kuvaus

Vihred — riskialuetta hallitaan parhaiden kaytantdjen mukaisesti, eikéa tasta riskialueesta aiheudu talla
Matala 3y o ) ) :
hetkella materiaalisia vaikutuksia hankkeen menestymiselle.

Keltainen — riskialuetta hallitaan osittain parhaiden kaytantéjen mukaisesti, mutta osittain hallinta on
puutteellista. Tasta riskialueesta voi aiheutua materiaalisia vaikutuksia hankkeen menestymiselle, joihin tulee

talla hetkelld puuttua ennakolta.

Punainen — riskialue vaatii parhaiden kaytantdjen mukaisia toimenpiteitd, jotta voidaan valttaa riskien
toteutumisen seuraamukset. Tasta riskialueesta aiheutuu selvia materiaalisia vaikutuksia hankkeen
menestymiselle, ellei riskeihin puututa valittdmasti.

Harmaa — riskialuetta ei ole arvioitu tassa katselmoinnissa.
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Risk Category Definitions
1. Strategy and Leadership (1 of 2)

Risk Category

Definition

1.1 Governance

The extent to which the project accountability and decision-making frameworks are established and adhered to. Governance addresses the
proper identification and management of decisions and defines who makes them as well as how they should be made and acted upon. This risk
area assesses the structure, effectiveness and efficiency of the decision-making framework as it relates to critical strategic decisions relating to
project scope, schedule, budget and/or resources and influence the successful implementation of the solution.

1.2 Executive
Support

The extent to which the project has executive sponsorship committed to the success of the project and executive (business and IT) leadership
is bought-in and engaged. Executive support considers the extent to which there is internal and external project support that takes action and
removes barriers to help enable the successful delivery of the project. This risk area assesses sponsorship and accountability, executive
understanding, buy-in and commitment, ability and willingness to support the project and the actual effectiveness of such support.

1.3 Vision, Goals
& Objectives

The clarity of definition and alignment of:

This risk category also considers the breadth and consistency of understanding of the vision, goals & objectives by the project stakeholders and
team, and the extent to which they provide clear guidance to the project.

= Vision — which defines the broad, high-level end-state of the solution.
» Goals — which define specific business end-states (i.e. long-term outcomes) to be achieved.
= Objectives — measurable specifications that help determine if / when goals have been achieved.

1.4 Inherent
Complexity

A measure of the inherent complexity of the project and the corresponding risk taking into account factors including: business process
reengineering; functionality being implemented or changing; technical architecture; solution architecture; interfaces / integration; legacy solution
(constraints, architecture, coupling with other applications, etc.). While the factors assessed for Inherent Complexity impact numerous other
risk categories, the Inherent Complexity category considers the consolidated risk due to complexity as a separate consideration that results in
risk to the project.

1.5 Business
Case & Benefits
Realization

The extent to which project benefits (quantitative and qualitative), costs and risks have been articulated, are linked to the project scope, and
vetted with key project stakeholders. This risk area assesses the project’s alignment to the business case as well as managing expectations for
achieving benefits, the accountability and metrics for measuring benefits and the framework for ensuring they are achieved throughout the life
of the project.

Gartner



Risk Category Definitions
1. Strategy and Leadership (2 of 2)

Risk Category Definition

The extent to which the project is dependent on external factors over which the project’s sponsors and management team have little or no
control. This can include business resources from other organizations, other projects, third parties provisioning services or products, software
vendors repairing defects, etc.

1.6 External
Dependencies

The extent to which to the project leadership and team is obtaining / has obtained required services from third parties when necessary (e.g.,
1.7 Sourcing |hardware, software, services, etc.). This risk area assesses the sourcing approach (including the third party organizations’ capabilities as it
pertains to the project specific needs), service agreements and the ability to utilize existing relationships.

1.8 Vendor The extent to which to the project leadership and team is engaging, building and maintaining vendor relationships. This risk area assesses the
i ability to manage vendors including key vendor processes, roles and responsibilities, service level agreements and the ability to utilize existing
relationships.

Management
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Risk Category Definitions
2. Project Controls (1 of 2)

Risk Category Definition

The extent to which the project scope, to the degree required for the scale and complexity of the project, is defined, planned and managed for
the solution being implemented. Scope considers functionality, workflows, process changes, data conversion, interfaces, applications being
2.1 Scope replaced, reporting / analytics, infrastructure, impacted stakeholders, business units, etc. This risk area assesses the clarity, adequacy, and
specificity of the stated scope as well as the ongoing management of scope, such as, identifying, justifying and managing any changes to
project or solution scope (e.g., Change request processes).

The extent to which project schedule, to the degree required for the scale and complexity of the project, is effectively defined, planned and
managed for the solution being implemented. Schedule considers the project’'s work breakdown structure, its inputs to project schedule,

2.2 Schedule [especially critical path activities and milestones as well as the extent that these schedule deliverables exist and are sufficiently defined,
estimated, scheduled, communicated, maintained, managed, and updated. This risk area assesses the reasonableness, comprehensiveness,
duration, dependencies and resourcing that pertain to scheduling as well as alignment to scope, resources, budget, etc.

The extent to which project budget, to the degree required for the scale and complexity of the project, is effectively defined, planned and
managed for the solution being implemented. Budget considers original funding, ongoing budget management, taking into account the timing
of supply and demand, level of certainty of funding requirements, processes for releasing funds, and other factors that influence the project’s
ability to pay for required services, resources (internal and external), software, hardware and any other required materials. This risk area
assesses the completeness of the existing budget, the ability to track and monitor the budget, as well as the extent to which the project is
current adhering to the budget and alignment to program scope, schedule, resources, etc.

2.3 Budget

The extent to which project resourcing, to the degree required for the scale and complexity of the project, is effectively defined, planned and
managed for the solution being implemented. Resources considers the ability to plan for and create an efficient and effective project team
2.4 Resources |capable of delivering the planned solution and including / accounting for the appropriate density (full-time, part-time), mix (business, technical)
and source (internal, external) for project resources. This risk area assesses the appropriateness (e.g., comprehensiveness, capacity, and
skillset) of resource plans and degree of alignment to other critical project areas (e.g., project scope, schedule, budget, etc.).
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Risk Category Definitions
2. Project Controls (2 of 2)

Risk Category Definition

The extent to which project risks, to the degree required for the scale and complexity of the project, are effectively planned for and managed
for the solution being implemented. Risk considers processes for actively identifying, monitoring, communicating and mitigating potential
events that could have a negative impact on the delivery of the project solution and/or benefits. This risk area assesses the proactive
assignment, development and execution of mitigation and response plans, and applying quantitative risk analysis where appropriate.

2.5 Risks

The extent to which project issues, to the degree required for the scale and complexity of the project, is effectively defined, planned and
managed for the solution being implemented. Issues considers processes to actively respond to / mitigate unplanned events that occur and
2.6 Issues must be actively managed or mitigated in order to ensure the delivery of the project solution and benefits. This risk area assesses the ability to
prioritize and successfully resolve issues in a timely manner and the degree issues arise that are in no way connected to previously identified
risks.

The extent to which the project collaboration is proactively facilitated and is executed on a project to the degree required for the nature and
complexity of the project. Communication considers the planning and executing clear internal communication and collaboration, as well as
using the appropriate mechanisms / tools. This risk area assesses the effectiveness of project communication structures and tools (e.g., e-
mail, document management site, scrums, etc.)across the project team, including cross-work stream and cross-partner collaboration.

2.7 Project
Communication
& Collaboration

The extent to which the project is at risk for potential losses due to quality level that doesn’'t meet the project’s goals. This risk area assesses
the vendor’s and client’s abilities to have internal and external quality measures and acceptance processes in place and, as necessary, have
controls in place to make adjustments when required.

2.8 Quality
Assurance
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Risk Category Definitions
3. Solution Development & Implementation (1 of 2)

Risk Category Definition

The extent to which the project’s business processes and requirements are defined, documented, elaborated, traced, prioritized and managed
through all project phases. Business processes and requirements assesses the completeness of the effort, how requirements are elaborated or
changes are communicated and approved, potential presence of hidden requirements and the overall alignment to scope and scope
management.

3.1 Business
Processes &
Requirements

The extent to which the project has an understanding of the overall composition of the solution architecture and system components, including
3.2 Architecture [how they address specific solution requirements, level of customization vs configuration and how they fit together. Architecture and design

& Design assesses the project’s understanding of how the various solution components will actually be developed or configured and integrated, as well
as validates that the technical quality (i.e. maintainability, extensibility, scalability, and robustness) of the solution are taken into account.

The extent to which the project has defined and implemented a development approach and delivery style, including outlining the software

3.3 Development |development lifecycle methodology (i.e. approach, principles / standards, roles and responsibilities, tools, etc.). Development and configuration
& Configuration |assesses the project’s ability to successfully plan, execute and demonstrate progress on these activities in based on the project timeline and
solution’s architecture and design, and alignment to available resources.

The extent to which the project plans and executes the complete breadth of solution testing, including the appropriate phases (e.g., unit,
functional, integration, performance, security, UAT, etc.). Testing assesses the entry and exit criteria for each of the testing phases, test
coverage, test automation, provisioning of test environments and data, timeline, resources, test cycles, and defect management and resolution
process.

3.4 Testing
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Risk Category Definitions
3. Solution Development & Implementation (2 of 2)

Risk Category Definition

The extent to which the project is planning, building and implementing the interfaces of the new solution with other applications, internal or
external to the organization. Interfaces and integration assesses the clarity and completeness of the interface’s purpose, design, progress,
supportability and planned maintenance as well as alignment to any existing interface or integration standards.

3.5 Interfaces &
Integration

The extent to which the project has a plan, a process and is able to move a new solution (or new version of a solution) across environments
(i.e. change and release management, technical change management) and into production and/or to a new set of users. Deployment assesses
3.6 Deployment |the procedures leading up to Go Live (including legacy decommission), the stability of the solution after Go Live, potential roll-back or

contingency procedures (e.g., run book, business continuity, disaster recovery, etc.) as well as alignment to user support and transition to
production support.
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Risk Category Definitions
4. Foundational

Risk Category Definition

The extent to which the project has planned, procured, developed and is able to support the required infrastructure and operations.
Infrastructure includes hardware, operations software such as operating systems and DBMSs, and technical infrastructure such as networks
4.1 Infrastructure |and end-user infrastructure such as PCs, notebooks, printers and mobile devices. Operations includes all supporting ITSM services such as

& Operations |incident management, problem management, configuration management, change management, release management, etc. Both infrastructure
and operations needs to consider in-house capabilities to support applications deployed from an organization’s data center and external
capabilities and services to support applications that are hosted externally (laaS, PaaS, etc.) or provided as SaaS.

The extent to which the project has defined and implemented the full lifecycle and full breadth of security requirements for the solution being
implemented. Security assesses the physical security, solution security architecture, data security and privacy (e.g. encryption; data at rest and
in transit), application permissions / controls (e.g., roles and responsibilities), processes for applying / maintaining security in production, audit
requirements / compliance as well as backup and recovery procedures.

4.2 Security

The extent to which the project has understanding of, and ability to comply with, regulatory requirements that apply to the organization, its

4.3 Regulatory industry and the solution being deployed.

Assess the extent to which the project leverages methodologies (PPM, application development, ITSM, OCM, etc.) and tools to enable
effectiveness and efficiency respectively. This risk category assesses the existence and documentation of methodologies & tools, the extent
and degree to which they are understood by the project team, and their actual use by the project team.

4.4 Methodologies
& Tools
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Risk Category Definitions
5. Data Management

Risk Category Definition

The extent to which enterprise and project Data Management (governance, stewardship, security, etc.) are aligned and adequate to meet
project needs. Data Controls assesses the project’s adherence to a well-defined system of decision rights and accountabilities for information-
related processes as well as the project’s ability to execute according to agreed-upon models which describe who can take what actions, when
they can take them, with what information and using what methods.

5.1 Data Controls

Assesses the existence, maturity and stability of both logical and physical data models for the new solution. This risk category considers the
overall solution data model, the alignment and integration of data models for different solution components (e.g. modules from different
vendors), and any customizations of the data model (and the corresponding effort to maintain those customizations). This risk category also
considers the ability of the data model(s) to support transactional vs. reporting / analytics needs.

5.2 Data Model

The extent to which the project has the processes, resources and tools for cleansing and migrating legacy data to a new solution. Data

5.3 Data conversion assesses the plans and processes to ensure data quality, including what will be converted, how it will be cleansed and converted
Conversion (including extraction, transformation and loading) into the new solution’s environment and how the quality and quantity of the legacy data is
assessed.

The extent to which the project considers and meets the organization’s reporting and analytics needs as it pertains to the new solution.
Reporting and Analytics assesses the appropriateness of infrastructure and architecture, data (internal and external) requirements, alignment
to enterprise reporting strategy / solution and evolution of new solution’s reporting capability over legacy system’s reporting capabilities.

5.4 Reporting &
Analytics
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Risk Category Definitions
6. Business Change

Risk Category

Definition

6.1 Organizational

The extent to which the project identifies, analyzes, manages and implements the required changes to the organization as well as its
processes and structure in order to maximize the benefits of the new solution being implemented, helps end users accept change, and/or gets

Change the organization ready for the change to take place. Organizational Change Management (OCM) assesses the depth and completeness of the
Management |project’s stakeholder and/or business impact analysis as well as the level of alignment / synchronization between the business processes
changes, communications and training to execute changes in procedures, activities and behaviors.
6.2 The extent to which the project analyzes key stakeholders (business and IT; internal and external) who are impacted by the project but are

Communications

outside the project team, defines their respective key messages, and then develops and executes a plan using the appropriate mechanisms to
deliver effective messages to the stakeholders in a timely fashion. Communications assesses the methods to obtain feedback from end users.

The extent to which the project plans, manages and delivers the appropriate level of technical and end-user training to support both technical /

6.3 Training & |procedural changes resulting from a new solution and broader process changes that have a more substantive impact on all stakeholders.
Knowledge Training assesses the comprehensiveness and appropriateness of training audience, schedule, tools/methods, and high level content to allow
Transfer intended audiences to be self-sufficient at Go Live. Knowledge transfer assesses similar criteria but with a focus on how to ensure solution
support teams will be ready to support the solution when it goes live.
The extent to which the project has planned and implemented the proper end user support structures for deployment and after Go Live,
6.4 Support including clear roles, responsibilities and service level agreements. End user support assesses the overall processes, procedures and support

for business processes and policy, infrastructure / devices, written materials, help desk, and other business and technical support.

6.5 Customer
Perception

Assesses the customers’ perception of the solution both before and after it is deployed. While customer perception may be influenced by
OCM, communications and training, this risk category also considers the inherent perception that must be overcome by the project based on
the make-up of the solution’s stakeholders and end-users, and the legacy solution being replaced or renewed.
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