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1 Hankkeen tausta ja tavoitteet

1.1 Tausta

Hankkeessa on kyse vaikuttavuuden, tehokkuuden, lapinakyvyyden ja yhdenmu-
kaisuuden lisddmisesta valtionavustustoiminnassa. Hankkeessa kehitetaan vai-
heittain valtionhallinnolle yhteinen toimintamalli ja sita tukevat digitaaliset palve-
lut.

Hanke on asetettu 8.3.2019. Hankkeen toimikausi on 11.3.2019-31.12.2023.
Hankkeen asettamispaatds on hankesuunnitelman liitteena.

Valtionavustus on valtion varoista myonnettavaa harkinnanvaraista rahoitusta,
jolla tuetaan jotakin yhteiskunnallisesti tarpeellista toimintaa tai hanketta. Valtion-
avustukset ovat osa valtion taloudellista ohjausjarjestelmaa.

Valtionavustuksilla rahoitetaan mm. erilaisia merkittavia investointeja, julkisten
palvelujen sisallon ja laadun kehittamista seka yritysten, yhdistysten ja elinkei-
noelaman toimintaedellytysten vahvistamista. Valtionavustuksia myonnetaan laa-
jasti yhteiskunnan eri toimijoille: yhdistyksille, saatidille, yrityksille, asunto-osake-
yhtidille, kunnille, kuntayhtymille, korkeakouluille ja yksityishenkildille seka muille
tahoille.

Valtionapuviranomaisina toimivat kaikki ministeriot ja noin 30 keskusvirastoa. Li-
séksi valtion aluehallinnon viranomaiset (elinkeino-, liikenne- ja ymparistovirastot,
aluehallintovirastot) ja maakunnan liitot myontavat usean eri hallinnonalan valti-
onavustuksia. Valtionapuviranomaisia on yhteensa noin 90. Silloin, kun asiasta
on erikseen saadetty, valtionapuviranomaisen tehtavia voi hoitaa myds yksityisoi-
keudellinen toimija, kuten Suomen elokuvasaatio, tai itsenainen julkisoikeudelli-
nen laitos, kuten Suomen metsakeskus.

Vuosittain kansallisia valtionavustuksia' myonnet&aan arviolta kolme miljardia eu-
roa. Avustuksia mydnnetaan valtion budjetista ja budjetin ulkopuolella olevien
valtion rahastojen varoista (esim. palosuojelurahasto, éljysuojarahasto, valtion
asuntorahasto ja maaseudun kehittdmisrahasto). Lisaksi avustuksia myénnetaan
Euroopan unionin budjetista peraisin olevista varoista. EU-rahoitus mukaan lu-
kien avustuksia mydnnetaan vuosittain noin nelja miljardia euroa. Osa rahapeli-
toiminnan tuotoista kohdennetaan valtion talousarvion kautta opetus- ja kulttuuri-
ministerion, sosiaali- ja terveysministerién ja maa- ja metsatalousministerion toi-
mialoille. Rahapelituottoja kohdennetaan naille toimialoille noin miljardi euroa
vuosittain.

Valtionavustustoimintaa saantelee yleislakina valtionavustuslaki (688/2001),
jonka nojalla on myds annettu useita kymmenia asetuksia. Tdman ohella valtion-
avustustoimintaa saantelee eri hallinnonaloilla laaja joukko erityislakeja ja niiden
nojalla annettuja asetuksia. Kansallisten lakien lisaksi avustustoimintaa saantele-
vat myos useat EU-sdaddkset. Kaiken kaikkiaan voimassa olevia valtionavustus-
toimintaa saantelevia eri tasoisia saadoksia on yli 180.

Valtionavustustoiminnan kehittamiselle on suuri tarve. Tarve yhteisten toiminta-
mallien ja tietojarjestelmien kehitystyodlle on olemassa valtionavustustoiminnan
yleisen tuottavuuden, tietovarantojen yhteentoimivuuden ja toiminnan Iapinaky-
vyyden lisaamiseksi.

! Kansallisella valtionavustuksella tarkoitetaan avustusta, jonka myodntamisessa sovelletaan pelkastaan kansallista lain-
saadantoa ja siihen liittyvistd menettelystad voidaan kansallisesti sopia. Kansalliseen avustukseen ei sovelleta esimerkiksi
EU-lainsdadannon EU-rahastoja koskevia erityissaannoksia.
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Yhteiskunnallisten ilmididen monimutkaisuus ja poikkihallinnollisuus edellyttavat
yli sektorirajojen menevaa yha tiivimpaa yhteistoimintaa valtionavustusrahoituk-
sen kohdentamisessa. Valtionavustustoimintaa on kaikilla hallinnonaloilla, mutta
toiminta on hajautunutta, silomaista ja hyvin monimuotoista. Avustusprosessit ja
niihin liittyvat toimintamallit seka tietosisallét ovat osin perusteettomasti erilaisia.
Valtionavustustoiminnan hajanaisuudesta ja tydlaydesta aiheutuvaa tyétaakkaa
avustusten hakijoille ja myontajille on tarkoitus vahentaa yhtenaistamalla toimin-
tamalleja. Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (306/2019) korostaa viran-
omaisten vastuuta tarjota laadukkaita digitaalisia palveluja asiakkaille ja mahdol-
listaa digitaalinen asiointi viranomaisissa. Saantely velvoittaa viranomaisia, mutta
ei pakota asiakkaita digiasiointiin. Taman kehittdmishankkeen tavoitteena on, etta
valtio kykenee tarjoamaan jatkossa kehittyneita, yhdenmukaisia ja helppokayttoi-
sia digitaalisia palveluja valtionavustusasioissa seka hakijoille ettd viranomaisille.

Avustustoiminnan kokonaisuudesta tai avustusrahoituksen vaikuttavuudesta ei
kerata systemaattisesti tietoa. Valtionavustustoiminnan lapinakyvyytta, sen tulok-
sien ja vaikuttavuuden seurannan edellytyksia valtionapuviranomaisten, avustus-
ten hakijoiden ja myds veronmaksajien nakokulmasta on tarkoitus parantaa. Sel-
vitysten tekemisen yhteydessa on kaynyt ilmi, ettei kattavia ja tdsmallisia (luku-
maarallisid) tietoja valtionavustuksista ole saatavilla ja tietojen keré@misessa on
ollut haasteita. Mitd enemman erilaisia avustuskokonaisuuksia hallinnonalalla ka-
sitelldan ja mita enemman niiden kasittelyyn osallistuu eri organisaatioita, sita
hankalampaa tietojen saanti on ollut.

Valtionavustustoimintaan liittyvat sdddokset on luotu aikanaan hyvin erilaisiin tar-
peisiin ja tilanteisiin, ja osa saadoksista on laadittu kauan ennen valtionavustus-
lain voimaantuloa. Saantelypohja ei siis ole yhtenainen ja looginen kokonaisuus,
vaan sitd ymmartaakseen on tunnettava yhteiskunnan historiallista ja poliittista
kehitysta. Tasta syysta tiettyja erityislakeja on vaikea verrata toisiinsa tai valtion-
avustuslakiin, ja naiden lakien mukaista avustustoimintaa voi olla myds haastava
yhtenaistaa. Kaikkea valtionavustustoimintaa ei ole sdadetty laeissa tai asetuk-
sissa, vaan myos valtion talousarviossa on kirjauksia siita, etta tiettyyn kohtee-
seen tai tietyin perustein voidaan myontaa valtionavustusta. Eraissa kohdin on
myds epaselvaa, mita rahoitusta voidaan pitaa valtionavustuksena: esimerkiksi
tiettyja taloudellisen tukemisen keinoja nimitetdan korvauksiksi, mutta niihin so-
velletaan erityislainsdadannon ohella valtionavustuslakia. Joissain tilanteissa kay-
tetdan myas erilaisia valtionavustuslaissa saadettyd sopimuskonstruktioita valti-
onavustuspaatdksen ohella.

Valtionavustuksiin liittyvaan asiointiin ja hakemusten kasittelyn, paatdksenteon,
maksatuksen yms. prosessivaiheiden tukemiseen seka niihin liittyvien tietojen
hallintaan kaytetaan nykytilassa erilaisia jarjestelmia. Jarjestelmien tarjoamat pal-
velut, toiminnallisuudet ja toteutustavat ovat erilaisia. Joillakin valtionapuviran-
omaisilla operatiivista valtionavustustoimintaa tukeva jarjestelma puuttuu koko-
naan ja valtionavustustoimintaan liittyva tietojen kasittely ja hallinnointi ovat ma-
nuaalista tai esimerkiksi vain asianhallintaratkaisun tukemaa asianhallintaa ja
asiakirjojen tallentamista. Valtionavustustoiminnassa eri tavoin hyddynnettavia
tietojarjestelmia on yli 10, ja osan uusiminen on ajankohtaista 2020-luvun alku-
puolella.
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1.2 Hanketta edeltaneet selvitykset ja kasittely

1.2.1 Valtionavustustybéryhmén mietintd

Valtionavustuksista saadetaan valtionavustuslaissa (688/2001). Valtionavustuslaki
tuli voimaan 1.9.2001. Lakiin on sen voimaantulon jalkeen tehty joitakin muutoksia.
Valtionavustuslainsaadannoén kehittamistarpeita on kartoitettu. Valtiovarainminis-
terion 19.11.2014 asettama valtionavustustyéryhma on mietinndssaan (Valtion-
avustustydéryhman mietintd. Valtiovarainministerion julkaisuja 29/2015) tehnyt eh-
dotuksia valtionavustuslain saanndsten tarkistamiseksi seka valtionavustusten
hallinnoinnin seka valtionavustusten vaikuttavuusarvioinnin kehittdmiseksi. Eraita
valtionavustuslain sdanndsten muuttamista koskeva laki (1113/2018) tuli voimaan
vuoden 2019 alusta.

Mietinnén ehdotusten mukaan valtionavustuslaki olisi jatkossakin tarkoitus pitaa
yleislakina. Valtionavustustoiminnan vaikutusten arvioinnin parantamiseksi on eh-
dotettu yhtenaisten menettelytapojen laatimista valtionavustustoimintaan, erityi-
sesti silloin, kun on kyse eri hallinnonaloilla saman tyyppiseen toimintaan myon-
nettavista avustuksista, kuten jarjestétoiminnassa. Edelleen mietinnéssa on ehdo-
tettu menettelytapojen yhtenaistamiseen viranomaisten yhteiseen kayttéon tarkoi-
tettua valtionavustusportaalia — portaalia on ehdotettu myds kaikkien hallinnonalo-
jen yhteiseen valtionavustusasioista tiedottamiseen. Lisaksi mietinnéssa on ehdo-
tettu sdhkoista valtionavustusten asianhallintajarjestelmaa.

1.2.2 Esiselvitys

Osana paaministeri Juha Sipilan julkisten palvelujen digitalisointia koskevaa kar-
kihanketta opetus- ja kulttuuriministerio valmisteli vuoden 2017 aikana valtion-
avustusten digitalisointia koskevan esiselvityksen (Opetus- ja kulttuuriministeriéon
julkaisuja 2017:46). Esiselvityksessa on selostettu kansallisen valtionavustustoi-
minnan nykytilan kokonaiskuvaa seka laadittu valtionavustustoiminnan visio ja
ehdotus valtionavustusprosessin menettelytapoja ja digitalisointia koskeviksi toi-
menpiteiksi.

Esiselvityksessa arvioitiin, etta kansallisia valtionavustuksia myonnetaan vuosit-
tain noin kolme miljardia euroa. Niiden hallinnointiin kaytetaan valtiolla noin 400
henkildtydvuotta. Avustusten hakukierroksia on vuosittain noin 350. Vuosittainen
hakemusmaara on noin 40 000, joista vajaa puolet saa myonteisen avustuspaa-
toksen. Avustuksia mydnnetaan laajasti yhteiskunnan toimijoille: yhdistyksille,
saatidille, yrityksille, asunto-osakeyhtidille, kunnille, kuntayhtymille, korkeakou-
luille ja yksityishenkilGille. Esiselvityksen mukaan tietojarjestelmien yllapidon ko-
konaiskustannukset ovat noin 2,2 miljoonaa euroa vuodessa. Esiselvityksesta oli
rajattu pois EU-rahoitus.

Esiselvityksen mukaan avustustoiminnan prosesseissa ja jarjestelmissa on
suurta vaihtelua viranomaisten valilla ja jopa organisaatioiden sisalla. Kehitys-
tyota on tehty paasaantoisesti avustushaku tai organisaatio kerrallaan. Avustus-
toiminnan strategiatyéhdn ja vaikuttavuuden arviointiin ei panosteta esiselvityk-
sen mukaan riittavasti. Yhtenainen tietopohja ja sita tukevat palvelut kuten tieto-
varanto puuttuvat. Avustustoiminnan selkeyttaminen ja tehostaminen seka hallin-
nonaloittain eroavien menettelytapojen yhtenaistaminen valttamattémilta osin on
esiselvityksen mukaan nostettu esille seka viranomaisten ettd hakijoiden suun-
nalta.
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Esiselvityksessa arvioitiin edellytyksia valtionavustuksilla aikaansaadun vaikutta-
vuuden lisdamiseksi ja toiminnan tehostamiseksi. Paateemoiksi nousivat avus-
tustoiminnan tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden parantaminen, lapindkyvyyden ja
avoimuuden lisdaminen hakijoille, viranomaisille ja veronmaksajille seka toimin-
nan tehostaminen seka hakijan etta kasittelyprosessin kannalta.

1.2.3 Tuottavuusanalyysi

Paaministeri Sipilan hallitus paatti vuosia 2019-2022 koskevassa julkisen talou-
den suunnitelmassa, etta valtion toiminnan digitalisaatiolle ja tuottavuuden kehit-
tamiselle asetetaan vuosille 2020-2029 kaikkia hallinnonaloja sitova vuosittainen
0,5 prosentin tuottavuustavoite. Puolustusministerion, sisaministerion ja oikeus-
ministerion hallinnonaloja seka tullin toimintamenoja koskee 0,3 prosentin vuosit-
tainen tuottavuustavoite. Valtion toiminnan digitalisaation ja aidon tuottavuuden
kehittymisen tueksi ja varmistamiseksi paatettiin toteuttaa vuoteen 2021 men-
nessa kaikki hallinnonalat, niiden tehtavat ja organisaatiot kattavat tuottavuus- ja
digitalisaatiopotentiaalianalyysit. Vuonna 2018 toteutetuista tuottavuus- ja digitali-
saatiopotentiaalianalyyseista yksi kasitteli valtionavustustoimintaa.? Tydssa laa-
jennettiin esiselvityksessa tarkasteltujen valtionavustusten kokonaisuutta siten,
etta analyysi kattoi seka kansalliset etta EU:n rahoittamat valtionavustukset.
Tybssa analysoitiin kehittdmisvaihtoehtoja ja niiden tuottavuuspotentiaalia seka
tietojarjestelmien toteutusmalleja.

Tuottavuusanalyysin mukaan valtionavustuksia myonnetaan vuosittain noin nelja
miljardia euroa, niiden hallinnointiin kaytetédan valtiolla noin 1 000 henkilotyo-
vuotta. Tuottavuusanalyysin mukaan hakemusten kokonaismaara on noin

76 600, joista noin 61 % saa myodnteisen paatoksen. Valtionavustuksiin kaytetty-
jen tietojarjestelmien yllapitokustannukset ovat (ml. EU:n rahoittamien avustusten
jaossa kaytettavat jarjestelmat) noin 8,7 miljoonaa euroja vuosittain. Tuottavuus-
analyysin mukaan avustustoiminnan strategista suunnittelua ja laajempaa vaikut-
tavuuden arviointia tukevia ratkaisuja ei tunnistettu.

Tuottavuusanalyysin mukaan valtionavustusprosessin digitalisoinnin avulla olisi
saavutettavissa seka lisda yhteiskunnallista vaikuttavuutta, ettd toiminnan tehos-
tumisesta ja tietojarjestelmakustannusten pienenemisesta aiheutuvaa toiminta-
menojen saastoa. Analyysin mukaan merkittavin tuottavuuspotentiaali liittyy avus-
tusten kohdentumisen parantamiseen.

Tuottavuusanalyysissa todetaan, etta valtionavustusten strategista suunnittelua,
tavoitteiden asettamista seka avustusten tulosten ja vaikuttavuuden arviointia
olisi varaa kehittaa paljonkin. Analyysin mukaan toimintatapojen yhdenmukaista-
minen luo perustaa yhteisille ratkaisuille, ja voi tuottaa taloudellisten hy6tyjen li-
saksi my0s useita laadullisia hyotyja. Seka valtionavustusten myontajien etta ha-
kijoiden tyéta olisi mahdollista tehostaa digitalisoiduilla prosesseilla, ml. edista-
malla tietojen kayttdd. Analyysin mukaan tietojarjestelmien kustannusten tai nii-
den korvaamisesta syntyvan saaston tarkka arviointi on hankalaa, mutta kustan-
nuksia voidaan pienentaa. Analyysin mukaan jarjestelmallisempi tietojen keraa-
minen valtionavustustoiminnan kokonaisuudesta ja tietojen avoimuutta tukevat
palvelut mahdollistaisivat tehokkaamman toiminnan kehittamista.

2 Valtionavustusten tuottavuuspotentiaali, loppuraportti 31.1.2019, QPR Software Oyj.
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1.3 Kasittely talouspoliittisessa ministerivaliokunnassa ja kansliapaallikkokokouk-

sessa

Talouspoliittinen ministerivaliokunta otti 8.5.2018 tiedoksi arpajaislain kehitta-
mista ja rahapelipolitikkaa koskevan suunnitelman ja puolsi jatkovalmistelua seu-
raavilla periaatteilla: "Sosiaali- ja terveysministerio, opetus- ja kulttuuriministeri
sekd maa- ja metsatalousministeri¢ vastaavat tuotonjakoministeridina hakemus-
kaytannoista ja -kriteereista pelituotoista annettaville avustuksille. Tavoite on kan-
salaisjarjestdjen avustusjarjestelmien yhtenaistaminen soveltuvin osin seka yhtei-
set tietojarjestelmat byrokratian vahentamiseksi seka avoimuuden ja lapinakyvyy-
den lisdamiseksi. Tama lainsaadantotyo on tarkoituksenmukaista tehda erillisena
prosessina eika osana arpajaislain valmistelua. Kansalaisjarjestdjen avustuskay-
tantojen ja kriteerin yhdenmukaistamiseen hallitus pyrkii seuraavan hallituskau-
den aikana. Selvitystyosta taman hankkeen edistamiseksi paatetaan oikeusminis-
teridn ja tuotonjakoministerididen kesken ja tyd aloitetaan nykyisen hallituskau-
den aikana.”

Kansliapaallikkokokouksessa hankkeen asettamista kasiteltiin 29.10.2018.

Talouspoliittinen ministerivaliokunta puolsi 20.12.2018 seuraavia hanketta koske-
via toimenpiteita: 1) valtiovarainministerié perustaa valtionavustusten kehittamis-
ja digitalisointihankkeen liitteena olevan asettamispaatosluonnoksen pohjalta
seka 2) hankkeen tehtavia tdydennetdan 28.2.2019 mennessa kansalaisjarjesto-
jen avustuskaytantdjen sujuvoittamiseen liittyvalla selvitystydlla. Hankkeen aset-
tamispaatoksen taydentaminen valmistellaan oikeusministerion, valtiovarainmi-
nisterion ja tuotonjakoministerididen kesken ja sopivalla tavalla kansalaisjarjes-
téja kuullen.

1.4 Hallituksen ohjelman kirjaukset koskien valtionavustustoimintaa

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelmassa (2019-2023) on useita kir-
jauksia valtionavustuskaytanteiden uudistamiseksi, esimerkiksi:

o Jarjestdille jaettavien avustusten seka valtionapujen kaytantoja eri hallin-
nonaloilla selvitetaan oikeusministerion ja tuotonjakoministerididen kes-
ken ja soveltuvin osin yhdenmukaistetaan. Uudistustyon lahtdkohtana on
kansalaisjarjestdjen autonomian kunnioittaminen ja byrokratian keventa-
minen, pitkajanteisyyden ja ennakoitavuuden turvaaminen, jarjestbjen yh-
denvertainen kohtelu seka avoimuus ja lapinakyvyys.” (s. 83)

o "STM:n veikkausvoittovaroista jakamien avustusten ehdot seka toiminta-
tavat uudistetaan niin, ettd uuteen jarjestelmaan voidaan siirtya vuoden
2021 avustuksissa. Tavoitteena on kansanvaltaisuuden lisaaminen jako-
prosessissa, hallinnosta avustuksiin”. (s. 146)

e "Valmistellaan tarpeelliset esitykset nuorisolain tarkistamiseksi tavoitteena
erityisesti avustusprosessien sujuvoittaminen”. (s. 175)

1.5 Hankkeen asettamista edeltanyt valmistelu

Hankkeen kaynnistamista tukevat valmistelutoimenpiteet aloitettiin vuonna 2018.
Tehtavat tahtasivat asetettavan hankkeen toteutussuunnitelmaa tukevan yhtei-
sen valtionavustustoiminnan arkkitehtuurin luomiseen, asiakaslahtoisten palvelu-
mallien luomiseen seka valtionavustusprosessin menettelytapojen ja kaytettavan
kasitteiston kartoittamiseen ja selkeyttdmiseen. Taman vaiheen (04—12/2018)
keskeiset tulokset olivat ensimmainen versio valtionavustustoimintamallista seka
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valtionavustustoiminnan kasitetyon kaksi ensimmaista vaihetta. Asiantuntijapal-
veluja on hankittu Tieteen tietotekniikkakeskus CSC Oy:lta. Valmistelussa on ollut
mukana valtionavustustoiminnan asiantuntijoita joiltakin hallinnonaloilta seka val-
tionavustusten hakijaorganisaatioiden edustajia.

1.6 Keskeiset tavoitteet ja tuotokset

Hankkeelle asetetut tavoitteet ohjaavat kaikkea hankkeessa tehtavaa tyéta ja
paatoksentekoa.

Hankkeen visio: Lapinakyva, osallistava ja vaikuttava, kestavaa yhteiskuntaa
tukeva valtionavustustoiminta vuoteen 2030 mennessa.

Hankkeen toiminta-ajatus: Tavoitteena on vaikuttava, tehokas, 1apinakyva ja
yhdenmukainen valtionavustustoiminta yhteiskunnallisten paamaarien edistajana.
Tavoitteeseen paastaan kehittamalla valtionhallinnolle vaiheittain yhteinen toimin-
tamalli ja sita tukevat digitaaliset palvelut.

Vaikuttavuus: Uusi toimintamalli lisda valtionavustustoiminnan vaikuttavuutta.

Valtioavustustoiminnan tulee olla yhteiskunnallisesti vaikuttavaa ja kohdennettua.
Kerattavan tiedon ja avustetun toiminnan tuloksista saadun informaation avulla
voidaan selvittda valtionavustuksille asetettujen tavoitteiden tayttymista ja koh-
dentaa valtionavustuksia entistd paremmin yhteiskunnallisten paamaarien edista-
miseen.

Tehokkuus: Uusi toimintamalli tekee valtionavustuksen hakemisesta ja mydnta-
misesta aiempaa selkeampaa ja sujuvampaa eli tehokkaampaa.

Valtionavustusten hakeminen ja myontaminen on aiempaa selkedmpaa ja suju-
vampaa. Valtionavustustoiminnassa otetaan kayttdon uusia yhteisia toimintata-
poja ja hyddynnetaan tuloksia toiminnan johtamisessa, kehittdmisessa ja suun-
taamisessa.

Lapinakyvyys: Uusi toimintamalli lisda valtionavustustoiminnan lapinakyvyytta ja
avoimuutta.

Tavoitteena on valtionavustustoiminnan lapinakyvyyden ja avoimuuden lisaami-
nen. Valtionavustuksiin liittyva tieto yhdenmukaisuus ja sen avoimuus ja hyddyn-
nettavyys lisdantyvat.

Yhdenmukaisuus: Uusi toimintamalli vahvistaa yhdenmukaisia kaytantéja seka
edistaa yhteistyota ja yhdessa kehittamista.

Valtionavustustoiminnan menettelytavat ovat selkeat ja yndenmukaiset. Valtion-
avustuksia suunnataan, haetaan, myénnetaan, seurataan, raportoidaan ja arvioi-
daan yhdenmukaisesti ja hyvaa hallintotapaa noudattaen.

Hankkeessa kehitetaan ja otetaan kayttoon yhteinen ja yhtenainen valtionavus-
tustoiminnan toimintamalli seka tata tukevat tietojarjestelmapalvelut hakijoiden ja
viranomaisten kayttoon. Hankkeessa tuetaan avustustoiminnan strategisuuden ja
vaikuttavuuden seka verkostoyhteistyon lisdamista. Hankkeessa kehitetaan ja
otetaan kayttdon valtionavustustoiminnan yhteinen sanasto. Hankkeen tuotta-
mien lopputuloksien jatkuva kehittdminen varmistetaan valtiovarainministerion,
palvelutuottajana toimivan Valtiokonttorin ja valtionapuviranomaisten kesken
seka jarjestetdan palvelutuotanto.

Naiden tavoitteiden ja tuotosten avulla vaikutetaan
e avustustoiminnan tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden parantamiseen,

¢ avustustoiminnassa syntyvan tiedon saatavuuden lisdantymiseen,
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e lapindkyvyyden ja avoimuuden lisddmiseen hakijoille, viranomaisille ja ve-
ronmaksajille,

¢ toiminnan sujuvoittamiseen seka hakijan ettd viranomaisen kasittelypro-
sessin kannalta,

e valtionavustusprosessin menettelytapojen selkeyttdmiseen ja yndenmu-
kaistamiseen seka

o yhteiseen kayttéon tulevan valtionavustustoiminnan palvelukokonaisuu-
den kayttdonottamiseen.

Hankkeessa tuetaan valtionavustusten aseman selkeyttamista politikkaohjauk-
sen valineena. Lisaksi valtionavustus mahdollistaa nopean reagoinnin toimin-
taymparistdssa tapahtuviin muutoksiin ja/tai kehittamistarpeisiin. Hankkeessa
edistetaan tiedon laaja-alaista hyddyntamista valtionavustustoiminnassa ja sen
johtamisessa.

1.7 Hankkeen taloudelliset hyodyt

Hankkeen kehitystyon tulosten hyédyntamisella tavoitellaan noin 20 miljoonan
euron hyotyja vuoteen 2029 mennessa.

Hankkeen tavoitteena on tehostaa valtionavustustoimintaa ja sita kautta tuottaa
myo0s taloudellisia hyotyja. Talla hetkella valtionavustustoiminnan henkilostore-
surssit kohdentuvat jopa 80 prosenttisesti avustusten jakoprosessiin.

Valtionavustusprosessiin kaytettya tyéta (seka hakijan/saajan ettd myontajan
osalta) on mahdollista tehostaa muotoilemalla prosessia uudelleen, yhtenaista-
malla toimintamalleja ja kaytantoja tehokkaammalla tietojen kaytolla seka auto-
matisoidummalla tietojen siirrolla, kasittelylla ja analytiikalla. Myds valtionavustus-
toiminnan riskienhallintaan tavoiteltavien uudistusten avulla on mahdollista saa-
vuttaa taloudellisia hyotyja.

Uusi toimintamalli, toimintatapojen ja tietopohjan yhdenmukaistaminen, tietojen
kayton edistaminen, automatisointi ja naita tukevat tietojarjestelmat mahdollista-
vat henkildstoresurssien uudelleen kohdentamista perinteisesta avustusten jako-
prosessista esimerkiksi avustustoiminnan strategiseen kehittdmiseen ja vaikutta-
vuuden arviointitoimintaan seka verkostoyhteistyohon.

Useissa valtionapuviranomaisissa valtionavustusten kasittely suurimmalla osalla
viranhaltijoista vain osa toimenkuvaa. Erityisesti ndissa viranomaisissa toiminnan
taloudellisten hyotyjen realisoituminen henkilotydhon kohdistuvina saastoina voi
olla vaikeaa tunnistaa. Joillakin suuria hakemusvolyymeja kasittelevilla valti-
onapuviranomaisilla on jo kaytdssaan hyvin toimivia sédhkaisia ratkaisuja. Voi-
daan arvioida, etta niiden korvaaminen uusilla ratkaisuilla ei merkittavasti valtta-
matta lisaisi tyon tuottavuutta. Taloudellista hyotya kuitenkin syntyy yhteisten rat-
kaisujen kaytdon myo6ta kehitys- ja yllapitokustannuksissa.

Uuden toimintamallin ja tietojarjestelmien kehitys- ja kayttoonottovaiheessa saat-
taa aiheutua valiaikaista lisaresurssien tarvetta nykyiseen verrattuna.

Taloudellisten hy6tyjen arvioidaan alkavan realisoitua aikaisintaan vuodesta
2023, kun uuden jarjestelman on tarkoitus jo olla laajasti kaytdssa. Saastépotenti-
aali jakautuu usealle hallinnonalalle ja valtionapuviranomaiselle suhteessa avus-
tustoiminnan henkilotyovuosien maaraan ja siihen, missa vaiheessa ne siirtyvat
yhteiseen jarjestelmaan tai kehittdvat muuten avustusprosessiaan.
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Voidaan arvioida, etta hankkeen kehittamistyon seurauksena myos avustusten
hakijoille syntyy taloudellista hyotya manuaaliseen tai paallekkaiseen hakupro-
sessiin sitoutuvan henkildtyon vahenemisen myota.

Yhteisten tietojarjestelmaratkaisujen avulla voidaan saastaa ja keskittaa yksittais-
ten viranomaisten tietojarjestelmien uusinvestointi- seka kehitys- ja yllapitokus-
tannuksia.

Hankkeessa kaydaan yhteisesti lapi tuottavuushyoétypotentiaaleja ja hanke seu-
raa yhteistyopdytakirjan toteutumista. Hankkeessa selvitetaan keskitettyjen valti-
onavustuspalvelun palvelutuotannon jarjestamista ja palvelutuottajaa seka yllapi-
don rahoitusmallin vaihtoehtoja hyotypotentiaalien nakokulmasta.

Hankkeen tarkemmat taloudelliset hyotytavoitteet on esitetty rahoituksen yhteis-
tyopoytakirjassa.

1.8 Hankkeen asiakashyodyt

Hankkeen kehittdmistoimista saatavia hyo6tyja ovat eri asiakasryhmien nakdkul-
mista seuraavat.

Avustusten myontgjien kannalta:

¢ Hallinnonalojen yhteistyd saman tyyppisissa avustuskokonaisuuksissa li-
saantyy.

e Hallinnonalat siirtyvat yhtenaiseen toimintamalliin, jossa tarvittavat eriy-
tyispiirteet on huomioitu. Jarjestelmapalvelut laaditaan niin joustaviksi,
ettd hallinnonalat voivat halutessaan omalla kustannuksellaan hankkia
omaan kayttoon tarvitsemiaan jarjestelmapalveluita.

e Hanke tuottaa yhteisia ohjeita ja suosituksia yleisesti pohdintaa herattaviin
hallinnollisiin kysymyksiin.

o Avustuksiin liittyvan paatdksenteon lapinakyvyys ja paatésten ymmarret-
tavyys lisaantyvat.

e Avustusprosessi sujuvoituu ja tehostuu. Avustushakemuksiin ja -raporttei-
hin liittyvat manuaaliset tydvaiheet vahentyvat tai poistuvat kokonaan.

o Avustusprosesseissa syntyva tieto yhtenaistyy ja sen kaytettavyys paran-
tuu. Hakemusten kasittelyssa mm. hakijan yhdistettyad avustushistoriaa ja
-tilannetta pystytaan hyodyntamaan tehokkaammin.

o Eri tyyppisissa avustuksissa edellytettavien taloustietojen ilmoittamiseen
littyvat vaatimukset yhdenmukaistuvat.

e Samaan avustuskokonaisuuteen kuuluvien hakemusten keskinainen ver-
tailu helpottuu.

e Manuaalisia tyovaiheita on pystytty vahentamaan tai poistamaan koko-
naan. Jarjestelmaa kehitetdan sellaiseksi, etta sisdisen valvonnan riskit
voidaan ottaa nykyista paremmin huomioon. Myds muiden viranomaisten
rekistereista saatavaa tietoa voidaan hyddyntaa nykyistd paremmin.

o Paallekkaiset avustukset vahenevat.

o Avustusten kaytdnaikainen ohjaus ja seuranta helpottuvat/mahdollistuvat
ja jalkiseurannan tarve vahenee.

e Avustuksilla rahoitetun toiminnan sisallésta saadaan parempilaatuista tie-
toa
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Mahdollisuus kayttaa tydaikaa rutiiniprosessien sijasta avustusten sisalto-
kysymyksiin lisdantyy.

Vaikuttavuustavoitteiden konkretisointia tuetaan eri avustuslajeissa siten,
etta tulevaisuudessa avustettavan toiminnan/hankkeen lahtétilan, tavoite-
tilan, mittareiden ja tulosten arviointitavan maarittely ovat olennainen osa
avustusprosessia.

Avustusten hakijoiden kannalta:

Myontoprosessien ja toiminnan tulosten lapinakyvyys lisdantyy.
Avustusprosessi yndenmukaistuu, sujuvoituu ja tehostuu.

Hakijat I6ytavat avustustoimintaa ja hakuja koskevan tiedon yhdesta pai-
kasta, kun kaytetdan valtionavustustoiminnassa yhta selkeaa viestinta- ja
julkaisukanavaa.

Hakijan omat tiedot kokoavaa ja tietoja asiakaslahtdisesti hyodyntavaa
palvelua kaytetaan.

Hakijat saavat toimintansa kannalta tarkean rahoituksen ajoissa.

Avustusprosessiin liittyva ennakoitavuus parantuu; hakijoille tarjotaan tie-
toa kasittelyn etenemisesta.

Vaikuttamis- ja osallistumismahdollisuudet lisdantyvat.

Hakija nakee, onko muita toimijoita, jotka ovat kehittaneet asiaa jo aiem-
min ja/tai joiden kanssa voisi muodostaan kumppanuuksia.

Mahdollisuudet kokeiluihin ja kumppanuuksiin vahvistuvat.
Raportoinnin ajantasaisuus paranee.

Raportoinnin ja lopputulosten arvioinnissa tarvittavat tiedot julkaistaan jo
hakuilmoituksen yhteydessa, jotta hakijat voivat ennakoida tiedonkeruu-
tarpeita.

Avustuksen hakija saa nykyista paremmin avustuksen kaytonaikaista oh-
jausta ja neuvontaa

Vaikuttavuustavoitteiden konkretisointia tuetaan eri avustuslajeissa siten,
ettd tulevaisuudessa avustettavan toiminnan/hankkeen lahtotilan, tavoite-
tilan, mittareiden ja tulosten arviointitavan maarittely ovat olennainen osa
avustusprosessia.

Avustuksilla rahoitetun toiminnan kannalta:

Avustustoiminnan vaikuttavuus lisdantyy.

Avustusrahoituksella palkattavien henkildiden tilanne helpottuu, kun avus-
tuspaatoksien valmisteluaikatauluihin tulee ennakoitavuutta.

Avustuksilla rahoitetussa toiminnassa ei mene aikaa sellaisten tietojen ke-
raamiseen, joita ei hyddynneta missaan.

Avustuksien kayttoon liittyvat ohjeet ja rajoitukset ovat tiedossa jo haku-
vaiheessa, mika edistdd mm. valtionavustuksen oikeaa kayttda ja kirjapi-
toa.

Kaytetyn avustuksen selvittdminen systematisoituu.
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e Seurantaa voidaan toteuttaa varhaisemmassa vaiheessa ja tietoa kertyy
jo avustuksen kaytdn aikana, jolloin toimintaa voidaan ohjata tavoiteltuun
suuntaan ja ennakoida esim. kehitettdvan toiminnan tulosten levittdmista.

Avustustoiminnasta tietoa hakevien kannalta:

o Tutkiavustuksia.fi -palvelun avulla ajantasaiset ja yhdenmukaiset avustus-
myonnot ovat avointa ja 1apinakyvaa tietoa ja saatavissa kootusti yhdesta
paikkaa

¢ Avustustoimintaan liittyvan tiedon hyédyntdminen ja kaytettavyys para-
nee.

1.9 Muut ei-taloudelliset hyodyt

Merkittava tuottavuuspotentiaali liittyy avustusten kohdentumisen ja avustustoi-
minnan lapinakyvyyden parantamiseen. Tasta hyotyvat seka valtionapuviran-
omaiset etta avustuksia saavat tahot. Hankkeen valilliset hyddyt saavutettaisiin
valtionavustusrahoituksen vaikuttavuuden paranemisena. Prosessin laadun pa-
rantaminen merkitsisi sita, ettd avustukset kohdistuisivat nykyista tarkoituksen-
mukaisemmin eri kohteisiin. Vaikuttavuuden arvioinnilla voidaan selvittaa avus-
tuksille asetettujen tavoitteiden tayttymista ja kohdentaa avustuksia parasta yh-
teiskunnallista vaikutusta tuottaviin kohteisiin. Jos kohdentumista pystyttaisiin pa-
rantamaan 10 prosenttia, voitaisiin avustusten nykyinen vaikuttavuus saavuttaa
rahoituksella, joka olisi vuosittain noin 300 miljoonaa euroa nykyista pienempi ja
vastaavasti kohdentaa sama summa vaikuttavuuden parantamiseen. Tata ei ole
huomioitu hyotyjen euromaaraa laskettaessa.

Hankkeen tulosten ja syntyvien palveluiden avulla on esimerkiksi mahdollista ke-
hittda valtionavustusten strategista suunnittelua, tavoitteiden asettamista seka
avustusten tulosten ja vaikuttavuuden arviointia. Esimerkiksi verotukseen ja sosi-
aaliturvaetuuksiin suunniteltujen muutosten vaikutuksia voidaan arvioida tietoon
perustuen ja useilla erilaisilla laskenta- ja simulointimalleilla.

Kehittamalla valtionavustustoiminnan kokonaisuutta strategisella, taktisella ja
operatiivisella tasoilla, seka vahvistamalla niin hakijoiden kuin myodntajien arvi-
ointi- ja vaikuttavuusosaamista, voidaan aiempaa paremmin vastata muun mu-
assa hallitusohjelmassa tunnistettuihin ilmidihin. Uusi toimintamalli vahvistaa ny-
kyisestaan yhteistydmahdollisuuksia laaja-alaista yhteistyota edellyttavien sisalto-
jen toteuttamisessa ja siten osaltaan vahentaa mahdollisia paallekkaisyyksia.

1.10 Edellytykset

Hankkeen toimiva ohjausrakenne: Hankkeen ohjausryhma linjaa sille valmistel-
lut asiat ja varmistaa tata kautta hankkeen etenemisen. Seurantaryhman sidos-
ryhmayhteistyo rakentaa luottamusta ja sitoutumista hankkeen etenemiselle. Val-
tiovarainministeridn johtoa ja kansliapaallikkdkokousta informoidaan saannoélli-
sesti.

Yksimielisyytta tarvitaan mm. valittaessa sisalldllisia ja teknisia ratkaisuja. Mah-
dolliset ongelmakohdat tulee nostaa esiin riittdvan varhaisessa vaiheessa.

Tehokas paatoksenteko: Hankkeessa vaaditaan tehokasta paatoksentekoa ja
vahvaa sitoutumista hankkeen lapivientiin suunnitellussa aikataulussa. Hanketoi-
mistossa on laadittava mahdollisimman pitkalle valmisteltuja paatoksia ohjausryh-
massa linjattavaksi.
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Tehokas ja maaratietoinen hanketyoskentely: Hanketoimiston asianmukainen
organisoituminen ja hankkeen eri tehtavien tehokas ja tavoitteellinen organisointi
(esim. projekteiksi) ja tydskentely yhteistyd varmistavat hankkeen onnistumisen.
Tehtavien organisoinnissa huomioidaan, etta eri sidosryhmat voivat osallistua ak-
tiivisesti hankkeen eri valmisteluvaiheisiin.

Tehokkaan hanketyoskentelyn edellytyksia ovat mm. hyva suunnittelu ja selkei-
den tavoitteiden asettaminen, riittavaan tietoon perustuva paatdksenteko, tyon
etenemisen ja lopputulosten jatkuva seuranta ja tydhon osallistuvien toimijoiden
vahva sitoutuminen ja riittavan ajan varaaminen tyoskentelylle.

Valmiudet toimintatapojen uudistumiselle: Avustuskaytanteiden uudistuminen
edellyttda uudistamisen selkeda johtamista ja riittdvda muutosjohtamisen tukea
seka sita, etta eri tahoilla ollaan valmiita ottamaan kayttdon uusia toimintamalleja
ja luopumaan vanhoista. Kyseessa on sitoutuminen yhteiseen tavoitetilaan ja tun-
nistettuihin toimintatapamuutoksiin, yhteisten ratkaisujen kaytétonottoon ja hyo-
dyntamiseen.

Hankkeen laadun varmistaminen: Hankkeessa tuotettavan dokumentaation
laatu ja kattavuus tulee varmistaa, jotta hanke voi edetad suunnitelmien mukaisesti
kaikkien vaiheiden osalta.

Ennakoiva ja tehokas viestinta: Hankkeelle tehtava viestintasuunnitelma ja sen
noudattaminen pyrkivat varmistamaan yhteiskehittdmisen periaattein toimivan
hankkeen avoimen valmistelun onnistumisen. Myds ohjausryhman, seurantaryh-
man seka hanketoimiston valinen sujuva viestinta vaikuttaa oleellisesti eri ryh-
mien tydskentelyn tehokkuuteen ja sita kautta asetettujen tavoitteiden saavutta-
miseen. Aktiivisen viestinnan avulla voidaan varmistaa, etta kaikki lopputulokset
valmistuvat suunnitellun mukaisina aikataulussa eika paallekkaista tyota tehda eri
tahoilla.

Yhteydet muihin uudistushankkeisiin: Tunnistetaan sidoshankkeet ja projektit,
joissa taman hankkeen ja sen ratkaisut tulisi huomioida tai joihin talla hankkeella
on vaikutusta tai esim. rajapintoja.

Riskienhallinta: Hankkeessa seurataan systemaattisesti erilaisten riskien reali-
soitumista ja reagoidaan mahdollisiin uhkatilanteisiin oikea-aikaisesti.

Kokonaisarkkitehtuurin yleinen toimivuus: Hankkeessa toteutettavan valtion-
avustustoiminnan kokonaisarkkitehtuuri on ratkaisevassa asemassa hankkeen
onnistumisessa. Se toimii toimintalahtdisen suunnittelun ja kehittdmisen menetel-
mana seka johtamisen valineena. Arkkitehtuuritydlla varmistetaan hankkeen eri
tehtavakokonaisuuksien yhdenmukaisuutta, ja sen avulla hallitaan toiminnan
muutosta, toimintaan kohdistuvia vaatimuksia seka toimintaa tukevien palvelujen
toteutusta. Tydssa otetaan vahvasti mukaan julkisen hallinnon kokonaisarkkiteh-
tuurindkdkulma ja suositukset.

Riittava tuki hankkeelle: Hanke tarvitsee onnistuakseen tuen valtiovarainminis-
terion johdolta, kansliapaallikkdkokoukselta, eri ministeridiltd seka sidosryhmilta.
Strategisesti merkittavissa asioissa myos poliittisen johdon tuki on tarpeen.
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2 Hankkeen projektit ja tehtavat

Hankkeen tehtavaalueet on projektoitu tarkoituksenmukaisella tavalla alkuvuo-
desta 2020. Hankkeen tehtavat on jaettu seitsemaan eri projektiin.

1.

2B

7.

Hankehallinta

Lainsaadantomuutokset

Kasitteet ja sanasto

Valtionavustustoiminnan muutos
Valtionavustustoiminnan tietojarjestelman kehittaminen
Data-analytiikka ja Al

Keskitettyjen valtionavustuspalvelujen kdynnistaminen

Projektit vastaavat asettamispaatoksessa lueteltujen hankkeen tehtavien toteutta-
misesta. Projektin avulla voidaan seurata ja raportoida eri tasoilla hankkeen edis-
tymista seka aikataulua seka hallita riippuvuuksia.

Kaikissa projekteissa ja niiden tehtavissd huomioidaan hankkeen tavoitteet kos-
kien vaikuttavaa, tehokasta, lapinakyvaa ja yhdenmukaista valtionavustustoimin-
taa. Kaikki hankkeen projektit tahtaavat hankkeen lopputuotosten toteuttamiseen.

2.1 Hankehallinta

Hankehallinnan tehtavilla varmistetaan hankkeen johtaminen seka hankkeen ko-
konaisuunnittelu, -hallinta ja ohjaus.

Projektille kuuluvat seuraavat tehtavat:

Hankkeen johtaminen, hankkeen kokonaissuunnittelu, -hallinta ja ohjaus
Hankkeen projektien ohjaus ja projektihallinnan menetelmat

Hankkeen resurssointi ja budjetointi

Hankkeen hankintojen koordinointi ja sopimushallinta

Hanketason raportointi ja talouden seuranta

Hankkeen laadunvarmistus, vaikutusten arviointi, riskienhallinta
Hankkeen viestinta

Hankkeen ohjaus- ja seurantaryhman asioiden valmistelun koordinointi
VM-johdon ja kansliapaallikkbkokousten aineistojen valmisteluvastuu
Sidosryhmayhteistyd (johto)

Projektille kuuluvien selvitysten suunnittelu ja toimeenpano, esimerkiksi:

o valtionavustuspalvelun omistajuuteen, palvelutuotantomalliin ja jat-
kuvan palvelun rahoitukseen liittyvat selvitykset,

o valtionavustustoiminnan strategisen omistajuuden ja ohjauksen
valmistelu valtiovarainministeriéssa

o kayttdonottojen tiekartan laadinta/yllapito, kayttdonottosuunnitel-
man ja kayttdéonottojen kypsyysmallin laadinta ja kypsyyden arvi-
ointi.
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2.2 Lainsaadantomuutokset

Valtiovarainministerioé ohjaa lainsdadannon valmistelutyéta koko hankkeen ajan
ja varmistaa, etta lainsdadannén muutosesitykset valmistuvat hankkeen toteutuk-
sen edellyttdmassa aikataulussa.

Hankkeen ohjausryhman asettama lainsdadantdjaosto johtaa ja tukee lainsaa-
dantoon liittyvia selvitystehtavia ja kasittelee lainsdadannén muutostarpeita.

Hankkeessa toteutetaan lainsdadantojaoston johdolla koko valtionhallintoa kos-
kevan valtionavustustoimintaan liittyva lainsaadantokysely. Kysely koskee myon-
nettavia valtionavustuksia ja niiden sdadosperustaa. Tiedot kattavat valtionavus-
tuslain (688/2001) nojalla annetut valtioneuvoston asetukset, erityslainsaadannon
ja sen nojalla annetut valtioneuvoston asetukset seka valtionavustuksia koskevan
EU-lainsaadannon.

Kyselyn ja sen siihen liittyvan analyysin perusteella paatetaan lainvalmisteluhank-
keen kaynnistamisesta, ja valmistellaan mahdolliset uudistuksesta aiheutuvat
saadosmuutokset. Ministeriot vastaavat hallinnonalansa sektorilainsdadannon
kehittamistoimista. Hanke tukee hankkeita mahdollisuuksien mukaan. Lainsaa-
dannon kehittamistoimet tulee toteuttaa siten, ettei niista aiheudu viivetta muiden
projektien lopputuotosten kayttdonottojen nakdkulmasta.

Hankkeessa on tunnistettu erillisena lainsaadantohankkeena tarve saataa valti-
onavustustoiminnan tietojarjestelman kayttédnottoon liittyvien lainsdadantémuu-
tosten toteuttaminen (Valtionavustuslaki ja Valtiokonttorista annettu laki). Lisaksi
valmistellaan valtionavustuslain nojalla annettava valtioneuvoston asetus. Vastuu
lainsaadantohankkeesta on VM:n kehittamis- ja hallintotoiminnolla.

Valtionavustuslakiin hankkeen uudistuksista aiheutuvien mahdollisten muiden tar-
kistusten osalta valmistelusta vastaa VM:n budjettiosasto.

2.3 Kasitteet ja sanasto

Kasitetyd ja sen tuloksena syntyva valtionavustustoiminnan sanasto kasittelee
keskeisimpia valtionavustustoimintaan liittyvia yhteisia kasitteita. Yhteinen kieli ja
kasitteistd tukevat eri toimijoiden yhteisen kasityksen ja yhteisen tahtotilan muo-
dostumista valtionavustustoiminnasta, kehittamistarpeista ja —mahdollisuuksista
seka antaa pohjan hankkeessa tehtavalle kehitystydlle kuten prosessien ja toi-
minnan maarittelylle ja yhteisen tietopohjan luomiselle. Yhteentoimivuuden edis-
taminen vaatii yhteistd sanastoa ja kasitteistoa.

Projektin tehtaviin kuuluu

e valtionavustustoiminnan sanaston valmistelu eli kasitteiden yhtenaistami-
nen, kasitteiden maarittely ja termisuositusten antaminen yhteistydssa
valtionapuviranomaisten ja valtionavustusta saavien yhteisdjen kanssa

e sanastoon liittyvien lausuntomenettelyjen tai muiden vastaavien kuulemis-
ten suunnittelu ja toteutus

e sanaston kayttdéonoton ja yllapitoon siirtdmisen suunnittelu, organisointi,
toteutus seka tuki kayttoonottaville tahoille.
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2.4 Valtionavustustoiminnan muutos

Hankkeessa valmistellaan valtionavustustoiminnan toimintamalli. Laadittava toi-
mintamalli kuvaa valtionavustustoiminnan koko kokonaisuuden avustustoiminnan
strategisesta suunnittelusta lopputulosten arvioimiseen ja jakamiseen saakka.
Toimintamalli kuvaa ne rakenteet, prosessit ja organisoitumisen tavat, jotka yh-
dessa muodostavat valtionavustustoimintaa ohjaavan, toiminnallisen kokonaisuu-
den. Tarkoituksena on, ettd ministerididen nykyinen toimivalta sektorinsa valtion-
avustuksissa ei muutu.

Hanke vastaa valtionavustusprosessin uudistamisesta ja sen kuvaamisesta yh-
teisten digitaalisten palvelujen toteuttamisen lahtokohdaksi. Tehtava edellyttaa
valtionavustuskaytantojen sujuvoittamiseen ja menettelytapojen yhtenaistami-
seen tahtaavien uusien toimintamallien kehittamista seka valtionavustusviran-
omaisten ja hakijoiden yhteistyon edistdmista. Uusien kaytantdjen omaksuminen
ja vanhoista luopuminen edellyttdvat vahvaa muutosjohtamista, toimintatapauu-
distuksen tukea seka uuden toimintakulttuurin juurruttamista.

Tavoitteena on, etta painopiste avustustoiminnassa ja sen arvioinnissa siirtyy yh-
teiskunnallisen vaikuttavuuden pistemaisista jalkikateisarvioinneista avustustoi-
minnan systemaattiseen ennakointiin, seurantaan ja jatkuvaan kehittdmiseen.
Hankkeessa tehtavalla tyolla luodaan valmiuksia tehda valtionavustustoimin-
nassa nykyista enemman tietoon perustuvia paatoksia. Vaikuttavuutta kehitetaan
yhteistydssa muiden valtioneuvostossa vireilld olevien vaikuttavuutta lisdavien
hankkeiden kanssa.

Valtionavustustoiminnan muutos -projektin tehtaviin kuuluu:

e Valtioneuvoston valtionavustusprosessin kuvaaminen seka valtionavus-
tusten aseman selkeyttaminen politiikkaohjauksen valineena ja valtion-
avustustoiminnan strategisten ohjauksen vahvistaminen

e Valtionavustusten strategisuuden ja avustusten vaikuttavuuden arvioinnin
kehittdminen, vaikuttavuuden arvioinnin ja seurannan mallin luominen
seka avustusten myontajien ja avustuksen hakijoiden vaikuttavuusosaa-
misen lisaaminen

o Eri valtionapuviranomaisten avustuskaytantdjen ja —kriteereiden seka ha-
kuohjeiden yhdenmukaistaminen soveltuvien osin. Yhtenadistamista teh-
daan vaiheittain hakija- ja avustusryhmakohtaisesti, osana tietojarjestel-
man kayttéonottoa ja toimintamallin valmennuksia seka muiden valtion
toimijoiden kanssa tehtavalla yhteistydlla

¢ Yhtenaisten ja sujuvien toimintamallien valmistelu valtionavustustoimin-
taan seka yhteisen valtionavustusprosessin kuvaaminen yhteisten digitaa-
listen palvelun tarkemman maarittelyn ja toteuttamisen lahtokohdaksi.

e Uusien kaytantojen, toimintatapojen, ml. tydnjohtamisen, ja toimintakult-
tuurin juurruttamisen tukeminen ja verkostoyhteistydmallin rakentaminen

¢ Valtionavustustoimintaan liittyvien menettelyiden (mm. seuranta- ja val-
vonta, talousarvio ja kirjanpito) yhtenaistdmismahdollisuuksien tunnistami-
nen ja aloitteiden tekeminen menettelyista vastuussa oleville viranomai-
sille

¢ Hallitusohjelman mukainen jarjestojen valtionavustuskaytanteiden yhte-
naistaminen oikeusministeridn, tuotonjakoministerididen ja rahapeli-
tuotoista avustuksia saavien jarjestdjen kanssa (jaosto, 2019-2021)
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e Kunnille, kuntayhtymille ja kuntakonserniin kuuluville yksikoille kohdennet-
tavan valtionavustuskokonaisuuden selkeyttaminen seka valtioneuvoston
etta kuntien nakokulmasta (jaosto, 2020-2022)

e Muiden hakijaryhmien valtionavustuskaytanteiden yhtenaistaminen ja ke-
hittdminen v. 2022-2023 aikana.

o Taloustietojen kasittelyyn ja taloustietojen raportointiin liittyvien yhtenais-
ten kustannusmallien ja avustusten yleiset kayttdehdot yhtenaistamismah-
dollisuuksien lapikaynti. Yhtenaistamismahdollisuuksia tarkastellaan vai-
heittain hakija- ja avustusryhmakohtaisesti seka em. jaostoissa.

2.5 Valtionavustustoiminnan tietojarjestelman kehittaminen

Projektin tehtavilla varmistetaan yhteisten tietojarjestelmapalvelujen eli valtion-
avustustoiminnan tietojarjestelman kehittaminen hakijoiden ja viranomaisten kayt-
téon. Valtionavustustoiminnan tietojarjestelmasta kaytetdan lyhennetta VA-tieto-
jarjestelma.

VA-tietojarjestelma tukee uutta valtionavustustoiminnan toimintamallia ja paran-
taa valtionavustustoimintaa koskevan tiedon hallintaa ja hyédyntamista. Valti-
onapuviranomaisten yhteisen tietojarjestelman myéta avustuksiin ja niiden hake-
miseen liittyva tieto 10ytyy helposti yhdesta paikasta. Lisaksi valtionavustusten
kasittely yhdenmukaistuu ja sujuvoituu. Kehittamista tehdaan yhteistydssa valti-
onapuviranomaisten, valtionavustuksia hakevien organisaatioiden seka jarjestel-
man palvelutuottajan (Valtiokonttori) kanssa.

Projekti vastaa VA-tietojarjestelman maarittelyn, suunnittelun ja toteutuksen teh-
tavista. VA-tietojarjestelma toteutetaan vaiheittain ketteran ohjelmistokehityksen
periaatteiden mukaisesti.

VA-tietojarjestelman muodostavat:
e valtionavustushakujen julkaisemisen ja asioinnin (haeavustuksia.fi),
¢ valtionavustustietojen julkaisemisen ja kaytdn (tutkiavustuksia.fi) seka
e valtionavustusten kasittelyn ja hallinnan digitaaliset palvelut.

Valtionavustushakujen julkaisu- ja asiointipalvelussa julkaistaan kaikkien valti-
onapuviranomaisten valtionavustushaut. Palvelua kaytetaan avustusten hakemi-
seen ja sahkdiseen asiointiin valtionapuviranomaisten kanssa. Jos valtionapuvi-
ranomainen ei kayta uutta valtionavustustoiminnan tietojarjestelmaa, palvelu oh-
jaa hakijan valtionapuviranomaisen omaan asiointipalveluun. Kaikilla valtionapu-
viranomaisilla on jatkossa velvollisuus toimittaa valtionavustushakuja koskevat
tiedot julkaisu ja asiointipalveluun.

Valtionavustustietojen julkaisu- ja kayttdpalvelu on valtionavustustoimintaan liitty-
van tiedon lapinakyvyytta ja hyddynnettavyytta parantava palvelu. Sen kautta
kansalaiset, tiedotusvalineet, viranomaiset ja tutkijat paasevat seuraamaan, mi-
ten ja mihin valtionavustuksia on mydnnetty. Edelld mainitut valtionavustustoimin-
taan liittyvat perustiedot kerataan yhteisen julkaisu- ja kayttopalvelun tietovaran-
toon, ja niita hyddynnetaan myos valtionavustustoiminnan tietojarjestelman
muissa palveluissa. Kaikilla valtionapuviranomaisilla on jatkossa velvollisuus
kayttaa julkaisu- ja kayttopalvelun tietovarantoa.

Valtionavustusten kasittelyn ja hallinnan -palvelussa valtionapuviranomaiset mm.
kasittelevat hakemuksia, paatoksia ja avustusten maksatuksia.
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Projektin projektipaallikkdna toimii tuoteomistaja. Projektin tehtavia tukee hank-
keen ohjausryhman asettama ICT-jaosto.

Projektin tehtaviin kuuluu

o VA-tietojarjestelman toiminnallinen, tiedollinen ja tekninen maarittely ja
suunnittelu seka tietoturvan, tietosuojan, kaytettavyyden ja saavutettavuu-
den varmistaminen seka arkkitehtuurinmukaisuudesta huolehtiminen seka
kuvausten jatkuva kehittdminen ja yllapito.

o VA-tietojarjestelman kehittdmistyon tarvitsemien asiantuntijapalvelujen
hankinnan kohteen sisalléon suunnittelu ja toteutus ja osallistuminen han-
kintaprosessiin

o VA-tietojarjestelman toteuttaminen palvelutoimittajan kanssa ja palvelutoi-
mittajan asiantuntijoiden ohjaus

o VA-tietojarjestelman kayttdoonottojen tukeminen

o Projektille kuuluvat va-tietojarjestelman palveluihin liittyvat selvitys- ja val-
mistelutehtavat, ml. VA-tiedonhallintaan liittyvat asiat.

Tietojarjestelmapalveluiden hankeaikainen yllapito ja jatkokehitys organisoidaan
palvelutuottajan kanssa.

2.6 Data-analytiikka ja Al

Projektilla pyritdan edistdmaan data-analytiikan ja tekoalyn (Al) hyédyntamista
valtionavustusprosessin eri vaiheissa. Projektin edistaminen on riippuvainen valti-
onavustustoiminnan tietojarjestelman kehittdminen -projektin etenemisvauhdista.

Projektin tehtaviin kuuluu
o Data-analytiikka ja Al —konseptin kirkastaminen
¢ Mahdollisuuksien tarkempi selvittdminen ja toteutussuunnitelma
e Toiminnallisuuksien yhdistaminen VA-tietojarjestelman roadmapille

Osa projektin tehtavista tehdaan yhdessa palvelutuottajan kanssa.

2.7 Keskitettyjen valtionavustuspalvelujen kdaynnistaminen

Valtiovarainministerié on paattanyt, ettd hankkeen tuloksena syntyvien, valtion-
avustustoimintaa tukevien kansallisten tietojarjestelmapalvelujen tuotannon orga-
nisointi, jatkokehittdminen ja kehittdmisen koordinointi annetaan Valtiokonttorin
tehtavaksi.

Osana hanketta Valtiokonttori vastaa virastossa keskitettyjen valtionavustuspal-
velujen kdynnistdmisen valmistelutehtavista.

Valmistelu toteutetaan siten, ettd ensimmaisessa vaiheessa luodaan valmius pal-
velutuotannon pilotoinnille syksysta 2021 alkaen.

Valmistelu toteutetaan yhteistydssa hankkeen toteuttamisesta vastaavan hanke-
toimiston kanssa. Valmistelutehtava tulee toimimaan yhtena hankkeen projektina.

Valmistelu tehdaan huomioiden hankkeessa kehitetty uusi yhteinen valtionavus-
tustoimintamalli ja valtionavustustoiminnan tietojarjestelman kehittaminen.

Hankkeen muissa projekteissa (kuten lainsdadantdmuutokset, VA-tietojarjestel-
man kehittdminen, hankehallintaan kuuluva viestinta) tehdaan yhteistyota palve-
lutuottajan asiantuntijoiden kanssa.
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Projektin tehtaviin kuuluvat:

o Palvelutuotantoon liittyvien palvelujen tunnistaminen ja kuvaaminen suh-
teessa Valtiokonttorin toiminnalliseen ymparistéon. Tehtaviin kuuluu esi-
merkiksi asiakastarpeiden kuvaaminen, palveluiden tunnistaminen ja ku-
vaaminen, palveluprosessien maarittely, roolien ja vastuiden maarittelyt,
palvelutuotannon mittareiden ja palvelutasojen tunnistaminen ja kuvaami-
nen.

e Palvelutuotannon palveluiden kehittamis- ja ohjaamismallin suunnittelu ja
kuvaus. Tehtaviin kuuluu esimerkiksi palvelustrategian muodostaminen ja
kuvaaminen, hallintamallin maarittely ja kuvaaminen, roolien ja vastuiden
maarittely.

¢ Valtionavustustoiminnan tietojarjestelman palveluiden kayttéénottokoulu-
tuksien ja palvelukanavien ohjeistuksien suunnittelu ja toteutus.

o Valtiokonttorin keskitettyjen valtionavustuspalvelujen henkilosto- ja talous-
suunnittelu.

o Valtionavustuspalveluihin liittyvat muut suunnittelu- ja valmistelutehtavat
kuten palveluihin kuuluva viestinta, riskienhallinta ja sidosryhmatyd.

2.8 Hankkeen aikataulu ja vaiheet

Olemme tassa

2018 ' C(\; 2019 i 2020 '. 2021 ' 2022 H 2023

Hankkeen
i
i
i
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: '
I

Lainsdddéntdmuutokset 1 Lainsdadantomuutokset
1

i

1 i

- ! i

| H -

. H
1 -
1

i

f —— — — — — —
I VA-toimintamalli yllapito ja Jalkokehmamlnen /

I
!
: —_ e e

Palvelutuotannon jarjestaminen ja suunnll‘telu ; | Palvelutuotannon Jatkokehmamlnen 4

; Kéayttéénottojen valmistelu i '
! i H H
‘ i Kayttodnotot, valmennukset ja koulutukset

Hankkeen tarkempi projektikohtainen aikataulukaavio on hankesuunnitelman liit-
teena.

3 Hankkeen rajaukset

Hankkeessa on tehtava rajaus tietojarjestelmapalveluiden ensimmaisen ja mui-
den vaiheiden toteutuksen laajuudesta seka siita, mitka valtionavustusviranomai-
set ja missa niiden mydntamissa valtionavustuksissa otetaan ensi vaiheessa
kayttdon hankkeessa valmistuvat hakijoiden ja viranomaisen tietojarjestelmapal-
velut.
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Kaikki myonnettavat valtionavustukset tulevat sisaltymaan kansalliseen tietova-
rantoon myohemmin erikseen maariteltavien tietojen osalta. Tietovarantoon liitty-
minen tulee velvoittavaksi riippumatta siita, kayttdako valtionavustusviranomai-
nen hankkeessa valmisteltavia yhteisia tietojarjestelmia. Tama kokonaisuus saat-
taa edellyttaa tietovarannosta saatamista.

Kaikkia valtionavustusmenettelyja yhdenmukaistetaan soveltuvin osin.

Ministerididen nykyista toimivaltaa sektorinsa valtionavustusasioissa ei ole tarkoi-
tus muuttaa.

Hankkeessa on tehtava rajaus, miltd osin valtiovarainministerio vastaa tarvitta-
vasta lainsdadannén muutosten valmistelusta.

Hankkeen rahoitusvastuu kattaa ratkaisujen perustoiminnallisuuksien toteutuksen
ja hankeaikaisen yllapidon. Integraatioiden osalta kustannusten jakautumista tar-
kennetaan hankkeessa. Hankkeen rahoitusvastuulle ei kuulu sidosryhmien omiin
tietojarjestelmiin tehtavien mahdollisten sovellusmuutosten suunnittelu, maarit-
tely, toteutus ja testaus.

Hankkeessa on tehtava rajaukset suhteessa hankkeen sisaltdédn koskien viran-
omaisten rahoitusprosesseja, jotka ovat muita kuin valtionavustuksia.

4 Organisaatio, roolit, ohjaus ja paatoksenteko

4.1 Hankkeen organisaatio

Valtionapuviranomaiset
Valtionavustusten hakijat ja saajat

/ I\ e

Hanke- .
Asian-

tuntija-
resurssit

Seuranta- «——  Ohjausryhmi — toimisto —
ryhma
Jaostot Projektit

|

VM
johto

l

Kansliapaallikkokokous



4.2 Omistaja
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Valtionvarainministerioé (VM) omistaa hankkeen ja vastaa sen ohjauksesta.

Valtiovarainministeriossa hankkeen omistajuus- ja ohjausvastuu on kehittamis- ja
hallintotoiminnolla. 3

Hankkeen omistaja

Miten ohjaa hanketta

Mista paattaa

Vastuuhenkilo

Paatosten viestinta

4.3 Ohjausryhma

Ohjausryhma

Miten ohjaa hanketta

Kasittelee hankejohtajan kanssa hankkeen ylei-
seen ohjaukseen, tarvittavaan tukeen ja seuran-
taan liittyvia asioita

Kasittelee hankejohtajan ja tarvittaessa esittelijoi-
den kanssa ohjausryhmaan vietavat asiat (n. viik-
koa ennen ohrya)

Esittelee asiat Hallintopolitikan ohjausryhmassa ja
kansliapaallikkdkokouksessa seka muissa vastaa-
vissa strategisen tason kokouksissa, jollei muuta
sovita.

Yhteen sovittaa hankkeen kannalta merkittavien
muiden tahojen omistuksessa oleviin asioihin liitty-
vaa paatdksentekoa.

Hankkeen esille nostamat asiat.

Ohjausryhman esityslistan sisaltd

Hankkeen omistaja on ao. osaston virkamies (tie-
tojohtaja), joka toimii hankkeen ohjausryhman pu-
heenjohtajana

Esittelyvastuu hankejohtajalla, jollei muuta sovita.

Hanketoimistolle keskusteluissa esiin nousseet
asiat esim. valmistelua varten.

Ohjaa ja valvoo seka varmistaa hankkeen edisty-
mista hankkeen asettamispaatdksen ja hyvaksytyn
hankesuunnitelman mukaisiin tavoitteisiin ja tehta-
viin verrattuna

3 Hankkeen asettamispaatokseen tehtiin 17.12.2019 alkaen muutos, ja hankkeen omistaja- ja ohjausvastuu siirtyi valtio-
varainministerion budjettiosastolta hallinto- ja kehittamistoimintoon. Samalla ohjausryhman- ja seurantaryhman puheen-
johtajistossa tapahtui muutokset.



Misté paattas

Vastuuhenkilo

Paatosten viestinta

Varmistaa sidosryhmien tarpeiden huomioimisen

Toteuttaa muutoksen strategista ohjausta ja var-
mistaa muutoksen toteutumisen seka edistad hank-
keen edellyttamien paatésten ja toimenpiteiden
edistymistd ohjausryhman jasenten omilla hallin-
nonaloillaan.

Vastaa strategisella tasolla hankkeen riskeista ja
muutoshallinnasta

Ohjaa hanketta tekemalla paatokset muutoksista,
jotka liittyvat hankesuunnitelmassa kuvattuihin
hankkeen tavoitteisiin ja ylatason tehtaviin seka tar-
vittaessa tarkentaa asettamispaatoksessa maari-
teltyja hankkeen tavoitteita ja tehtavia.

Tekee paatokset koskien valtionavustustoiminnan
yhteisia periaatteita ja linjauksia

Tekee paatoksen hankesuunnitelman hyvaksymi-
sesta ja sen muutoksista.

Tekee paatoksen jaostojen perustamisesta eri
asiakokonaisuuksien valmistelua varten.

Tekee paatdksen pysyvien asiatuntijoiden kutsumi-
sesta.

Paattaa hankkeen keskeisten vali- ja lopputulosten
hyvaksymisesta

Tekee paatoksen hankkeen paattamisesta.

Hankkeen omistaja (kehittamis- ja hallintotoimin-
non viranhaltija) toimii hankkeen ohjausryhman pu-
heenjohtajana

Ohjausryhman varapuheenjohtajana toimii valtio-
varainministerion viranhaltija

Ohjausryhman sihteerina toimii hankejohtaja.
Esittelyvastuu hankejohtajalla, jollei muuta sovita.

Valmisteluun osallistuu ao. esiteltdvastd asiasta
vastaava hanketoimiston tyontekija tai esimerkiksi
jaoston puheenjohtaja.

Ohryn jasenille ja hanketoimistolle ohjausryhman
paatdkset ja kokousasiakirjat.

Riippuen kasiteltavasta asiasta ohryn paatokset
viestitddn asian valmisteluun osallistuneille sidos-
ryhmille.
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Kokoontuminen

Kokoonpano ja asetta-
minen

Hankeikkunassa julkaistaan ohryn hyvaksytyt poy-
takirjat.

Pdytakirjat ja kokousaineistot ovat valtioneuvoston
asianhallintajarjestelmassa.

Noin joka toinen kuukausi

Asetettu.

Asettamispaatoksen muutos (esim. jasenten vaih-
dokset) tehdaan 2-3 kertaa vuodessa

Ohjausryhman jasenistd koostuu valtionavustuksia
jakavien ministerididen edustajista

4.4 Ohjausryhman asettama jaosto

Hankkeelle on v. 2019-2020 asetettu seuraavat seuraavat jaostot:

Lainsaadantojaosto

ICT-jaosto

Jarjestdjen valtionavustuskaytanteiden kehittamisjaosto (toimikausi

1.11.2019-31.5.2021)

Kuntien valtionavustuskaytanteiden kehittamisjaosto (toimikausi

1.11.2020-31.5.2022)

Ohjausryhman asettama jaosto

Miten ohjaa hanketta

Mista paattaa

Vastuuhenkild

Asiakokonaisuuksien valmistelua varten ohryn
asettama asiantuntijakokoonpano. Jaosto on tyo-
muoto selvittda jokin asiakokonaisuus.

Jaostot tekevat esityksia hanketoimistolle ja hanke-
toimisto paattaa ne asiat, jotka on vietdva ohjaus-
ryhmaan.

Kunkin jaoston tehtavat kuvataan asetettaessa.

Ei tee paatoksia hanketasolla.

Tekee paatoksia jaoston tyoskentelyn asiasisallon
rajauksista.

Voi tehda linjauksia, priorisointeja asiakokonaisuu-
den sisalla.

Ao. Jaoston puheenjohtaja

Ao. Jaoston asiantuntijasihteeri (hanketoimiston
edustaja)
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Paatosten viestinta

Kokoontuminen

Kokoonpano ja asetta-
minen

4.5 Seurantaryhma

Seurantaryhma

Miten ohjaa hanketta

Mista paattaa

Vastuuhenkild

Paatosten viestinta

Jos asia viedaan ohryyn, esittelijand hanketoimis-
ton edustaja tai jaoston puheenjohtaja.

Raportoidaan ohrylle jaostojen kuulumisissa.

Jaostojen kokousaineistot ohjausryhman ja hanke-
toimiston luettavissa Tiimerissa.

Jaostojen muistiot voidaan viedd Hankeikkunaan
erillisen paatoksen mukaisesti. (Talléin myds valtio-
neuvoston asianhallintajarjestelmaan.)

Jaoston tyésuunnitelman mukaisesti.

Jaoston asettamispaatoksen mukaisesti.

Ohjausryhma tekee paatdkset kokoonpanojen
muutoksista, jollei toisin ole sovittu.

Toimii keskustelukumppanina ja arviointipaikkana.
Hanke hyddyntaa toiminnassaan seuryn keskuste-
lujen pohjalta saatua tietoa.

Hankkeen toteutuksen tukemiseksi seka laadun
varmistamiseksi kay keskustelua ja arvioi hank-
keen aikana syntyvia tuloksia, ja antaa niista pa-
lautetta.

Arvioi hankkeen tuomia hyotyja ja vaikutuksia eri si-
dosryhmille.

Edistdaa hankkeen edellyttamien paatdsten ja toi-
menpiteiden toimeenpanoa jasenistén omissa or-
ganisaatioissa.

Ei tee paatodksia hanketasolla.

Puheenjohtajana toimii hankejohtaja.

Varapuheenjohtajana toimii hanketoimiston viran-
haltija.

Esittelyvastuu hankejohtajalla, jollei muuta sovita.

Valmisteluun osallistuu ao. esiteltdvasta asiasta
vastaava hanketoimiston tyontekija.

Poytakirjat tiedoksi ohjausryhmalle ja hanketoimis-
tolle.
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Kokoontuminen

Kokoonpano ja asetta-
minen

Seuryssa kasiteltavista asioista ja niiden lopputu-
loksista viestitaan valmisteluun osallistuneille.

Seuryn pdytakirjat ja liitteet julkaistaan Hankeikku-
nassa ja ne seka kokousaineistot ovat valtioneu-
voston asianhallintajarjestelmassa.

Noin 2-4 kertaa vuodessa.

Asetettu.

Seurantaryhman jasenistd koostuu avustuksia ja-
kavien virastojen ja avustusten hakijoiden edusta-
jista.

Jaseniston muutokset viedaan tiedoksi ohjausryh-
maan.

Ohjausryhman jasenilld on oikeus osallistua seu-
rantaryhman kokouksiin.

4.6 Ministerit, poliittinen johto ja valtiosihteeri kansliapaallikkona
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Valtiosihteeri kansliapaallikkdona esittelee ja valtiovarainministeri tekee paatdksen
hankkeen asettamispaatoksen muutoksista.

Osana hanketta toimeenpannaan paaministeri Marinin hallituksen ohjelman ta-
voitteita. Hankkeessa tulee tunnistaa ne kokonaisuudet ja kehittamiskohteet,
jotka tulee saattaa tarvittavilta osin poliittisen paatoksentekijan linjattaviksi. Muu-
toinkin hanke huolehtii, etta poliittinen paatdksentekija on riittaviltd osin informoitu
hankkeen valmisteluvaiheista.

4.7 Hallintopolitiikan ohjausryhma ja kansliapaallikkokokous

Hallintopolitiikan ohjausryhma ja kansliapaallikkokokous

Miten ohjaa hanketta

Mista paattaa

Hanke raportoi hankkeen strategisesti merkitta-
vissa kohdissa ja muuten tarvittaessa

Hanke voi hakea HAORIilta linjauksia VM:n hallin-
nonalaa koskeviin asioihin.

Linjaa eri hallinnonaloja yhteisesti koskevia strate-
gisesti merkittavia asioita.

Kansliapaallikkokokouksen jasenet edistavat hank-
keen edellyttamien paatésten ja toimenpiteiden
edistymistd omissa organisaatioissaan.

HAOR voi tehda linjauksia VM:n hallinnonalaa kos-
kevista asioista.



27(35)

o Kansliapaallikkdkokous linjaa eri eri hallinnonalojen
yhteisesta sitoutumisesta strategisesti merkitta-
vissa asioissa.

Vastuuhenkil® e Hankkeen omistaja

e Hankejohtaja

Paatosten viestinta e Hanketoimistolle, ohjaus- ja seurantaryhmalle seka
jaostoille viestinta kasitellyista asioista ja niiden tu-
loksista.

o KP-kokoukselle menevat asiat kasitelldan ohjaus-
ryhmassa etukateen.

4.8 Hanketoimisto

Hankkeen kaytannon toteuttamisesta vastaa valtiovarainministerion kehittamis- ja
hallintotoimintoon sijoitettu hanketoimisto. Hanketta ja hanketoimistoa johtaa han-
kejohtaja. Hanketoimiston muu kokoonpano muodostuu hankkeen kulloistenkin
tarpeiden mukaan.

Hankkeen tydskentely on organisoitu projekteihin. Jokaiselle hankkeen projektille
nimetaan projektipaallikko tai muu vastuuhenkild, joka vastaa oman projektinsa
tydn organisoinnista, edistymisesta ja raportoinnista. Hankkeen projekteissa voi-
daan hybédyntaa ostopalveluja, joiden tarve arvioidaan ja hankitaan erikseen.
Hanketoimisto voi hyddyntaa muun muassa valtiovarainministerion viestintaa ja
assistenttipalveluja hankkeen tehtavissa. Muun muassa hankinnoissa ja kaan-
nds- ja kielipalveluissa hanke voi hyddyntaa VNHY:n asiantuntijoita, ja hankin-
noissa myos Hanselin palveluita.

Hankehallintaprojektin projektipaallikko toimii hankejohtajan tukena hankkeen ko-
konaissuunnittelussa.

4.9 Hankejohtaja

Hankejohtaja

Miten ohjaa hanketta e Hankkeen kokonaisjohtaminen ja toteuttaminen hy-
vaksytyn hankesuunnitelman mukaisesti ja siten,
ettd hanke toteutetaan laadullisesti ja maarallisesti
parhaalla mahdollisella tavalla annettujen teknis-
ten, ajallisten ja taloudellisten tavoitteiden puit-
teissa.

¢ Hankkeen laajuuden, vision ja tavoitteiden jatkuva
seuranta ja viestinta hanketoimistossa ja sidosryh-
mien kanssa

e Hankkeen kokonaissuunnittelu hankkeen omista-
jan kanssa

e Hanketoimiston esimies (pl. hallinnollinen esimies-
vastuu).



Misté paattas

Vastuuhenkild

Paatosten viestinta

4.10 Projektipaallikko

Projektipaallikko

Miten ohjaa hanketta

Kokonaisvastuu sidosryhmatydsta. Yhteistyd asia-
kasorganisaatioiden johdon suuntaan ja keulakuva
ulospain.

Vastaa hankkeen resursoinnista.

Hanketoimiston johtaminen ja ohjaaminen.

Esimiesroolissa hanketoimiston henkiloston tehta-
vien antaminen.

Paattaa eri tehtavien valisten riippuvuuksien hallin-
taan liittyvistd avoimista asioista tapauksissa,
joissa ao. projekti ei siihen pysty, ristiriitatilanteissa
tekee paatoksen tai vie asian ohjausryhmaan.

Projektisuunnitelmien hyvaksyminen.

Hankejohtajaksi nimetty hallinto- ja kehittamistoi-
minnon viranhaltija.

Hanketoimiston henkildst6
Hankkeen omistaja

Hankkeen ohjausryhma ja seurantaryhma seka
muut oleelliset sidosryhmat tapauskohtaisesti.

Vastaa hankkeen projektista ja projektin toteuttami-
sesta hankkeen hankesuunnitelman, tavoitteiden,
resurssien sekd hankkeessa sovittujen yhteisten
tydmenetelmien tai muiden hanketta koskevien lin-
jausten mukaisesti

Projektisuunnitelman laadinta ja sdanndllinen ylla-
pito

Projektin tilanteen sek& muutosten, riippuvuuksien
ja riskien tunnistaminen ja raportointi hankkeelle.

Johtaa ja ohjaa projektitimia, vastaa ty6tavoista,
tyon etenemisesta ja lopputulosten toteuttamisesta.

Perehdyttaa uudet henkildt projektiin.

Varmistaa, ettd projektitimissad on kaikki se osaa-
minen, jota projektin tehtavien hoitaminen ja tuotos-
ten saavuttaminen edellyttda, ja ryhtyy tarvittaviin
toimenpiteisiin riippuen resurssitarpeen luonteesta.

Vastaa tiedonkulusta ja kommunikoinnista seka
riippuvuuksien hallinnasta tiimin ja hankejohtajan,
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hanketoimiston seka muiden hankkeen projektien
valilla.

e Palvelutoimittajan ja/tai muiden asiantuntijoiden
koordinointi ja tydnohjaus.

e Toimii ohjausryhmaan/seurantaryhmaan vietavien
asioiden esittelijana tarvittaessa. Toimii jaoston sih-
teerina tarvittaessa.

o Tiedottaa omia sidosryhmidaan ohjausryhman ja
muiden toimijoiden paatdksista ja muista tydsken-
telyn kannalta tarkeista asioista.

Mista paattaa e Paattaa tehtavien sisallosta ja ratkaisujen yksityis-
kohdista noudattaen kulloinkin voimassa olevaa
hankesuunnitelmaa tai projektisuunnitelmaa tai
muuta tarkentavaa suunnitelmaa ja tydskentelyoh-
jeita.

o PAaattaa sprintin tai muun projektissa sovitun tehta-
van keskeyttamisestd (esim. muuttuneen riskiar-
vion vuoksi)

o PAaattaa tehtavien priorisoinnista hankkeen kehitys-
jakson sisalla.

e Tulosten tarkastaminen ja hyvaksyminen tehtaville
asetettujen vaatimusten nakokulmasta.

Paatosten viestinta e Oman projektin projektitiimi
o Hankkeen projektipaallikko
o Hankejohtaja
o Muut osaprojektit
o Palvelutoimittaja
e Jaostot

e Muut sidosryhmat

4.11 Asiantuntija

Jokainen hanketoimistossa tyoskenteleva toimii asiantuntijaroolissa.
e Toimii asiantuntijana sovituissa hankkeen projektin/projektien tehtavissa.

e Sovittujen tehtavien suunnittelu ja organisointi seka toteuttaminen hank-
keen tavoitteiden ja resurssien seka hankkeessa sovittujen tydmenetel-
mien mukaisesti

e Toimii aktiivisesti muiden hankkeen toimijoiden kanssa seka huolehtii
omien tehtaviensa osalta tiedonvaihdosta, riippuvuuksien ja riskien tunnis-
tamisesta

e Omien tehtavien osalta palvelutoimittajan ohjaus tarvittaessa.
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e Raportointi projektipaallikolle, hankejohtajalle ja hanketoimistolle.
e Toimii esittelijana ohjaus- ja seurantaryhmassa tarvittaessa.

¢ Toimii jaoston asiantuntijasihteerina tarvittaessa.

4.12 Sidosryhmat

Hankkeen valmistelu toteutetaan avustuspaatésten valmistelijoita ja avustusten
hakijoita kuunnellen ja yhteiskehittamisen periaattein. Valtionapuviranomaisten ja
avustusten hakijoiden asiantuntijat osallistuvat mm. erilaisiin tydpajoihin osana
hankkeen eri tehtavia. Valtionapuviranomaisten valtionavustustoiminnan tai esi-
merkiksi tietohallinnon asiantuntijoiden asiantuntemusta hyédynnetaan hankkeen
eri tehtaviin liittyvassa valmistelutydssa. Hanke viestii valmistelusta aktiivisesti ja
avoimesti. Tarkoituksena on, ettd hankkeen valmistelumateriaali on hyédynnetta-
vissa myOs muussa (seka valtion viranomaisten ettd avustusten hakijoiden) kehit-
tamistoiminnassa.

Hankkeen eri tehtavaalueet vastaavat muihin kehittdmishankkeisiin liittyvien riip-
puvuuksien tunnistamisesta.

Hankkeen keskeiset sidosryhmat koostuvat seuraavasti:

¢ valtionapuviranomaiset (valtionavustustoiminnan, tietohallinnon, tieto-
turva/-suojan asiantuntijat)

¢ avustusten hakijat/saajat

e kehittdmishankkeet, joiden omistajuus on valtioneuvostossa, virastoissa
tai muissa organisaatioissa, esimerkiksi:

o VAHVA-hanke (Valtioneuvosto)
o VALOS2-hanke (Opetushallitus)
o Yritystukien tietovarantohanke (Tyo- ja elinkeinoministerid)

o Tutkimus- ja selvityshanke kansalaisyhteiskunnan tilasta ja tulevai-
suudesta jalkiteollisessa yhteiskunnassa (Valtioneuvosto)

o Hyvan Mitta -hanke (Arvoliitto)

o Tulevaisuuden kuntapolitikan toimenpidevaihtoehtoja valmisteleva
tydéryhma (VM)

o Yhteisollinen kansalaistoiminta 2020 -luvulla (Oikeusministerid)
¢ Valtiokonttori (palvelutuottaja)
e Valtioneuvoston kanslia
e Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
e Digi- ja vaestotietovirasto
e Valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskus Palkeet
o Patentti- ja rekisterihallitus
e Verohallinto

e Tilastokeskus
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Valtionavustusten digitalisointiin tahtaavaa toimintaa on vuosina 2016—-2018 ra-
hoitettu paaministeri Sipilan hallituksen Digitalisoidaan julkiset palvelut -karki-
hankkeeseen varatuista maararahoista. Rahoitusta on kohdennettu esiselvityk-
sen toteuttamisen lisaksi hankkeen kaynnistamista valmisteleviin toimenpiteisiin
seka hankkeen kustannuksiin vuonna 2019.

Hankkeen toteuttamisen kustannuksiksi vuosina 2020-2023 on arvioitu yhteensa
19,5 miljoonaa euroa. Hankkeen kustannukset rahoitetaan v. 2020-2023 vuosit-
taisilla maararahasiirroilla tuottavuusmaararahasta, mika on varattu valtiontalou-
den kehyksissd momentille 28.70.20. Hanketta varten on perustettu valtiovarain-
ministeridon paaluokkaan oma momentti 28.70.23 vuosille 2020-2023. Lisaksi koh-
dennetaan rahoitusta palvelutuottajaksi valitun Valtiokonttorin momentille
28.20.01. Hankkeen rahoitus tuottavuusrahasta edellyttaa, ettd eduskunta hyvak-
syy maararahan talousarviossa.

Aiemman hankesuunnitelman version mukaisesti hankkeessa on tehty esitys ja
paatos palvelutuottajasta ja jatkuvan palvelun rahoitusmallista, joka koskee niita
kustannuksia, jotka aiheutuvat Valtiokonttorille sen toimiessa kehitettavien valti-
onavustuspalvelujen palvelutuottajana. Jatkuvan palvelun kustannus- ja rahoitus-
mallin valmistelua jatketaan keskitetyn rahoitusmallin pohjalta.

6 Riskien hallinta

Hankkeen riskien hallinnasta vastaa hankkeen ohjausryhma ja hankkeen riskeja
seurataan ja arvioidaan ohjausryhman kokouksissa.

Jokaisen projektin tai laajan projektin tarkemman osa-alueen riskeja tulee kartoit-
taa ja seurata aktiivisesti. Riskit ja niitd koskevat toimenpiteet kirjataan hankkeen
riskiluetteloon, jonka tulee olla ajan tasalla. Riskiluettelossa kuvataan riskitapah-
tuma, mahdollinen tarkempi kuvaus, todennakdisyys ja vakavuus (asteikko 1-4),
syy, seuraukset, varautuminen/toimenpiteet, tila seka toimenpiteistd vastaava
taho (projekti ja henkild).

Hankkeen riskienkartoitus on tehty syksylla 2020. Hankkeen riskeja on tunnistettu
ja hallitaan seuraavissa osa-alueissa.

Ajanhallinta ja aikataulu: Osa-alueessa kasitellaan riskeja, jotka liittyvat hank-
keen ja sen tehtavien ja lopputuotosten toteuttamisen aikatauluihin, tehtavien
priorisointiin, kayttdonottojen toteuttamiseen suunnitellussa aikataulussa seka
hankkeen eri projektien tehtavien keskinaisiin aikatauluriippuvuuksiin. Ajanhallin-
taan liittyvat riskit liittyvat myos henkildstoresurssiriskeihin kuten tydajan hallin-
taan asiantuntija- ja etatydssa seka hankkeen tydskentelytapojen tehokkuuteen
ja paatdksenteon oikea-aikaisuuteen.

Henkilostoresurssit: Osa-alueessa kasitellaan riskeja, jotka liittyvat hankkeen
henkiloston riittavyyteen seka tarvittavan asiantuntijuuden ja menetelmaosaami-
sen riittdvyyteen ja saatavuuteen suhteessa hankkeelle asetettuihin tavoitteisiin,
tehtaviin ja toimenpiteisiin. Riskeihin liittyvat tilanteet ja nakokulmat kuten henki-
I0stovaihdokset ja poissaolot, rekrytoinnit ja hankinnat kuten tarvittavien asiantun-
tijoiden saaminen (omat, ostopalvelut) seka tydskentely poikkeusaikana ja eta-
tydssa seka henkildstdn jaksaminen ja tydhyvinvointi.

Laatu: Osa-alueessa kasitellaan riskeja, jotka liittyvat valtionavustustoiminnan
vaativaan kokonaisuuteen, jossa tuotosten on vastattava tarpeisiin ja hankkeen
tavoitteisiin. Hankkeen tehtavien ja tekemisen sisalto, laatu ja kattavuus tulee
vastata tarpeita ja olla kayttokelpoista niin kayttajayhteiséjen kuin hankkeen eri
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projektien tarpeiden nakdkulmasta samalla kun hankkeessa joudutaan tekemaan
esim. rajauksia tietyn tehtdvan syvyyden ja laajuuden hallinnan nakoékulmasta.
Riskeihin kuuluu myds se, kuinka hankkeen laadullisia ja mitattavia hyotyja to-
dennetaan ja osoitetaan. Osa-alueeseen kuuluu myés hankkeen tydskentelyta-
poihin ja eri osaprojektien valiseen yhteistydhon ja tehtavahallintaan liittyva tar-
kastelu.

Ohjaus ja paatoksenteko: Osa-alueessa kasitellaan riskeja, jotka liittyvat hank-
keen tarvitseman paatdoksenteon ja valmistelun oikea-aikaisuuteen ja laatuun, tar-
vittavan paatoksen ja paatoksentekijan tunnistamiseen, paatoksenteon kykyyn
seka hankkeen ohjauksen selkeyteen. Osa-alueeseen liittyy myds tarkastelu mo-
nitoimittajaympariston ja kumppaniyhteistydn nakdkulmasta seka paatoksenteko
ja yhteisen ymmarryksen saavuttamisen nakokulmat sidosryhmayhteistydssa.

Talous- ja sopimusasiat: Osa-alueessa kasitellaan riskeja, jotka liittyvat hank-
keen rahoitusresurssien varmistamiseen ja taloudellisten resurssien riittavyyteen
suhteessa hankkeen tehtaviin. Riskeihin kuuluvat hankintoihin liittyvat riskit (ovat
osa esim. aikatauluriskeja), seka sopimushallintaan ja sopimuskumppaniyhteis-
tyohon liittyvat riskit.

Teknologia, tietoturva ja tietosuoja: VA-tietojarjestelman kehittaminen -projekti
tarkastelee teknologiaan, tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia riskeja VA-tietojar-
jestelman toteutustydn nakdkulmasta. Koko hankkeen tasolla osa-alueeseen liit-
tyvia riskeja tarkastellaan hankkeessa kaytettavien tyokalujen kayton, kayttooi-
keuksien, toimintatapojen, dokumentoinnin seka julkisen ja salassa pidettavan
aineiston seka hankkeen tehtavissaan kasittelemien henkildtietojen hallinnan na-
kokulmasta.

Toimintaymparisto ja kumppanit: Osa-alueessa kasitellaan riskeja, jotka liitty-
vat hankkeen toimintaymparistdssa ja esim. sidoshankkeissa tapahtuvien muu-
tosten hallintaan seka sidosryhmayhteistydhon ja erilaisten valtionavustustoimin-
nan toimijaportaiden osallistamiseen, sidosryhmien tunnistamiseen ja sitoutumi-
seen.

Viestinta: Osa-alueessa kasitellaan riskeja, jotka liittyvat viestinnan vastuisiin eri
hankkeen toimijatahojen kesken, viestinnan oikea-aikaisuuteen ja ajantasaisuu-
teen, sisaltoon (selkeys ja ymmarrettavyys) seka viestinnan nakodkulmasta oikei-
den kohderyhmien tunnistamiseen seka kriisiviestintdan varautumiseen. Osa-alu-
eessa kasitelladn myos riskeja, jotka liittyvat hankkeen tydtapoihin liittyen doku-
mentointiin, tydkaluihin ja tiedonvaihtoon.

Hankkeen viestinnasta vastaa valtiovarainministerio ja viestintda johtaa hanke-
johtaja. Valtiovarainministerion viestintayksikko tukee viestintaa, kuten sisallon
tuottamista. Viestinta toteutetaan yhteistydssa palvelutuottajan kanssa. Hank-
keen viestinndssa noudatetaan valtiovarainministerion yleisia viestinnan linjauk-
sia ja periaatteita. Hankkeella on erillinen ohjausryhman hyvaksyma viestinta-
suunnitelma.

Hankkeen viestinnan tarkoituksena on tukea valtionavustushankkeen tavoitteiden
saavuttamista ja tavoittaa hankkeen kohderyhmat heita kiinnostavilla tavoilla ja
sisalldilla. Sisaisessa ja ulkoisessa viestinndssa otetaan huomioon hankkeen ete-
nemiseen liittyvat tiedonsaantitarpeet.

Viestinnan tavoitteet, kohderyhmat ja menetelmat kuvataan jatkuvasti paivitetta-
vassa viestintdsuunnitelmassa. Hankejohtaja ohjaa ja johtaa viestintasuunnitel-
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man toteuttamista tai osoittaa vastuun muulle hankkeen tyontekijalle. Hank-
keessa toimii viestintatydryhma, joka suunnittelee viestinnan tehtavia ja arvioi
viestintatavoitteiden saavuttamista viestintdsuunnitelman mukaisesti.

8 Tyomenetelmat ja tyokalut

Valtionavustushankkeen tydmenetelmat ja tydkalut ovat yhteisia kaikille hank-
keessa tyota tekeville henkildille ja ryhmille. Yhteisilla tydbmenetelmilla ja tyoka-
luilla varmistetaan hankkeen eteneminen sovitussa aikataulussa seka riippuvuuk-
sien hallitseminen. Menettelyja ja tydkaluja tdydennetaan ja paivitetaan tarpeen
mukaan.

8.1 Hankesuunnitelma

Hankesuunnitelma paivitetaan ja tasmennetaan hankkeen edetessa.

8.2 Projektisuunnitelmat

Kullekin projektille laaditaan projektisuunnitelma. Suunnitelmat tallennetaan erik-
seen sovittavaa tydkaluun, jolla suunnitelmia myds seurataan ja hallinnoidaan.
Joka. projektipaallikkod tai muu hanketoimiston tydntekija vastaa siita, etta pro-
jekti- ja tydsuunnitelmat ovat ajantasaiset. Tehtavaalueiden projektit tydskentele-
vat itsenaisesti, mutta niiden keskindinen koordinaatio ja niiden tuottamien loppu-
tulosten yhtenaisyys on edellytys onnistumiselle.

Projektisuunnitelman tulee sisaltaa etenemissuunnitelma, jossa kuvataan ainakin
seuraavat asiat:

e projektin aikataulut ja tuotosten aikataulut,

¢ vastuut (ml. varahenkil6t) ja riippuvuudet,

e saanndlliset palaverit, tydpajat tai vastaavat,
e dokumentoinnin kaytannot ja katselmoinnit

e raportointikdytannaot, jolla varmistetaan mm. etenemisen seuranta suh-
teessa muihin projekteihin

e tarvittava paatdksenteko

8.3 Dokumentointi ja tiedonhallinta hankkeessa

Asiakirjojen, dokumenttien ja hankkeen muusta tiedonhallinnasta eri valineissa
ohjeistetaan tarkemmin hanketoimiston sisaisissa tydskentelyohjeissa, ja menet-
telytavoissa noudatetaan valtioneuvoston yhteisia toimintatapaohjeita. Ostopalve-
lujen toimittajien kanssa tydskennellessa hyédynnetadan ensisijaisesti valtiova-
rainministerion kaytdssa olevia ratkaisuja. Valtionavustustoiminnan tietojarjestel-
man toteutusprojektissa hyodynnetaan lisaksi palvelutuottajan tarjoamia ratkai-
suja.

Jokaisen tehtavaalueen vastuullinen projektipaallikké tai muu hanketoimiston
tyontekija kuvaa dokumentointikaytannot projektisuunnitelmassa seka kuvaa tuo-
tokset ja tuotoskohtaiset vaatimukset seka niiden katselmointikaytannot.

Hankkeessa kaytetaan esimerkiksi seuraavia tyokaluja:

o Tiimeri-tydtilat: Dokumenttien ja valmistelun aikaisten tiedostojen hallinta.
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e Valtioneuvoston asianhallintajarjestelma Vahva: Hankkeen paatdsmenet-
telya vaativat asiakirjat laaditaan ja allekirjoitetaan valtioneuvoston asian-
hallintajarjestelma Vahvassa. Vahvassa tulee laatia tai sinne jalkikateen
rekisterdida kaikki valtioneuvoston tiedonohjaussuunnitelman mukaiset
hanketydskentelya koskevat asiakirjat.

¢ Hankeikkuna: Hankeikkunassa yllapidetaan hankkeen perustiedot, ko-
koonpanotiedot, keskeiset etapit ja viedaan Vahva-asianhallinnan kautta
keskeiset hankkeen asiakirjat.

o Hankkeen verkkosivut: Hankkeen verkkosivuja yllapidetaan yhteistyossa
VM:n viestinnan kanssa.

¢ Hankesalkku: Hankesalkkuun raportoidaan hankkeen tilanteesta VM:n ra-
portointikaytantdjen mukaan.

Hankkeen raportointi tapahtuu Valtiovarainministerion hankesalkkusovelluksen
kautta (hankesalkku.vm.fi) valtiovarainministerién ohjeiden mukaisesti. Raportoin-
nista vastaa hankejohtaja tai hanen maaraamansa henkildé. Seurattavia asioita
ovat hankkeen rahoituksesta maksetut palkat, palvelujen ostot, sidotut kustan-
nukset ja muut kulut seka niiden toteuma suhteessa hankkeen budjettiin. Lisaksi
seurataan hankkeen yleista etenemista.

Hankejohtaja raportoi koko hankkeen tyon edistymisesta ohjaus- ja seurantaryh-
mille.

Jaostojen sihteerit raportoivat ohjausryhmalle sdanndllisesti.

Hankkeen eri tehtavaalueista vastaavat projektipaallikot tai muut maaratyt henki-
16t raportoivat omalta osaltaan hanketoimiston kokouksissa hanketoimistolle ja
hankejohtajalle seka laativat sovitut etenemisraportit tai muut ohjausryhman ka-
sittelya edellyttavat esitykset ennen kutakin ohjausryhman kokousta ja toimittavat
ne hankejohtajalle.

8.5 Laadunvarmistus

Laadunvarmistus vastaa siita, etta hanke itsessaan seka sen tuloksena oleva
tuote, palvelu tai prosessi tuottaa ennalta maaritellyn tuotoksen sille asetettujen
vaatimusten mukaisesti. Laadunvarmistukseen on panostettava hankkeen seka
sen tuloksena syntyvien palvelun ja prosessin elinkaaren alusta Iahtien.

Hankkeessa voidaan laatia erillinen laatusuunnitelma. Lisaksi hanketoimintaa,
lopputuotoksia ja palvelua voidaan tarkastaa erillisilla auditoinneilla tai tarkastuk-
silla. Laadunhallinnan yleisia tavoitteita ja niihin liittyva mittareita ovat esimerkiksi
seuraavat:

e Hankkeen tavoitteet ovat selkeasti asetettuja.

e Hankkeen etenemista ja tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan
saanndllisesti.

e Hanke pysyy suunnitellussa budjetissa ja aikataulussa.

o Asiakastyytyvaisyys ja yhteistydn sujuvuus. Omistaja ja ohjausryhma ovat
tyytyvaisia hankejohtamiseen ja saavutettuihin tuloksiin. Hankkeessa
tydskentelevat ovat tyytyvaisia johtamiseen ja saavutettuihin tuloksiin. Tu-
losten hyédynnettavyys.
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Hankkeen lopputuotoksien (esim. tietojarjestelmien) toimintavarmuus ja
virheettomyys.

Laadunvarmistukseen liittyvia asioita hankkeessa ovat mm. seuraavat:

8.6 Avoimet asiat

9 Liitteet

maaramuotoiset projektinhallinta- ja projektitoimituksen menetelmat
dokumentaation laadunvarmistus ja katselmoinnit
riippumattomat auditoinnit

kaytettavyysvaatimukset, testausmenetelmien valinta, testausresurssit,
kokonaisratkaisun kattava testaus ja katselmoinnit, testausraportit

toiminnallisuuksien (mukaan lukien raataléinnit) esittely tilaajalle
aikaisessa vaiheessa

hyvaksyntatestaus ennen pilotointia tai kayttddonottoa

Kaikkia hankkeen edetessa tunnistettavia asioita, jotka vaativat paatoksia, ei pys-
tyta niiden ilmetessa valittomasti ratkaisemaan, vaan ne jaavat avoimiksi.

Avoimia asioida kasittelya koordinoidaan hanketoimistossa. Kukin hankkeen pro-
jekti kasittelee omalla vastuualueellaan olevat avoimet asiat vahintadan saannalli-
sissa palavereissaan tai nopeammin, jos asioiden eteneminen sita vaatii.

Tyypillisesti avointen asioiden ratkaiseminen vaatii vaihtoehtoisten ratkaisumal-
lien tunnistamista ja niiden analysointia.

Analyysin pohjalta paattajat tekevat omien valtuuksiensa puitteissa paatokset rat-
kaisuista.

Liite 1 Aikataulukaavio

Liite 2 Asettamispaatos



	1 Hankkeen tausta ja tavoitteet
	1.1 Tausta
	1.2 Hanketta edeltäneet selvitykset ja käsittely
	1.2.1 Valtionavustustyöryhmän mietintö
	1.2.2 Esiselvitys
	1.2.3 Tuottavuusanalyysi

	1.3 Käsittely talouspoliittisessa ministerivaliokunnassa ja kansliapäällikkökokouksessa
	1.4 Hallituksen ohjelman kirjaukset koskien valtionavustustoimintaa
	1.5 Hankkeen asettamista edeltänyt valmistelu
	1.6 Keskeiset tavoitteet ja tuotokset
	1.7 Hankkeen taloudelliset hyödyt
	1.8 Hankkeen asiakashyödyt
	1.9 Muut ei-taloudelliset hyödyt
	1.10 Edellytykset

	2 Hankkeen projektit ja tehtävät
	2.1 Hankehallinta
	2.2 Lainsäädäntömuutokset
	2.3 Käsitteet ja sanasto
	2.4 Valtionavustustoiminnan muutos
	2.5 Valtionavustustoiminnan tietojärjestelmän kehittäminen
	2.6 Data-analytiikka ja AI
	2.7 Keskitettyjen valtionavustuspalvelujen käynnistäminen
	2.8 Hankkeen aikataulu ja vaiheet

	3 Hankkeen rajaukset
	4 Organisaatio, roolit, ohjaus ja päätöksenteko
	4.1 Hankkeen organisaatio
	4.2 Omistaja
	4.3 Ohjausryhmä
	4.4 Ohjausryhmän asettama jaosto
	4.5 Seurantaryhmä
	4.6 Ministerit, poliittinen johto ja valtiosihteeri kansliapäällikkönä
	4.7 Hallintopolitiikan ohjausryhmä ja kansliapäällikkökokous
	4.8 Hanketoimisto
	4.9 Hankejohtaja
	4.10 Projektipäällikkö
	4.11 Asiantuntija
	4.12 Sidosryhmät

	5 Budjetti
	6 Riskien hallinta
	7 Viestintä
	8 Työmenetelmät ja työkalut
	8.1 Hankesuunnitelma
	8.2 Projektisuunnitelmat
	8.3 Dokumentointi ja tiedonhallinta hankkeessa
	8.4 Raportointi
	8.5 Laadunvarmistus
	8.6 Avoimet asiat

	9 Liitteet

