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ESIPUHE

Monet toimijat osallistuvat ja vaikuttavat yhteiskunnassa valtionavustusten ansiosta.
Valtionavustukset ovat yksi keino yhteiskuntapolitiikan keinojen valikoimassa. Avus-
tamme valtionavustuksilla monenlaista toimintaa ja erilaisia hankkeita. Mydnndmme
valtionavustuksia esimerkiksi jarjestdille, kunnille, tutkimusorganisaatioille ja yrityksille
seka yksityishenkildille, ja taloudelliseen ja ei-taloudelliseen toimintaan mydnnettavien
valtionavustusten kirjo on valtava.

Yhteiskunnalliset tarpeet muuttuvat ja niitd muutetaan, joten meidan pitaa tarkistaa
saannollisesti, etta nakemyksemme tarpeista ja toimintaymparistdsta on ajan tasalla.
Meidan on asetettava paamaaria ja tavoitteita tietoon perustuen ja seurattava niiden
saavuttamista hallintorajat ylittaen varmistaaksemme, etta valtionavustuksilla saadaan
aikaan tavoiteltuja vaikutuksia ja vaikuttavuutta valtionavustustoiminnassa. Kukaan ei
voi yksin vaikuttaa toiminnallaan kaikkiin niihin tekijoihin, joilla ratkaisemme monimut-
kaiset asiat yhteiskunnassa. Tarvitsemme verkostomaista yhteistyota.

Mydnnamme valtionavustuksia arvion mukaan 4 miljardia euroa joka vuosi. Se on
noin seitseman prosenttia valtion budjetista, joten valtionavustusten myoéntaminen on
julkisen talouden ja sen kestavyyden kannalta merkittava asia.! Siksi otamme myos
valtionavustukset huomioon, kun punnitsemme valtion menoja ja maéararahoja. Valti-
onavustukset on kohdennettava tehokkaasti ja kaytettava tuloksellisella ja vaikutta-
valla tavalla hyvan hallinnon ja taloudenhoidon mukaisesti. Parannamme myds valti-
onavustustoiminnan tuottavuutta, kun vahennadmme paallekkaisia tietojarjestelmakus-
tannuksia tai kohdennamme valtionavustustoimintaan sitoutunutta henkilétydmaaraa
uudelleen.

1 Julkisen talouden meno- ja rakennekartoitus, valtiovarainministerio 2023. Tieto perustuu
vuonna 2018 tehtyyn kyselytutkimukseen. Valtionavustusten maaréaa koskeva luku sisaltdd myos
EU-rahoitusta ja sen hallinnointia koskevan osuuden. Katso Valtionavustusten digitalisaatio- ja
tuottavuuspotentiaalianalyysi, valtiovarainministerion toimeksiannosta QPR Software Oy 2019



Valmistelemme valtiovarainministeriéssa asioita, jotka koskevat valtion talousarviota
ja valtionavustusten mydntamisen ja kayton yleisia perusteita. Valtionavustuksia kos-
kevan tiedon analysointi ja raportointi ovat tarpeen, jotta valtionavustuksista muodos-
tuu kauan kaivattu kokonaiskuva. Sita tarvitaan valtionavustusten vaikuttavuuden li-
saamisessa. Kokonaiskuva tukee myds valtionavustusten mydntamisen yleisten pe-
rusteiden ja menettelyiden kehittamista.

Meidan on toimittava hallinnossa yhdessa ja yhtenaisesti — niin myos valtionavustus-
toiminnassa. Siksi valtionapuviranomaisten on tarpeen jatkaa valtionavustusten hallin-
noinnin menettelyiden yhtenaistamista, minka eteen teimme toita valtionavustushank-
keessa. Valtionapuviranomaisilla on hankkeemme ansiosta tietoa ja tyvalineita yhte-
naista hallintoa varten, mika kantaa tulevina vuosina, kun valtionapuviranomaiset ke-
hittavat toimintaansa ja uudistavat kaytantojaan.

Valtionavustustoiminnan kehittdmista seka yhteisten valtionavustuspalveluiden kéayt-
t6a ja kayttoonottoa on syyta jatkaa maaratietoisesti, jotta voimme saavuttaa pitk&n
ajan tavoitteet vaikuttavuudesta, lapinékyvyydestd, tehokkuudesta ja yhdenmukaisuu-
desta valtionavustustoiminnassa. Olemme jokainen tilivelvollisia julkisten varojen kay-
tosta. Pidamme siitd huolta etenemalla yhteiskunnallisten tarpeiden analysoinnista
kohti vaikutusten arviointia jokaisen valtionavustuksen kohdalla. Siten voimme myo6s
kertoa, mitd arvokasta saimme aikaan valtionavustuksilla, ja laajennamme valtion-
avustusten hyotyja ja vaikutuksia yhteiskunnassa.

Valtionavustustoiminta voi olla osa kestavyyskysymysten kaltaisten monimut-
kaisten haasteiden ratkaisemista ilmidlahtdisen valmistelun ja yhteisty6n ansi-
osta. Kun valtionapuviranomaiset ja valtionavustusten hakijat ja saajat oppivat
ymmartdmaan toimintaansa suhteessa toisiinsa ja muodostamaan yhteyksia yh-
teiskunnallisiin ilmidihin ja niiden tekijdihin, valtionavustustoiminnassa saadaan
enemman aikaan yhdessa ja yhteiseksi hyvaksi. Iimidlahtdinen valmistelu ja yh-
teisty0 ovat askeleita kohti vaikuttavampaa valtionavustustoimintaa.?

2 lImiolahtdinen valmistelu ja yhteisty6 uudistavat valtionavustustoimintaa, valtiovarainministerio
2022



Haluan kiittda lampimasti jokaista, joka on antanut aikaansa ja asiantuntemustaan
tieto- ja vaikuttavuusperusteisen valtionavustustoiminnan kehittdmiseksi. Katson ylpe-
asti taaksepain viisivuotisen valtionavustushankkeen paattyessa ja toiveikkaasti
eteenpdin, kun jatkamme valtionavustustoiminnan ja -palveluiden kehittamista maara-
tietoisesti yhdessa Valtiokonttorin ja valtionapuviranomaisten kanssa.

Joulukuussa 2023
Tuula Lybeck

hankejohtaja
valtiovarainministerio



LOPPURAPORTIN LUKIJALLE

Valtionavustushankkeen loppuraportin valmisteli hanketoimisto eli valtiovarainministe-
riossé toimineet hankkeen asiantuntijat. Sisaltoja tuottivat myods hankkeen asiantunti-
jat, jotka toimivat Valtiokonttorissa. Valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin asiantun-
tijoita kutsutaan tassa raportissa yhteisesti hanketiimiksi, kuten hankkeen aikanakin.

Hanketoimiston tarkastelussa hyddynnettiin kevaalla 2022 tehtya valtionavustushank-
keen véliarviointia, josta Gartner Finland Oy vastasi valtiovarainministerion toimeksi-
annosta. Gartner kartoitti hankkeen tilanteen, kuvasi hankkeen vahvuudet ja haasteet,
tunnisti riskit ja teki suositukset korjaavista toimenpiteista loppuhankekaudeksi eli vuo-
den 2023 loppuun saakka. Gartner hyddynsi katselmoinnissaan hankedokumentteja
ja haastatteli muun muassa hankkeen ohjaus- ja seurantaryhmén jasenia.

Hanketoimisto kerasi raportointia varten tietoa muun muassa kyselyilla ja haastatte-
luilla, minka lisaksi se teki erilaisia analyyseja toiminnastaan ja tuotoksistaan. Loppu-
raportissa otettiin huomioon myds valtionavustushankkeen ohjausryhméan nakemyk-
set, hankkeen aikana syntynyt laaja asiakirja-aineisto seka 15. marraskuuta jarjeste-
tyssé loppuseminaarissa kaydyt keskustelut.

Loppuraportissa arvioidaan ja tarkastellaan valtionavustushankkeen aikaista toimin-
taa; osa toiminnasta jatkuu hankkeen jalkeenkin. Valtiokonttori jatkaa esimerkiksi yh-
teisten valtionavustuspalveluiden kehittdmista ja valtionapuviranomaisten valmenta-
mista. Valmennuksissa perehdytaan tiedolla johtamiseen ja sita tukeviin valtionavus-
tuspalveluihin. Valtiovarainministerio ohjaa puolestaan valtionavustustoiminnan ja -
palveluiden hallintorajat ylittavaa kehittamista.

Valtionavustushankkeen tuotoksia kuvataan lyhyesti loppuraportin viidennessa lu-
vussa. Tuotokset, kuten oppaat ja raportit, on koottu yhteen valtionavustustoiminnan
kehittdmisen materiaalipankiksi valtionapuviranomaisia varten. Materiaalipankki on
julkaistu avoimesti osoitteessa www.vm.fi/valtionavustukset. Valtionavustuspalveluja


http://www.vm.fi/valtionavustukset

koskevat tiedot julkaistaan puolestaan osoitteessa https://www.valtiokonttori.fi/palve-
lut/valtionavustuspalvelut/valtionavustuspalvelut/.

Hanketoimisto luovutti loppuraportin valtionavustushankkeen ohjausryhmaélle 15. jou-
lukuuta 2023 ohjausryhman kokoontuessa viimeiseen kokoukseensa. Ennen kuin lop-
puraportti arkistoitiin, siihen sisallytettiin sovitusti loppuvuotta 2023 koskevia tietoja,
kuten toteutuneita kustannuksia. Loppuraportti on julkaistu myds hankkeen hankesi-
vulla osoitteessa https://vm.fi/hanke?tunnus=VM212:00/2018.


https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/valtionavustuspalvelut/valtionavustuspalvelut/
https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/valtionavustuspalvelut/valtionavustuspalvelut/
https://vm.fi/hanke?tunnus=VM212:00/2018

1 Johdanto

Tassa luvussa annetaan katsaus valtionavustushankkeeseen ja
arvioidaan hanketta lyhyesti. Liséksi luvussa luetellaan tehtavia
valtionavustustoiminnan ja -palveluiden kehittamisen
jatkamiseksi.

1.1  Katsaus valtionavustushankkeeseen

Valtionavustustoiminta

Valtionavustus tarkoittaa julkista rahoitusta, joka mydnnetaan valtion talousarvioon
otetusta maararahasta tai talousarvion ulkopuolella olevan valtion rahaston varoista
muulle kuin valtion virastolle tai laitokselle ilman valitonta vastiketta. Valtionavustukset
ovat harkinnanvaraisia, ja niilla avustetaan monenlaista toimintaa ja erilaisia hank-
keita. Valtionavustuksiin osoitettavat méararahat ovat valtion talousarviossa siirtome-
noja.

Valtionavustustoiminta tarkoittaa valtionapuviranomaisten jarjestamaa toimintaa,
jonka tavoitteena on saavuttaa yhteiskunnallisiin tarpeisiin vastaavia paamaaria valti-
onavustusten avulla.® Suomessa toimii noin 90 valtionapuviranomaista, jotka myonta-
vat valtionavustuksia harkinnanvaraisesti muun muassa jarjestdille, kunnille, tutkimus-
organisaatioille ja yrityksille seké yksityishenkildille. Valtionavustus mydnnetaan joko
yleisavustuksena tai erityisavustuksena, joka voi olla esimerkiksi investointiavustus,
hankeavustus tai apuraha; valtionavustus voidaan myodntaa joko taloudelliseen tai ei-
taloudelliseen toimintaan.*

Valtionavustuslaki (688/2001) on harkinnanvaraisia valtionavustuksia koskeva yleis-
laki, jossa saadetaéan valtionavustusten mydntadmisen perusteista ja menettelyista.
Valtionavustusten hallinnoinnissa sovelletaan myés valtion talousarviosta annettua la-
kia (423/1998), valtionavustuskohtaista erityislainsaadantda ja hallinnon yleislakeja,
kuten hallintolakia (434/2003).

8 Valtionavustustoiminnan sanasto, valtiovarainministerio 2023

4 Yritystuki tarkoittaa muun muassa taloudelliseen toimintaan myonnettavan tuen yleisista edelly-
tyksisté annetussa laissa 429/2016 saadettavaa tukea. Valtionavustus on valtiontukea, kun se
myodnnetaan taloudelliseen toimintaan.
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Valtionavustustoiminta on monimuotoista ja sitd luonnehditaan hajautuneeksi ja siilo-
maiseksi. Vaikka valtionavustukset ovat perustellusti erilaisia, niihin liittyvat kaytannoét
vaihtelevat osin tarpeettomasti. Sen lisdksi valtionapuviranomaisten valtionavustus-
prosessit ja niiden digitalisaatioaste vaihtelevat. Haettavissa olevista tai myonnetyista
valtionavustuksista ei ole myodskéaén ollut saatavilla kattavaa ja yhteiskunnallista paa-
toksentekoa tukevaa kokonaiskuvaa. Taméankaltainen valtionavustustoiminnan nyky-
tila tunnistettiin valtionavustusten digitalisoinnin esiselvityksessé, jonka perusteella
alettiin tavoitella nykyista vaikuttavampaa, lapinakyvampaa, tehokkaampaa ja yhden-
mukaisempaa valtionavustustoimintaa.®

Valtionavustustoiminnan kehittaminen

Valtionavustustoiminnan kehittdmis- ja digitalisointihanke eli valtionavustushanke
toimi valtiovarainministeriéssa 11.3.2019-31.12.2023 vélisené aikana. Valtionavus-
tushanke oli koko valtionhallinnon valtionavustustoimintaa koskeva kehittdmishanke
valtionavustusprosessin digitalisoimiseksi. Se oli myos tuottavuushanke, joka asetet-
tiin valtionavustustoiminnan vaikuttavuuden, l&pinékyvyyden ja tehokkuuden lisaa-
miseksi.6

Valtionavustushanke méaaritteli valtionavustusten digitalisoinnin esiselvitykseen nojau-
tuen, ettd valtionavustustoiminnassa tarvitaan muutosta, jotta valtionavustusten
myontamiselld saadaan tehokkaasti aikaan hyétyja.” Hanke sanoitti ja visualisoi toi-
minnan muutoksen yhteiseksi toimintamalliksi, joka yhtenaistaa valtionavustustoimin-
taa ja tukee valtionavustusprosessin digitalisointia. Toimintamallissa asetettiin valtion-
avustustoimintaa koskevia tavoitteita ja kuvattiin keinoja néiden tavoitteiden saavutta-
miseksi.

Valtionavustushankkeessa perustettiin valtionavustustoiminnan tietovaranto, kehitet-
tiin siihen sisaltyvat digitaaliset palvelut (eli valtionavustuspalvelut) ja valmisteltiin niita
koskevat saédddsmuutokset, jotka tulivat voimaan 1.1.2023. Hanke loi edellytykset val-
tionavustuksia koskevien tietojen avaamiseksi ja hyddyntamiseksi. Valtionavustuksia
koskevaa tietoa avaamalla, analysoimalla ja raportoimalla vahvistetaan yhteiskunta-
poliittisessa paatoksenteossa tarvittavaa tietoperustaa esimerkiksi valtion menoja
punnittaessa ja valtionavustusten myontamisen yleisia perusteita ja menettelyja kehi-
tettdessa. Valtionavustuspalvelut veivat toiminnan muutosta osaltaan kaytantdon.

5 Valtionavustusten digitalisoinnin esiselvitys, opetus- ja kulttuuriministerié 2017
6 Valtionavustushankkeen asettamispaatds, valtiovarainministeric 2019
7 Valtionavustusten digitalisoinnin esiselvitys, opetus- ja kulttuuriministerié 2017
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Valtionavustushankkeen tarkoituksena oli vahvistaa tiedolla johtamista ja lisata vaikut-
tavuutta valtionavustustoiminnassa hallintorajat ylittden, mita jatketaan hankkeen jal-
keenkin. Valtionavustuspalveluiden odotetaan tehostavan toimintaa, ja paallekkaisia
tietojérjestelmékustannuksia ja valtionavustustoimintaan sitoutunutta henkilotydmaa-
radd on mahdollista vahentaa tuottavuushyotyjen aikaansaamiseksi. Valtionavustustoi-
minnan kehittdmisella tavoiteltiin liséksi valtionavustusten hallinnointia koskevien me-
nettelyiden yhdenmukaistamista, mité valtionapuviranomaiset jatkavat hankkeen tuot-
taman tiedon ja valmistelemien tyovalineiden avulla.

YHTEENVETO

Tieto- ja vaikuttavuusperusteinen valtionavustustoiminta (toiminnan muutos),
valtionhallinnon yhteiset valtionavustuspalvelut seké valtionavustusten hallinnointi
menettelyineen lisdavat valtionavustustoiminnan vaikuttavuutta, lapinakyvyytta,
tehokkuutta ja yhdenmukaisuutta, mink& eteen on tydskenneltdva maaratietoisesti myos
jatkossa.

Valtionavustushankkeen keskeisié tuotoksia olivat valtionavustustoiminnan yhteinen
toimintamalli, valtionavustustoiminnan sanasto, valtionavustusten hallinnointia koskevat
oppaat, hakijaryhméakohtaiset raportit, sdéaddésmuutokset seka valtionavustuspalvelut
(mukaan lukien valtionavustustoiminnan tietovaranto).

Valtionavustustoiminnan kehittdminen on yksi tapa uudistaa julkista hallintoa:

"Hyvin toimiva julkinen hallinto rakentaa kestavaa ja kaikissa tilanteissa toimivaa ja
turvallista yhteiskuntaa. Uudistumiskyky edellyttda aiempaa parempaa ja kokonaisuudet
huomioivaa julkista johtamista, monipuolisempaa osaamisen kehittdmista seka
toimintatapojen merkittavaa muutosta. Vaikuttavuuden vahvistamiseksi tarvitaan laajaa
tiedon avaamista ja hyddyntamista yli hallinnon rajojen seka arviointikulttuurin
syventamista 1api julkisen hallinnon. Julkisen hallinnon tehokkuutta lisataan
maaratietoisella kehittamiselld.” 8 °

Valtionavustushankkeen arviointi

Valtionavustushankkeen valiarvioinnin mukaan hanke eteni hyvin ottaen huomioon,
etté se oli laaja, monimutkainen ja hallintorajat ylittava. Hankkeen henkilésto ja hank-
keelle osoitetut mééararahat todettiin valiarvioinnissa lahtékohtaisesti riittaviksi, ja

8 Julkisen hallinnon uudistamisen strategia, valtiovarainministerié 2022

9 Ministeritiden tulevaisuuskatsaus 2022. Yhteiskunnan tila ja paatoksia vaativat kysymykset,
valtioneuvoston kanslia 2022
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hanke pysyi budjetissaan. Hankehallinnan arvioitiin olevan ammattimaista ja huolel-
lista. Hankkeella arvioitiin sen sijaan olevan haasteita esimerkiksi laajuuden hallin-
nassa ja valtionavustustoiminnan kehittamisen lapinakyvyydessa.1°

Hanketoimiston nakemyksen mukaan toiminnan muutoksen tarve ja sen vaatima ty6-
maéra valtionapuviranomaisissa osoittautuivat ennakoitua suuremmiksi valtionavus-
tustoiminnan monimuotoisuuden takia. Valtionapuviranomaisten toimintatavat erosivat
toisistaan arvioitua enemman, mika vaikutti hanketoimiston mielestéd myds valtion-
avustuspalveluiden kehittimiseen ja sen vaatimiin resursseihin. Valtionavustushank-
keen tydmaaraa lisasi viela se, ettéa hanke ratkoi monia vaativia asioita tapauskohtai-
sesti valtionapuviranomaisten kanssa esimerkiksi silloin, kun lain tulkinta tai valtion-
avustusten hallinnoinnin menettelyt eivat olleet selkeita.

Valtionavustushankkeen ohjausryhma totesi, etta valtionavustuspalvelut olivat kes-
kenerdiset hankkeen paattyessa. Valtionavustusprosessin digitalisointi oli myds kes-
ken, koska osa prosessin kannalta keskeisistd ominaisuuksista ja toiminnallisuuksista
otetaan kayttoon vasta hankkeen jalkeen, jotta valtionavustusprosessi voidaan toteut-
taa kokonaisuudessaan digitaalisesti ja lapinakyvasti hyvan hallinnon ja taloudenhoi-
don mukaisesti. Siksi voidaan arvioida ja argumentoida, ettd hankkeen keskeinen ta-
voite valtionavustusprosessin digitalisoinnista jai osin saavuttamatta hankkeen ai-
kana.

Hanketoimisto arvioi, mitk& asiat tukivat, mitka puolestaan vaikeuttivat valtionavustus-
toiminnan ja -palveluiden kehittamista sek& hankkeen tavoitteiden saavuttamista.
Hanketoimisto arvioi sen lisaksi asioita, joissa se ei onnistunut parhaalla mahdollisella
tavalla ja jotka jaivat syysta tai toisesta kesken.

10 valtionavustushankkeen véliarviointi, valtiovarainministerion toimeksiannosta Gartner Finland
Oy 2022
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Onnistumiset ja kehittamista tukeneet asiat

o Hallintorajat ylittava yhteistyo ja yhteiskehittéminen

e Valtionavustustoiminnan vahimmaistietojen toimittamisvelvollisuus

e Valtionapuviranomaisten pilottihakukokemukset valtionavustuspalveluja
kehitettdesséa

Kehittamista vaikeuttaneet asiat

e Valtionapuviranomaisten valtionavustuspalveluja koskevat, nykyisten
kaytantojen ja prosessien mukaiset vaatimukset

o Erot valtionavustuslain soveltamiskaytdnndissa ja muut toimintatapaerot
valtionapuviranomaisissa

o Selkeén valtionavustuspalveluiden kehittdmisen ohjausmallin puute

e Valtionavustustoiminnan ja -palveluiden kehittdmisen kompleksisuus

Kesken jaaneet asiat

e Valtionavustuspalveluiden kypsyys valtionavustushankkeen paattyessa
e Tuottavuus- ja vaikuttavuushyddyt eivat toteutuneet hankkeen aikana

Hanketoimiston mielesta valtionavustushankkeen aikana olisi voitu saada enemmén
aikaan, jos hankkeella olisi ollut vahvempi mandaatti toiminnan muutosta varten ja
monipuolisemmat ohjauskeinot valtionavustuspalveluiden kayttéonottamiseksi valti-
onapuviranomaisissa. Hanke teki myds ratkaisuja, joita voidaan tarkastella kriittisesti.

Kehittamis- ja kayttdonottoryhmat olisi voitu suunnitella niin, ettei valtionavustuspalve-
luja kehitettdessa jouduta kehittdméaan samanaikaisesti yleisavustusten ja erityisavus-
tusten ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia. Toisaalta valtionavustuspalveluiden kehit-
tamista koskevassa viestinnassa ei onnistuttu riittavan hyvin. Osa valtionapuviran-
omaisista odotti, etté valtionavustuspalvelut olisivat olleet ominaisuuksiltaan ja toimin-
nallisuuksiltaan monipuoliset jo palveluja pilotoitaessa. Valtionapuviranomaiset verta-
sivat keskenerdéisia valtionavustuspalveluja omiin asiointi- ja hallinnointipalveluihinsa,
joista osa on pitkalle raataloityja. Valtionavustuspalvelujen kehittamisen nakokulmasta
olisi voinut olla tarkoituksenmukaisempaa pilotoida palveluja niiden valtionapuviran-
omaisten kanssa, joilla ei ollut kaytéssa omia digitaalisia palveluja.
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1.2  Valtionavustustoiminnan ja -palveluiden
kehittamisen jatkaminen

Valtionavustushanke sai paljon aikaan viidessé vuodessa, mutta osa sen tehtavista jai
kesken, kuten edella kuvataan. Tuottavuus- ja vaikuttavuushyoétyjen odotetaan toteu-
tuvan vasta tulevina vuosina. Valtionavustustoiminnan vaikuttavuus, 1&pindkyvyys, te-
hokkuus ja yhdenmukaisuus ovat pitkédn ajan tavoitteita. Myds valtiovarainvaliokunta
muistutti valtionavustustoiminnan ja -palveluiden kehittdmisen jatkamisesta lausun-
nossaan.

Kuten perustuslakivaliokunta on huomauttanut, kyseessa on suuren mittaluokan
uudistus, joka kytkee yhteen laajan joukon erilaisia toimijoita. Valiokunta pitaa
siksi valttamattomana, ettd valtiovarainministerid edelleen edistdaa uudistusta ja
seuraa sen toimeenpanoa ja vaikutuksia tarkasti myos vuoden 2023 loppuun
asti kestavan kehittamis- ja digitalisointihankkeen paatyttya ja reagoi asianmu-
kaisesti havaittuihin ongelmiin.t

Vaikka valtionavustushanke péaattyi, valtiovarainministerio jatkaa valtionavustustoimin-
nan ja -palveluiden hallintorajat ylittavan kehittdmisen ohjaamista ja yhteiskehittamisté
valtionapuviranomaisten kanssa. Ministerio tukee myds valtionavustuksia koskevan
tiedon hyddyntamista valtionhallinnossa. Valtiokonttori vastaa valtionavustuspalvelui-
den kehittamisesta ja kaytdn tuesta. Virasto tuottaa liséksi valtionavustustoiminnan
analysointi- ja raportointipalveluja valmistelun ja paatdksenteon tueksi. Valtiokonttorin
tehtévat ovat lakisaateisia.

Valtionavustushanke kokosi keskenerdiset ja kesken jadneet tehtavat yhteen suositel-
len, etta valtiovarainministerit ja Valtiokonttori seka valtionapuviranomaiset jatkavat
maéaratietoisesti niiden parissa valittdomasti hankkeen jalkeen. Suositukset on ryhmi-
telty kuudeksi kokonaisuudeksi, mikéa tukee valmistelua seka valtionavustustoiminnan
ja -palveluiden kehittdmista yhteisten paamaarien saavuttamiseksi ja tavoitteiden
edistamiseksi.

1 Valtion talouspolitiikan ja valtionavustustoiminnan tiedolla johtaminen

e Valtionavustustoiminnan tietovarannossa olevan tiedon seka Valtiokont-
torin tuottamien analyysi- ja raportointipalveluiden hyddyntaminen val-
tion talouspolitikan ja valtionavustustoiminnan kehittdmisen ohjauk-
sessa

¢ Uusien tiedontarpeiden kartoittaminen tarpeen mukaan

11 Valiokunnan mietinté VaVM 29/2022 vp— HE 88/2022 vp
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2 Saadosten valmisteleminen

Valtionavustuslain uudistamista koskevan saadoshankkeen kaynnista-
minen valtiovarainministeriossa

Valtionavustushankkeen yhteydessa valmisteltujen ja voimaantulleiden
lainmuutosten vaikutusten arviointi ja seuranta
Valtionavustustoiminnan vahimmaistietojen toimittamista koskevan ase-
tuksen toimivuuden seuranta

3 Valtionavustustoiminnan kehittamisen ohjaaminen

Tuottavuushyétyjen toteutumisen varmistaminen ja saastdjen aikaan-
saaminen valtionhallinnossa

Hakijaryhmé&kohtaisten kehittamisehdostusten toteutumisen varmistami-
nen

Valtionavustustoiminnan hallintorajat ylittavan kehittdmisen yhteistydryh-
man asettaminen; tavoitteiden edistaminen ja tehtavien toteuttaminen

4 Valtionavustuspalveluiden kehittamisen ohjaaminen

Valtionavustuspalveluiden tarkennettu tuotevisio, kehittamistyon ja prio-
risoinnin yleiset periaatteet

Valtionavustuspalveluiden kehittdmisen hallintamalli

Automaatio- ja tekoalyratkaisujen kokeilua koskeva toimintasuunnitelma
Valtionavustuspalveluiden laajentamisen ja sita koskevien hyétyjen sel-
vittdminen: Esimerkiksi EU-rahoitteisten valtionavustusten ja muiden ra-
hoitusmuotojen hallinnointi valtionavustuspalveluissa (mukaan lukien
kuntien ja hyvinvointialueiden mydntama avustukset)

5 Valtionavustuspalveluiden kehittaminen ja kayttoonottaminen

Valtionavustuspalveluiden kehittdminen yhteistydsséa valtionapuviran-
omaisten kanssa; perusominaisuuksien ja -toiminnallisuuksien valmistu-
minen ja palvelujen kyvykkyyksien asteittainen kehittyminen
Valtionavustuspalveluiden kayttéénoton suunnitelmallinen eteneminen

6 Valtionavustusviestinnan tekeminen

Valtionavustusten hallinnointia koskevien oppaiden yllapito seka valtion-
avustusten hallinnointia koskevan verkkojulkaisun toimittaminen

Valtioneuvosto asetti yleishyddyllisten yhteisdjen rahoituksen ja toiminnan kehittami-
sen parlamentaarisen neuvottelukunnan 19.10.2023 alkaen eduskunnan toimikau-
deksi. Valtiovarainministerié nimesi neuvottelukuntaan paasihteerin, ja asioiden val-
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mistelusta vastaa hallintorajat ylittava virkamiessihteeristd. Koska yleishyddyllisten yh-
teisjen julkinen rahoitus tarkoittaa p&éosin yhdistyksille ja s&atitille mydnnettavia val-
tionavustuksia, neuvottelukunnan tavoitteet ja tehtavat tukevat valtionavustustoimin-
nan kehittamista.2

HALLINTORAJAT YLITTAVAN YHTEISTYON JATKAMINEN

— Hallintorajat ylittévan toiminnan muutoksen johtaminen edellyttédé tahtoa, toimintaa,
tunnetta ja tuloksia. Uskon, etta hankkeemme hyvat kaytannoét ja kokemukset ovat
hyddyllisia vastaavanlaisten hankkeiden tekijdille, jotka kaipaavat rohkaisua muutoksen
johtamiseen. Pidetdan myos huolta hyvasta yhteistydsta, kun valtionavustustoiminnan ja -
palveluiden kehittdmisté jatketaan.

Tietojohtaja Vesa Lipponen, valtiovarainministerio
valtionavustushankkeen ohjausryhmén puheenjohtaja

12 yM133:00/2023
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2  Hankkeen eteneminen ja
tavoitteet

Tassa luvussa kuvataan lyhyesti valtionavustushankkeen
asettamista ja etenemista. Lisaksi luvussa tiivistetaan
asettamispdatoksessa ja hankesuunnitelmassa asetettuja
tavoitteita ja odotettuja hyotyja, joita vasten hankkeen toimintaa,
tuotoksia ja tuloksia arvioidaan.

2.1 Hankkeen eteneminen

Valtionavustushankkeen asettaminen

Valtiovarainministeri¢ asetti maaliskuussa 2019 koko valtionhallinnon valtionavustus-
toimintaa koskevan kehittamishankkeen, jossa digitalisoidaan valtionavustusprosessi.
Valtionavustustoiminnan kehittdmis- ja digitalisointihankkeen eli valtionavustushank-
keen toimikausi oli 11.3.2019-31.12.2023.1% Tamankaltaisen hankkeen kaynnista-
mista esitettiin valtionavustusten digitalisoinnin esiselvityksessa, jonka opetus- ja kult-
tuuriministerio julkaisi vuonna 2017 ja joka liittyi pAaministeri Juha Sipiléan hallituksen
ohjelman karkihankkeeseen "Digitalisoidaan julkiset palvelut”. Valtionavustustoimin-
nan kehittdmisté tarkasteltiin jo pari vuotta aiemmin, kun valtiovarainministerit julkaisi
valtionavustustydryhméan mietinnén vuonna 2015.

Kansliapaallikkbkokous kasitteli esiselvityksessa ehdotetun hankkeen asettamista
29.10.2018.1** Hankkeen asettamiseen vaikuttivat myds muut aikaisemmin julkaistut
selvitykset, joissa kasitellaan valtionavustustoiminnan kehittdmista ja digitalisointia.®
Valtionavustusten digitalisointi arvioitiin hankkeeksi, jolla voitaisiin saavuttaa merkitta-
via hyotyja valtionhallinnossa.

13 valtionavustushankkeen asettamisp&atos, valtiovarainministerié 2019

14 Hankesuunnitelma, valtionavustustoiminnan kehittdminen ja digitalisointi, valtiovarainministe-
rio 2021

15 Valtionavustustyoryhman mietintd, valtiovarainministerié 2015; Valmiina digikiriin: Digitalisaa-
tio ja virastojen tuottavuuspotentiaali, Valtiokonttori 2015; Digistartti: Hankeaihioiden arviointi,
Valtiokonttori 2016; Valtionavustusten digitalisoinnin esiselvitys, opetus- ja kulttuuriministerid
2017; Valtionavustusten digitalisaatio- ja tuottavuuspotentiaalianalyysi, valtiovarainministerion
toimeksiannosta QPR Software Oy 2019
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Opetus- ja kulttuuriministerié ja valtiovarainministerié neuvottelivat hankkeen asetta-
misesta vuonna 2018. Opetus- ja kulttuuriministeri6 aloitti tuona aikana aikaisemmin
julkaistujen selvitysten suosituksiin perustuvia tehtavia. Valtionavustustoimintaa tar-
kasteltiin vuonna 2018 osana tuottavuus- ja digitalisaatiopotentiaalianalyyseja, joita
toteutettiin pa&ministeri Sipilén hallituksen asettamien toiminnan tuottavuustavoittei-
den tukemiseksi. Valtionavustushankkeen asetti lopulta valtiovarainministerio, mita ta-
louspoliittinen ministerivaliokunta puolsi 20.12.2018.16 Samalla hankkeen asettamis-
paatdkseen sisallytettiin tehtava selvittaa jarjestdja koskevia valtionavustuskaytan-
t6ja.l” Tama tehtava oli kirjattu keinona paaministeri Sanna Marinin hallituksen ohjel-
maan ja sen linjaukseen oikeudenmukaisesta, yhdenvertaisesta ja mukaan ottavasta
Suomesta.1®

Valtionavustushankkeelle osoitettiin uusia tehtavia helmikuussa 2022 parlamentaari-
sen seurantaryhman yhteisymmarrysmuistiossa, joka kasitteli rahapelituotoilla rahoi-
tettavien yleishyodyllisten toimintojen uutta rahoitusmallia.1® Tehtavat eivat kuitenkaan
aiheuttaneet hankkeen asettamispaatokseen muutoksia, vaan valtiovarainministerio
julkaisi valtionavustushankkeessa valmistellun selvityksen vastatakseen erikseen
osoitetuista tehtavistd asianmukaisella tavalla.?® 2

16 valtionavustushankkeen asettamisp&atos, valtiovarainministerié 2019

17 valtiovarainministerio julkaisi esimerkiksi selvityksen Jarjestoja koskevat valtionavustuskay-
tannot: Ehdotukset niiden kehittdmiseksi ja yhdenmukaistamiseksi vastatakseen tehtavaan.

18 Osallistava ja osaava Suomi — sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestava yhteiskunta,
valtioneuvosto 2019

19 ” Jatkovalmistelussa kootaan jarjestdjen omien varainhankintamallien kehittamisesta toimen-
pide-esitys; jatkovalmistelussa selvitetdan kattavasti jarjestdjen autonomian toteutuminen uuden
rahoitusmallin lainséadéantokehikossa.”

20 Jarjestojen varainhankinnan avustaminen ja tukeminen valtionavustustoiminnassa, valtiova-
rainministerio 2023

21 paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelmassa Vahva ja valittava Suomi todetaan, etta
kansalaisjarjesttjen oman varainhankinnnan kehittémisen mahdollisuuksia selvitetdan. Se osoit-
tanee, ettei valtionavustustoiminnan kehittdminen yksin ratkaise asiaa.
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Valtionavustushanke osana laajempaa kehityskulkua

Valtionavustushanke toteutettiin valtiovarainministeriossé asettamispaatoksen mukai-
sesti. Hanke paattyi joulukuussa 2023 suunnitelman mukaan. Hanke voitiin nahdéa
osana laajempaa kehityskulkua valtionavustustoiminnan kehittdmisessa. Kuvio 1
osoittaa, mitkd vaiheet edelsivét hanketta ja johtivat sen asettamiseen. Liséksi kuvio
tiivistdd hankkeen tiekartan paavaiheineen.

Kuvio 1. Valtionavustushanketta edeltaneet vaiheet ja hankkeen tiekartan paavaiheet
Valtionavustuslaki Valtionavustus- Digistartti; Valtionavustusten Valmistelutehtavat Valtionavustus-
tyéryhman mietintd; hankeaihioiden digitalisoinnin opetus- ja kulttuuri- toiminnan kehittamis-
Valmiina digikiriin arviointi esiselvitys ministeriossa; ja digitalisointi-
valtionavustusten hankkeen
tuottavuusanalyysi; asettaminen;
kansliapaallikko- hallituksen
kokous talouspoliittinen

ministerivaliokunta

T ° ° ° T

Toiminnallinen Toimintamalli; Valtiokonttori alkaa Saadosvalmistelu; Valtionavustusten Valtiokonttorin
madrittely; teiminnan valtionavustus- tuottaa valtionavustus- valtionapu- hallinnointia koskevat  valtionavustuspalvelut;
muutoksen visio palveluiden palveluja; viranomaisten oppaat; uudet kayttédnotot
kehittaminen alkaa; kayttoonotto- kayttoo ojektit i istus- valtiovarainministerién

hakijaryhméakohtaiset suunnittelu; pilotointi alkavat hankkeen exit- ohjauksessa
selvitykset alkavat suunnittelu

Valtionavustuslaki tuli voimaan vuonna 2001, mill& pyrittiin yhtendistamaan valtion-
avustuksiin liittyvia kaytantoja. Valtionavustustoimintaa koskevalta hallinnon kehittami-
selté alettiin vaatia yha selkedmmin tuottavuutta ja vaikuttavuutta 2010-luvun ede-
tessd; julkisen hallinnon digitalisaatiokehitys ja tietopolitiikka vaikuttivat myés vaati-
muksiin.22

Valtionavustushanke toteutti osaltaan julkisen hallinnon uudistamisen strategiaa ja ko-
rosti tiedolla johtamista vastauksena valtionavustustoimintaan liittyviin tuottavuutta ja
vaikuttavuutta koskeviin vaatimuksiin.2® Hanke tuki tietopohjaista yhteiskuntapolitiikan
tekoa luodessaan edellytyksia valtionavustuksia koskevan tiedon avaamiselle ja hyo-
dyntédmiselle seké yhteiskuntapoliittiselle paatoksenteolle tulevina vuosina.

22 valtioneuvoston selonteko: Digitaalinen kompassi, valtioneuvosto 2022
23 Julkisen hallinnon uudistamisen strategia, valtiovarainministerié 2022
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Paaministeri Petteri Orpon hallituksen ohjelmassa on myés valtionavustustoiminnan
kehittdmista koskevia kirjauksia. Kuntien rahoituspohjaa uudistetaan painottaen yleis-
katteellisia valtionosuuksia valtionavustusten sijaan, mitd ehdotetaan myds kuntien
valtionavustuskayténteiden kehittdmista koskevassa, valtionavustushankkeessa val-
mistellussa raportissa.?* 25 Toisaalta hallitus haluaa vauhdittaa valtionavustusproses-
sien digitalisointia ja lisata valtionavustustoiminnan vaikuttavuutta opetus- ja kulttuuri-
ministerion hallinnonalalla. Vaikuttavuutta varten luodaan esimerkiksi vaikuttavuuskri-
teerit.

Hallituksen ohjelmassa todetaan, ettd maa- ja metsatalousministerién, opetus- ja kult-
tuuriministerion seka sosiaali- ja terveysministerion valtionavustuksia alennetaan as-
teittain hallitusohjelmakauden aikana julkista taloutta vahvistavina toimenpiteita.2® Hal-
lituksen ohjelmassa on myds muita valtionavustuksia koskevia leikkauksia. Valtiova-
rainministerié on muistuttanut jo aiemmin maaratietoisesta ja punnitsevasta talouden-
pidosta.?’

Valtionavustustoiminnan osuus valtion menoista on kokonaisuutena varsin huo-
mattava, mink& vuoksi harkinnanvaraisen rahoituksen vaikuttavuutta on tarpeen
tarkastella kriittisesti. Julkisen talouden resurssien vahetesséa on nykyista katta-
vammin arvioitava, mitka ja miten valtionavustukset tayttavat niille asetetut ta-
voitteet ja edellytykset. Liséksi on punnittava, ovatko, ja missd maarin valtion-
avustukset ylipaansa olisivat tarkoituksenmukaisin keino ratkaista yhteiskunnalli-
sia ongelmia, joiden ratkaiseminen edellyttdd monen asian samanaikaista muu-
tosta ja pitkakestoisuutta.

Menojen sopeuttamiseksi valtionavustustoiminnan kokonaisrahoitukseen voitai-
siin kohdistaa arviolta 500-700 miljoonan euron portaittainen alentaminen vuo-
sina 2024-2027. Samassa yhteydessa olisi syyta tarkastella aleneman ja avus-
tuskohteiden perusteltavuutta avustuksilla saavutettavien hyétyjen ja vaikutta-
vuuden nakodkulmista.28

24 Kuntien valtionavustuskaytanteiden kehittaminen: Loppuraportti, valtiovarainministerié 2022

25 Yhteenvetona [kuntien valtionavustuskaytanteiden kehittamista koskevissa] raporteissa tode-
taan, etta kuntiin suuntautuvan rahoituksen pitéisi padosin olla yleiskatteellista valtionosuutta.

26 Vahva ja valittava Suomi, valtioneuvosto 2023

27 Uudistuva ja kestava Suomi: Valtiovarainministerion virkamiespuheenvuoro 2022, valtiovarain-
ministerio 2022

28 Julkisen talouden meno- ja rakennekartoitus, valtiovarainministerié 2023
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2.2 Hankkeelle asetetut tavoitteet

Valtionavustushankkeelle asetettiin tavoitteita sekéd asettamispaéatdksessa etta hanke-
suunnitelmassa. Hankkeen tavoitteena oli digitalisoida valtionhallinnon kattava valti-
onavustusprosessi, joka sisaltda asiakaslahtdisen yhtendisen toimintamallin ja tieto-
jarjestelmat. Tavoitteena oli myods edistda avointa ja hyvaa hallintoa seka liséta valti-
onapuviranomaisten valista yhteisty6ta. Valtionavustuksia koskevan tiedon laaja-alai-
nen hyddyntdminen seka data-analytiikan keinojen ja tekodlyn mahdollisuuksien hy6-
dyntédminen asetettiin myds tavoitteiksi. Valtionavustustoiminnan kehittamisella ja val-
tionavustusprosessin digitalisoinnilla tavoiteltiin seka tuottavuuteen etta vaikuttavuu-
teen liittyvia hyotyja — jo hankkeen aikana.?®

Valtionavustustoiminnan vaikuttavuus, lapinékyvyys, tehokkuus ja yhdenmukaisuus
vakiintuivat valtionavustushankkeen tavoitteiksi. Tavoitteet olivat laajoja, ja niita tavoi-
teltiin osaprojekteissa. Tavoitteiden saavuttaminen vaatii hankkeen kokemuksen pe-
rusteella viiden vuoden hankekautta pidemmaén ajanjakson. Toisaalta osa tavoitteista
voidaan toteuttaa ja saavuttaa toisia tavoitteita nopeammin: Esimerkiksi valtionavus-
tustoiminnan lapinakyvyys lisédéantyi jo hankkeen aikana, kun valtionavustuksia koske-
via tietoja alettiin julkaista valtionavustuspalveluissa valtionavustustoiminnan vahim-
maistietojen toimittamisvelvollisuuden perusteella.

Vaikuttavuutta, lapinakyvyytta, tehokkuutta ja yndenmukaisuutta koskevien tavoittei-
den yhteiskunnallinen merkitys koettiin tarkedksi valtionavustushankkeen véaliarvioin-
nissa. Tamankaltaisten vaikeasti seurattavien tavoitteiden perusteella oli vaikea arvi-
oida ja osoittaa tasmallisesti, miten hanke nimenomaisesti sai aikaan hyotyja sille
asetetun hankekauden aikana. Hankkeelle oli tehty euromaaraisiin tuottavuushyotyi-
hin liittyvat laskelmat, ja tavoiteltavien hydtyjen laatua oli kuvattu sanallisesti. Valiarvi-
oinnissa hanketta suositeltiin asettamaan toiminnalleen konkreettiset onnistumisen
kriteerit ja mittarit, mita ei oltu tehty hankkeen alkaessa.3°

Vaikuttavuuden, lapinakyvyyden, tehokkuuden ja yhdenmukaisuuden lisdéaminen valti-
onavustustoiminnassa edellyttdd monen asian samanaikaista muutosta ja pitkajantei-
syytta, mita ei ole tarkoituksenmukaista arvioida eika mahdollista mitata uskottavasti
viela valtionavustushankkeen aikana tai heti sen jalkeen. Valtionavustustoiminnan ti-
lassa tapahtuvat muutokset tai tulevaisuusteot eivat johdu yksin hankkeesta, vaan eri-
tyisesti valtionapuviranomaisista, jotka kehittavat toimintaansa ja uudistavat vakiintu-

2% Valtionavustushankkeen asettamispaatos, valtiovarainministerié 2019
30 valtionavustushankkeen valiarviointi, valtiovarainministerion toimeksiannosta Gartner Finland
Oy 2022
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neita kaytantéjaan. Siksi hankkeessa valittiin asettamispaatdkseen ja hankesuunnitel-
maan nojautuen nelja kriteeria, joilla hankkeen toimintaa ja tuotoksia tarkasteltiin ja
todennettiin hanketta raportoitaessa.

1. Toimijat ovat osallistuneet ja vaikuttaneet valtionavustustoiminnan kehit-
tdmiseen.

2. Valtionapuviranomaisille on luotu edellytykset osaamisen kehittamista
varten. Yhteinen ymmarrys valtionavustustoiminnan tilasta ja tulevaisuu-
desta on lisaantynyt.

3. Valtionavustustoiminnan digitaaliset palvelut ja valtionavustushankkeen
tekemat ratkaisut vastaavat toimijoiden tarpeisiin ja tukevat valtionavus-
tustoiminnan edelleen kehittAmista.

4. Valtionavustuksia koskevan tiedon avaamiselle ja hyédyntamiselle on
luotu edellytykset.

VALTIONAVUSTUSHANKKEEN VAIKUTUSTEN ARVIOINTI

Valtionavustushanke suosittelee, etta valtiovarainministerio arvioi alkuvuonna 2027, miten
valtionavustustoiminnan vaikuttavuus, lapinakyvyys, tehokkuus ja yhdenmukaisuus ovat
lisdantyneet valtionavustustoimintaa ja -palveluja kehittamalla. Tarkoituksena on myods
asettaa uusia tavoitteita. Valtiovarainministerié vastaa normaalisti Valtiokonttorin
tulosohjauksesta, mika tuottaa myos tietoa arviointia varten.

2.3 Valtionavustustoiminnan kehittamisella
tavoiteltavat hyodyt

Tuottavuutta koskevat hyodyt

Valtionavustushanke oli muutos- ja digitalisaatiohanke, mutta myos tuottavuushanke.
Hanketta koskevan yhteistyopoytakirjan lahtékohtana oli, ettd hankkeen aiheuttamat
uudet ja pysyvat kustannukset katetaan hankkeen tuottamien tuottavuushyétyjen
avulla — tarvittaessa maararahasiirroin eri hallinnonaloilta.3!

Valtionavustustoiminnan kehittdmisella tavoitellaan valittdmia taloudellisia hyotyja,
joita ovat valtionavustustoimintaa koskevien henkilosto- ja tietojarjestelméakustannus-

31 YhteistyOpoytakirja, valtiovarainministerié 2019
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ten vahentaminen valtionapuviranomaisissa. Uusia tietojarjestelméinvestointeja voitai-
siin puolestaan valttaa valtionapuviranomaisten ottaessa kayttéon yhteiset valtion-
avustuspalvelut.

Valtionavustushanke valmisteli tuottavuushyétyjen toimeenpanoa koskevan muistion.
Siiné tarkennettiin hankkeen alkuvaiheen tuottavuushyoétylaskelmia. Liséksi muisti-
ossa kuvattiin henkilosto- ja tietojarjestelmakustannusten tuottavuuspotentiaalia ja
saastojen ajoittumista suhteessa valtionavustuspalveluiden kayttddnottoajankohtaan.
Tavoitellut euromaaraiset tuottavuushyddyt eivat alkaneet toteutua vield hankkeen ai-
kana, vaikka ne ajoitettiin hankkeen alkuvaiheessa tehdyissa tuottavuuslaskelmissa
alkamaan vuonna 2023. Valtiovarainministeri® katsoi vuonna 2023, ettéd sééastoja kasi-
tellaan osana paaministeri Orpon hallituksen ohjelman mukaista hallinnonalojen tuot-
tavuusohjelmaa.3? 33

Valtionavustushankkeen aikana ja sité edeltdneessa esiselvityksessa kavi ilmi, etta
valtionavustustoimintaan sitoutunutta henkilotydmaaraa ja tietojarjestelmiin liittyvia
kustannuksia on vaikea selvittdad. Lisaksi huomattiin, etté tuottavuushyotyja on vaikea
arvioida ja saada aikaan, kun hallintoa kehitetdan ja uusia toimintatapoja otetaan
kayttoon samalla, kun tuottavuutta pyritdaan parantamaan henkilétydmaaraa vahenta-
malla. Hankkeen ohjausryhma pyysi hanketiimilta perustellusti ndkemysta automaa-
tion ja tekoalyn hyddyntadmisesta valtionavustuspalveluissa. Hanketiimi valmisteli asi-
asta taustaselvityksen.

Vaikuttavuutta koskevat hyodyt

Valtionavustustoiminnan kehittamisell& tavoitellaan valittomia ja valillisia taloudellisia
hyotyja seka vaikuttavuutta. Valtionavustustoiminnan merkittavin tuottavuuspotentiaali
kohdistuu nimenomaan valtionavustustoiminnan vaikuttavuuteen. Sen lisaéamiseksi
tarvitaan valtionapuviranomaisissa monenlaisia keinoja, jotka perustuvat osaltaan val-
tionavustuksia koskevaan tietoon ja valtionavustuspalveluiden kayttédn seka valtion-
avustustoiminnan analysointi- ja raportointipalveluihin, joista Valtiokonttori vastaa val-
tionavustushankkeen jalkeen.

Valtionavustustoiminnan vaikuttavuutta lisdavia keinoja valtionapuviranomaisissa ovat
esimerkiksi

¢ valtionavustustoiminnan johtaminen konsernitasolla, tietojohtaminen;
¢ ilmidlahtoisyyden ja verkostomaisen yhteistyon lisddminen;

32 Jatkuvien palveluiden kustannuksilla tarkoitetaan Valtiokonttorin tarvitsemia maararahoja vi-
raston lakisaateisten tehtéavien toteuttamiseksi.
33 Vahva ja valittava Suomi, valtioneuvoston kanslia 2023
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e Vvaltionavustusten strateginen suunnittelu ja niiden vaikutusten arviointi;

¢ henkiléston tehtavien ja tydajan kohdentaminen uudelleen valtionavus-
tusten strategiseen suunnitteluun ja vaikutusten arviointiin;

e henkiléstdn osaamisen ja valmiuksien kehittaminen;

¢ valtionavustusten kohdentaminen entisté tuloksellisemmalla ja vaikutta-
vammalla tavalla;

e valtionavustusten hallinnoinnin hyvat kdytéannét ja hallinnon yhtenaiset
menettelytavat;

o tehokkaiden ja tarkoituksenmukaisten valtionavustusprosessien kehitta-
minen ja kuvaaminen seka hallinnollisen taakan keventaminen asiakas-
lahtoisesti.

Valtionavustustoiminnan vaikuttavuuden lisddminen tarkoittaa esimerkiksi paéallekkais-
ten valtionavustusten vahentamista ja epatarkoituksenmukaisten valtionavustusten
karsimista seké valtionavustusten kokoamista nykyista laajemmiksi kokonaisuuksiksi
ja valtionavustusohjelmiksi. Vaikuttavuus merkitsee myos sité, etteivat valtionavustuk-
silla tavoiteltavat tulokset ja vaikutukset vaadi pitkalla aikavalilla yht& paljon resursseja
kuin nyt. Tuloksia ja vaikutuksia voitaisiin parantaa myds avustamalla useiden toimi-
joiden yhteistytdssa toteuttamia hankkeita nykyista laajemmin, mika tehostaisi myos
valtionavustusten hakemista ja mydntamista.
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YHTEENVETO

Valtiovarainministerion virkamiespuheenvuoron taustamuistiossa tiivistetaan, etta
valtionavustustoiminnan vaikuttavuutta ja tuottavuutta varmistettaisiin esimerkiksi
seuraavilla muutoksilla [valtionavustushankkeen jalkeen]:

1) Vahvistamalla valtionavustustoiminnan strategisen kehittdmisen ohjausta, tukemalla
valtionavustusten laadukasta, tehokasta ja mahdollisimman yhdenmukaista
hallinnointia ja koordinoimalla hallinnonalojen vélista yhteistyota
valtionavustustoiminnassa.

2) Tukemalla valtionapuviranomaisia kehittamaan valtionavustustoimintaansa yhteisen
toimintamallin mukaisesti seka edistamalla toimintakulttuurin muutosta ja tuottavuutta
ohjeilla, suosituksilla ja valtionavustuslain muutoksilla.

3) Selvittamalla valtionavustustoiminnan kasittelya ja hallinnointia koskevan digitaalisen
palvelun kayttovelvoitetta seka mahdollisuudet laajentaa konsernitason digitaalisten
palvelujen ja toimintamallin hyddyntédmista EU-avustuksin ja muuhun julkiseen
rahoitukseen.34 35

Hanketoimisto muistuttaa, etta valtiovarainministerio tukee tietopohjaisen
valtionavustustoiminnan tuottavuuden parantamista ja vaikuttavuuden lisdamista.
Valtionapuviranomaisilla on aktiivinen rooli tuottavuus- ja vaikuttavuushyotyjen
aikaansamisessa omassa toiminnassaan.

34 valtionavustustoiminnan vaikuttavuus- ja tuottavuushyétyjen varmistaminen, valtiovarainminis-
terid 2022

35 Yudistuva ja kestava Suomi: Valtiovarainministerion virkamiespuheenvuoro 2022, valtiovarain-
ministerio 2022
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3  Hankkeen resurssit

Tassa luvussa tarkastellaan valtionavustushankkeen kaytossa
olleitaresursseja ja niiden kaytt6d hankkeen edetessa.

3.1  Hankkeen talous ja toteutuneet
kustannukset

Valtionavustushankkeen ensimmaisen toimintavuoden 2019 kustannukset rahoitettiin
paaministeri Juha Sipilan hallituksen Digitalisoidaan julkiset palvelut -karkihankkeen
maérarahoista, joita oli kohdennettu valtionavustustoiminnan digitalisointiin téhtaaviin
toimenpiteisin opetus- ja kulttuuriministeriéssa. Toimintavuoden 2019 toteutuneet kus-
tannukset olivat 1 135 859 euroa. Ne muodostuivat palveluiden ostamisesta seka
opetus- ja kulttuuriministerion ja valtiovarainministerion henkildstokustannuksista.

Valtionavustushanke tarkensi kehittamiskustannuksia, jotka kohdistuivat toimintavuo-
siin 2020-2023. Palveluostoihin varattiin hankkeen talousarviossa 8 941 000 euroa,
henkildstokustannuksiin 7 551 000 euroa ja muihin kustannuksiin 2 992 000 euroa.3®
Hankkeen toteuttamiskustannuksiksi arvioitiin yhteensa noin 19,5 miljoonaa euroa,
mik& merkittiin myds hankkeen rahoitusta koskevaan yhteistydpoytéakirjaan, joka laa-
dittiin vuoden 2019 lopussa.3” Toteuttamiskustannukset sisalsivat myés valtionavus-
tuspalveluiden yllapitokustannukset hankkeen aikana. Valtionapuviranomaiset vasta-
sivat itse kehittamis- ja kayttéonottoprojektiensa kustannuksista.

Eduskunta myonsi valtionavustushankkeen toteuttamiskustannuksiin tuottavuuden
edistamisen maararahoista 4,7 miljoonaa euroa vuonna 2020, 4,8 miljoonaa euroa
vuonna 2021 seka 5,0 miljoonaa euroa vuosina 2022 ja 2023.38 Hanke raportoi talou-
destaan ja toiminnastaan saanndllisesti hankesalkkupalveluun vuodesta 2020 alkaen
valtiovarainministerion ohjeiden mukaisesti.

Valtionavustushankkeella oli kokonaisuudessaan kaytéssaan 20,5 miljoonaa euroa
toimintavuosina 2020-2023. Valtionavustushankkeen momentille kohdennettiin tuotta-
vuuden edistamisen maararahan lisdksi 920 000 euroa opetus- ja kulttuuriministerion

36 Muut kustannukset olivat hankkeen aikaisia jatkuvia ohjelmisto- ja infrastruktuurikustannuksia.
37 valtionavustushanke VN/10384/2019, valtiovarainministerio 4.11.2019
38 Hankkeella oli kaytossa oma momentti 28.70.23.
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toimintamenomomentilta vuoden 2020 lisatalousarviosta paatettaessa.3® Opetus- ja
kulttuuriministerion toimintamenomomentilta kohdennettiin samalla 80 000 euroa Val-
tiokonttorin toimintamenomomentille 28.20.01 valtionavustuspalvelujen kdynnista-
miseksi. Valtiokonttorin toimintamenomomentille kohdennettiin rahoitusta suoraan val-
tionavustuspalveluiden kehittdmiseen vuoden 2021 talousarviomenettelysta alkaen.

Taulukko 1 osoittaa hankkeen talouden toimintavuosittain 2020—2023. Toimintavuo-
sien 2020-2023 kustannukset olivat yhteenséa noin 15,410 miljoonaa euroa. Lasketta-
essa mukaan myos vuonna 2019 Digitalisoidaan julkiset palvelut -karkihankkeen mé&a-
rarahoilla toteutuneet kustannukset 1,136 miljoonaa euroa, kokonaisuudessaan hank-
keen toimintavuosina 2019-2023 toteutuneet kustannukset olivat yhteensa yhteensa
16,546 miljoona euroa.

Taulukko 1. Tuottavuuden edistdmisen maérérahoihin perustuva talousarvio ja talouden to-
teuma (miljoonaa euroa) toimintavuosittain.

Kustannukset Talousarvio 2020 2021 2022 2023 Yhteensa
Palvelujen 8,941 2,212 3,352 3,125 2,601 11,291
ostot

Sisaiset henki- 7,551 0,596 0,994 1,057 1,121 3,768
[6stokustan-

nukset

Muut kustan- 2,992 0 0,064 0,136 0,151 0,351
nukset

Yhteensa 19,484 2,808 4411 4318 3,874 15,410

Valtionavustushanke pysyi budjetissaan koko hankkeen ajan. Hankkeelle osoitetuista
tuottavuuden edistdmisen maararahoista jai kayttdmatta yhteensa noin nelja miljoo-
naa euroa hankkeen paattyessa vuoden 2023 lopussa. Kun mukaan lasketaan hank-
keella kokonaisuudessaan kaytettavissa olleet, myds opetus- ja kulttuuriministerién
toimintamenomomentilta vuonna 2020 siirretyt maararahat, maararahaa jai kaytta-
matta yhteensa noin viisi miljoonaa euroa.*!

39 Kyseessa oli paaministeri Juha Sipilan hallituksen Digitalisoidaan julkiset palvelut -karkihank-
keen méararaha.

40 Taulukossa esitetaan hankesalkkupalvelussa raportoitu tuottavuuden edistamisen maarara-
hoista hankkeelle kohdennettu rahoitus, mukana valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin kus-
tannusten yhteismaara.
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Asiantuntijapalveluiden hankintoihin kaytettiin alkuperaista arviota enemman maarara-
hoja. Hankintojen maaraan vaikuttivat valittu tapa kehittédé valtionavustuspalvelut, pal-
velumuotoilun keinojen hyédyntaminen yhteiskehittamisessa seka hankkeen aikana
hankitut erilaiset selvitykset ja maarittelyyn liittyvat asiantuntijapalvelut.*?

Valtionavustushankkeen siséiset henkildstokustannukset jaivat huomattavasti arvioi-
tua pienemmiksi. Hankkeen henkiléstékustannuksiin kohdistettiin valtiovarainministeri-
0ssa vain hanketoimiston henkiléstokustannukset.*® Henkildstékustannusten toteu-
maan vaikutti muun muassa asiantuntijapalveluiden hankinta. Sen sijaan esimerkiksi
hankehallinta vei huomattavasti vahemman resursseja kuin alun perin suunniteltiin.

Valtionavustushankkeen talousarviossa olleet muut kustannukset olivat hankkeen ai-
kaisia jatkuvia ohjelmisto- ja infrastruktuurikustannuksia. Nama kustannukset toteutui-
vat arvioitua alhaisemmin. Talousarviossa oletettiin, ettd valtionavustuspalveluiden
ajoymparisto olisi Valtorin konesalissa [kayttopalveluissa). Palvelut paatettiin sen si-
jaan toteuttaa Microsoft Azure -pilvipalveluna palveluntuottajaksi valitun Valtiokontto-
rin linjausten mukaisesti. Jatkuvien ohjelmisto- ja infrastruktuurikustannusten arvioitiin
olevan samansuuruiset myds hankkeen jalkeen. Valtiokonttori kilpailuttaa valtionavus-
tuspalveluiden kehittdmis- ja yllapitosopimuksen uudelleen vuoden 2024 aikana.

Valtionavustushankkeen véliarvioinnissa tuotiin esiin nakemyksia, joiden mukaan
hankkeessa oli kulunut paljon aikaa ja rahaa vastaaviin hallintorajat ylittaviin hankkei-
siin verrattuna ja siihen nahden, etta valtionavustuspalveluja vasta pilotoitiin [vuonna
2022].44 Toisaalta valtionavustuspalveluissa ei saatu kayttéon kaikkia suunniteltuja
ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia hankkeen aikana, vaikka hankkeen maararahoja
jai kayttamatta. Kayttamatta jadneet maararahat haastoivat pohtimaan, olisiko valtion-
avustuspalveluiden kehittdmisté voitu nopeuttaa tai tehostaa.

Hanketiimin nédkemyksen mukaan kehittdjien maaran kasvattaminen ei olisi ollut tar-
koituksenmukaista, eiké se olisi nopeuttanut valtionavustuspalveluiden kehittdmista,
mika& aloitettiin varsinaisesti vasta hankkeen puolivalin lahestyessa. Hanketiimin tyo-
maara ja tyotehtavat jakautuivat ajoittain epatasaisesti, mihin oltaisiin voitu sen sijaan

42 Kulloistenkin tehtavien arvioitiin vaatineen asiantuntemusta, jollaista hankkeella ei ollut sis&i-
sesti kaytettavissa asianomaisella hetkelld. Ulkoisia asiantuntijapalveluita kohdistettiin arviota
enemman muun muassa palvelumuotoiluun ja terminologisiin asiantuntijapalveluihin eli kasite-
tyohon.

43 Hanketoimisto hyodynsi valtiovarainministerion pysyvan henkildston asiantuntemusta ja tukea
[oman toimen ohella] esimerkiksi henkildsto- ja taloushallinnossa, sdaddsvalmistelussa ja vies-
tinnassa. Sen liséksi hanke sai tukea valtioneuvoston yhteisista palveluista valtioneuvoston
kansliasta esimerkiksi hankintoja tehdessaan.

44 valtionavustushankkeen véliarviointi, valtiovarainministerion toimeksiannosta Gartner Finland
Oy 2022
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vaikuttaa lisarekrytoinneilla ja resursoinnilla. Esimerkiksi hallinnollisten ja juridisten toi-
mintatapojen lapikayntia oltaisiin voitu tietyin edellytyksin nopeuttaa henkilotydmaéaraa
lisdamalla, mika olisi tukenut valtionapuviranomaisten valmistautumista toiminnan
muutokseen. Valtionapuviranomaiset olisivat myds ehtineet uudistaa vakiintuneita
kaytantdjaan nopeammin, jos valtionavustusten hallinnointia ja siihen liittyvid menette-
lyja koskevaa tukea olisi ollut saatavilla enemmaén tai jos valtionapuviranomaisten tu-
kimateriaali olisi valmistunut aiemmin kuin hankkeen kahtena viimeisena vuotena.

3.2 Hanketoimisto ja -tiimi seka
henkilostovoimavarojen johtaminen

Valtionavustushankkeen toiminnasta vastasi valtiovarainministerioon sijoitettu hanke-
toimisto, jota johti valtiovarainministerion nime&dma hankejohtaja. Hanketiimi-kéasitetta
kaytettiin hankkeessa kuvaamaan valtiovarainministerion hanketoimiston ja Valtio-
konttorin Valtionavustuspalvelut-toimialan asiantuntijoita.*®

Henkildston ja henkilotyon maara valtionavustushankkeessa

Hanketoimistossa toimi vuonna 2019 opetus- ja kulttuuriministerion ja valtiovarainmi-
nisterion asiantuntijoita. Koko hanketoimiston henkilésto oli virkasuhteessa valtiova-
rainministerioon sen jalkeen, kun valtionavustushankkeen toimintavuosien 2020-2023
rahoitus varmistui.

Valtionavustushankkeen suunnittelu- ja johtamis- seka maarittelytehtavissa toimi
kolme asiantuntijaa hankkeen alkaessa. Liséksi yksi asiantuntija teki oikeudellisia sel-
vitystehtavia vuoden verran vuosien 2019-2020 valisena aikana. Hankkeessa aloitti
vuoden 2019 syksylla kaksi asiantuntijaa, jotka toimivat toiminnan muutoksen ja toi-
mintamallin, valtionavustuksiin liittyvien kaytantojen selvittdmisen seka valtionavustus-
palveluiden maarittely- ja suunnittelutehtavissa.

Hanketoimiston asiantuntijoiden maara kasvoi neljalla vuoden 2020 aikana, kun valti-
onavustuspalveluiden kehittamistyd alkoi, hakijaryhmékohtaisia selvityksia alettiin val-
mistella aiempaa laajemmin ja hankeviestintdé vahvistettiin. Hanketoimistoon rekrytoi-
tiin vield vuonna 2021 asiantuntija, joka osallistui sdaddsvalmisteluun seka hallinnol-
listen, juridisten ja taloudellisten toimintatapojen lapikayntiin ja tarkastelemiseen.

45 Valtionavustuspalvelut-toimialaa kutsuttiin valtionavustuspalvelut-yksikksi ennen nimenmuu-
tosta.
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Uuden Valtionavustuspalvelut-toimialan johtaja aloitti maaliskuussa 2021. Kolme han-
ketoimiston asiantuntijaa siirtyi kevaén 2021 aikana valtiovarainministeriosta Valtio-
konttoriin kehittdmaan valtionavustuspalveluja, minka liséksi toimialalle rekrytoitiin
uusi asiantuntija. Yksi hanketoimiston asiantuntija siirtyi Valtiokonttoriin tydnkierron
perusteella vield vuoden 2023 alussa, ja kaksi uutta asiantuntijaa aloitti méaaraaikai-
sissa tehtavissa Valtiokonttorissa tyénkierron perusteella vuoden 2023 lopulla.

Rekrytoinneilla ja tydnkierroilla sekd edella mainittujen asiantuntijoiden virkasuhteiden
vakinaistamisella pyrittiin varmistamaan, etta resurssit riittévét kehittdmis- ja kayttoon-
ottoprojektien lisdantyessa ja niiden vaatiman tyémaaran kasvaessa. Resurssien riit-

tavyyteen kiinnitettiin huomiota esimerkiksi valtionavustushankkeen valiarvioinnissa.46

Hanketoimiston henkildstomaaraksi vakiintui 6—7 asiantuntijaa loppuhankekaudeksi
2022-2023, ja koko hanketiimissa toimi 12 asiantuntijaa vuosina 2022-2023 (pois lu-
kien Valtiokonttorissa vuoden 2023 lopulla aloittaneet asiantuntijat). Valtionavustus-
hankkeen hanketiimin henkilotydmaara oli kaiken kaikkiaan 44,53 henkil6tydvuotta
vuosina 2019-2023. Ulkopuolisen palveluntuottajan kanssa laaditussa alkuperaisessa
talousarviossa esitettiin, ettéd hanke tarvitsee viiden vuoden aikana 15 asiantuntijaa;
tydomaaraksi arvioitiin noin 77 henkilétyévuotta. Hankkeen henkiloston tydméaaran to-
teuma oli noin 58 prosenttia arvioituun tydmaaraan verrattuna vuosina 2019-2023.

Taulukko 2.  Hanketiimin henkilostovoimavarat vuosina 2019-20234

2019 2020 2021 2022 2023 Yhteensi
684 htp 1350htp 2164 htp  2347htp  2360htp 8905 htp
3,42 htv 6,75 htv 10,82 htv 1174 htv 11,8 htv 44,53 htv

Henkiloston rekrytointi ja osaaminen

Hanketiimin henkildsto sitoutui valtionavustustoiminnan kehittdémiseen, eiké se vaihtu-
nut kesken valtionavustushankkeen. Henkilostd koki ammatillista halua ja henkilékoh-
taista paloa osallistua toiminnan muutokseen, mik& motivoi asiantuntijoita hakemaan
avoimia tehtavia hankkeessa. Maaraaikaiset virkasuhteet jatkuivat valtiovarainministe-
riossd hankkeen loppuun saakka yhden edella mainitun asiantuntijan noin vuoden

46 Valtionavustushankkeen valiarviointi, valtiovarainministerion toimeksiannosta Gartner Finland
Oy 2022

47 Lukumaarat sisaltavat kaikki hanketiimin asiantuntijat eli seka valtiovarainministerién etta Val-
tiokonttorin asiantuntijat. Lukumaarat eivat sisalla kummankaan organisaation osalta sellaista
henkilotydméaérad, joka koski oman toimen ohella tehtéavaé ty6ta tai annettua tukea valtionavus-
tushankkeelle.
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mittaista maéaraaikaista virkasuhdetta lukuun ottamatta. Kaikki hanketiimin asiantunti-
jat tulivat yhté asiantuntijaa lukuun ottamatta valtiovarainministerion ulkopuolelta. Mel-
kein jokaisella hanketiimin asiantuntijalla oli aiempaa kokemusta valtionavustustoimin-
nasta nakokulmien, osaamisen ja painotusten vaihdellessa.

Valtionavustushankkeen véliarvioinnissa katsottiin, ettd hankejohtaja onnistui rekry-
toinneissa poikkeuksellisen hyvin — henkildsto oli aktiivinen ja osaava.*® Hankkeessa
kaytettiin avointen rekrytointien liséksi suorahakua ja toimeksiantosopimuksia tehté-
vissa vaadittavan osaamisen ja muiden vaadittavien valmiuksien takia. Hankkeen —
valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin — vahvaan veto- ja pitovoimaan vaikuttivat
hanketoimiston mielestd muun muassa vaativat asiantuntijatehtévat, toimiva tiimityd ja
mabhdollisuus uuden oppimiseen. Onnistumisen kokemukset vaativassa toiminnan
muutoksessa motivoivat ja palkitsivat myos.

Henkiloston kokemuksia tyonteosta

Koronaviruspandemia vaikutti valtionavustushankkeeseen vuosina 2020-2022. Henki-
I6sto siirtyi tekemaén etatditéa hankkeen nivelvaiheessa, jossa ulkopuolisten asiantun-
tijoiden maara kasvoi. Hankkeessa kaytettiin sujuvasti digitaalista mediaa ja teknolo-
giaa, kuten Teamsia, mika olisi ollut todennékdinen toimintatapa ilman valtakunnal-
lista etatyosuositustakin. Henkilosto jatkoi paasaantdisen etatydn tekemisté hankkeen
paattymiseen saakka. Hanketoimiston mielesta etatyd helpotti tydntekoa, koska eté-
tyokaytannot tehostivat tyota ja mahdollistivat osallistumisen moneen hankkeen asi-
aan samanaikaisesti. Siksi hankkeessa kiinnitettiin erityistd huomiota kognitiiviseen
ergonomiaan ja tyopaivien huokoistamiseen. Hanketoimiston asiantuntijat kokivat
vahvaa ammatillista luottamusta toisiinsa.

Hanketoimisto koki tyon aika ajoin myds haastavaksi ja kuormittavaksi, eika saannolli-
nen tydaika riittanyt aina vaativien tehtavien tekemiseen halutulla tavalla. Etétyo lisasi
osaltaan kuormitusta. Haastavia ja kuormittavia tilanteita kohdattiin niin hanketta
suunniteltaessa kuin sen aikanakin ndkemysten ja sidosryhmien odotusten vaihdel-
lessa. Valtionavustushankkeen tydmaara ja tydtehtavat jakautuivat myos ajoittain
epatasaisesti henkiloston kesken, mihin vaikutti muun muassa tietyn asiantuntijuuden
ja osaamisen resursoinnin kapeus hanketiimissa.

Hanketoimiston asiantuntijoiden tehtévia priorisoitiin valtionavustushankkeessa,
mink& ohella henkildston tydhyvinvointiin kiinnitettiin erityistd huomiota. Hanketoimisto
sopi yhdessa toimenpiteista, joilla tydkuormitusta kevennettiin. Johtamista ja siséisia

48 Vvaltionavustushankkeen véliarviointi, valtiovarainministerion toimeksiannosta Gartner Finland
Oy 2022
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tydtapoja muutettiin aktiivisesti henkiléstéa kuulleen. Tavoite- ja kehityskeskustelut
kaytiin kahdesti vuodessa, ja hanketoimisto kokoontui viikoittain yhteen — paésaantai-
sesti etdnad. Hankejohtaja tapasi jokaisen hanketoimiston asiantuntijan kanssa erik-
seen viikoittain etatyon vakiinnuttua keskustellakseen tyon etenemisesté ja tyon teke-
misen edellytyksisté. Valtiokonttorissa oli kaytdssa omia henkiloston johtamisen ja ke-
hittamisen kaytantgja.

Henkildsto toimi valtiovarainministeriossa maaraajan, eikd hanketoimistossa tydsken-
nellyt yhtdan virkahenkil6d ministerion pysyvésté organisaatiosta. Siksi on todenné-
koistd, ettd ministeriosta katoaa valtionavustustoimintaan liittyvéda osaamista ja sosi-
aalista pddomaa siitd huolimatta, etté valtionavustushankkeen asiat valmisteltiin huo-
lellisesti. Hanketoimisto pyrki aktiivisesti varmistamaan, etta valtiovarainministerio jat-
kaa valtionavustustoiminnan kehittamista hankkeen jéalkeenkin, mik& myos toteutui.
Valtiovarainministeri6 resursoi valtionavustustoiminnan kehittdmiseen kahden asian-
tuntijan tydpanoksen vuosille 2024—-2025.

3.3 Asiantuntijapalveluiden hankkiminen

Valtionavustushankkeessa hankittiin ulkoisia asiantuntijapalveluja valtionavustustoi-
minnan kehittdmiseksi ja digitalisoimiseksi. Hanke kaytti kilpailutusta, suorahankintoja
ja toimeksiantosopimuksia, minka lisdksi hankkeessa hyddynnettiin valtiovarainminis-
terion voimassa olevia puitesopimuksia. Myds Valtiokonttori hankki asiantuntijapalve-
luja, ja silla oli kaytdssaan omia puitesopimuksiaan hankintoja varten.

Valtiovarainministeri6 valitsi valtionavustuspalveluiden kehittdmisessa tarvittavien asi-
antuntijapalveluiden toimittajaksi Solitan kilpailutuksen perusteella.*® Valtionavustus-
palveluiden kehittdmista- ja yllapitoa koskeva sopimus siirrettiin valtiovarainministeri-
olta Valtiokonttorille toukokuussa 2021, minka jalkeen Valtiokonttori vastasi kokonai-
suudessaan valtionavustuspalveluiden kehittdmiseen ja yllapitoon liittyvista hankin-
noista ja sopimuksista eri toimittajilta.>°

49 Hansel tuki valtionavustushanketta valtionavustuspalveluiden kehittamis- ja yllapitoa kilpailu-
tettaessa. Hankinta toteutettiin IT-konsultoinnin dynaamisella hankintajarjestelmalla (DPS). Yh-
teistyd Hanselin kanssa alkoi alkuvuodesta 2020, tarjouspyynté julkaistiin toukokuussa ja han-
kintapaatos tehtiin kesékuussa 2020. Hankintamateriaalin keskeisin valmisteluvaihe oli alku-
vuonna 2020, ja ennen tarjouspyynnon julkaisemista toteutettiin tekninen vuoropuhelu toimitta-
jien kanssa. Hankintaan liittyvat asiakirjat: VN/5486/2020.

50 Muita palvelutoimittajia hyodynnettiin muun muassa testauksen tukena.
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Valtiovarainministerié osti asiantuntijapalveluja hankkiakseen osaamista, jota valtion-
avustushankkeella ei ollut valmiiksi. Resursointi auttoi myos kohdentamaan hanketoi-
miston henkildston tydaikaa.5! Valtiovarainministerio hankki muun muassa seuraavia
asiatuntijapalveluja:

e Vvaltionavustuspalveluiden kehittdminen ja yllapito
¢ Yyhteiskehittdmisena toteutettu kasitetyo

e palvelumuotoilu ja sen keinojen hyddyntaminen

e varhainen madrittely- ja suunnittelutyd

o kayttajatutkimukset

Toimittajayhteisty0 oli luonteeltaan pitkakestoista. Valtionavustushanke teki yhteis-
tyota esimerkiksi Tieteen tietotekniikan keskuksen (CSC) kanssa koko hankkeen ajan,
ja hankkeessa toimi asiantuntijoita seka Tieteen tietotekniikan keskuksesta etta sen
alihankintakumppaneilta. Yhteistyd Sanastokeskuksen kanssa alkoi jo vuonna 2018 ja
paattyi vuonna 2023 valtionavustustoiminnan sanaston laajennetun laitoksen julkaise-
miseen.

Asiantuntijapalveluiden hankkimisessa onnistuttiin hanketoimiston mielesta paasaan-
toisesti hyvin. Valtionavustushankkeen kayttdon osoitettiin kokeneita asiantuntijoita,
joiden kanssa tehtiin pitkaan yhteistyota. Asiantuntijapalveluiden hankkimiseen liittyi
tavanomaisia tilanteita. Hankintoja suunniteltiin mahdollisuuksien mukaan hyvin enna-
koivasti ja hankinta-asiantuntijoiden palveluja hydodyntaen. Perehdytystéa vahvistettiin
ja sdannollista sisaista viestintaa lisattiin, jotta ulkoisille asiantuntijoille muodostui ko-
konaiskuva valtionavustustoiminnan ja -palveluiden kehittamisesté ja sen etenemi-
sestd. Hankintojen suunnittelua ja sisdista viestintaa tarvittiin myds hanketoimistossa,
silla ulkoisia asiantuntijoita ohjasivat ja ohjeistivat usein yksittaiset asiantuntijat tehta-
vaalueillaan.

Asiantuntijapalveluiden hankkiminen oli hanketoimiston ndkemyksen mukaan hyddyl-
listd, kun olemassa olevista kaytanndgista luotiin uusia konsepteja, kuten toiminnan
suunnittelun ja arvioinnin tydvélineita valtionapuviranomaisia varten. Asiantuntijapal-
velut olivat vastaavasti tarpeellisia myos silloin, kun uusia konsepteja vietiin kéytén-
toon esimerkiksi valmennuksin. Ulkoiset asiantuntijat lisasivat myos luottamusta ja ob-
jektiivisuutta esimerkiksi kayttajatutkimuksia tehtaessa.

51 Palvelumuotoilua hyddynnettiin valtionavustustoiminnan yhteisen toimintamallin muotoilussa
seké valmennuksissa ja viestinndsséa. Palvelumuotoilijat osallistuivat myds valtionavustuspalve-
luiden méaarittelyyn ja tuottivat uutta tietoa esimerkiksi valtionavustustoimintaan liittyvasta arvioin-
nista.
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4 Hankkeen toiminta

Tassa luvussa kuvataan, kuinka valtionavustushanke toteutettiin
ja miten valtionavustustoimintaa kehitettiin. Lisaksi hankkeen
toimintaa arvioidaan tehtavakokonaisuuksittain.

Valtionavustushankkeen tavoitteena oli kehittda koko valtionhallinnon kattava digitali-
soitu valtionavustusprosessi, parantaa valtionavustustoiminnassa syntyvan tiedon
saatavuutta seka esimerkiksi hyddyntéa data-analytiikan keinoja ja tekodlyn mahdolli-
suuksia. Tavoitteiden saavuttamiseksi hankkeen paaasiallisena tehtavana oli

o tarkastella valtionavustuksia ja tehda niita koskevia rajauksia;

e paattdd, miten valtionavustusprosessi digitalisoidaan ja valmistella sita
koskeva hallintamalli;

e tuottaa yhteiset palvelut valtionapuviranomaisille:

o selkeyttada ja tarpeen mukaan yhdenmukaistaa valtionavustusprosessiin
liittyvia menettelytapoja;

e tukea valtionapuviranomaisia toiminnan muutoksessa ja osaamisen ke-
hittamisessa.>?

Valtionavustushanke konkretisoi hankkeen asettamispaétoksessa méaariteltyja tehtavi-
aan ja teki ratkaisuja toteuttaessaan hankesuunnitelmaa. Hankkeen tehtavat jaettiin
hankesuunnitelmassa seitseméaan eri projektiin, jotka olivat

hankehallinta,

lainsdadantomuutokset,

kéasitteet ja sanasto,

valtionavustustoiminnan muutos,
valtionavustustoiminnan tietojarjestelmien kehittdminen,
data-analytiikka ja Al seka

keskitettyjen valtionavustuspalveluiden kaynnistaminen.

No akwbhe

Koska projektijako ei ollut taysin tarkoituksenmukainen, tehtavakokonaisuuksia muo-
kattiin ja niitd muotoiltiin uudelleen. Valtionavustushanke organisoitiin toiminnallisiksi
tiimeiksi tehtéavien ja valmisteltavien asioiden perusteella, mita tuettiin vahvalla tyépa-
ritydskentelylld. Valtionavustuspalveluiden kehittdminen (5), data-analytiikan ja teko-

52 valtionavustushankkeen asettamispaatos, valtiovarainministerio 2019
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alyn hyddyntaminen (6) seka valtionavustuspalveluiden tuottaminen (7) siirrettiin Val-
tiokonttorin vastuulle hankkeen edetessa. Valtiokonttori alkoi liséksi vastata kasite-
tyosta (3).

Valtionavustushankkeen toiminta (ja hankesuunnitelmassa maaritellyt projektit) ryhmi-
tellaén tassé raportissa viiteen tehtédvakokonaisuuteen, jotka ovat

toiminnan muutos,

valtionavustusten hallinnoinnin menettelyt,
saadosvalmistelu,

valtionavustuspalveluiden kehittdminen seké
hankkeen johtaminen ja hankehallinta.

a s wbdpeE

Valtionavustushankkeessa kiinnitettiin erityistd huomiota toiminnan muutokseen ja sii-
hen, miten valtionavustustoimintaa kehitetdan hankkeen aikana ja sen jalkeen. Hank-
keen toiminta oli tavoitelahtoistd, ja hankkeessa panostettiin esimerkiksi osallisuuteen
ja yhteistydhon yhteiskehittdmisen hyvina kaytantdina. Valtionavustuspalveluja kehi-
tettiin ketteran ohjelmistokehityksen periaattein, mita kokeiltiin soveltuvin osin myds
hankkeen muissa tehtavissa, kuten hankkeen johtamisen ja hankehallinnan jatku-
vassa arvioinnissa ja tarkentamisessa.

Yhteiskehittaminen

Valtionavustushankkeessa valmisteltiin asioita tavoitteellisessa yhteistydssa sidosryh-
mien kanssa. Valtionapuviranomaiset olivat hankkeen keskeinen sidosryhmé, ja ne
otettiin vahvasti mukaan asioiden valmisteluun ja yhteiskehittamiseen.>3 54 Valtionapu-
viranomaisten liséksi valtionavustusten hakijoiden ja saajien seké heidan edustajiensa
kanssa kaytiin aktiivista vuoropuhelua koko hankkeen ajan avoimen ja uudistuvan jul-
kisen hallinnon mukaisesti.> 56

Yhteiskehittdmisen katsottiin parantavan asiakaskokemusta ja lisdavan sidosryhmien
sitoutumista valtionavustustoiminnan kehittdmiseen. Yhteiskehittdminen oli myds toi-
minnan muutoksen toteuttamista, ja yhteiskehittdminen maariteltiin hankkeen toimin-
tatavaksi jo hankesuunnitelmassa.

53 Valtionapuviranomaisiin viitattiin valtionavustushankkeessa myds asiakkaina.

54 Valtionavustushankkeen véliarviointi, valtiovarainministerion toimeksiannosta Gartner Finland
Oy 2022

55 Avoin hallinto, valtiovarainministerié 2023

56 Julkisen hallinnon uudistamisen strategia, valtiovarainministerié 2022
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Hanketoimisto katsoo sidosryhmille tarkoitetun palautekyselyn perusteella, etta yhteis-
kehittdminen toteutui valtionavustushankkeen toimintatapana kohtalaisen hyvin. Vai-
kuttaa silta, ettd hankkeen sidosryhmaét kokivat osallistuneensa ja vaikuttaneensa val-
tionavustustoiminnan kehittdmiseen riittavalla tavalla esimerkiksi hakijaryhméakohtaisia
raportteja valmisteltaessa.5” Valittu toimintatapa vahvisti myds luottamusta, kuten
oheisessa hankkeen loppuseminaarin kommenttipuheenvuorossa kay ilmi.

Alussa oli hirveasti pelkoja — seké jarjestoissa ettd kunnissa. Kauheaa, ettd mei-
dat laitetaan samaan muotiin, ei ole mahdollista laittaa kaikkia samalla tavalla
yhteiseen jarjestelmaén. Miksi emme péaase tyoryhmiin? Kuka ndista paattaa?
Vuosien aikana luottamus on kasvanut. Siina olette tehneet myds hyvaa tyota.
Kaikki, jotka ovat olleet mukana [hankkeessa], tietavat, ettd menndan kohti yh-
teista tavoitetta.

Valtionavustushankkeen ohjausryhma toivoi, etta yhteiskehittdmistéa vahvistettaisiin
valtionavustuspalveluihin liittyvassa maarittelyssa ja valtionavustuspalveluiden kehit-
tamisessa, mika lisaisi osallisuutta ja parantaisi lapinakyvyytta valtionapuviranomai-
sissa, jotka suunnittelevat valtionavustuspalveluiden kayttédnottoa.

Valtionavustushankkeen paatdksenteko oli yhteiskehittémisesta huolimatta keskitet-
tya, mik& mahdollisti kokonaiskuvan muodostamisen hanketta johdettaessa. Koska si-
dosryhmien edustajat osallistuivat valtionavustustoiminnan kehittdmiseen eri tavoin,
kaikille ei ollut valttamatta selvaa, miten heidén toimintansa vaikutti kokonaisuuteen.
Yhteiskehittdminen ei ulottunut valtionapuviranomaisten paatoksentekoon, vaan niilla
oli omat tapansa ohjata ja johtaa toimintaansa seka toteuttaa toiminnan muutosta.

Sidosryhmien muutostahtoon ja toiminnan muutoksen toteuttamiseen tarvitaan hanke-
toimiston arvion mukaan myds muita keinoja kuin yhteiskehittamisté, esimerkiksi infor-
maatio-, resurssi- ja sdaaddsohjausta. Valtionavustushankkeen kaltainen konserni-
hanke tarvitsee vahvaa poliittista tukea, johdon sitoutumista ja hallinnon kehittdmisen
puolestapuhuijia, joilla on valtaa ja uskottavuutta verkostoissaan ja jotka lisaavat luot-
tamusta yhteiseen visioon. Ne ovat tarpeen erityisesti silloin, kun valmiita vastauksia
ei ole. Toiminnan muutos on jokaiselle valtionapuviranomaiselle erilainen, mik& konk-
retisoituu vasta kehittamisen lahtttilannetta arvioitaessa ja tavoitetilaa asetettaessa.>®

57 Valtionavustushankkeen sidosryhmille tarkoitettu palautekysely, valtionavustushanke 2023
58 valtionavustushankkeessa kaytettiin esimerkiksi kypsyysarviointeja, jotka tuottivat tietoa valti-
onapuviranomaisten kehittdmis- ja kayttdonottoprojekteja varten.
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YHTEISKEHITTAMINEN HYVANA KAYTANTONA

Yhteiskehittdminen sopii vastaavanlaisten itseohjautuvien hankkeiden toteuttamisen
lahtdkohdaksi, mutta toimeksiannon on oltava selkea ja mandaatin riittava. Ohjauskeinot
on valittava my6s huolellisesti. Hanketoimisto kehottaa kiinnittdmaan huomiota, missa ja
milloin tarvitaan erityisesti yhteiskehittamistéa. Moni hankkeen toimintatavoista liittyi
yhteiskehittdmisen asemesta avoimeen hallintoon, asiakasviestintaan ja aktiiviseen
sidosryhmaty6hon, jotka ovat tavanomaisia tapoja toimia julkisessa hallinnossa.

Sidosryhmétyon tavoitteena on tukea hallinnon avoimuutta, vuorovaikutteisuutta ja julkisen
toiminnan lapinakyvyytta. Silla esimerkiksi tuetaan asioiden valmistelua ja kuullaan
kasiteltdvaan asiaan liittyvien toimijoiden nakemyksia ja kantoja.>®

41 Toiminnan muutos

Tiedolla johtamisen vahvistamista ja vaikuttavuuden lisdamista tavoitteleva toiminnan
muutos muotoiltiin periaatteineen tieto- ja vaikuttavuusperusteisen valtionavustustoi-
minnan yhteiseksi toimintamalliksi. Toimintamallin valmistelussa hyédynnettiin kaytta-
jalahtoisen suunnittelun ja palvelumuotoilun menetelmia, kuten kayttajatutkimuksia.
Toimintamalli sanoitettiin ja visualisoitiin oppaaksi, joka paivitettiin kaksi kertaa valti-
onavustushankkeen aikana.®0 61

Valtionavustushankkeessa valmisteltiin myds toiminnan suunnittelun ja arvioinnin ty6-
valineitd, kuten ilmi6- ja verkostokartta ja vaikutusketju. Tyovélineet auttavat valti-
onapuviranomaisia edistamaan ilmiélahtoista valmistelua, verkostomaista yhteistyota
ja vaikuttavuutta ohjaten valtionapuviranomaisia kohdentamaan resursseja valtion-
avustustoiminnan suunnitteluun ja arviointiin.62 63

Valtionavustushanke suunniteltiin niin, etta valtionapuviranomaisilla oli aktiivinen rooli
toiminnan muutoksessa. Valinta oli valtionapuviranomaisten toimijuuden ja toimivallan

59 Avoimesti ajassa. Valtionhallinnon viestintasuositus, valtioneuvosto 2023

60 valtionavustushankkeen véliarviointi, valtiovarainministerion toimeksiannosta Gartner Finland
Oy 2022

61 Toimintamallin mukainen valtionavustustoiminnan suunnittelu ja arviointi kehotettiin kytke-
maéan valtionapuviranomaisten strategiseen johtamiseen. Toimintamallia arvioitiin myés suh-
teessa erilaisiin valtionavustuksiin ja niihin liittyviin kaytantoihin. Toimintamalli pitéa kiinnittéa tar-
kastelun perusteella seka kansalliseen ettd kansainvaliseen viitekehykseen; osa valtionavustuk-
siin liittyvista padmaérista, tavoitteista ja toimenpiteista sovitaan Euroopan unionin tasolla.

62 Julkisen hallinnon uudistamisen strategia, valtiovarainministerié 2022

63 Vahva ja valittava Suomi, valtioneuvosto 2023
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vuoksi perusteltu, mutta toiminnan muutoksen laajuus ja sen vaatimat resurssit herat-
tivat keskustelua valtionapuviranomaisissa. Hanketoimiston nadkemyksen mukaan
muutamilla valtionapuviranomaisilla oli vaikeuksia tunnistaa toimintamallin mukainen
tavoite kiinnittda valtionavustukset yhteiskunnallisiin ilmidihin ja muuttuviin tarpeisiin
yhteiskunnassa. Hankkeelta vaadittiin myds odotettua enemman tukea toiminnan
muutoksessa.5

Valtionapuviranomaiset alkoivat toteuttaa toiminnan muutosta

e osallistumalla valmisteluun, valmennuksiin ja yhteiskehittdmiseen,
o tarkastelemalla valtionavustusten hallinnoinnin menettelyjaéan,

e uudistamalla vakiintuneita kaytantdjaan seka

e ottamalla yhteiset valtionavustuspalvelut kayttéon

valtionavustushankkeen tuella. Toiminnan muutos alkoi siis jo hankkeen aikana, eika
se ole vain hankkeen tuotosten tulosta.

64 valtionavustushankkeen véliarviointi, valtiovarainministerion toimeksiannosta Gartner Finland
Oy 2022
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VALTIONAPUVIRANOMAISEN KOKEMUS TOIMINNAN MUUTOKSESTAGSS

Siséministerion hallinnonalalla toimiva Palosuojelurahasto pilotoi valtionavustustoiminnan
yhteista toimintamallia ja Haeavustuksia.fi-palvelua. Rahastolla oli selkea tarve digitalisoida
ja sujuvoittaa valtionavustusten hallinnointia ja kasittely&, silla rahastolla ei ollut kéytossa
omaa jarjestelmaa.

— Olemme voineet jakaa osaamista, hyddyntaa tietoa ja oppia muiden
valtionapuviranomaisten kaytannéista. Mita lapindkyvammin ja tehokkaammin voimme
toteuttaa ja kehittda valtionavustustoimintaa, sité vaikuttavampia tuloksia toimintamme
tuottaa seka pelastusalalle ettd yhteiskunnalle. Tama innosti osallistumaan hankkeeseen.

Toiminnan suunnittelun ja arvioinnin tyévalineet tukivat Palosuojelurahastoa toiminnan
muutoksessa.

— Kun suunnittelimme yleisavustushakua ja Haeavustuksia.fi-palvelussa julkaistavaa
hakuilmoitusta, asetimme valtionavustuksilla rahoitettavalle toiminnalle paamaaria ja
mitattavia strategisia tavoitteita. llmiélahtdinen valmistelu auttoi ajattelemaan tuttua asiaa
uudella tavalla. Hyédynsimme yleisavustushaun suunnittelussa vaikutusketjua.
Vaikutusketjujen ansiosta resurssit johtavat parhaimmillaan entistéd nakyvampiin tuotoksiin,
tuloksiin ja vaikutuksiin."

Paasihteeri Johanna Herrala, Palosuojelurahasto

41.1 Kasitetyo

Terminologisin menetelmin toteutettu kasitety¢ aloitettiin vuonna 2018. Valtionavus-
tusten digitalisoinnin esiselvityksessa havaittiin, etta valtionavustustoimintaan liittyvien
kasitteiden kayttdé on hajanaista, mika aiheuttaa epaselvyytta. Valtionavustusten hal-
linnoinnin menettelyiden kuvaaminen yksinkertaistui, erilaiset tulkinnat vahenivét ja
hanketiimin hallinnan tunne vahvistui, kun valtionavustushankkeessa ja sen tuotok-
sissa kaytettiin kasitteita yhteisella tavalla.

Valtionavustustoiminnan sanastoa valmistellut ryhma selvitti asiasisaltéja taustoineen,
teki ehdotuksia ja varmisti sanaston terminologisen laadun ja systemaattisuuden. Si-
dosryhmistd muodostunut kasitetydryhma tuki valmisteluryhmé&a, minka liséksi sanas-
ton valmisteluun kuului tiivis yhteisty6 kaantgjien kanssa. Sidosryhmien osallistumisen
tarkoituksena oli tukea yhdessa maariteltyjen kasitteiden kayttda valtionavustuspalve-
luiden kehittAmisessé ja valtionavustustoimintaa koskevassa viestinnassa. Kasitetyd

65 Nakemykset on julkaistu alun perin Valtionavustukset-uutiskirjeessa syksylla 2021.
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nahtiin laajasti hyodyllisena ja hyvin toteutettuna osa-alueena valtionavustushank-
keessa, miké ilmeni hankkeen véliarvioinnissa. Kasitetydhon liittyi myds lausuntokier-
roksia ja kuulemistilaisuuksia.®

Valtionavustustoiminnan sanaston omistaa valtiovarainministerio. Kasitetyota tehtiin
valtionavustushankkeen alussa valtiovarainministerion hanketoimistossa, mutta sa-
naston yllapito siirrettiin Valtiokonttorin tehtavaksi hankkeen edetessa.

KASITETYO HYVANA KAYTANTONA

Valtionavustustoiminnan sanastoa valmisteltiin tavoitteellisessa yhteistydssd monien
sidosryhmien, kuten hallinnonalojen asiantuntijoiden ja valtionavustusten hakijoiden ja
saajien kanssa. Sanasto oli merkittava valtionavustustoiminnan kehittdmisen tyévaline
valtionavustushankkeessa. Sanasto lisasi yhteistd ymmarrysta toiminnan muutoksesta ja
yhtendisti valtionavustustoimintaa koskevaa kielenkayttda hankkeen aikana. Tiedon ja
tietojarjestelmien seka niitd koskevan saantelyn yhteentoimivuus edellyttdd varhaisessa
vaiheessa aloitettua kasitetyota.

4.1.2 Osaamisen ja valmiuksien kehittaminen

Valtionavustushanke toteutti HAUS kehittdmiskeskuksen kanssa valtionapuviranomai-
sille tarkoitetun valmennusohjelman toiminnan muutoksen toteuttamiseksi ja tuke-
miseksi. Valmennuksiin siséltyi asiantuntijoiden ja johdon valmennuksia, joiden tavoit-
teena oli vahvistaa tiedolla johtamista valtionavustustoiminnassa, lisatd ymmarrysta
yhteiskunnallisista ilmidista ja verkostomaisesta yhteistydsta seka kayda lavitse valti-
onavustusten hallinnoinnin perusteita ja hyvia kaytantdja. Valmennuksissa hyédynnet-
tiin hankkeen tuotoksia, kuten oppaita.

Johdon valmennusten tavoitteena oli ymmartaa valtionavustustoiminnan yhteisessa
toimintamallissa kuvattua tavoitetilaa ja tunnistaa, minkalaisia muutoksia sen saavut-
taminen vaatii omassa organisaatiossa, kuten tyon johtamisessa ja rytmittamisessa.
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Asiantuntijavalmennuksissa harjoiteltiin toimintamallin soveltamista omaa ty6ta koske-
vin kaytadnnodn esimerkein ja perehdyttiin valtionavustuspalveluiden kayttéon valtion-
avustustoiminnan vaiheiden mukaisesti.®”

Johdon valmennuksiin osallistui 49 henkilda valtionavustushankkeen aikana. Asian-
tuntijavalmennuksen oli puolestaan suorittanut 292 henkil6d vuoden 2023 loppuun
mennessa. Valmennuksiin osallistui hankkeen aikana hanketoimiston arvion mukaan
noin 10 prosenttia potentiaalisesta kohderyhmasta. Hankkeen valiarvioinnissa todet-
tiin, etta valtionapuviranomaisille tarkoitettu valmennusohjelma oli kattava ja loogisesti
rakennettu.®® Valmennuksista kerattiin myos erikseen palautetta, joka oli lahtokohtai-
sesti myonteista.

Erittdin hyva ja selked valmennus. Ryhmaétyot ja yhteiset sessiot jaksottivat val-
mennusta hyvin, ja kiinnostus pysyi ylla. Valmennus selvensi hyvin, mité uudis-
tuksella [eli toiminnan muutoksella] haetaan.

Valtionavustushankkeen aikana huomattiin, etta valtionapuviranomaiset tarvitsevat
valmennusten lisédksi my6s muunlaista tukea osaamisen ja valmiuksien kehitta-
miseksi. Siksi hanke alkoi jarjestaa erillisia tilaisuuksia hallinnollisten, juridisten ja ta-
loudellisten toimintatapojen lapikéaymiseksi valtionapuviranomaisten kehittémis- ja
kayttoonottoprojektien kanssa. Valtionapuviranomaisia tuettiin myds mentorointiohjel-
malla, joka kaynnistettiin syksylla 2023 yhteistydssd HAUS kehittAmiskeskuksen
kanssa. Mentorointiohjelmassa oli 21 osallistujaa.

E-OPPIMINEN HYVANA KAYTANTONA

Valtionavustushanke julkaisi kaikille avoimen eOppiva-koulutuksen Kohti vaikuttavampaa
valtionavustustoimintaa helmikuussa vuonna 2022. Verkkokoulutuksen suoritti hankkeen
aikana kaiken kaikkiaan 365 henkil6&. Verkkokoulutus oli myds hyva tiedonvélityksen tapa.

67 Yksi valmennuskerta jarjestetaan noin vuoden kuluttua ensimmaisten valmennuskertojen jal-
keen. Tarkoituksena on, etta asiantuntijat analysoivat ja hyddyntavat vuoden aikana kertynytta
tietoa ja arvioivat opittua valmentajan avulla jalkikateen.
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4.1.3 Valtionapuviranomaisten kypsyysarviointi

Valtionavustushankkeessa valmisteltiin kypsyysarviointi-niminen ty6évéline valtionapu-
viranomaisia varten. Tavoitteena oli tunnistaa valtionavustustoimintaan liittyvia kehit-
tamiskohteita, joita valtionapuviranomainen voi tyostaa projektiryhmansa johdolla ke-
hittamis- ja kayttoonottoprojektin tehtavina ja projektin jalkeen. Valmennuksissa alet-
tiin painottaa niitd osa-alueita, joissa havaittiin kehittamistarpeita kypsyysarviointien
tulosten perusteella.

Kypsyysarviointi toteutettiin valtionapuviranomaiskohtaisena itsearviointina. Valti-
onapuviranomaisten johto ja asiantuntijat vastasivat kyselyyn arvioiden valtionavus-
tustoiminnan nykytilaa ja tavoitetilaa. Kysely perustui valtionavustustoiminnan yhtei-
seen toimintamalliin ja sen tavoitetilasta johdettuihin vaittamiin. Vaittamien lisaksi ol
mabhdollista antaa palautetta kustakin arvioinnin osa-alueesta ja oman organisaation
valtionavustustoiminnasta yleisesti. Arvioitavia osa-alueita oli kuusi, kuten kuviosta 2
kay ilmi.

Kuvio 2. Kypsyysarvioinnin osa-alueet

1. Strateginen orientaatio

6. Toimintakulttuuri ja johtaminen

Kypsyysarvioinnissa verrattiin valtionavustustoimintaan liittyvien strategisten tavoittei-
den asettamisen ja seurannan tapaa valtionavustustoiminnan yhteiseen toimintamal-
liin (1 strateginen orientaatio). Sen liséksi arvioitiin valtionapuviranomaisen valtion-
avustustoiminnan tilaa suhteessa yhteisen toimintamallin tavoitetilaan (2—4 valtion-
avustustoiminnan toimintamallin vaiheet). Arviointi koski myos toiminnan muutoksen
toteuttamisen edellytyksia valtionapuviranomaisessa (5 organisointi, resurssit ja osaa-
minen sekd 6 toimintakulttuuri ja johtaminen). Arvioinnista koostettiin valtionapuviran-
omaiskohtaiset palautteet.
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Kypsyysarviointi toteutettiin yhdelletoista valtionapuviranomaiselle valtionavustus-
hankkeen aikana. Liséksi kahden valtionapuviranomaisen kypsyysarviointia jatketta-
neen niiden kehittdmis- ja kayttddnottoprojektien edetessa. Kypsyysarviointi tuki tyo-
valineena valtionavustustoiminnan kehittamista. Kypsyysarvioinnin tekeminen ennen
valmennuksen alkamista arvioitiin hankkeen véliarvioinnissa erinomaiseksi kaytan-
noksi, ja itsearviointikysely arvioitiin sisalloltaan laadukkaaksi.%°

Lopputulosten jakaminen oli keskeinen kehittdmiskohde kypsyysarvioinnin tulosten
perusteella. Valtionavustustoiminnan suunnittelussa ja arvioinnissa pitaisi hyédyntaa
vaikutusketjuja, jotta valtionapuviranomaisille kertyisi nykyistd enemman tietoa siita,
mitd valtionavustustoiminnassa saatiin aikaan — ja miksi. Se vahvistaisi myos tiedolla
johtamista valtionavustustoiminnassa yhteisen toimintamallin mukaisesti. Johdolta
kaivattiin liséksi tukea valtionavustustoiminnan kehittdmiseen ja koordinomiseen valti-
onhapuviranomaisissa.

4.2 Valtionavustusten hallinnoinnin
menettelyt

Valtionavustushankkeessa kaytiin lavitse valtionapuviranomaisten hallinnollisia, juridi-
sia ja taloudellisia toimintatapoja ja koottiin yhteen valtionavustusten hallinnoinnin me-
nettelyja. Hankkeessa valmisteltiin esimerkiksi oppaita ja hakijaryhmékohtaisia raport-
teja valtionapuviranomaisten tueksi, jotta toimintatavoista voitaisiin kehittdd mahdolli-
simman tehokkaita ja tarkoituksenmukaisia ja jotta menettelyja yhtenaistettaisiin.”®
Oppaita on jatkossa mahdollista hyédyntaa myos valtionavustuspalveluiden kehittami-
sessa.

Valtionavustushanke maaritteli valtionavustuksia koskevia yhteisia tietorakenteita ja -
sisaltoja seka laati niihin liittyvaa tukimateriaalia valtionapuviranomaisia varten. Ta-
voitteena oli yhtendistaa valtionavustusprosessissa syntyvaa tietoa ja rakenteistaa
sitd seka keventaa valtionavustusten hakijoiden, saajien ja myontdjien hallinnollista
taakkaa. Yhteisten tietorakenteiden ja -siséltdjen soveltaminen valtionapuviranomais-
ten omissa asiointi- ja hallinnointipalveluissa helpottaisi myos asiakirjojen luettavuutta
ja vertailtavuutta valtionavustuksia haettaessa ja niiden kayttoa selvitettdessa. Yksit-

689 valtionavustushankkeen véliarviointi, valtiovarainministerion toimeksiannosta Gartner Finland
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70 Oppaat ja hakijaryhmékohtaiset raportit esitellaan taman raportin viidennessa luvussa.
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taisiin valtionavustuksiin liittyvia asiakirjoja, kuten hakuilmoituksia, hakemuslomak-
keita, valtionavustuspaéatoksia seka valtionavustusten kayton ehtoja ja rajoituksia tar-
kasteltiin esimerkiksi hakijaryhméakohtaisia selvityksia tehtaessa.

Jotta valtionavustuksen myontadmiseen saadaan liséa l&apinakyvyytta, pitda valti-
onavustuksen hakuilmoitus seka sen huolellinen valmisteleminen ja noudattami-
nen nostaa valtionavustusten hallinnoinnin keskité6n. Valtionavustustoimintaa,
esimerkiksi valtionavustuksen kayttta koskevia ehtoja ja rajoituksia, on tarkeda
suunnitella myds kokonaisuutena — ei vain yhden valtionavustushaun tai hakuil-
moituksen kannalta.”

Hakijaryhmakohtaisten selvitysten tekeminen

Valtionavustushankkeessa toimi viisi ohjausryhmén asettamaa jaostoa, joiden tehta-
vana oli selvittda valtionavustuksiin liittyvia kaytantdja hakijaryhmakohtaisesti. Hakija-
ryhmékohtaisten selvitysten tekeminen oli yhteydessa valtionapuviranomaisten toimin-
tatapojen ja valtionavustuspalveluiden kehittdmiseen osana toiminnan muutosta. Yh-
teiskehittdmisen tavoitteena oli ymmartaa erilaisia sidosryhmia tarpeineen, sitouttaa
niité valtionavustustoiminnan kehittdmiseen seka kayda niiden kanssa aktiivista vuoro-
puhelua.”

Jaostojen jasenet olivat palautekyselyiden perusteella padsaantdisesti hyvin tyytyvaisia
tydskentelyyn ja sen johtamiseen seka osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksiinsa
valtionvustushankkeessa. Suunnitelmallisuus lisési hallinnan tunnetta ja vaikutti jaos-
tojen jasenten mielesta myonteisesti selvitysten tekemiseen.”® Aikaisemmin julkaistui-
hin selvityksiin ja tutkimuksiin perehtyminen seka selvitysten rajaaminen olivat avain-
asemassa, jotta kaikki hakijaryhmakohtaiset raportit valmistuivat méaéaraajassa, eivatka
jaostojen tunnistamat aikatauluriskit toteutuneet.

On tarkeaa olla hyva tyésuunnitelma, jota myds johdetaan hyvin. Selvitettavia
asioita on paljon, minka takia on tarke&d, etté kaikki asiat saadaan kasiteltya

1 Valtionavustusten myontamisen lapinakyvyys alkaa hakuilmoituksesta, valtiovarainministerio
2022

72 Valtionavustushankkeen ohjausryhma asetti jaostot vaiheittain; jarjestéjaosto 12/2019, kunta-
jaosto 11/2020, jarjestétydryhmé 10/2021, henkildhakijajaosto 2/2022, tutkimusjaosto 8/2022 ja
yritysjaosto 1/2023. Kolmessa jaostossa toimi valtionapuviranomaisten edustajien liséksi myds
valtionavustusten hakijoiden ja saajien edustajia. Ohjausryhma maaritteli jaostojen tavoitteet ja
tehtavat, jotka olivat paédosin samankaltaisia.

73 Kukin jaosto laati selvityksen tekemista ja raportin valmistelemista varten tydsuunnitelman,
jonka perusteella se vaiheisti valmisteluaan. Jaostot tekivat monipuolista tiedonhankintaa muun
muassa haastatteluin, tydpajoin ja sidosryhméatapaamisin seka kaymalla lavitse erilaisia asia-
kirja-aineistoja. Jokaisesta raportista annettiin lausuntopalautetta lausuntopalvelussa. Raportit
julkaistiin vuorollaan valtiovarainministerion hallintopolitiikan julkaisusarjassa.
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asianmukaisesti ja aikataulussa. Mielestani tama jaosto [henkiléhakijajaosto] on-
nistui tyéssaan erittain hyvin.

Hakijaryhmékohtaisissa raporteissa on lukuisia kehittdmisehdotuksia valtionapuviran-
omaisia varten. Valtionavustushanke ei vastannut kehittdmisehdotusten toteuttami-
sesta, mutta se sai kritiikkia siitd, etteivat valtionapuviranomaiset vieneet toimivallas-
saan olevia muutoksia kaytantéon viela hankkeen aikana. Erityisesti jarjestot kaipasivat
valtionapuviranomaisilta konkreettisia toimintatapamuutoksia esimerkiksi byrokratian
vahentamiseksi ja hallinnollisen taakan keventadmiseksi.

4.3 Saadosvalmistelu

Eduskunta hyvéksyi hallituksen esityksen valtionavustuslain ja valtiokonttorista anne-
tun lain muuttamisesta joulukuussa 2022.74 Valtionavustuslakiin (688/2001) lisattiin
saannokset, jotka koskevat valtionavustustoiminnan tietovarantoa ja siihen sisaltyvia
palveluja; Valtiokonttorin uusia lakisédateisia tehtavia koskevat saanndkset lisattiin val-
tiokonttorista annettuun lakiin (305/1991). Liséksi hankkeen aikana saadettiin valtio-
neuvoston asetus valtionavustustoiminnan tietovarantoon tallennettavista vahimmais-
tiedoista seka valtionavustustietojen julkaisemisen ja kayton palvelussa julkaistavista
tiedoista (1394/2022).

Lainmuutokset ja asetus valmisteltiin virkamiestyona valtiovarainministeriossa. Val-
mistelun tukena toimivat valtionavustushankkeen asiantuntijat seka lainsaadantéja-
osto, jossa kasiteltiin myds valtionapuviranomaisille tarkoitettuja oppaita.” Valtiova-
rainministeri6 julkaisi lausuntopyynnén luonnoksesta hallituksen esitykseksi valtion-
avustuslain ja valtiokonttorista annetun lain muuttamisesta. Lausuntoja annettiin 35
kappaletta. Edellda mainitun asetuksen luonnoksesta jarjestettiin puolestaan kaksi kuu-
lemistilaisuutta valtionapuviranomaisille ja muille lain nojalla valtionavustuksia myon-
taville tahoille palautteen kerddmiseksi, ja ensimmaisesséa kuulemistilaisuudessa esi-
teltiin myos lainvalmistelua.

Saadosvalmistelu ja saaddsten voimaantulo olivat keskeisia asioita valtionavustus-
hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi, kuten valtionavustustoiminnan lapiné&kyvyy-

74 Asian kasittelytiedot HE 88/2022 vp
5 Lainsaadantojaostossa oli edustettuina eri ministerididen asiantuntijoita.
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den lisddmiseksi. Asian merkitys ja tarkeys tunnistettiin hankkeen valiarvioinnin mu-
kaan jo hanketta suunniteltaessa.’® 77 Lainmuutoksilla luotiin sdadésperusta valti-
onapuviranomaisten ja Valtiokonttorin vastuille ja tehtéaville yhteisissa valtionavustus-
palveluissa seka perusta valtionavustustoimintaa koskevien tietojen kerdamiselle ja
julkaisemiselle.

Saadoshankkeen tavoitteena oli alun perin antaa hallituksen esitys eduskunnalle ke-
vatistuntokauden 2021 alkupuolella. Helmikuussa 2021 paattyneen lausuntokierrok-
sen palaute oli yleisesti mydnteista, mutta yksittéisissé lausunnoissa esitettiin useita
tarkistusehdotuksia saannoksiin. Esityksen valmistelua jatkettiin viela reilun vuoden
verran, mink& aikana asiasta myds neuvoteltiin ministerididen kanssa. Valmistelussa
jatkettiin erityisesti yhteisrekisterinpitdjyyden selvittdmisté. Liséksi selvitettiin valti-
onapuviranomaisten ja Valtiokonttorin vastuiden ja tehtavien jakautumista, salassa pi-
dettavien tietojen ja henkildtietojen kasittelyd seka henkilétietojen julkaisemiseen liitty-
via erityiskysymyksia.

Hallituksen esitysta koskevasta luonnoksesta pyydettiin oikeuskanslerilta ennakolli-
seen laillisuusvalvontaan liittyva kannanotto marraskuussa 2021. Hallituksen esitys
annettiin eduskunnalle kesakuussa 2022.

Valtionavustusten sdaddosperustaa selvitettiin erikseen valtionavustushankkeen
alussa. Selvityksessa koottiin yhteen tiedot valtionavustustoimintaan liittyvasta sekto-
rikohtaisesta lainsdadanndstéa hallinnonaloittain. Hanke kavi sdadokset ja niista tehdyt
huomiot I&pi hallinnonaloittain ministerididen saadosasiantuntijoiden kanssa. L&hto-
kohdaksi otettiin, ettd jokainen ministerio vastaa tarvittavien muutosten toteuttami-
sesta hallinnonalallaan. Lainsaadanttkartoitusta hyddynnettiin esimerkiksi valtionapu-
viranomaisten kehittdmis- ja kayttéonottoprojekteissa seka hakijaryhmékohtaisia ra-
portteja valmisteltaessa.

4.4 Valtionavustuspalveluiden kehittaminen

Valtionavustustoiminta on erittain tietointensiivista. Ei ole yhdentekevaa, miten tietoa
johdetaan ja miten tiedolla johdetaan valtionavustuksia valmisteltaessa, niitd myon-
nettdessa ja niiden vaikutuksia arvioitaessa. Valtionavustushankkeen tehtavana oli

76 Valtionavustushankkeessa toteutettiin hankesuunnitelman mukaisesti lainsaadantokartoitus,
joka koski valtionavustustoimintaa koko valtionhallinnossa.

77 Valtionavustushankkeen véliarviointi, valtiovarainministerion toimeksiannosta Gartner Finland
Oy 2022
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kehittda valtionhallinnolle yhteinen tietojarjestelma ja luoda edellytykset valtionavus-
tuksia koskevan tiedon avaamiseksi ja hyodyntamiseksi.

VALTIONAVUSTUSPALVELUT VALTIOKONTTORISSA

Valtiokonttoriin saatiin merkittava uusi tehtéva, kun valtiovarainministerid valitsi
Valtiokonttorin valtionavustuspalveluista vastaavaksi viranomaiseksi. Valtiokonttorin
tehtévat vahvistuivat lakisdateisiksi vuoden 2023 alusta. Valtiokonttorilla on viranomaisena
pitkd kokemus valtionhallinnon yhteisten tietojarjestelmien kehittdmisesta seka prosessien
ja toimintatapojen yhtendistdémisesta.

— Paasimme Valtiokonttorissa jatkamaan valtionavustushankkeen kaynnistamaa tyéta ja
toimeenpanemaan muutosta tietovarannon perustamiseksi ja siihen sisaltyvien
digitaalisten palveluiden tuottamiseksi ja tietojarjestelméatarpeeseen vastaamiseksi.
Hankkeen loppuun mennessa valmistuneet tietojarjestelman ominaisuudet ja
toiminnallisuudet ovat saaneet asiakkailtamme hyvaa palautetta. Tietomallieditori lisaa
esimerkiksi joustavuutta.

Valtionavustuspalveluiden kehittdminen edelleen kdynnissa valtionavustushankkeen
paattyessa ja kehitettavaa riittda viela useaksi vuodeksi.

— Kuten yleisesti konsernihankkeissa, tietojarjestelmaé koskevia odotuksia ja toiveita on
paljon. Kompromissien tekeminen on valttamatonta. Valtionavustuspalvelut eivat tule
olemaan tadsmallisesti yhdenkaan valtionapuviranomaisen toiveiden mukainen, vaan
tavoittelemme kaikille riittavan hyvaa yhteista ratkaisua, joka parantaa esimerkiksi
tuottavuutta.

Toimialajohtaja Mari Naatsaari, Valtiokonttori

4.4.1 Maarittely ja palveluiden kehittaminen

Valtionavustushankkeen tehtéavana oli valtionavustustoiminnan tietojarjestelman toi-

minnallinen, tiedollinen ja tekninen méaarittely seka yhteisen tietojarjestelmén kehitta-
minen.”® Hanke selvitti, voitaisiinko valtionavustustoiminnan kehittdmisen tavoitteisiin
vastata jotakin valtionhallinnon olemassa olevaa tietojarjestelmaa kehittamalla. Selvi-

78 Valtionavustushankkeen alkuvaiheessa toiminut ICT-jaosto kasitteli ratkaisuvaihtoehtoja valti-
onavustusprosessin digitalisointia varten. Jaosto evasti hanketiimid myds valtionavustuksia kos-
kevaan tietoon ja tietojarjestelmiin liittyvissa asioissa.
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tyksen paatelma oli, ettei yksikaan tarkastelluista tietojarjestelmista sovellu sellaise-
naan, ilman merkittavaa kehittdmistyota, hankkeen tavoittelemaksi ratkaisuksi.” Li-
séksi valtionavustuspalveluiden ohjausta ja kehittamista selvitettiin hankkeessa ennen
kuin valtionavustuspalveluiden tuottamisesta ja tuottajasta paatettiin.8® Molemmat sel-
vitykset toteutti Gartner Finland valtiovarainministerion toimeksiannosta. Hanke kar-
toitti myos valtionapuviranomaisten tarvetta ottaa uudet yhteiset palvelut kayttéon ja
niiden halukkuutta osallistua palveluiden kehittamiseen.

Valtionavustushanke kaytti ketterié ohjelmistokehityksen menetelmié valtionavustus-
palveluiden kehittamisessa. Kettera kehitys antoi hankkeelle mahdollisuuden hyddyn-
tda minimiratkaisuja ja keraté niisté palautetta suunnitelmien tarkentamiseksi ja var-
mistamiseksi. Hankkeessa hyddynnettiin myos kayttajalahtdistd suunnittelua menetel-
mineen, kuten kayttajatutkimuksineen.®! 8 Valtionavustuspalveluiden kehittdmisessa
otettiin huomioon julkishallinnon digitaalisia palveluja koskevat vaatimukset, ja tieto-
turvaan, -suojaan seka saavutettavuuteen kiinnitettiin erityistd huomiota. Hankkeen
aikana tehtiin esimerkiksi useita saavutettavuus- ja tietoturva-auditointeja.

Maaérittely aloitettiin ennen kuin valtionavustuspalveluja alettiin kehittdd, mutta valtion-
avustushankkeen alussa tehtyja maarittelyja ei voitu hyddyntaa sellaisenaan palveluja
kehitettdessa. Maarittelyn aloittaminen uudelleen vaikutti myds asiakkaiden odotuk-
siin. Maarittelyn etenemista oli hankkeen valiarvioinnin mukaan ja ohjausryhmépalaut-
teen perusteella ajoittain vaikea seurata, ja maarittelyn etenemisté ja vaatimusten hal-
lintaa olisi voitu johtaa paremmin. Vaatimusten hallinta vaikutti paatéksentekoon, jolta
ohjausryhma kaipasi lisaa lapinakyvyytta tilanteissa, joissa valittiin, mita vaatimuksia
digitaalisiin palveluihin toteutetaan.® Hankkeessa pohdittiin myos sitd, miten asioita
on analysoitava, jotta ne saadaan maariteltyd oikea-aikaisesti ja riittdvan kokonaisval-
taisesti eteenpdin katsoen. Tarkoituksena oli, ettei valtionavustuspalveluiden kehitta-
minen hidastu tai ruuhkaudu sen takia, ettei asioita ole analysoitu riittavasti tai maari-
telty ajoissa.

Valtionavustushankkeen alussa panostettiin tarkkaan toiminnalliseen méaarittelyyn,
vaikka yleisempi kuvaus tavoitellusta toiminnasta olisi todennékéisesti riittanyt siiné

79 Gartner Finland Oy teki tietojarjestelmaselvityksen valtiovarainministerion toimeksiannosta
syksylla 2019.

80 Gartner Finland Oy teki palveluntuottajaselvityksen valtiovarainministerion toimeksiannosta
vuoden 2020 alkupuolella.

81 yvaltionavustushankkeen véliarviointi, valtiovarainministerion toimeksiannosta Gartner Finland
Oy 2022

82 valtiokonttori kuvasi tietojarjestelmakehityksen valmiusastetta ja tilannetta ohjausryhmélle ja
seurantaryhmalle ja jarjesti kaikille avoimia demotilaisuuksia kertoakseen, miten digitaalisten pal-
veluiden kehittdminen ja uusien ominaisuuksien ja toiminnallisuuksien kayttddnottaminen eteni-
vat.

83 valtionavustushankkeen véliarviointi, valtiovarainministerion toimeksiannosta Gartner Finland
Oy 2022
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vaiheessa. Hanketoimisto pohti, ettd valtionavustuspalveluiden kehittamiseen liittyvien
asiantuntijapalveluiden kilpailutus hoidettiin hyvin ja kohtuullisen nopeasti. Valtion-
avustustoiminnan ja -palveluiden kehittamiseen olisi voinut vaikuttaa mydnteisesti se,
etta valtionavustuspalveluiden tuottaja olisi valittu heti hankkeen alkaessa. Automaa-
tion ja tekodlyn hyédyntamista valtionavustustoiminnassa koskeva selvitys olisi ollut
hanketoimiston mielesta hyédyllista tehda jo aiemmin, koska se auttoi vertaamaan
valtionapuviranomaisten tarpeita valtionavustuspalveluiden nyky- ja tavoitetilaan. Li-
séksi selkea tuotevisio olisi tukenut valtionavustustoiminnan ja -palveluiden kehitta-
mista.

SEINAPAIVAT HYVANA KAYTANTONA

Hanketiimi alkoi jarjestaa vuonna 2020 niin sanottuja seindpaivia kaydakseen lapi, mitka
toimintatavat ovat tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja lapinakyvia seka maaritellakseen
niitd asianmukaisesti valtionavustuspalveluiden kehittdmista varten. Seinapaivat toistuivat
viikoittain, ja niissa ratkaistiin asioita tapauskohtaisesti. Seinapaivat vahvistivat myos
hankkeen sisdisté viestintaa valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin valilla.

4.4.2 Valtionapuviranomaisten kehittamis- ja
kayttoonottoprojektit

Valtionapuviranomaiset kehittivat toimintaansa yhteisen toimintamallin suuntaisesti ja
ottivat valtionavustuspalveluja kayttoon kehittamis- ja kayttéonottoprojekteissaan. Val-
tionapuviranomaiset jaettiin valtionavustushankkeen kehittdmis- ja kayttéénottosuun-
nitelmassa viiteen ryhmaan.

Kayttoonottoryhmia muodostettaessa tarkasteltiin kriteereja ja hyotyja. Kayttéonotto-
ryhmien muodostamisessa arvioitiin esimerkiksi valtionapuviranomaisen kaytossa ole-
vien digitaalisten palveluiden elinkaarta ja sen mukaista tarvetta ottaa uudet palvelut
kayttoon toisia valtionapuviranomaisia nopeammin. Lisaksi arvioitiin valtionapuviran-
omaisen kypsyytté ja kayttdonoton kestoa ja laajuutta. Arvioinnissa kiinnitettiin huo-
miota myds valtionapuviranomaisen toiminnan volyymiin, miké oli yhteydessé saavu-
tettavissa oleviin vaikuttavuushydtyihin.

Kayttdonottoryhmia tarkennettiin valtionavustushankkeen ohjausryhméssé, kun valti-
onavustuspalveluiden kehittdminen eteni. Tarkentaminen perustui myds toiminnan
muutoksen vaatimaan tydmaaraén, josta saatiin lisdé tietoa sen mukaan, kun asioita
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analysoitiin. Ensimmaiset kehittamis- ja kayttoonottoprojektit alkoivat vuoden 2022
alussa, mitéa ennen oli pilotointivaihe.

Kuvio 3. Valtionapuviranomaisten ryhmittely kehittdmis- ja kayttéonottoryhmiin

Ryhma 0 (osallistuu pilotointiin)
Palonuoy Vmpart Juamaelvete
Palosucjelurahasto Ryhméi 1 (ousliistuu pikoloirin} Ympéristdministerio

B ol .Q Haeavustuksia.fi
Jgu!;zclgj:?;;;:f:us Tutkiavustuksia.fi

Tyd- ja elinkeinoministeric

Ryhmé 1
Opetus- ja kulttuuri-
ministeritn nuorisoasiat

Ukaminisiari Maakuntien litot
Ryhma 2

Ryhma 2 Ryhma 3 Ryhma 6 Muut valtionapuviranomaiset

Opetus- ja kulttuuri-

ministeria

distareiskaek Maa- ja metsé-

%J;:\:::’a:‘i us talousministerity
Sosiaali- ja E\_Vh'"a 5 B _
terveysministerio 2ri, \ isterie )
Tewgyde" ja Puolustusministerio, Lilkenne- ja viestintaministerio, Valtioneuvoston
hyvinvainnin laitos kanslia Kansallinen audiovisuaalinen instituutti

Kansallisarkisto, Valtiokonttori
Rajavartiolaitos

Kehittamis- ja kayttoonottoprojektit koettiin valtionapuviranomaisissa palautteen pe-
rusteella raskaaksi, koska toimintatapoihin liittyvien muutosten tarve oli suuri. Valtion-
avustushanke paivitti kehittamis- ja kayttoonottosuunnitelmaa kaksi kertaa. Tavoit-
teena oli, etté valtionapuviranomaiset valmistautuvat valtionavustustoiminnan kehitta-
miseen hyvissa ajoin, jotta hallinnollisten ja juridisten toimintatapojen seka talouteen
littyvien kysymysten lapikaynti olisi ennakoivaa ja sujuvaa. Tavoitteena oli myos var-
mistaa, etta valtionapuviranomaisilla on etukateen riittavasti tietoa toiminnan muutok-
sesta ja sen vaatimasta tydmaarasta.s*

Noin 20 valtionapuviranomaista eli neljannes kaikista valtionapuviranomaisista ol
aloittanut kehittdmis- ja kayttoonottoprojektinsa valtionavustushankkeen paattyessa.
Hankkeessa tavoitellut hyddyt ovat valiarvioinnin mukaan vaarassa rapautua, jos valti-
onapuviranomaisia ei saada ottamaan yhteisia valtionavustuspalveluja kayttoon tule-
vina vuosina.8®

84 Valtionavustushankkeen véliarviointi, valtiovarainministerion toimeksiannosta Gartner Finland
Oy 2022
85 Vvaltionavustushankkeen véliarviointi, valtiovarainministerion toimeksiannosta Gartner Finland
Oy 2022
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KEHITTAMIS- JA KAYTTOONOTTOPROJEKTIN MALLI HYVANA KAYTANTONA

Valtionavustushanke loi kehittdmis- ja kayttoonottoprojekteja varten yhteisen mallin.
Projektin lapivienti kestéaa noin vuoden, mutta kesto voi vaihdella
valtionapuviranomaisittain. Jokaisessa projektissa on nelja seuraavaa vaihetta.

1. Valtionapuviranomainen asettaa kaynnistamis- ja valmistautumisvaiheessa kehittémis-
ja kayttoonottoprojektin organisaatiokohtaisine tavoitteineen ja tehtavineen sekéa
nimeé&a tarvitsemansa resurssit.

2. Valtionapuviranomainen kasittelee selvitys- ja analyysivaiheessa
valtionavustustoimintansa osa-alueita ja saa arvokasta tietoa sen kehittamiseksi muun
muassa kypsyysarvioinnin avulla. Valtionapuviranomainen tunnistaa edellytyksensa
uuteen toimintamalliin siirtymiseksi.

3. Valtionapuviranomaisen johtoa ja henkiléstdéa valmennetaan oppimis- ja
tydskentelyvaiheessa suunnittelemaan valtionavustustoimintaa uudella tavalla ja
koulutetaan kayttamaan uusia valtionavustuspalveluja. Valtionapuviranomainen
suunnittelee ja toteuttaa tarvittavia muutoksia, kuten uudistaa vakiintuneita
kaytantojaan, valtionavustustoiminnassaan tassa vaiheessa.

4. Valtionapuviranomainen julkaisee ensimmaiset yhteisen toimintamallin mukaiset
valtionavustushaut ja ottaa kayttdon Hallinnoiavustuksia.fi-palvelun kayton ja palvelun
vaiheessa. Valtionapuviranomaiselle annetaan tehostettua tukea toiminnan
muutokseen ja valtionavustuspalveluiden kayttéonottoon.

Kehittamis- ja kayttoonottojen tuki

Valtiokonttori nimesi jokaiselle kehittamis- ja kayttdonottoprojektia aloittavalle valti-
onapuviranomaiselle asiakasvastaavan. Han toimi yhteyshenkilona valtionavustus-
hankkeen ja valtionapuviranomaisen valilla huolehtien tiedonkulusta ja tukien valti-
onapuviranomaista projektin toteuttamisessa. Asiakasvastaava kavi esimerkiksi niin
sanotun eroanalyysin tulokset lavitse valtionapuviranomaisen kanssa tarkoituksenaan
osoittaa, mité asioita valtionapuviranomaisen on tarpeen kehittaé kypsyysarvioinnin
perusteella. Asiakasvastaavien tehtaviin kuului my6s raportoida valtionavustuspalve-
luiden kayttéonottojen etenemisesta kayttéonottojen ohjausryhmalle ja hankkeen stra-
tegiselle ohjausryhmalle. Valtionapuviranomaiset olivat palautteen perusteella paa-
osin tyytyvaisia asiakkaita ja valmiita muuttamaan toimintatapojaan.8®

86 Valtiokonttori kerasi saannéllista palautetta valtionapuviranomaisilta, jotka olivat ottamassa
valtionavustuspalveluja kayttéon tai jotka osallistuivat valmennuksiin valtionavustushankkeen ai-
kana.
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Valtiokonttori alkoi jarjestaa kayttdonottojen ohjausryhman kokouksia syksylla 2021
tavoitteenaan muodostaa keskusteleva foorumi valtionapuviranomaisia varten. Oh-
jausryhman perustaminen lisési sidosryhmaviestintdéd. Ohjausryhmaan kutsuttiin valti-
onapuviranomaisten edustajia sitd mukaan kuin niiden kehittamis- ja kayttdonottopro-
jektit alkoivat. Ohjausryhméssa tarkasteltiin esimerkiksi projektien tilannekatsaukset ja
valtionavustuspalveluiden kehityksen tilanne.

4.5 Hankkeen johtaminen ja hankehallinta

4.5.1 Paatoksenteko ja ongelmanratkaisu

Valtiovarainministerié omisti valtionavustushankkeen ja ohjasi sitd. Hankkeen omis-
taja- ja ohjausvastuu sekéa ohjausryhman puheenjohtajuus siirtyivéat valtiovarainminis-
terion budjettiosastolta ministerion kehittamis- ja hallintotoiminnon tietoyksikkdon jou-
lukuussa 2019. Hanke raportoi etenemisesta saanndéllisesti valtiovarainministerion
johdolle ja kansliapaallikkbkokoukselle. Valmistelun etenemisesta ja resurssien hallin-
nasta raportoitiin Hankesalkku-palvelussa kolmen kuukauden vélein.

Hankejohtaja johti valtionavustushanketta kokonaisuutena. Han vastasi myds hanke-
toimiston henkildston johtamisesta. Valtiokonttoriin perustetulla valtionavustuspalvelut-
toimialalla oli oma johtajansa, joka johti toimialan henkiléstod hankkeen aikana. Valtio-
konttorissa oli kaytdssé omia johtamisen ja paatbksenteon kaytantoja.

Valtionavustushankkeen paatoksentekoprosessissa korostettiin

e pAadatettavien asioiden ja paatdksentekijoiden tunnistamista etukateen;
e paatettdvien asioiden ja ratkaisuvaihtoehtojen huolellista valmistelua;
o oikea-aikaista, osallistavaa ja ratkaisukeskeista paatdksentekoa;

e tehtavien edistymistéd ja paatosten toimeenpanoa.

Valtionavustushankkeessa tehtiin paatoksia ja ratkaistiin ongelmia hanketoimiston
valmistelun ja sen tuottaman tiedon perusteella; hanketoimisto kehitti ratkaisuvaihto-
ehtoja paatoksentekoa varten ja toimeenpani valittuja ratkaisuja seka piti esilla valti-
onavustustoiminnan kehittdmisen pitkan ajan tavoitteita vaikuttavuudesta, lapinaky-
vyydesta, tehokkuudesta ja yhdenmukaisuudesta. Hankkeessa seurattiin sdannalli-
sesti linjaus- ja ohjaustarpeita seka paatoksentekovaltuuksia, joita tarkennettiin tarvit-
taessa, kun tehtavien yhtaaikaisuus, henkiloston tai esimerkiksi sidosryhmien maaréa
kasvoi.
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Hanketoimisto arvioi, etta valtionavustushankkeen ongelmanratkaisu- ja paatoksente-
kokyky oli véhintédan kohtuullisen hyva hankkeen etenemisen kannalta. Hankejohtaja
kasitteli asiat henkiléston mukaan tehokkaasti vieden ne tarvittaessa eteenpain henki-
[6stoa tukien. Hyodylliset rutiinit ja riittavat resurssit seka hanketiimin keskinéinen luot-
tamus vaikuttivat myonteisesti ongelmanratkaisu- ja paatoksentekokykyyn: Henkilosto
koki, etta asiantuntijoiden hyvaan harkintaan luotettiin, ja hankkeessa sai tehda myos
virheitd. Henkilostoa ei tarvinnut erikseen kehottaa aloitteellisuuteen, mutta sisaisia
maaraaikoja oltaisiin voitu hanketoimiston mielesta asettaa tiukemmin ja sisaista sii-
loutumista valttaa.

Hanketoimiston ndkemyksen mukaan valtionavustushankkeessa olisi tarvittu vahvem-
paa mandaattia toiminnan muutokseen ja perusteltuja valtionapuviranomaisia sitovia
paatdksia muutoksen toimeenpanoa varten. Hanke pystyi esimerkiksi selvittamaan ja
selkeyttdmaan valtionavustustoimintaan liittyvia toimintatapoja, muttei yhdenmukaista-
maan niita valtionapuviranomaisten puolesta.

Valtionavustushanke valmisteli erityisesti vuosina 2022—-2023 asioita, jotka liittyivat
valtionavustustoiminnan kehittamiseen, mutta joihin hankkeella oli rajalliset mahdolli-
suudet vaikuttaa. TAmankaltaisia asioita olivat valtionavustustoiminnan kehittdmisen
jatkaminen valtiovarainministeriossa hankkeen jalkeen ja valtionavustuslain uudista-
mista koskevan sdddoéshankkeen kaynnistaminen ministeriéssa. Asiat vaikuttivat han-
ketoimiston kokemuksen perusteella jonkin verran tehtavien edistymiseen ja viestin-
taan hankkeen loppupuolella.

Hankkeen ohjausryhma

Valtionavustushankkeelle asetettiin ohjausryhma, jonka jasenet edustivat valtionavus-
tuksia myontavia ministeridita eli kaikkia hallinnonaloja. Ohjausryhméssa oli liséksi
valtiovarainministeridn osastojen ja toimintojen edustajia. Valtiokonttorin edustaja ni-
mettiin ohjausryhman pysyvaksi asiantuntijaksi sen jalkeen, kun Valtiokonttori valittiin
valtionavustuspalveluiden tuottajaksi.

Valtionavustushankkeen ohjausryhma kokoontui vuosien 2020-2023 aikana hieman
yli 30 kertaa eli noin 8 kertaa vuodessa. Ohjausryhma ohjasi ja valvoi hankkeen edis-
tymistd, minka lisdksi se ohjasi strategista muutosta hankkeen asettamispaatdksen ja
hankesuunnitelman mukaisesti. Ohjausryhmassa esiteltavien ja siella kasiteltavien
asioiden luonne pidettiin strategisena varmistaen samalla, ettd ohjausryhmalla on
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ajantasainen ja kattava tieto hankkeen etenemisesta ja hankkeessa valmisteltavista
asioista.®”

Valtionavustushankkeen ohjausryhmaé tarkasteli valtionavustustoiminnan kehittdémistéa
riskipohjaisesti ja tehtavien edistymista seuraten, mika korostui toimintatapana erityi-
sesti hankkeen edetessd. Ohjausryhma kaipasi tydsuunnitelmien, tydmaéaraarvioiden
ja tiekarttojen kaltaista nakyvyytta hankkeen etenemiseen ja asioiden valmisteluun.
Ohjausryhma kaipasi sen lisaksi hyvaa sisaista viestintaa: Ohjausryhmalle ei tuotu
tarpeeksi konkreettista tietoa ongelmista, jotta se olisi voinut osallistua ongelmanrat-
kaisuun, ottaa kantaa asioihin ja tukeakseen hanketta riittavalla tavalla.®8

Ohjausryhmén kokoukset suunniteltiin aikatauluineen ja kasiteltavine asioineen valti-
onavustushankkeen tehtavasuunnitelman ja tehtdvakokonaisuuksien perusteella ja
suhteessa seurantaryhmén kokouksiin. Talla tavalla ennakoitiin asioita, joihin tarvittiin
ohjausryhméan nékemys, linjaus tai paatds. Kasiteltavien asioiden maara oli ajoittain
runsas. Hankkeessa pohdittiin erityisesti sitd, mitka asiat on syyta kasitella ohjausryh-
massa ja miten usein kokouksia on tarpeen jarjestaa, jotta laaja hanke etenee mah-
dollisimman hyvin. Ohjausryhméan toimintatapoja kehitettiin hankkeen aikana.

87 Hanketoimisto esitteli ohjausryhmalle keskeiset tuotokset valmistelun perusteella. Vaikka oh-
jausryhmaén rooli oli strateginen, se halusi kasitella my6s jonkin verran operatiivisia asioita, mik&a
vaikutti kokoussuunnitteluun ja kokouksiin valmisteltaviin asioihin.

88 Valtionavustushankkeen véliarviointi, valtiovarainministerién toimeksiannosta Gartner Finland
Oy 2022

89 Esityslista ja liitteet lahetettiin vahintaan viikkoa ennen kokousta. Ohjausryhmalle painotettiin
ohjausryhmaén jasenten vastuuta perehtyé asioihin etukéteen ja keskustella asioista tarvittaessa
sisdisesti ennen kokousta. Esittelyt pidettiin kokouksissa tiiviing, jotta keskustelulle ja kommen-
toinnille jai riittavasti aikaa.
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YHTEENVETO OHJAUSRYHMAN KESKEISISTA PAATOKSISTA

Valtionavustushankkeen ohjausryhman olennaiset paatokset koskivat hankkeen
keskeisten suunnitelmien hyvaksymista seka jaostojen ja tydryhmien asettamista ja niiden
raporttien hyvaksymista.

Ohjausryhma paatti rajauksista, linjauksista ja periaatteista, kuten

1.

8.

valtionavustustoiminnan yhteisesta toimintamallista kehittamis- ja digitalisointityon
perustana;

hakijaryhmakohtaisia kehittdmisehdotuksia valmistelevien jaostojen asettamisesta;

valtionavustustoiminnan tietovarannon toteuttamisesta, kattavuudesta,
kayttovelvoitteesta seka naita koskevan saantelyn selvitystydn kaynnistamisesta,

hankinnan kohteesta ja hankintatavasta;
valtionavustuspalveluiden rahoitusmallista;
hankkeen rajauksesta seka valtionavustuksiin liittyvisté rajauksista;

valtionavustuspalveluiden kehittamis- ja kayttéonottosuunnitelmasta seka
valtionapuviranomaisten sijoittamisesta kehittamis- ja kayttoonottoryhmiin;

valtionavustuspalveluiden piiriin kuuluvista valtionavustuksista.

Ohjausryhma kasitteli keinoja parantaa valtionavustustoiminnan tuottavuutta ja antoi
palautetta hankkeen tuotosten valmistelemiseksi. Se seurasi saannéllisesti
valtionavustuspalveluiden kehittamista. Ohjausryhma keskusteli toimintatapojen
kehittAmisesta ja yndenmukaistamisesta.

Hankkeen seurantaryhma

Valtionavustushankkeelle asetettiin seurantaryhmé, jonka tehtavana oli tukea hank-
keen toteuttamista ja varmistaa sen laatua. Seurantaryhman jaseniksi kutsuttiin edus-
tajia valtionavustuksia myodntavista virastoista ja laitoksista seka esimerkiksi valtion-
avustusten hakijoista ja saajista, kuten jarjestéista ja kunnista, ja seurantaryhman ko-
koonpanoa laajennettiin hankkeen aikana. Seurantaryhma kokoontui hieman alle 20
kertaa vuosien 2019-2023 valisena aikana.

Seurantaryhmé sai séanndllisesti tiedoksi, miten valtionavustustoiminnan kehittami-
nen eteni, mutta se ei varsinaisesti ottanut kantaa valtionavustushankkeen toteuttami-
seen. Seurantaryhma ké&vi hankkeen alkaessa aktiivista keskustelua, erityisesti jarjes-
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téja koskevan, valtionavustustoiminnan kehittdmisen suuntaviivoista, mutta keskus-
telu véheni hanketoimiston kokemuksen perusteella hankkeen edetessa. Keskustelun
vahenemiseen saattoi vaikuttaa myos se, etta valmisteltavat asiat painottuivat hank-
keen edetessa valtionapuviranomaisten toimintaan ja niitd koskeviin muutoksiin seké
valtionavustuspalveluihin. Vuoropuhelua olisi voinut olla tarpeen syventaa osallistavin
menetelmin.

Valtionavustushankkeen ohjausryhma ja seurantaryhma (seké hankkeessa toimineet
jaostot ja tydryhmat) antoivat hankkeen toimintatavoista paéaséantoisesti myonteista
palautetta erillisessa palautekyselyssa.? Jaostojen ja tydryhmien jasenet suhtautuivat
hankkeen toimintaan muita vastaajaryhmia kriitisemmin. Seurantaryhmén jasenet ar-
vioivat hankkeen toimintatavat puolestaan muita vastaajaryhmia paremmiksi.®:

Mielestani valtionavustushanketta toteutettiin koko ajan selkeasti, systemaatti-
sesti ja lapinakyvasti. Toimintatavat olivat koko ajan samankaltaisia, joten hanke
eteni rytmikkaasti ja ryhdikkaasti. Erityisesti hallinnollisten toimintatapojen
kanssa oltiin johdonmukaisia, mika helpotti osallistujien tyota hankkeessa.??

4.5.2 Riskienhallinta ja muutoksenhallinta

Riskienhallinta

Riskienhallinta liittyi valtionavustushankkeessa hyvaan hallintoon ja vaatimustenmu-
kaisuuteen seké tapaan ohjata ja johtaa hanketta. Riskienhallinta oli osa tietoon pe-
rustuvaa paatdksentekoa, kuten ohjausryhmatydskentelyd. Vaikka ohjausryhma vas-
tasi hankkeen riskienhallinnasta hankesuunnitelman mukaisesti, ohjausryhma alkoi
seurata ja arvioida hankkeen riskeja systemaattisesti ja saannollisesti vasta vuoden
2021 lopusta lahtien. Ohjausryhma alkoi samanaikaisesti kéasitella hankkeen tehtavien
tilannekatsauksia jokaisessa kokouksessaan hankesuunnitelman péivittdmisen ase-
mesta. Riskit tuotiin sitd ennen esiin nakékulmina asioita valmisteltaessa, kuten valti-
onavustuspalveluiden kehittdmiseen liittyvien asiantuntijapalveluiden hankintaa suun-
niteltaessa.

9 Valtionavustushankkeen jaostojen ja tyoryhmien tyoskentelya kuvataan taman raportin lu-

vussa 4.5.

91 Valtionavustushankkeen sidosryhmille tarkoitettu palautekysely, valtionavustushanke 2023
92 Valtionavustushankkeen sidosryhmille tarkoitettu palautekysely, valtionavustushanke 2023
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Valtionavustushankkeen riskien tunnistamista varten maariteltiin kuusi osa-aluetta, joi-
hin riskitapahtumat luokiteltiin. Nam& osa-alueet olivat

e laatu,
e talous- ja sopimusasiat,
e viestinta,

e henkiléstéresurssit,
e ajanhallinta ja aikataulu seka
e oOhjaus- ja paatoksenteko.*3

Valtionavustushankkeen riskeja tunnistettaessa pohdittiin niiden laajuutta ja sanoi-
tusta. Samalla pohdittiin, milla tarkkuudella ja miten usein riskeja on tarpeen seurata.
Suurin osa hanketta koskevista riskeistéa oli laajoja ja ne koskivat hankkeen koko toi-
mintakautta.®* Tama tarkoitti kaytannossa sita, etteivat riskit poistuneet hankkeen ai-
kana eika niiden seurantaa lopetettu, mutta riskien todennakdisyys ja syyt vaihtelivat
hankkeen edetessa. Osa aikatauluun liittyvista riskeista poistui valtionavustuspalvelui-
den pilotoinnin alkaessa ja saadésmuutosten tullessa voimaan.

Riskienhallinta oli hankehallintaa, ja tilannetietoa koottiin yhteen osana valtionavus-
tushankkeen muita tehtéavia ja niista raportoitaessa. Tilannetieto oli ajantasaista myds
silloin, kun vastaan tuli yllattavia tilanteita. Keskeisia hallintatoimenpiteita olivat neu-
vottelut, maaratietoinen tilanteisiin tarttuminen, asioiden selvittdminen, vaihtoehtojen
kartoittaminen ja aktiivinen sisainen viestinta. Jokaisen riskitapahtuman hallintatoi-
menpiteet kuvattiin erikseen. Ohjausryhmalle raportoitaessa keskityttiin erityisesti kriit-
tisiin riskeihin, joiden riskitasoa hanke pyrki kulloinkin madaltamaan.

Ohjausryhma luonnehti riskien arviointia ajoittain varovaiseksi, ja hanketoimistoa ke-
hotettiin kayttamaan asteikkoja rohkeasti.® Riskien jatkuva seuranta ja arviointi auttoi-
vat suunnittelemaan toimintaa, priorisoimaan tehtéavia ja kohdentamaan resursseja

93 Valtiokonttori vastasi ensisijaisesti valtionavustuspalveluiden kehitysta koskevasta riskienhal-
linnasta raportoiden niista ulkoisen palvelutoimittajan ja Valtiokonttorin valisessa ohjausryh-
massa, johon myds valtiovarainministerid osallistui valtionavustushankkeen aikana.

94 Kun kyse oli laajoista riskitapahtumista, useat syyt olisivat jo itsessaan voineet olla erillisia
seurattavia riskitapahtumia. Riskit nivoutuivat monin eri tavoin yhteen, mik& haastoi luokittelua ja
mik& otettiin huomioon muun muassa tilanneraportoinnissa.

9 Riskitapahtumien toteutumisen todennakdisyytta arvioitiin asteikolla 1-5: epatodennakdinen,
harvinainen, mahdollinen, todennakdinen. Seurausten vaikutuksia arvioitiin asteikolla 1-5: ei juu-
rikaan, vahainen, kohtalainen, huomattava, merkittava. Riskitapahtuman toteutumisen todenna-
kdisyys kerrottiin sen vaikutuksilla. Pistemé&éara alle 3, merkitykseton riski; pistemééara 3—6, vahai-
nen tai kohtalainen riski; pistemaéara 6—12, merkittava riski; pistemaara 12—16, kestdmaton riski.
Skaalat tarkempine kuvauksineen perustuivat riskienhallintatydkaluun (Valtiokonttorin Jira, rapor-
tointi Power Bl -palvelussa).
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valtionavustushankkeessa. Hankkeen viimeisena vuotena riskienhallinnassa keskityt-
tiin varmistamaan, etté valtionavustustoiminnan kehittdmista jatketaan ja etta sille
osoitetaan resurssit.

KATSAUS RISKIEN ARVIOINTIIN VALTIONAVUSTUSHANKKEESSA

Valtionavustushankkeen merkittavimmat riskit koskivat aikatauluja ja tehtavien
valmistumista seka erilaisia asioiden valisia riippuvuussuhteita: Toisten tehtévien
viivastyminen vaikutti toisten tehtavien valmistumiseen. Hankkeen aikatauluihin siséltyi
maineriski, ja asioiden ajoittainen viivastyminen saattoi heikentdd myos sidosryhmien
sitoutumista valtionavustustoiminnan kehittdmiseen. Aikatauluriskit liittyivat esimerkiksi
valtionavustuspalveluiden kehittamiseen, pilotointiin ja saddésmuutosten valmisteluun.
Aikatauluriskit tunnistettiin myds hankkeessa toimineiden jaostojen tydskentelya
suunniteltaessa.

Laatuun liittyvat riskit arvioitiin todennakdisyydeltdan merkittaviksi. Laaturiskit liittyivat
esimerkiksi valtionavustushankkeessa kaytettyihin kehittimismenetelmiin ja hankkeessa
valmisteltujen asioiden toimeenpanoon valtionapuviranomaisissa. Edella mainitut jaostot
maarittelivat keskeiseksi riskiksi sen, etteivat valtionapuviranomaiset vie selvityksiin
perustuvia kehittdmisehdotuksia kaytantéon. Henkilostdon liittyvissa riskeissa seurattiin
erityisesti valtionavustustoiminnan kehittdmisessé tarvittavan asiantuntemuksen ja
osaamisen saatavuutta seké henkiloston kuormitusta vaihteluineen.

Ohjauksen ja paatdksenteon riskeja kaytiin lavitse erityisesti silloin, kun
valtionavustushankkeen henkiléstén maara kasvoi ja kun ulkoisia palveluntuottajia oli
useita. Lisaksi asia oli saannodllisesti esilla, kun Valtiokonttorin kanssa muodostettiin
toimivaa yhteisty6ta. Talouteen ja sopimuksiin tai viestintaén liittyvissa riskeissé ei havaittu
merkittavaa vaihtelua hankkeen aikana, mutta sidosryhmaviestintaéan kiinnitettiin huomiota
suunniteltaessa edell& mainittujen jaostojen tydskentelyd ja muutosviestintdan hankkeen
valiarvioinnissa.%

9% valtionavustushankkeen véliarviointi, valtiovarainministerion toimeksiannosta Gartner Finland
Oy 2022
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Muutoksenhallinta

Valtionavustushankkeen tehtéavia rajattiin ja niiden valmistelua vaiheistettiin. Tehté&-
vien toteuttamista seurattiin sdanndéllisesti. Tehtavien toteuttaminen vaati hankkeen
asiantuntijoilta suunnitelmallisuutta, vaihtoehtoisten ratkaisumallien analysointia ja
vaikutusten arviointia. Hanke teki ohjausryhmalle konkreettisia paatdsesityksia.

Valtionavustushankkeessa tehtiin hanketoimiston nékemyksen mukaan véhan merkit-
tavid muutoksia suhteessa hankesuunnitelmaan. Sen sijaan hankkeessa tehtiin paljon
siséllollisia valintoja ja sisaltdja koskevia ratkaisuja. Merkittdvimmat muutokset koski-
vat valtionavustuspalveluiden pilotointia ja kayttdonottoa.

Valtionavustuspalveluiden kehittdmiseen ja palveluiden kayttdonottoon liittyi pilotointi-
vaihe.% Pilotointiaikataulua muutettiin vuonna 2021, jolloin pilottiorganisaationa toimi-
nut EU-sisdasioiden rahasto EUSA jai pois valtionavustushankkeesta. Paatosta edelsi
vaativa vaatimusmaarittely.®® Pilotoinnin tarkoitusta muutettiin aikataulun liséksi,
koska niin sanottua valtionavustuspalveluiden minimiratkaisua ei saatu laadun ja laa-
juuden takia valmiiksi alkuperaiseen maardaikaan mennessa. Tama vaikutti puoles-
taan opetus- ja kulttuuriministerioon pilottiorgnisaationa. Pilotointivaihetta koskeva
muutos kuvasi hanketoimiston mielesta hyvin valtionavustushankkeessa kohdattuja
tilanteita: Asiat osoittautuivat valmistelun perusteella ennakoitua ja suunniteltua moni-
mutkaisemmiksi ja vaikeammiksi.

Valtionavustuspalveluiden kayttdonottoon tehtiin myds muutoksia. Valtionapuviran-
omaiskohtaisesta kayttoonotosta siirryttiin valtionavustuskohtaiseen kayttéonottoon.
Méaarittely ja valtionavustuspalveluiden kehittdminen oli muutoksen ansiosta hallitum-
paa suhteessa valtionavustuspalveluiden kypsyyteen ja palveluissa kasiteltaviin valti-
onavustushakuihin. Tarkoituksena oli, etta valtionavustuspalvelut tukevat tiettyja valti-
onavustustyyppeja sen sijaan, etta tietyn valtionapuviranomaisen kaikki valtionavus-
tushaut ovat Haeavustuksia.fi-palvelussa.

97 Pilotteina toimivat Palosuojelurahasto, opetus- ja kulttuuriministerit ja ulkoministerio.
98 Pois jaanyt valtionapuviranomainen oli EU-sisaasioiden rahasto EUSA.
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45.3 Viestinta

Valtionavustushankkeen viestintd perustui suunnitelmaan ja sen seurantaan, josta
vastasi hankkeessa toiminut viestintatydryhma.®® Hankeviestintdd suunniteltiin palve-
lumuotoilun keinoin kohderyhmien tunnistamiseksi ja kohderyhmakohtaisten paavies-
tien sanoittamiseksi.1% 101 Vijestinta tuki arvion mukaan hankkeen tavoitteiden saavut-
tamista.192 Valtionavustushankkeessa pyrittiin avoimeen ja vuorovaikutteiseen viestin-
tdén, jonka sévy on asiantunteva niin kuin valtiovarainministeriéssa yleisesti. Kesken-
eraisistakin asioista kerrottiin valtionhallinnon ja valtiovarainministerién viestinnan
suositusten mukaisesti.193 Valtionavustustoiminnan kehittamista koskevia sisaltoja
tuotiin esiin omalla visuaalisella iimeell&.

Hankeviestinnassa paatettiin kayttaa paéosin valtiovarainministerion olemassa olevia
viestintdkanavia, kuten verkkosivustoa kolumneineen (10) ja uutisineen (14). Hank-
keessa suunniteltu Valtionavustukset-uutiskirje ilmestyi toistakymmenta kertaa hank-
keen aikana. Sen tilaajamaara kasvoi tasaisesti ollen noin 2 200 hankkeen paatty-
essda, mika kertoi siita, etta sidosryhmat kaipasivat saanndllisesti tietoa valtionavus-
tustoiminnan kehittdmisesta. Valtionavustuksia koskevat julkaisut koottiin sosiaali-
sessa mediassa yhteen valtionavustukset-aihetunnisteella. Valtionavustustoiminnan
kehittamisesta keskusteltiin kuitenkin kohtuullisen vahan sosiaalisessa mediassa, ja
sosiaalisen median kaytto oli luonteeltaan tiedottavaa. 104

Valtionavustushanke resursoi riittavasti sisallon tuottamiseen ja verkkoviestintaan, ja
viestinnassa onnistuttiin hanketoimiston mielesta hyvin. Hanketoimiston omistajuus ja
ymmarrys viestinnan tekemisesta kasvoi hankkeen edetessa, mutta esimerkiksi val-
mennuksia ja viestintda suunniteltiin ja seurattiin osin toisistaan irrallaan. Valtionapuvi-
ranomaisten toiminnan muutosta koskevaan viestintdan — muutoksen ja sen vaatiman
tydmaaran tapauskohtaiseen konkretisointiin — olisi ollut tarpeen kiinnittdd enemman

99 Viestintatydryhmassa oli mukana seka valtiovarainministerion etta Valtiokonttorin viestintaasi-
antuntija, mika lisési hankkeen yhteytté pysyviin organisaatioihin.

100 vajkuttavaa hankeviestintaa palvelumuotoilun avulla, Gofore Oyj 2021

101 yjestinnéssa korostettiin valtionavustustoiminnan kehittamista hankkeen asemesta.

102 y/altionavustushankkeen valiarviointi, valtiovarainministerion toimeksiannosta Gartner Finland
Oy 2022

103 Avoimesti ajassa. Valtionhallinnon viestintasuositus, valtioneuvosto 2023

104 viestintasuunnitelmassa sovittiin, etta valtionavustushankkeen asiantuntijat ovat lasna sosi-
aalisessa mediassa, mitd valtiovarainministerio ja Valtiokonttori tukivat sosiaalisen median tileil-
laan.
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huomiota hankkeen edetessd ja hankkeen painopisteen siirtyessa valtionapuviran-
omaisten kehittamis- ja kayttéonottoprojekteihin. Viestintdsuunnitelman paivittaminen
olisi ollut hanketoimiston mielesta hyddyllista.105

105 valtionavustushankkeen véliarviointi, valtiovarainministerion toimeksiannosta Gartner Finland
Oy 2022
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6]

Hankkeen tuotokset

Tassé luvussa tiivistetddn hankkeen keskeiset tuotokset eli
toiminnassa syntyneet suoritteet. Liséksi luvussa tarkastellaan
lyhyesti tuotoksiin perustuvia tuloksia.

VALTIONAVUSTUSHANKKEEN KESKEISET TUOTOKSET

Valtionavustushankkeen toiminnassa syntyi seuraavia toisiinsa liittyvia tuotoksia:

1.

2.

5.

6.

Valtionavustustoiminnan yhteinen toimintamalli
Valtionavustustoiminnan sanasto
Valtionavustusten hallinnointia koskevat oppaat
Hakijaryhmékohtaiset raportit
Saadoésmuutokset

Valtionavustuspalvelut (mukaan lukien valtionavustustoiminnan tietovaranto)

Tuotokset koottiin yhteen valtionavustushankkeen paattyessa ja julkaistiin
valtionavustustoiminnan kehittdmisen materiaalipankkina osoitteessa
www.vm.fi/valtionavustukset.

Valtiokonttori alkoi lisaksi tuottaa valtionavustuspalveluja, joista se viestii osoitteessa
https://www.valtiokonttori.fi/palvelut/valtionavustuspalvelut/valtionavustuspalvelut/.
Valtiovarainministerio jatkaa valtionavustustoiminnan ja -palveluiden hallintorajat ylittdvan
kehittdmisen ohjaamista, milla tavoitellaan tuottavuus- ja vaikuttavuushyotyja.

5.1

Valtionavustustoiminnan yhteinen
toimintamalli

Valtionavustustoiminnan yhteinen toimintamalli on systeemiseen ajatteluun perustuva
viitekehys, jonka suuntaisesti valtionapuviranomaiset voivat kehittda toimintakulttuure-
jaan ja toimintatapojaan seka uudistaa vakiintuneita kaytantdjaan. Toimintamalli jakaa
valtionavustustoiminnan kolmeen vaiheeseen ohjaten kohti tieto- ja vaikuttavuuspe-
rusteista valtionavustustoimintaa.
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Kuvio 4. Valtionavustustoiminnan yhteinen toimintamalli

Valtionavustustoiminnan toimintamalli

Yhteiskunnallisen tarpeen analysoinnista kohti vaikutusten arviointia

Péaamaarien ja
tavoitteiden
asettaminen
limidn analyysi ja Yhteistyon
toimijoiden osapuolet ja
tunnistaminen vastuut sekd
resurssointi

Yhteiskunnallisten
muutostekijoiden
tunnistaminen

Valtionavustus-
ohjelmien ja
-hakujen
valmistelu

Viestinta ja
muutoksen
laajentaminen

Yhteis-
kunnallisten
vaikutusten kunnallisen

arviointi ja niiden muutoksen
laajentaminen toteuttaminen

Yhteis-

Hakeminen ja
hakemusten
késittely

Vaikutusten
arviointi ja
paamaarien
tarkistaminen

Toiminnan Toiminta ja
arviointi ja vaikutusten
kehittaminen seuranta

Valtionavustustoiminnan yhteisen toimintamallin periaatteita ovat ilmidlahtdisyys, ver-
kostomainen yhteistyd ja vaikuttavuus, ja se vastaa valtionavustusten digitalisoinnin
esiselvityksessa tunnistettuihin tarpeisiin vahvistaa tiedolla johtamista ja lisata vaikut-
tavuutta valtionavustustoiminnassa.1%

Kukaan ei voi yksin vaikuttaa kaikkiin tekijoihin, joilla monimutkaiset ongelmat
ratkaistaan yhteiskunnassa. Vaikuttavuuden takia tarvitaan maaréatietoista yh-

106 valtionavustusten digitalisoinnin esiselvitys, opetus- ja kulttuuriministerié 2017
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teistydta. Valtionavustusten kayton ei tule myoskéaén pelkistyd valmiiden ratkai-
sujen toteuttamiseksi muuttuvassa toimintaymparistéssa, vaan valtionapuviran-
omaisten on luotava tilaa ja mahdollisuuksia synnyttdé myds jotain aivan
uutta.10?

Valtionavustustoiminnan yhteinen toimintamalli ohjaa valtionapuviranomaisia vahvista-
maan valtionavustuksia koskevaa tietoperustaa, varmistamaan, etta valtionavustusten
valmistelussa ja myontamisessa edetddn yhteiskunnallisen tarpeen analysoinnista
kohti vaikutusten arviointia seka lisddmaan ja syventdmaan verkostomaista yhteistyota,
mita korostettiin valtionavustushankkeen aikana myoés sidosryhmaviestinnassa.108

Valtionavustushanke valmisteli ja valtiovarainministerio julkaisi hallintopolitiikan julkai-
susarjassa yhteista toimintamallia koskevan oppaan:

¢ Valtionavustustoiminnan tietojohtaminen ja vaikuttavuus: Toimintamal-
liopas valtionapuviranomaisten tueksi; valtiovarainministerion julkaisuja
2024:6

Toimintamallia taydentévat toiminnan suunnittelun ja arvioinnin tyovélineet, jotka ovat

e toimijoiden tunnistaminen ilmién analysointia varten (verkostomaisema);

o ilmi6n ja verkoston analyysin toteuttaminen (ilmio- ja verkostokartta);

e toiminnan suunnittelu vaikutusketjujen avulla (vaikutusketju);

e toiminnan suunnittelu (kanvaasi);

e ilmi6lahtéinen toiminnan suunnittelun malli (malli);

e tavoitteiden asettaminen ja mittareiden tunnistaminen vaikutusketjujen
perusteella;

o tavoitteiden asettaminen (yhteiskunnalliset, strategiset ja toiminnalliset
tavoitteet);

o tavoitteiden arviointi (uudistavuus, strategisuus ja mitattavuus);

e arviointiperusteiden tunnistaminen vaikutusketjujen avulla;

e verkoston uudistaminen (prosessikuvaus).'®

107 [Imi6lahtsinen valmistelu ja yhteistyo uudistavat valtionavustustoimintaa, valtiovarainministe-
rio 2022

108 Katso esimerkiksi Kohti vaikuttavampaa valtionavustustoimintaa verkkojulkaisussa Muutosten
tiet kietoutuvat yhteen, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry 2022; Vahvistamme tiedolla johta-
mista valtionavustustoiminnassa Tietoasiantuntija-lehdessé 5/2022, Tietojohtaminen ry 2022

109 Tygvalineet julkaistiin kevaalla 2022 myos Innokyla-palvelussa: Ota kayttoon uusia tyovali-
neita ilmidlahtdisyyden, yhteistyon ja vaikuttavuuden edistdmiseen, Innokyla 2022
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5.2 Valtionavustustoiminnan sanasto

Valtionavustustoimintaa koskevat kasitteet koottiin ensi kertaa yhteen kolmikieliseksi
valtionavustustoiminnan sanastoksi, joka on valtakunnallinen erikoisalan sanasto. Sa-
naston omistaa valtiovarainministerio, ja se on saatavilla hallintopolitiikan julkaisusar-
jassa; valtiovarainministeritn julkaisuja 2023:33.

Sanaston ensimmainen laitos julkaistiin huhtikuussa 2021. Sanaston laajennettu laitos
julkaistiin puolestaan huhtikuussa 2023. Kéasitteet (261 kappaletta) ja valtakunnalliset
termisuositukset ovat saatavilla myds ruotsiksi ja englanniksi. Sanasto julkaistiin

muun muassa yhteentoimivuusalustan Sanastot-tydkalussa ja valtioneuvoston termi-
pankissa Valterissa, jotta sanastoa on mahdollisimman helppo kayttaa.

Valtionavustushankkeessa pidettiin huolta siita, ettéd kaikki toiminta on sanastonmu-
kaista. Hanke kaytti sanastonmukaisia kasitteitéd esimerkiksi oppaissaan ja raporteis-
saan seka valtionavustuspalveluissa. Valtionavustustoiminnan sanasto oli lahtékohta
toiminnan muutokselle seka valtionavustustoiminnan analysoinnille ja raportoinnille.11°

VAIKUTUS VAI VAIKUTTAVUUS SANASTOESIMERKKINA

Vaikutus maaritellaan valtionavustustoiminnan sanastossa muutokseksi, jonka
tarkasteltava toiminta tai muu tarkasteltava tekija aiheuttaa joko yksin tai yhdessa muiden
tekijoiden kanssa. Vaikuttavuus maaritellaan puolestaan toiminnan ominaisuudeksi, joka
ilmentaa sité, miten ja millaisia vaikutuksia toiminta voi saada tai on saanut aikaan ilmiéssa
tai muussa tarkasteltavassa kohteessa suhteessa valittuun vertailukohtaan.111

Vaikutukset kuvataan siis muutoksina, joiden merkittdvyys perustuu erilaisiin tulkintoihin.
Jos vaikutuksen merkittdvyys on olennainen asia, suositellaan puhumaan
yhteiskunnallisesta vaikutuksesta; jos vaikutuksia on useita, suositellaan puhumaan
vaikutuksista monikossa vaikuttavuuden asemesta. Vaikutus aiheutuu toiminnasta ja
vaikuttavuus on tuon toiminnan ominaisuus.112 113

110 yaltionavustushankkeen valiarviointi, valtiovarainministerion toimeksiannosta Gartner Finland
Oy 2022

111 valtionavustustoiminnan sanasto: 2. laajennettu laitos

112 vajkutus vai vaikuttavuus? Valtiokonttori 2022

113 Arvioinnin sipuli ja muita kasitehaasteita, Valtiokonttori 2023
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5.3 Valtionavustusten hallinnointia koskevat
oppaat

Valtionavustushanke valmisteli ja valtiovarainministeri¢ julkaisi joukon valtionapuvi-
ranomaisille tarkoitettuja oppaita, jotka auttavat yhtendistamaan valtionavustusten
hallinnoinnin menettelyja. Oppaat on tarkoitettu valtionapuviranomaisten tueksi, kun
ne valmistelevat valtionavustuksia, mydntavat niita ja arvioivat niiden vaikutuksia tai
laativat esimerkiksi ohjeita valtionavustusten hakijoille ja saajille.

Opaskokonaisuuteen kuuluvat valtionavustustoiminnan yhteisen toimintamallin ja val-
tionavustustoiminnan sanaston liséaksi seuraavat oppaat:

e Valtionavustusten hallinnoinnin perusteita ja hyvia kaytantoja; valtiova-
rainministerion julkaisuja 2023:62

e Valtionavustustoiminnan valvonnan jarjestaminen; valtiovarainministe-
rion julkaisuja 2023:93

e Valtionavustuksen vakioehdot suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi

e Valtionavustuksen ja valtionavustuslajien tunnistaminen

Valtionavustusten ja valtionavustuslajien tunnistamisen tarkoituksena oli selkeyttaa
valtionavustusten asemaa politiikkaohjauksen valineena hankkeen asettamispaatok-
sen ja hankesuunnitelman mukaisesti.

5.4 Hakijaryhmakohtaiset raportit

Valtionavustushankkeessa selvitettiin jarjestdille, kunnille, yksityishenkil6ille, tutkimus-
organisaatioille ja yrityksille myonnettavia valtionavustuksia ja niihin liittyvia kaytan-
toja. Valtiovarainministerio julkaisi hallintopolitiikan julkaisusarjassaan kaiken kaikki-
aan seitsemén hakijaryhmakohtaista raporttia.

1. Jarjestoja koskevat valtionavustuskaytannot: Ehdotukset niiden kehitta-
miseksi ja yhdenmukaistamiseksi; valtiovarainministeridn julkaisuja
2021:27; 25.5.2021

2. Kuntien valtionavustuskaytanteiden kehittdminen: Valiraportti; valtiova-
rainministerion julkaisuja 2021:59; 28.9.2021

3. Kuntien valtionavustuskaytanteiden kehittdminen: Loppuraportti; valtio-
varainministerion julkaisuja 2022:48; 10.6.2022

4. Yksityishenkildille myonnettavat valtionavustukset ja niihin liittyvat kay-
tannot; valtiovarainministerion julkaisuja 2023:11; 22.2.2023
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5. Jarjestdjen varainhankinnan avustaminen ja tukeminen valtionavustus-
toiminnassa; valtiovarainministerion julkaisuja 2023:20; 13.3.2023

6. Tutkimusorganisaatioille mydnnettavien valtionavustusten ja yhteisra-
hoitteisen toiminnan kehittdminen; valtiovarainministerion julkaisuja
2023:58; 16.8.2023

7. Yrityksille myonnettaviin valtionavustuksiin liittyvien kaytanttjen kehitta-
minen; valtiovarainministerion julkaisuja 2023:78, 7.11.2023

Raporttien laadussa tai laajuudessa ei paasaantoisesti ollut moitteita niistd annettujen
lausuntojen perusteella.1** Kehittamisehdotukset olivat oikeansuuntaisia ja oikeasuh-
teisia, eiké raporttien analyyseissa havaittu varsinaista huomautettavaa. Raportteja
ladattiin yhteensa yli 2 000 kertaa valtionavustushankkeen aikana jarjestdjen valtion-
avustustoimintaa koskevien raporttien ollessa niista luetuimpia.

5.5 Saadosmuutokset

Valtiovarainministerio valmisteli sadadosmuutokset valtionavustuslakiin (1075/2022) ja
valtiokonttorista annettuun lakiin (1076/2022) yhteistydssa valtionavustushankkeen ja
Valtiokonttorin kanssa. Lisdksi ministerié valmisteli valtioneuvoston asetuksen, joka
koskee valtionavustustoiminnan tietovarantoon tallennettavia vahimmaistietoja seka
valtionavustustietojen julkaisemisen ja kaytdn palvelussa julkaistavaa tietoaineistoa
(1394/2022). Saaddosmuutokset tulivat voimaan 1.1.2023, ja ne koskevat esimerkiksi
valtionavustustoiminnan tietovarantoa ja siihen siséltyvia palveluja seka Valtiokontto-
rin uusia tehtavia. Valtionavustushankkeessa tarkasteltiin myds valtionavustuslain toi-
mivuutta ja tunnistettiin lukuisia sita koskevia muutostarpeita — myés hakijaryhmakoh-
taisesti.115

Valtionapuviranomaisilla ei ole [valtionavustuslaissa sdadettyd] velvollisuutta kayttaa
Hallinnoiavustuksia.fi-palvelua valtionavustusten hallinnointiin ja kasittelyyn. Valtion-
avustushankkeen valiarvioinnissa katsottiin, etta kayttévelvollisuuden puute aiheuttaa
epavarmuutta hankkeen onnistumiselle, minka takia sen saatamista suositeltiin uudel-
leen arvioitavaksi jo hankkeen aikana. Asiaa punnittiin sdaddéshankkeessa saadun pa-
lautteen perusteella, mutta kayttovelvollisuudesta sdatamista ei arvioitu enaa hank-

114 Raporttiluonnoksista annettiin kaiken kaikkiaan lahes 250 lausuntoa.
115 valtionavustuslain muutostarpeita tunnistetaan erityisesti valtionavustushankkeen tutkimusja-
oston ja yritysjaoston raporteissa.
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keen aikana. Valtionapuviranomaiset tarvitsevat jatkossakin tukea lain ja hyvan hallin-
totavan tulkinnassa, jotta valtionavustuksiin liittyvat kaytannot ovat riittdvan yhtenai-
set.116

5.6 Valtionavustuspalvelut

Valtionavustushankkeessa kehitettiin valtionavustuspalvelut eli perustettiin valtion-
avustustoiminnan tietovaranto ja julkaistiin siihen sisaltyvat digitaaliset palvelut, jotka
ovat

1. valtionavustushakujen julkaisemisen ja asioinnin palvelu valtionavustus-
ten hakijoille ja saajille (Haeavustuksia.fi);

2. valtionavustustietojen julkaisemisen ja kayton palvelu suurelle yleisolle
tiedonvalitysté varten (Tutkiavustuksia.fi);

3. valtionavustusten kasittelyn ja hallinnoinnin palvelu valtionapuviranomai-
sille (Hallinnoiavustuksia.fi).

Haeavustuksia.fi-palvelun ensimmaéinen versio julkaistiin syksylla 2021. Palvelussa
julkaistiin valtionavustushankkeen aikana yhteensa 9 hakuilmoitusta ennen kuin valti-
onavustuksia koskevien vahimmaistietojen toimittamisvelvollisuus tuli voimaan
1.10.2023 laajentaen merkittavasti palvelussa olevia tietoja.11” 118 Haeavustuksia.fi ja
Hallinnoiavustuksia.fi -palvelut otettiin kayttdon vajaassa kahdessa kymmenessa valti-
onavustushaussa vuodenvaihteeseen 2023—2024 mennessa. Tutkiavustuksia.fi-pal-
velun ensimmainen versio julkaistiin puolestaan kevaalla 2023 rajatuin tiedoin. Myos
Tutkiavustuksia.fi-palvelussa olevan tiedon maara alkoi vahitellen kasvaa lokakuun
2023 alusta alkaen, kun valtionavustustoiminnan vahimmaistietojen toimittamisvelvol-
lisuus tuli padsaantoisesti voimaan.11?

Valtionavustusprosessia ei ehditty digitalisoida valtionavustushankkeessa niin pitkalle,
etta valtionavustusprosessi olisi voitu toteuttaa kokonaisuudessaan digitaalisesti hyva
hallinto ja taloudenhoito varmistaen. Esimerkiksi osa hallintomenettelyn edellyttamista
ominaisuuksista ja toiminnallisuuksista toteutetaan vasta vuonna 2024. Valtionavus-
tuspalveluissa toteutettiin sen sijaan kohtuullisen suuritéinen asianhallintakokonai-
suus, joka ei ollut mukana alkuperaisesséa suunnitelmassa. Valtionavustuspalveluiden

116 valtionavustushankkeen valiarviointi, valtiovarainministerion toimeksiannosta Gartner Finland
Oy 2022

117 valtionavustusten hakuilmoituksia ei lahtokohtaisesti julkaistu takautuvasti.

118 palvelussa oli esimerkiksi julkaistu 166 hakuilmoitusta 18.10.2023.

119 Maa- ja metsatalouden alkutuotannon ja kalatalouden valtionavustuksia koskeva vahimmais-
tietojen toimittamisvelvollisuus koskee kuitenkin 1. péivana kesékuuta 2024 tai sen jalkeen haet-
tavaksi tulevia valtionavustuksia ja niihin liittyvid valtionavustushakemuksia ja -paatoksia.
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kehityksen tiekartalla oli alusta alkaen tietomallieditori, joka mahdollistaa erilaisia valti-
onavustusprosesseja valtionavustuspalveluissa. Tietomallieditorin tuottaminen vei
suunniteltua enemman aikaa.

Valtionavustuspalveluissa otettiin kayttdon seuraavia ominaisuuksia ja toiminnalli-
suuksia hankkeen aikana.

e Valtionavustuksen hakuilmoituksen tekeminen

e Valtionavustuksen hakeminen

e Valtionavustushakemuksen arviointi ja tdydentaminen
e Valtionavustuspaéatoksen tekeminen ja itseoikaisu

e Valtionavustuksen maksaminen ja kirjanpito

¢ Oikaisun vaatiminen

Vuonna 2019 tehdyn kyselyn ja valtionavustushankkeen aikana kaytyjen tarkentavien
keskustelujen mukaan muutamat valtionapuviranomaiset eivat suunnitelleet ottavansa
yhteisia valtionavustuspalveluja kayttéon, vaan ne halusivat jatkaa omien asiointi- ja
hallinnointipalveluidensa kayttta ja kehittamista.

Data-analytiikka ja tekoaly

Valtionavustushanke selvitti syksyn 2023 aikana automaation ja tekoalyn mahdolli-
suuksia valtionavustustoiminnassa ja yhteisissa digitaalisissa palveluissa asettamis-
paatoksen tehtavan ja ohjausryhman pyynndén mukaisesti. Selvityksessa tarkasteltiin:

e automaation ja tekoalyn kayton oikeudellisia reunaehtoja valtionavustus-
toiminnassa;

e automaation ja tekodlyn mahdollisia, konkreettisia kayttotilanteita valti-
onavustustoiminnassa ja valtioapuviranomaisten tarpeita;

e valtionavustuspalveluiden nykytilaa automaation ja tekoalyn hyédynta-
miseksi seka lahivuosien suunnitelmia.

Taustaselvityksen painopiste oli valtionapuviranomaisten tarpeista johtuvissa konk-
reettisissa automaation ja tekoalyn kayttétilanteissa. Tavoitteena oli tiivistdd muutama
konkreettinen tarve ja automaation tai tekoalyn kayttokohde edelleen kehitettaviksi ja
huomioon otettaviksi yhteisten valtionavustuspalveluiden kehittdmisessa. Taustaselvi-
tyksessa tunnistettiin automaation ja tekodlyn huomattava potentiaali valtionapuviran-
maisten tyon tehostamisessa ja tuottavuuden parantamisessa.

Taustaselvitys valmistui marraskuussa 2023 ja siind tunnistettiin jatkoa varten seuraa-
via automaation ja tekoalyn kayttokohteita:
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e Tietojen hyddyntaminen ja integraatiot

e Tekstianalytiikka

e Saanttpohjaisen automaation hyddyntdminen valtionavustuksen myon-
tAmisessa

Lisaksi selvityksessa ehdotettiin, etta valtiovarainministerion johdolla valmistellaan yh-
teisten valtionavustuspalveluiden kehittdmisen yleiset periaatteet sisaltava hallinta- ja
paatdksentekomalli sekéd Valtiokonttorin johdolla toimintasuunnitelma, jonka perus-
teella automaatio- ja tekodalyratkaisut otetaan esimerkiksi pienten kokeilujen kautta
osaksi valtionavustuspalveluja.
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LOPPURAPORTIN PAATOSSANAT

Kun vuosia sitten suunnittelimme valtionavustushanketta ja etsimme keinoja sen
kaynnistamiseksi, teimme sen vajavaisin tiedoin. Tieddmme tdman nyt, kun hanke on
saamassa tyonsa paatokseen — tyo tekijdansa opettaa. Emme olisi saaneet pelkalla vuosia
kestavalla selvityshankkeella vastaavaa tietoa tai nakemysta, jonka olemme muodostaneet
yhdessa. Taméa yhdessa tekeminen tiivistyy hankkeen loppuraportissa. Oikeiden
ongelmien tunnistaminen ja ratkaiseminen ovat avaimia parhaaseen lopputulokseen.

Meilla oli visio ja tavoitetila. Naimme valtionavustusten yhteiskunnallisen merkityksen seka
valtionavustusten hallinnoinnin ja kasittelyn tyollistavat vaikutukset. Ymmarsimme myds,
miten merkittdva osuus valtionavustukset ovat valtion talousarviossa. Halusimme, etta
valtionavustuksia ja valtionavustustoimintaa voidaan hallita entistd paremmin
kokonaisuutena. Halusimme myds, etta paatoksentekijoilla on jatkossa ajantasainen
tilannekuva. Tavoitteiden vélilla ei ole ristiritaa. Voimme saavuttaa samanaikaisesti monta
tavoitetta uudistamalla valtionavustusprosessia ja digitalisoimalla sitd. Kaiken ytimessa on
valtionavustuksia koskeva tieto ja sen saattaminen hyddynnettavaksi.

Muutoksen onnistumisen kaava kuulostaa yksinkertaiselta. Monet toimijat ja vaihtelevat
kaytannoét ovat kuitenkin vaatineet valtionavustushankkeen tekijéilta viisautta kuunnella ja
kykya toimia yhdessa — pitden samalla kiinni yhteisista tavoitteista. Hankkeen asiantuntijat
ovat onnistuneet tassa tehtédvassa poikkeuksellisen hyvin.

Olemme tarkentaneet valtionavustustoimintaa koskevaa visiota ja tavoitetilaa valmistelun
edetessa. Olemme syventdneet ymmarrystamme haasteista. Naemme myds uusia
mahdollisuuksia esimerkiksi automaatiossa. Saavutimme tarkeén ja valttimattéman etapin
valtionavustushankkeen paattyessa, mutta tyd valtionavustustoiminnan ja -palveluiden
kehittAmiseksi ei lopu, mik& on positiivinen havainto. Jos kokisimme, etta saavutimme
kaikki tavoitteemme tai saimme tydmme valmiiksi, olisimme edenneet laput silmilla kohti
maalia, jota ei oikeastaan ole edes olemassa monimutkaisessa maailmassa.

Kaikkien hankkeiden tulee paattya ajallaan. On arvokasta, ettd voimme asettaa uusia
tavoitteita ja kehittda toimintaa yhdessa opitun perusteella — nyt kun tieddmme paljon

enemman kuin viisi vuotta sitten.

Johtava asiantuntija Olli-Pekka Rissanen, valtiovarainministerio
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Liite 1 Valtionavustushanketta koskevat tiedot

hankeikkunassa

Valtionavustushankkeella oli oma hankesivu. Samoin
tyoryhmilla ja hankkeeseen liittyneelld sdaddshankkeella oli

omat sivunsa hankeikkunassa.

Hankkeen nimi

Asianumero

Hankenumero

Yhteys

Valtionavustustoiminnan
kehittamis- ja
digitalisointihanke

VN/10384/2019

VM212:00/2018

Hanke

Kuntien
valtionavustuskaytanteiden
kehittdmisjaosto

VN/16699/2021

VM084:00/2021

Ty6ryhma

Jarjestojen
valtionavustustoimintaa
kehittdva tydryhma

VN/20209/2021

VM100:00/2021

Ty6ryhma

Henkildhakijoiden
valtionavustuskaytantojen
kehittdmisjaosto

VN/32066/2021

VM175:00/2021

Ty6ryhma

Tutkimusorganisaatioiden
valtionavustus- ja
yhteisrahoitteisen
toiminnan kehittdmisjaosto

VN/13779/2022

VM092:00/2022

Tyoryhma

Yritysjaosto
(valtionavustustoiminnan
kehittaminen)

VN/32537/2022

VM157:00/2022

Tyoryhma

Hallituksen esitys
eduskunnalle laeiksi
valtionavustuslain ja
valtiokonttorista annetun
lain muuttamisesta

VIN/22283/2020

VM158:00/2020

Saadoshanke

Valtioneuvoston asetus

VN/23948/2022

VM119:00/2022

Séaadoshanke

Parlamentaarinen
neuvottelukunta?

VN/29701/2023

VM133:00/2023

Neuvottelukunta

120 yleishyddyllisten yhteis6jen rahoituksen ja toiminnan kehittamisen parlamentaarinen neuvot-

telukunta
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Liite 2 Asiantuntijapalveluiden toimittajat

Seuraavat organisaatiot toimittivat valtionavustushankkeelle
asiantuntijapalveluja hankkeen aikana. Ohessa kuvataan mygs,
millaisiin asioihin organisaatioiden suoritteet paasaantoisesti
liittyivat hankkeessa.

BDO Oy: Valvontakonsepti (valtionavustustoiminnan valvonnan jarjestaminen)
Digia Oyj: Palvelumuotoilu, digitaalisten palveluiden maarittely (CSC:n kautta)

Gartner Finland Oy: Hankkeen valiarviointi ja konsultointi, hankkeen alkuvaiheen sel-
vitystehtavia, jotka liittyivat valtionavustuspalveluiden tuottamiseen ja kehittamiseen

Gofore Qyj: Palvelumuotoilu, digitaalisten palveluiden maarittely, hankehallinnan kon-
sultointi (CSC:n kautta ja oma hankinta)

Hansel Oy: Kilpailutuksen tuki

HAUS kehittdmiskeskus Oy: Valmennukset ja koulutukset (Valtiokonttori)

KnowlIT Oy: Digitaalisten palveluiden testaus (Valtiokonttori)

NHG Salivirta Oy: Palvelumuotoilu; toimintamalli ja kayttajatutkimukset (CSC:n kautta)
Sanastokeskus ry: Kasitetyo valtionavustustoiminnan sanastoa varten (CSC:n kautta)
Solita Oy: Valtionavustuspalveluiden kehittaminen ja yllapito

Tieteen tietotekniikan keskus CSC Oy (sidosyksikkdhankinnat): Kasitetyo ja teknisen
suunnittelun tuki, konsultointi- ja asiantuntijapalveluiden toimittaminen sidosyksikko-

hankintoina

Valtioneuvoston kanslia: Kddnnos- ja terminologiset palvelut sekd hankintoihin liitty-
vat palvelut (valtioneuvoston sisdiset palvelut ja erillislaskutus)

Valve Branding Oy: Visuaalinen ilme, livestriimaus, tallenteiden tekstitykset

74



Valtionavustushankkeessa hyddynnettiin liséksi palvelutoimittajia seminaarien ja ta-
pahtumien jarjestimisessa seka tavanomaisia valtionhallinnon yhteisia palveluja esi-
merkiksi selvityksia julkaistaessa.
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Lahteet

Arvioinnin sipuli ja muita kasitehaasteita, Valtiokonttori 2023. Saatavissa:
https://www.valtiokonttori.fi/blogi/arvioinnin-sipuli-ja-muita-kasitehaasteita/ Viitattu
16.8.2023

Asian kasittelytiedot HE 88/2022 vp. Saatavissa: https://www.edus-
kunta.fi/Fl/vaski/KasittelytiedotValtiopaivaasia/Sivut/HE_88+2022.aspx Viitattu
24.8.2023

Avoimesti ajassa. Valtionhallinnon viestintdsuositus, Valtioneuvosto 2023. Saatavissa:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165097 Viitattu 23.8.2023

Avoin hallinto, valtiovarainministerio 2023. Saatavissa: https://avoinhallinto.fi/ Viitattu
25.8.2023

Digistartti: Hankeaihioiden arviointi, Valtiokonttori 2016

Hankesuunnitelma, valtionavustustoiminnan kehittdminen ja digitalisointi, valtiovarain-
ministerio 2021. Saatavissa: https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/87c384a0-cec6-4be9-
a06e-042b02ef571d/27de0b06-664f-46b3-ab9c-
df9e4c2582h3/KIRJE_20210216080647.PDF Viitattu 14.11.2023

HE 88/2022. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi valtionavustuslain ja valtiokontto-
rista annetun lain muuttamisesta. Saatavissa: https://www.finlex.fi/fi/esityk-
set/he/2022/20220088 Viitattu 24.8.2023

IImiélahtdinen valmistelu ja yhteistyd uudistavat valtionavustustoimintaa, valtiovarain-
ministerid 2022. Saatavissa: https://vm.fi/-/iimiolahtoinen-valmistelu-ja-yhteistyo-uu-
distavat-valtionavustustoimintaa Viitattu 24.8.2023

Julkisen hallinnon uudistamisen strategia, valtiovarainministerio 2022. Saatavissa:
https://julkisenhallinnonstrategia.fi/ Viitattu 25.8.2023

Julkisen talouden meno- ja rakennekartoitus, valtiovarainministerit 2023. Saatavissa:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164695 Viitattu 16.8.2023

Jarjestdjen varainhankinnan avustaminen ja tukeminen valtionavustustoiminnassa,
valtiovarainministerié 2023. Saatavissa: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/han-
dle/10024/164718 Viitattu 23.8.2023
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Kohti vaikuttavampaa valtionavustustoimintaa verkkojulkaisussa Muutosten tiet kie-
toutuvat yhteen, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry 2022. Saatavissa:
https://www.soste.fi/ajankohtaista/sosten-julkaisut/muutosten-tiet-kietoutuvat-yhteen/
Viitattu 16.8.2023

Kuntien valtionavustuskaytanteiden kehittdminen: Loppuraportti, valtiovarainministerio
2022. Saatavissa: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164214 Viitattu
25.9.2023

Laki valtiokonttorista 305/1991. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1991/19910305

Ministerididen tulevaisuuskatsaus 2022. Yhteiskunnan tila ja paatoksia vaativat kysy-
mykset, valtioneuvoston kanslia 2022. Saatavissa: https://valtioneuvosto.fi/tulevai-
suuskatsaus-2022#/ Viitattu 24.8.2023

Osallistava ja osaava Suomi — sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestava yh-
teiskunta, valtioneuvosto 2019. Saatavissa: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/han-
dle/10024/161931 Viitattu 16.8.2023

Ota kayttoon uusia tyovalineita ilmiolahtdisyyden, yhteistyon ja vaikuttavuuden edisté-
miseen, Innokyla 2022. Saatavissa: https://innokyla.fi/fi/ajankohtaista/ota-kayttoon-uu-
sia-tyovalineita-ilmiolahtoisyyden-yhteistyon-ja-vaikuttavuuden Viitattu 16.8.2023

Vahva ja valittdva Suomi, valtioneuvosto 2023. Saatavissa: https://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/lhandle/10024/165042 Viitattu 16.8.2023

Vahvistamme tiedolla johtamista valtionavustustoiminnassa Tietoasiantuntija-leh-
dessa 5/2022, Tietojohtaminen ry 2022. Saatavissa: https://www.tietojohtami-
nen.com/tietoasiantuntija-52022 Viitattu 16.8.2023

Vaikuttavaa hankeviestintda palvelumuotoilun avulla, Gofore Oyj 2021. Saatavissa:
https://gofore.com/vaikuttavaa-hankeviestintaa-palvelumuotoilun-avulla/ Viitattu
16.8.2023

Vaikutus vai vaikuttavuus? Valtiokonttori 2022. Saatavissa: https://www.valtiokont-
tori.fi/blogi/vaikutus-vai-vaikuttavuus/ Viitattu 16.8.2023

Valiokunnan mietintdé VaVM 29/2022 vp— HE 88/2022 vp. Saatavissa:

https://www.eduskunta.fi/Fl/vaski/KasittelytiedotValtiopaivaasia/Si-
VUt/HE_88+2022.aspx Viitattu 5.9.2023
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