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Hankkeen onnistumisen arvioinnista kaytava
lahetekeskustelu

« Valtionavustushankkeen ohjausrynma kavi 26. tammikuuta Iahetekeskustelun asioista,
joilla hankkeen onnistumista on tarkoitus arvioida.

* Arvioinnissa keskitytaan hankkeen aikaansaamiin asioihin hankekauden aikana;
arvioitavia osa-alueita on nelja. Arvioinnista voi syntya suosituksia esimerkiksi
valtionavustustoiminta kehittamista varten hankekauden jalkeen ja valtiovarainministerion
tulevia hankkeita ja niiden suunnittelua varten.

« Valtionavustushanke laatii lahetekeskustelun perusteella tiiviin suunnitelman
tiedonhankinnasta ja aineistonkeruusta. Tavoitteena on, etta arviointi on tehty
kokonaisuudessaan 30.9.2023 mennessa, jotta tieto on hyodynnettavissa hankkeen
loppuraportoinnissa.
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Arviointitehtavan tarpeellisuus korostui
valtionavustushankkeen valiarvioinnin tuloksissa

* Valtionavustushankkeen valiarvioinnissa suositeltiin, etta hankkeen onnistumiselle
maaritetaan kriteerit ja mittarit.



Arvioinnin osa-alueiden rajaukset

Arvioinnissa keskitytaan valtionavustushankkeen aikaansaamiin asioihin hankekauden (2019-2023)
aikana.

Arvioinnin osa-alueiden maarittelyssa on otettu huomioon valtionavustushankkeen
asettamispaatoksen mukaiset tavoitteet ja niiden toteuttamista koskevat tehtavat seka
hankesuunnitelman mukaiset tehtavat.

Arvioinnin suunnittelussa on tehty seuraavia rajauksia.

« Arvioinnissa ei selviteta, miten valtionavustustoiminnan kehittamisen pitkan aikavalin tavoitteet ovat
toteutuneet tahan mennessa. Valtionavustustoiminnan vaikuttavuuden, lapinakyvyyden, tehokkuuden ja
yhdenmukaisuuden lisaantymista on perusteltua arvioida esimerkiksi 3—5 vuoden kuluttua hankkeen
paattymisesta.

- Tarkoituksena ei ole myoskaan arvioida valtionapuviranomaisten kehittamis- ja kayttoonottoprojektien
onnistumista.

Osa-alueet ja niihin perustuva arviointi ovat yksi tapa kerata ja koota tietoa hankkeesta raportointia
varten. Osa-alueiden arvioinnin lisaksi on tarpeen kayttaa myos muita tietolahteita. Esimerkiksi
hankkeen taloutta ja henkilostotyota seka hankehallintaa arvioidaan erikseen raportointia varten.

Hankkeen valittomia ja valillisia tuottavuushyotyja valmistellaan ja kasitellaan erikseen.
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Arvioinnissa keskityt

Toimijat ovat
osallistuneet ja
vaikuttaneet
valtionavustus-
toiminnan
kehittamiseen.

Tekemisen tapa,

yhteiskehittaminen

Valtionapu-
viranomaisille on
luotu edellytykset

osaamisen

kehittamista varten.
Yhteinen ymmarrys
valtionavustus-
toiminnan tilasta ja
tulevaisuudesta on
lisdantynyt.

Osaamisen
kehittaminen

ddn neljaan 0sa-a

Digitaaliset palvelut ja
hankkeen tekemat
ratkaisut vastaavat

toimijoiden tarpeisiin

ja tukevat
valtionavustus-
toiminnan edelleen
kehittamista.

Sisallolliset valinnat
ja sisaltojen toteutus

lueeseen

Tiedon avaamiselle ja
hyddyntamiselle on
luotu edellytykset.

Tietojohtaminen

VALTIONAVUSTUKSET | VALTIOVARAINMINISTERIO
\J STATSUNDERSTOD FINANSMINISTERIET



Ensimmainen osa-alue

Toimijat ovat
osallistuneet ja
vaikuttaneet
valtionavustus-
toiminnan
kehittamiseen.



Suunnitelma 1/2

« Tarkoituksena on selvittaa, miten yhteiskehittaminen onnistui valtionavustushankkeessa ja
minkalainen kokemus hankkeen toimijoilla on osallistumisesta, vaikuttamisesta ja
sitoutumisesta hankkeessa. Hankkeen asettamispaatoksessa todetaan, etta valmistelu
toteutetaan yhteiskehittamisen periaattein.

* Arvioinnissa keskitytaan seuraaviin asioihin:
* yhteiskehittamisen tavoitteet ja tavat;
* yhteiskehittamisen johtaminen (ml. tavoitteet/resurssit/tuotos);
» yhteiskehittamisen haitat ja hyodyt.

- Toimija tarkoittaa hankkeeseen osallistuneita valtionapuviranomaisia ja valtionavustusten
hakijoita ja saajia, hankkeen yhteistyokumppaneita. Palautetta kerataan myos
hankehenkilostolta ja keskeisilta ulkopuolisilta asiantuntijoilta.
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Suunnitelma 2/2

« Arviointia varten tehdaan sidosryhmakartta, joka tarkentaa hankesuunnitelmassa tuolloin
kuvattuja sidosryhmia. Toteutetaan erillinen kysely (webropol). Arvioinnissa otetaan
huomioon hankkeen jaostojen ja tyoryhmien erikseen keraama palaute. Lisaksi
arvioinnissa hyodynnetaan demokratiapalveluissa olevaa tietoa, kuten lausuntoja.
Hankkeen tapaamiset kaydaan myos lavitse.

« Sidosryhmakarttaa paivitetaan arvioinnin aikana. Tarkoituksena on havainnollistaa
yhteiskehittamiseen liittyvat keskeiset toimijat, kohtaamiset ja mahdolliset katvealueet.
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Toinen osa-alue

Valtionapu-
viranomaisille on
luotu edellytykset

osaamisen

kehittamista varten.
Yhteinen ymmarrys
valtionavustus-
toiminnan tilasta ja
tulevaisuudesta on
lisaantynyt.



Suunnitelma 1/2

10

Tarkoituksena on selvittaa, mita valtionavustushanke teki valtionapuviranomaisten
(henkiloston) osaamisen kehittamiseksi. Lisaksi selvitetaan, milla tavalla
valtionapuviranomaisten ymmarrysta valtionavustustoiminnan tilasta ja tulevaisuudesta
pyrittiin lisaamaan. Hankkeen asettamispaatoksessa todetaan, etta hanke tukee
valtionapuviranomaisia uuden toimintamallin omaksumisessa ja osaamisen
kartuttamisessa.

Arvioinnissa keskitytaan seuraaviin asioihin, joilla esim. toimintamallia on jalkautettu:
* koulutukset ja valmennukset;
 tieto ja tyovalineet;

* viestinta.
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Suunnitelma 2/2

« Valtionavustustoiminnan tilalla ja tulevaisuudella tarkoitetaan tassa yhteydessa
valtionavustustoiminnan yhteista toimintamallia ja sita varten tehtya nykytilan ja tavoitetilan
analyysia. Toimintamallia kasitellaan esimerkiksi hankkeen tekemissa selvityksissa.

« Valtionavustushankkeen tuotokset kootaan yhteen arviointia varten. Arvioinnissa otetaan
huomioon koulutuksia ja valmennuksia koskeva tieto ja niista keratty palaute. Lisaksi
tarkastellaan toimintamallia koskevaa viestintaa, kuten tuotettuihin sisaltoihin liittyvia
tietoja.
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Kolmas osa-alue

Digitaaliset palvelut ja
hankkeen tekemat
ratkaisut vastaavat

toimijoiden tarpeisiin

ja tukevat
valtionavustus-
toiminnan edelleen
kehittamista.
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Suunnitelma 1/2
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Tarkoituksena on selvittaa, miten valtionavustushanke hankekaudellaan edisti sille
asetettuja tavoitteita ja toteutti sille asetettuja tehtavia koskien valtionavustusprosessin
digitalisaatiota.

Yhteista toimintamallia ja yhteisia menettelytapoja koskevien palveluiden arvioinnissa
otetaan huomioon myos toimijoiden tarpeet.

Arvioinnissa keskitytaan seuraaviin asioihin:

« Valtionavustusprosessin digitalisointiin liittyvien tehtavien toteuttaminen (esimerkiksi

lainsaadannon valmistelu, digitaalisten palveluiden tuottaminen, hallintamalli) (asettamispaatos,
tehtavat 2-4)

« Valtionavustusprosessin ja siihen liittyvien menettelytapojen kehittaminen ja yndenmukaistaminen
(asettamispaatos, tehtava 5)

« Valtionavustustoiminnan kehittamisen ja strategisen ohjauksen suunnittelu

* Hankkeen aikana tehdyt rajaukset ja muutokset vaikutuksineen (asettamispaatos, tehtava 1)
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Suunnitelma 2/2

Arviointia varten tarkastellaan hankedokumentaatiota ja tehtyja paatoksia. Tietoa kerataan
myos henkilo- ja ryhmahaastattelujen avulla. Valtionapuviranomaisten asiakaskokemuksen

tarkastelussa hyodynnetaan Valtiokonttorin keraamaa palautetta, joka koskee digitaalisia
palveluja seka palveluiden pilotointia ja kayttoonottoa.

* Arviointi tuottaa seka maarallista etta laadullista tietoa.
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Neljas osa-alue

Tiedon avaamiselle ja
hyddyntamiselle on
luotu edellytykset.
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Suunnitelma

« Tarkoituksena on selvittaa, miten valtionavustushankkeessa on vastattu digitalisoinnin
periaatteisiin, jotta valtionavustuksia koskevan tiedon avaamiselle ja hyodyntamiselle on
rittavat edellytykset. Lisaksi selvitetaan, ovatko tiedon keraamisen tavat ja hyodyntamisen
mahdollisuudet valtionavustusprosessissa riittavat.

* Arvioinnissa keskitytaan seuraaviin asioihin:
- Kasitety0 ja valtionavustustoiminnan sanasto
« Digitaalisten palveluiden kaytto
« Vahimmaistietojen toimittamisvelvoitteiseen liittyvat saadokset ja toimeenpanon tuki
- Tiedon laatua koskevat asiat valtionavustushankkeessa
* Arviointia varten kasitellaan hankedokumentaatiota.
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